f-;.Y h ]

. " A

\? Servigo Auténomo
>

¢ Prefeitura de de Agua e Esqoto
") SOROCABA g 9 ‘

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE SOROCABA.

O Servigo Auténomo de Agua e Esgoto de Sorocaba comunica aos interessados que
esta SUSPENSO o Pregao Eletrénico n° 03/2026 - Processo n°® 1443/2025, destinado a
contratacao de Plataforma On-line para Atendimento Automatico via WhatsApp API
Oficial, implantagdao e manutengio de aplicativo para o Servico Auténomo de Agua
e Esgoto de Sorocaba, com login e senha para usuarios, compativel com
smartphones e compativel com as lojas do Google Play e Apple Store, médulo de
atendimento para recebimento e gerenciamento dos servicos On-line recebidos
através do site do SAAE, mediante a login e senha do usuario (agéncia virtual) no
modelo de tickets. Prestar também os servigos técnicos de homologagao,
implantagao, desenvolvimento, manutenc¢ao corretiva e evolutiva, suporte técnico e
treinamento das ferramentas, pelo tipo menor preco, para adequagdes do edital.
Informagdes pelo site www.gov.br/compras/pt-br, pelo telefone: (15) 3224-5818 ou
pessoalmente na Av. Comendador Camilo Julio, 255, no Setor de Licitagbes, Suprimentos
e Contratos. Sorocaba, 23 de fevereiro de 2026 — Glauco Enrico Bernardes Fogaca -
Diretor Geral



