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EDITAL N° 17/2026
PREGAO ELETRONICO N° 03/2026 - REABERTURA

PREGAO ELETRONICO DESTINADO A CONTRATACAO DE PLATAFORMA ON-LINE
PARA ATENDIMENTO AUTOMATICO VIA WHATSAPP APl OFICIAL, IMPLANTACAO E
MANUTENCAO DE APLICATIVO PARA O SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
DE SOROCABA, COM LOGIN E SENHA PARA USUARIOS, COMPATIVEL COM
SMARTPHONES E COMPATIVEL COM AS LOJAS DO GOOGLE PLAY E APPLE
STORE, MODULO DE ATENDIMENTO PARA RECEBIMENTO E GERENCIAMENTO
DOS SERVICOS ON-LINE RECEBIDOS ATRAVES DO SITE DO SAAE, MEDIANTE A
LOGIN E SENHA DO USUARIO (AGENCIA VIRTUAL) NO MODELO DE TICKETS.
PRESTAR TAMBEM OS SERVICOS TECNICOS DE HOMOLOGACAO, IMPLANTACADO,
DESENVOLVIMENTO, MANUTENCAO CORRETIVA E EVOLUTIVA, SUPORTE
TECNICO E TREINAMENTO DAS FERRAMENTAS, PELO TIPO MENOR PRECO
GLOBAL, CONFORME PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 1443/2025 — SAAE..................

SESSAO PUBLICA: 22/04/2026 as 10:00 horas.

PRAZO DE ENTREGA: CONFORME EDITAL.

CONDICAO DE PAGAMENTO: Resolugio n° 08/2015

ACESSO: www.gov.br/compras

Comunicagcbes poderdo ser pelo telefone (15) 3224-5818, através do site
www.gov.br/compras, pelo e-mail licitacao@saaesorocaba.sp.gov.br ou através de
correspondéncia enderecada ao SAAE, ATENCAO DO SETOR DE LICITACOES, no
endereco constante no item 1.4 do edital.

Servico Auténomo de Agua e Esgoto - Setor de Licitago.
Avenida Comendador Camilo Julio, n® 255, Jardim Ibiti do Paco, Sorocaba/SP,
CEP 18.086-000.

Sorocaba, 01 de abril de 2026.

Janaina Soler Cavalcante
Agente de Contratacao/Pregoeira
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