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PREGAO ELETRONICO N° 14/2026
Processo Administrativo n® 1156/2025
EDITAL N° 28/2026

CONTRATANTE (UASG)

926185 — Servico Autbnomo de Agua e Esgoto

OBJETO

Contratacéo de empresa especializada em fornecimento de caixas postais de
correio eletrénico (e-mail) para o SAAE DE SOROCABA

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO

R$ 108.168,00

DATA DA SESSAO

Dia 16/06/2026 as 10h (horario de Brasilia)

CRITERIO DE JULGAMENTO:

Menor preco global

MODO DE DISPUTA:

Aberto

]
PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS E E
SIM

Baixe o APP Compras.gov.br
e apresente sua propostal!


https://www.comprasnet.gov.br/seguro/loginPortalFornecedor.asp

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
MUNICIPIO DE SOROCABA
DIRETORIA DE COMPRAS E SUPRIMENTOS
SETOR DE LICITACOES, COMPRAS E SUPRIMENTOS

_ EDITAL N° 28/2026
PREGAO ELETRONICO N° 14/2026

PREGAO ELETRONICO DESTINADO A CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA EM FORNECIMENTO DE CAIXAS POSTAIS DE CORREIO
ELETRONICO (E-MAIL) PARA O SAAE DE SOROCABA, PELO TIPO MENOR
PRECO POR LOTE, CONFORME PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 1156/2025

- SAAE

1. PREAMBULO.

1.1.

1.2.

1.3.

De conformidade com o disposto no Processo Administrativo n°
1156/2025- SAAE, o SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
DE SOROCABA por meio do Setor de Licitacbes, Compras e
Suprimentos, torna publico, para conhecimento dos interessados, que
se acha aberto, o PREGAO ELETRONICO N° 14/2026 em epigrafe.

O presente PREGAO ELETRONICO com critério de julgamento menor
preco, processar-se-a nos termos da Lei n.° 14.133, de 1° de abril de
2021, Lei Complementar n°® 123 de 14/12/2006, Lei Complementar n°
147 de 07/08/2014, Lei Municipal n°® 9.449 de 22/12/2010, Decreto
Municipal n° 19.533 de 29/09/2011, Ato Normativo SAAE Sorocaba n°
03/2024, Ato Normativo SAAE Sorocaba n° 05/2024, Ato Normativo
SAAE Sorocaba n° 02/2025 (Regulamento Geral da NLLC), bem como
das condi¢Oes estabelecidas neste edital e nos anexos integrantes

As propostas serdo enviadas por meio eletrénico, através da Internet,
do dia 29/05/2026 até o dia 16/06/2026, sendo que o acolhimento das
propostas sera até as 09:59 horas. A Sesséo Publica ocorrera no dia
16/06/2026, as 10:00 horas.

1.3.1. A participac&o no presente PREGAO ELETRONICO ocorrera
por meio de ferramenta informatizada integrante do Sistema
de Compras do Governo Federal — Compras.gov.br,
disponivel no Portal de Compras do Governo Federal, no
endereco eletrénico www.gov.br/compras

1.3.2. O Compras.gov.br podera ser acessado pela web ou pelo
aplicativo Compras.gov.br.
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1.4. Comunicacfes poderdo ser pelo telefone (15) 3224-5825, no horario
das 08:00 as 17:00 horas, pelo site desta Administracdo
www.saaesorocaba.com.br, pelo e-malil
licitacao@saaesorocaba.sp.gov.br

1.5. Anexos que integram este edital:

I. Especificacdo do Objeto;
[I. Estudo Técnico Preliminar;
[ll. Termo de Referéncia;
IV. Modelo de Carta Proposta;
V. Minuta do Contrato;
VI. Declaragéo de Inexisténcia de Empregado Menor no Quadro da
Empresa,

VII. Declaragao - Lei Municipal n®10.128/2012, Decreto Municipal n°
20.786/2013 e Decreto Municipal n° 20.903/2013;

VIIl. Termo de Ciéncia e de Notificagéo;

IX. Declaragdo de Documentos a Disposi¢ao do Tribunal;
X. Ordem de Servico;
Xl. Declaragéo de atendimento aos requisitos de habilitacao;

Xll. Declaracdo de cumprimento de reserva de cargos;

XIll. Declaracdo de observancia do limite legal quanto a valores
dentro do ano-calendario para enquadramento como M.E. ou
E.P.P.

2. OBJETO.

2.1. A presente licitacdo tem por objeto a contratacdo de empresa
especializada em fornecimento de caixas postais de correio
eletréonico (e-mail) para o SAAE DE SOROCABA, por solicitacdo da
Diretoria de Engenharia, Empreendimentos e Projetos
2.1.1.  Alicitagéo sera realizada em lote unico, conforme Anexo |,

devendo o fornecedor oferecer proposta para todos os itens
gue o compdem.
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.5.1.

2.5.2.

2.5.3.

O critério de julgamento adotado serd o menor prego, observadas as
exigéncias contidas neste edital e seus Anexos quanto as
especificacdes do objeto.

Todas as obrigagdes e responsabilidade, da empresa vencedora, para
a execucao do objeto estdo descritas neste edital e seus anexos, e
devem ser obedecidas integralmente sob pena das sanc¢des previstas
no item 10 e subitens.

A empresa vencedora devera assegurar a garantia do objeto licitado,
sem prejuizo das demais garantias legais, se houver.

Podera haver subcontratacdo de parcela do objeto, até o limite de 30%
(trinta por cento), preferencialmente a ME ou EPP, restrito a/ao
infraestrutura de e-mail (datacenter, servidores ou software de
terceiros), mantendo-se, porém, a responsabilidade Integral e direta da
CONTRATADA perante a Autarquia.

A subcontratacdo devera ter a anuéncia expressa deste SAAE, e a
subcontratada devera comprovar a sua idoneidade perante o 6rgéo,
sua regularidade fiscal e previdenciaria, conforme habilitacdo exigida
no instrumento convocatério, bem como o vinculo com a
CONTRATADA

O contratado apresentara a Administracdo documentacdo que
comprove a capacidade técnica do subcontratado, que sera avaliada
e juntada aos autos do processo correspondente.

E vedada a subcontratacio de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou
os dirigentes desta mantiverem vinculo de natureza técnica,
comercial, econbmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do
o6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe fungcdo na contratagcdo ou atue na fiscalizagdo ou na
gestdo do contrato, ou se deles forem cdnjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.

PRAZO E CONDICOES DE EXECUCAO DO OBJETO.

3.1.

As regras referentes as condi¢cdes de execucdo do objeto sdo as
constantes do Termo de Referéncia anexo.

PROPOSICAO, REAJUSTE DE PRECOS E PAGAMENTOS.

4.1. Para a proposicao de precos a licitante devera considerar os servi¢cos
executados conforme discriminados no Termo de Referéncia.
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4.1.1. Sera de responsabilidade exclusiva da licitante vencedora,
todos os custos diretos e indiretos para a execugao do objeto,
inclusive os trabalhistas, bem ainda, os custos relacionados
ao transporte dos materiais/equipamentos e carregamentos
do local de partida até o local de destino.

4.2. O pagamento sera conforme a previsdo do Termo de Referéncia.

4.3. Os precos serao fixos e irreajustaveis por um periodo de 12 (doze)
meses, a contar da data de apresentacéo da proposta nos termos 81°
do art. 2° da Lei Federal 10.192/2001.

4.4,  Os precos terdo reajuste de acordo com a variagéo do indice de Custo
da Tecnologia da Informacéo — ICTI, observado o intervalo minimo de
um ano, contado da data do orcamento estimado, em 21/05/2026,
obedecendo a seguinte férmula:

P=Pox.1. Onde:
lo
P = Preco reajustado

Po = Preco Proposta.
| = indice do més de reajuste

lo = indice do més de apresentacdo da proposta.

44.1. O reajuste apurado pela formula acima, sera aplicado para os
servigos realizados a partir do més subsequente ao do
aniversario da proposta.

4.5. O prazo de pagamento ndo sera superior a 30 (trinta) dias, contado
a partir da data final do periodo de adimplemento de cada parcela.

4.5.1. Em caso de inobservancia quanto ao critério de pagamento,
0 SAAE suportara a incidéncia, sobre o valor da nota fiscal
eletrénica, da variagdo do “indice Geral de Precos de
Mercado - IGPM", acumulado entre a data da exigibilidade e
a data de seu efetivo pagamento.

4.5.2. A licitante vencedora ndo podera suspender o cumprimento
de suas obrigacbes e devera tolerar possiveis atrasos de
pagamento, de acordo com o artigo 137, § 2°, inciso 1V, da Lei
Federal n® 14.133/2021.

4.6. A licitante vencedora devera apresentar juntamente com a nota fiscal
eletrénica, as certiddes abaixo relacionadas, sob pena das sancdes
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4.7.

estabelecidas, podendo, ainda, a critério da administracdo, ter o
contrato rescindido:

a) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos ou Certiddo Conjunta
Positiva com Efeitos de Negativa, relativos a Tributos Federais e a
Divida Ativa da Unido, inclusive contribuicdo social, expedida pela
Secretaria da Receita Federal e;

b) Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de
Servico (FGTS), por meio da apresentacdo do CRF - Certificado
de Regularidade do FGTS;

c) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentacdo da Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas (CNDT) ou Certiddo Positiva de Débitos
Trabalhistas com os mesmos efeitos da certiddo negativa (CNDT-
EN).

Os documentos relacionados no subitem 4.6, incluindo a nota fiscal,
deverdo ser encaminhados ao fiscalizador e para o e-mail
contratos@saaesorocaba.sp.gov.br.

5. CONDICOES PARA PARTICIPACAO.

5.1

5.2.

5.3.

Os licitantes interessados em participar devem atender a todas as
exigéncias constantes deste edital e seus anexos, e devem ter objeto
social pertinente e compativel com descrito no presente instrumento,
além de estarem previamente credenciados no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de
Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras)

5.1.1. Os interessados deverdo atender as condi¢des exigidas para
cadastramento no Sicaf até o terceiro dia util anterior a
data prevista para recebimento das propostas.

Os licitantes responsabilizam-se exclusiva e formalmente pelas
transacoes efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras
suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente
ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitacdo por eventuais
danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda
gue por terceiros.

E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus
dados cadastrais nos Sistemas relacionados e manté-los atualizados
junto aos oOrgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo
identifique incorre¢ao ou aqueles se tornem desatualizados.
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5.3.1.

A ndo observancia do disposto no item anterior podera
ensejar desclassificagdo no momento da habilitacao.

5.4. Ficam IMPEDIDAS de participar:

5.4.1.

5.4.2.

5.4.3.

5.4.4.

5.4.5.

5.4.6.

5.4.7.

5.4.8.

5.4.9.

Aqueles que ndo atendam as condi¢des deste edital e seu(s)
anexo(s);

Sociedade que desempenhe atividade incompativel com o
objeto da licitagéo;

Estrangeiros que ndo tenham representacao legal no Brasil
com poderes expressos para receber citagdo e responder
administrativa ou judicialmente;

O autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto
executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a contratacéo
versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a ele
relacionados;

Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela
elaboracdo do projeto basico ou do projeto executivo, ou
empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,
controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por
cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a contratacdo versar sobre obra,
servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da
contratacdo, impossibilitada de contratar em decorréncia de
sanc¢do que lhe foi imposta;

Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial,
econbmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do
orgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe fungdo na dispensa de licitacdo ou atue na
fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja
cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o terceiro grau;

Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos
termos da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976,
concorrendo entre si;

Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a
divulgacdo do aviso, tenha sido condenada judicialmente,
com transito em julgado, por exploracao de trabalho infantil,
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5.4.10.

5.4.11.

5.4.12.

5.4.13.

5.4.14.

5.4.15.

por submisséo de trabalhadores a condi¢cdes analogas as de
escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos
vedados pela legislacao trabalhista.

N&o podera participar, direta ou indiretamente, da licitacao ou
da execucao do contrato agente publico do érgéo ou entidade
contratante, devendo ser observadas as situacbes que
possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apos
0 exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacéo
gue disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n.°
14.133, de 2021.

Organizacbes da Sociedade Civil de Interesse Publico -
OSCIP, atuando nessa condicao (Acordao n°® 746/2014-TCU-
Plenario);

Enquadradas nas vedacdes previstas na Lei Municipal n°
10.128 de 2012, regulamentada pelos Decretos Municipais n°
20.786 de 2013 e n° 20.903 de 2013.

Estejam em regime de faléncia, nos termos da Lei n°
11.101/2005, artigo 52, inciso Il e nao apresentem a
demonstracéo do plano de recuperacéao, ja homologado pelo
juizo competente em pleno vigor;

Sociedades Cooperativas, conforme justificativas da area
técnica no Estudo Técnico Preliminar;

Reunidas em consorcio, qualquer que seja sua forma de
constituicdo, conforme justificativas constantes no ETP.

5.5. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do
mesmo grupo econdémico;

5.5.1.

5.5.2.

O disposto no item 5.4.6 aplica-se também ao fornecedor que
atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o
intuito de burlar a efetividade da sancdo a ela aplicada,
inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde
gue devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo
fraudulenta da personalidade juridica do fornecedor;

Sera verificado o eventual descumprimento das
condicdes de participacdo, especialmente quanto a
existéncia de sancdo que impeca a participacdo no
certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos
seguintes cadastros:
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5.5.3. SICAF - Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores;

5.5.4. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas -
CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta?orde
narPor=nomeSancionado&direcao=asc);

5.5.5. Cadastro Nacional de Condenacgbes Civeis por Atos de
Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional
de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

5.5.6. Lista de Apenados, mantida pelo Tribunal do Estado de Séo
Paulo (https://www.tce.sp.gov.br/pesquisa-na-relacao-de-
apenados);

5.6. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa
licitante e também de seu sécio majoritario, por forca do artigo 12
da Lei n° 8.429, de 1992 e Lei Municipal n° 10.128 de 2012,
regulamentada pelos Decretos Municipais n° 20.786 de 2013 e n°
20.903 de 2013, que prevé, dentre as sancOes impostas ao
responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a
proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por
intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

5.7. Constatada a existéncia de impedimento e/ou sancdes a licitante sera
inabilitada por falta de condigc&o de participacao.

HABILITACAO.

6.1. A habilitacdo dos fornecedores sera verificada por meio do SICAF, nos
documentos por ele abrangidos, conforme procedimentos
apresentados no item 8 a seguir apresentado, sendo os documentos
necessarios para a presente licitagao:

6.1.1. HABILITACAO JURIDICA (art. 66 da NLLC), conforme o
Ccaso:

a) No caso de empresario individual: inscricdo no Registro
Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

b) No caso de sociedade empresaria ou empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato
constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor,
devidamente registrado na Junta Comercial da
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respectiva sede, acompanhado de documento
comprobatério de seus administradores;

C) No caso de sociedade simples: inscricdo do ato
constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo
dos seus administradores;

d) No caso de microempresa ou empresa de pequeno
porte: certiddo expedida pela Junta Comercial ou pelo
Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso,
que comprove a condicdo de microempresa ou empresa
de pequeno porte, OU declaracéo, sob as penas da Lei,
de que cumpre 0s requisitos legais para a qualificacao
como ME ou EPP, OU pela adesdao da empresa ao
Regime Especial Unificado de Arrecadacao de Tributos
e Contribuicdes devidos pelas ME ou EPP — Simples
Nacional (disciplinado no Capitulo IV da Lei
Complementar n® 123/06);

e) No caso de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais: decreto de autorizacao;

f) Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis
onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede
a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou
agéncia;

6.1.2. Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas
as alteracdes ou da consolidacao respectiva;

6.1.3. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA (art. 68 da
NLLC):

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas do Ministério da Fazenda (CNPJ);

b) Prova de inscricAio no Cadastro de Contribuintes
Municipal relativo ao domicilio ou sede do licitante,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto deste certame;

c) Prova de regularidade para com as Fazendas Federal e
Municipal, do domicilio ou sede do licitante, ou outra
equivalente na forma da lei, mediante a apresentacao das
seguintes certiddes:
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cl) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos ou
Certiddo Conjunta Positiva com Efeitos de
Negativa, relativos a Tributos Federais e a
Divida Ativa da Unido, inclusive contribuicéo
social, expedida pela Secretaria da Receita
Federal;

c2) Certiddo Negativa de Débitos Mobiliarios ou
Certiddao Positiva com Efeitos de Negativa de
Débitos Mobiliarios, expedida pela Fazenda
Municipal do domicilio ou sede do licitante;

d) Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por
Tempo de Servigo (FGTS), por meio da apresentacéo
do CRF - Certificado de Regularidade do FGTS;

e) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante
a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo da
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) ou
Certiddo Positiva de Débitos Trabalhistas com os
mesmos efeitos da certiddo negativa (CNDT-EN).

f) A comprovacdo de regularidade fiscal das
microempresas e empresas de pequeno porte somente
sera exigida para efeito da assinatura do contrato. No
entanto, toda a documentacdo exigida para efeito de
comprovacdo de regularidade fiscal deve ser
apresentada, mesmo _que esta apresente alguma
restricdo, sob pena de inabilitacdo.

f1) Havendo alguma restricdo na comprovacdo da
regularidade fiscal, sera assegurado o prazo de 05
(cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera
ao momento em que o proponente for declarado o
vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo,
a critério da administracdo publica, para a
regularizacdo da documentacdo, pagamento ou
parcelamento do débito e emissdo de eventuais
certidbes negativas ou positivas com efeito de
certiddo negativa.

f2) A nao regularizacdo da documentacdo, no prazo
previsto no subitem anterior, implicard na
precluséo do direito a contratacdo, sem prejuizo
das sanc0es previstas neste edital.
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f3) A participacdo na condigcdo de microempresa ou
empresa de pequeno porte, sem que haja o
enquadramento nessas categorias, ensejara a
aplicacdo das sancdes previstas em Lei

6.1.4. QUALIFICACAO TECNICA (art. 67 da NLLC):

a) Qualificacdo Técnica Operacional.

al) Atestado(s) em nome da licitante, fornecidos(s)
por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou
privado, comprovando a execug¢ao do objeto,
equivalente ou superior a 50% (cinquenta por
cento), similar e compativel com o objeto desta
licitacdo, devendo constar quantidade, prazos de
fornecimento e especificagdes do mesmo (Sumula
24 do TCESP e art. 67 da Lei Federal n°
14.133/2021).

a2) E permitido o somatério de atestados que
comprovem o atendimento do percentual acima
estabelecido.

6.1.5. O(s) atestados(s)/certidao(des) devera(ao) ser apresentados em
papel timbrado, no original ou copia reprografica autenticada,
assinado(s) por autoridade ou representante de quem o(S)
expediu, com a devida identificacao.

6.1.6. O(s) atestados(s)/certiddo(des) que ndo estejam em nome da
licitante somente serdo aceitos nos casos de cisdo, fuséo e
incorporagdo da pessoa juridica, bem como na hipotese da
constituicdo de subsidiaria integral nos termos dos arts.251 e
252 da Lei n°11.101/05, em que esteja comprovada, inequivoca
e documentalmente, a transferéncia definitiva, para si, do acervo
técnico.

6.1.7. QUALIFICACAO ECONOMICO - FINANCEIRA (art. 69 da
NLLC):

a) Fazer prova de possuir capital social registrado ou
patrimonio liquido ndo inferior a 8% (oito por cento) do
valor estimado para 12 (doze) meses, comprovado
através da apresentacdo da copia do Certificado de
Registro Cadastral, Contrato Social ou alteracéo
contratual devidamente registrado na Junta Comercial ou
no Cartério de Registro Civil de Pessoas Juridicas ou
apresentacéo do balango.
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al) Se a opcao da licitante for pela comprovacao do
patriménio liquido devera ser apresentado o
Balanco Patrimonial e Demonstragdes Contabeis
do dltimo exercicio social, ja exigivel e
apresentado na forma da lei, que comprovem a
boa situacdo financeira da empresa, vedada sua
substituicdo por balancetes ou balancos
provisorios, podendo ser atualizados por indices
oficiais quando encerrados ha mais de 03 (trés)
meses da data da apresentagéo da proposta.

al.l) O balanco patrimonial e demonstracdes
contabeis, dos 2 (dois) ultimos exercicios
sociais, serdo aceitos, na forma da Lei,
guando apresentados por meio de:

Publicacdo em Diario Oficial; ou
— Publicacédo em Jornal; ou

— Copia ou fotocdpia registrada ou
autenticada na Junta Comercial da
sede ou do domicilio da licitante ou
em outro Orgdo equivalente,
inclusive com os Termos de
Abertura e Encerramento.

- Comprovacéo por Sped.

b) “Certiddo Negativa de Faléncia’, expedida pelo
distribuidor judicial da sede da licitante pessoa juridica ou
empresario individual.

B1) Nos casos de Recuperacdo Judicial e
Extrajudicial, serdo aceitas certiddes positivas,
com demonstracdo do plano de recuperacéo, ja
homologado pelo juizo competente em pleno
vigor, apto a comprovar sua Vviabilidade
econdmico-financeira.

6.1.8. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES:

a) Declaracédo de que nao existem no quadro de funcionarios
da empresa, menores de 18 (dezoito) anos efetuando
trabalho noturno, perigoso ou insalubre ou ainda,
empregado com idade inferior a 16 (dezesseis) anos
efetuando qualquer trabalho, salvo na condicdo de
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, conforme Anexo
VI.

b) Declaragdo de que a licitante atende aos requisitos de
habilitac&o, e o declarante respondera pela veracidade das
informacdes prestadas, na forma da lei; (art. 63, inciso I,
Lei 14.133/21), conforme Anexo XI.

c) Declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de
cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas
especificas; (art. 63, inciso 1V, Lei 14.133/21), conforme
Anexo XII.

d) Declaragdo de que no presente ano-calendario de
realizacdo da licitagdo a licitante, ME ou EPP, ainda néo
tenham celebrado contratos com a Administragdo Publica
cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima
admitida para fins de enquadramento como empresa de
pequeno porte, atestando ciéncia quanto a observancia
desse limite legal. (art. 4°, § 2°, Lei 14.133/21), conforme
Anexo XIII.

6.1.9. Comprovacado dos poderes de representacao
através da apresentacdo de procuracdo que
designe expressamente seu representante
para assinatura de declaracdes, carta proposta
e demais atos pertinentes ao certame.

Na hipotese de ndo constar prazo de validade das certiddes
apresentadas, este SAAE aceitara como validas as expedidas até 180
(cento e oitenta) dias imediatamente anteriores a data de
apresentacdo dos envelopes.

Se alicitante estiver credenciada com o CNPJ-MF da matriz, todos
os documentos habilitatorios deverdo ser apresentados com o
CNPJ-MF da matriz, ou se estiver credenciada com o CNPJ-MF da
filial, todos os documentos habilitatérios deverdo ser
apresentados com o CNPJ-MF da filial, exceto aqueles
documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem
emitidos somente em nome da matriz.

N&o serdo aceitos documentos com indicacdo de CNPJ diferentes,
salvo aqueles legalmente permitidos.

Caso o fornecedor pretenda cumprir o objeto do certame por
pessoa juridica distinta da credenciada, considerando
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6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

OBS.:

exclusivamente matriz e filial, devera apresentar regularidade
fiscal e trabalhista de ambas, bem como indicar essa condicao
através de declaracao/informacédo apresentada juntamente com 0s
documentos habilitatorios/proposta.

Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com
diferencas de numeros de documentos pertinentes ao CND e ao
CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento
dessas contribuigdes.

Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos
exigidos, a sessdo sera suspensa, sendo informada a nova data e
horéario para a sua continuidade.

Seré inabilitado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitacédo, seja
por ndo apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-
los em desacordo com o estabelecido neste PREGAO ELETRONICO
N° 14/2026.

Na hipétese de o fornecedor ndo atender as exigéncias para a
habilitacdo, sera examinada a proposta subsequente, e assim
sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma
proposta que atenda as especificacbes do objeto e as condi¢cBes de
habilitacéo

Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo, o fornecedor
sera habilitado.

Solicita-se, para facilitar a andlise e julgamento dos documentos,
gue estes sejam apresentados na ordem enumerada acima.

PROPOSTA ESCRITA.

7.1. ApoOs o encerramento da fase de lances, a licitante arrematante devera

apresentar a proposta por escrito, observando o Modelo de Carta

Proposta - Anexo IV e procedimentos informados no item 8.

7.1.1. A proposta devera ser apresentada juntamente com o0s
documentos habilitatérios.

7.1.2. Deveré ser apresentado comprovante de Enquadramento
de ME ou EPP, se for o caso.

7.1.3. A proposta de preco deverd conter as seguintes
informagoes:
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7.1.1.1.

a) Razdo social e endereco completo da empresa
(CNPJ do faturamento);

b) Data e assinatura do representante legal da empresa
(sera aceita assinatura digital, desde que cumpram
as normas regulamentadoras do ICP-Brasil);

c) Indicagcdo com qualificagdo de quem assinara o
contrato, nos termos do exercicio da administragao
constituidos na habilitag&o juridica, informando CPF,
RG, e-mail institucional, e-mail pessoal, data de
nascimento, endereco residencial, telefone e cargo,
na hipotese de adjudicagao;

d) Indicacdo do preposto da contratada;

e) Prazo de validade néao inferior a 60 (sessenta) dias
corridos, contados a partir da data de sua
apresentacgao;

f) Telefone, enderego completo e e-mail para envio de
correspondéncia;

g) Agéncia bancaria e n° da conta corrente para
pagamento.

h) O preco unitario (CIF), ja inclusas todas as despesas
diretas e indiretas decorrentes do fornecimento,
como frete, embalagens, impostos e outros que
porventura possam Ocorrer;

Apdés o recebimento da proposta, seja ela eletrénica ou
escrita, ndo serdo admitidas, salvo em casos de
inexequibilidade, pedidos de desclassificagcdo por
enganos ou erros no preenchimento. Em que pese,
havendo erros de digitacdo em lances, devidamente
evidenciados e assim entendidos pelo Agente de
contratacdo, tais lances, e tao somente nestas
circunstancias, poderdo ser desclassificados,
conforme procedimentos descritos no item 8.

8. PROCEDIMENTOS

8.1. Na presente licitagdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de
apresentacéo de propostas e lances e de julgamento.
8.2. Os licitantes encaminharéo, exclusivamente por meio do sistema
eletrbnico, a proposta com o0 preco ou 0 percentual de desconto,
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conforme o critério de julgamento adotado neste edital, até a data e o
horario estabelecidos para abertura da sesséao publica.

8.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo
proprio do sistema, que:

8.3.1. Esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e
seus anexos, bem como de que a proposta apresentada
compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal,
nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencoes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de
condutas vigentes na data de sua entrega em definitivo e que
cumpre plenamente os requisitos de habilitagcdo definidos no
instrumento convocatorio;

8.3.2. Ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo
menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituicéo;

8.3.3. N&o possui empregados executando trabalho degradante ou
forcado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1°
e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;

8.3.4. Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas
em lei e em outras normas especificas.

8.4. Ofornecedor enquadrado como microempresa ou empresa de pequeno
porte devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrénico,
gque cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei
Complementar n° 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto
nos 88 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

8.4.1. No item exclusivo para participacdo de microempresas e
empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “nao”
impedird o prosseguimento no certame, para aquele item;

8.4.2. Nos itens em que a participacdo nao for exclusiva para
microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagao
do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante néo
ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei
Complementar n° 123, de 2006, mesmo que microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.
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8.5. N&o podera se beneficiar do tratamento juridico diferenciado
estabelecido nos artigos 42 a 49 da Lei Complementar n° 123, de 2006,
a pessoa juridica:

8.5.1.

8.5.2.

8.5.3.

8.5.4.

8.5.5.

8.5.6.

8.5.7.

8.5.8.

8.5.9.

8.5.10.

De cujo capital participe outra pessoa juridica;

Que seja filial, sucursal, agéncia ou representacao, no Pais,
de pessoa juridica com sede no exterior;

De cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como
empresario ou seja sOcia de outra empresa que receba
tratamento juridico diferenciado nos termos da Lei
Complementar n°® 123, de 2006, desde que a receita bruta
global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 3° da
referida lei;

Cujo titular ou sécio participe com mais de 10% (dez por
cento) do capital de outra empresa nao beneficiada pela Lei
Complementar n°® 123, de 2006, desde que a receita bruta
global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 3° da
referida lei;

Cujo s6cio ou titular seja, administrador ou equiparado de
outra pessoa juridica com fins lucrativos, desde que a receita
bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art.
3° da referida lei;

Constituida sob a forma de cooperativas, salvo as de
CoNsSuUmMo;

Que participe do capital de outra pessoa juridica;

Que exerca atividade de banco comercial, de investimentos e
de desenvolvimento, de caixa econbmica, de sociedade de
crédito, financiamento e investimento ou de crédito
imobiliario, de corretora ou de distribuidora de titulos, valores
mobiliarios e cambio, de empresa de arrendamento mercantil,
de seguros privados e de capitalizagdo ou de previdéncia
complementar;

Resultante ou remanescente de cisdo ou qualquer outra
forma de desmembramento de pessoa juridica que tenha
ocorrido em um dos 5 (cinco) anos-calendario anteriores;

Constituida sob a forma de sociedade por agdes.
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8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.5.11. Cujos titulares ou socios guardem, cumulativamente, com o
contratante do servico, relacdo de pessoalidade,
subordinacao e habitualidade.

A falsidade da declaracdo de que trata os itens 8.3 e 8.4 sujeitara o
licitante as sancdes previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e neste edital.

Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipotese de
a fase de habilitacdo anteceder as fases de apresentacao de propostas
e lances e de julgamento, os documentos de habilitagdo anteriormente
inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.

N&o haver4 ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da
proposta e dos documentos de habilitagédo pelo licitante, o que ocorrera
somente apos os procedimentos de abertura da sessao publica e da
fase de envio de lances.

Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que
compdem a proposta dos licitantes convocados para apresentacao de
propostas, apos a fase de envio de lances.

Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante
podera parametrizar o seu valor final minimo ou o seu percentual de
desconto méaximo quando do cadastramento da proposta e obedecera
as seguintes regras:

8.10.1. A aplicacdo do intervalo minimo de diferenga de valores ou
de percentuais entre os lances, que incidira tanto em relacéo
aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance que
cobrir a melhor oferta; e

8.10.2. Os lances serao de envio automatico pelo sistema, respeitado
o valor final minimo, caso estabelecido, e o intervalo de que
trata o subitem acima.

O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo
parametrizado no sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante
a fase de disputa, sendo vedado:

8.11.1. Valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no
sistema, quando adotado o critério de julgamento por menor
preco; e

8.11.2. Percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo
fornecedor no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por maior desconto.
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8.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo
parametrizado na forma do item 8.10 possuira carater sigiloso para os
demais fornecedores e para 0 6rgao ou entidade promotora da licitacao,
podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgaos de
controle externo e interno.

8.13. Caberé ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar
as operacodes no sistema eletrénico durante o processo licitatorio e se
responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua
desconexéao.

8.14. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema
qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a
seguranca, para imediato blogueio de acesso.

8.15. A PROPOSTA devera obedecer aos seguintes critérios:

8.15.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o
preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes campos:
8.15.1.1. Valor mensal e total do item;

8.15.2. A proposta deve estar assinada pelo detentor de
representatividade da licitante.

8.15.3. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta
vinculam o licitante.

8.15.4. Nos valores propostos estardo inclusos todos o0s custos
operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas,
tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta
ou indiretamente na execucéo do objeto.

8.15.5. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na
etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do
licitante, ndo |he assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracéo, sob alegacao de erro, omissdo ou qualquer outro
pretexto.

8.15.6. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de
tributos em percentuais variaveis, a cotacdo adequada sera a
gue corresponde a média dos efetivos recolhimentos da
empresa nos Ultimos doze meses.
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8.15.7.

8.15.8.

8.15.9.

8.15.10.

8.15.11.

Independentemente do percentual de tributo inserido na
planilha, no pagamento seréo retidos na fonte os percentuais
estabelecidos na legislag&o vigente.

Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de
Pequeno Porte poderado se beneficiar do regime de tributacdo
pelo Simples Nacional.

A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do
cumprimento das disposicbes nelas contidas, em
conformidade com o que dispbe o Termo de
Referéncia/Projeto Bésico, assumindo o proponente o
compromisso de executar 0 objeto licitado nos seus termos,
bem como de fornecer os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necesséarios, em quantidades e
gualidades adequadas a perfeita execugcdo contratual,
promovendo, quando requerido, sua substitui¢ao.

O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60
(sessenta) dias, a contar da data de sua apresentacgao.

Considerando que o critério de julgamento é o de menor
preco, os licitantes devem respeitar 0s precos maximos
previstos no Termo de Referéncia;

8.16. A ABERTURA DA SESSAO devera obedecer aos seguintes critérios:

8.16.1.

8.16.2.

8.16.3.

8.16.4.

8.16.5.

A abertura da presente licitacdo dar-se-4 automaticamente
em sessdo publica, por meio de sistema eletrdnico, na data,
horario e local indicados neste Edital.

Os licitantes poderédo retirar ou substituir a proposta ou 0s
documentos de habilitagdo, quando for o caso, anteriormente
inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.

O sistema disponibilizara campo préprio para troca de
mensagens entre o Agente de contratacdo e os licitantes.

Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar
lances exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo
imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.
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8.16.6.

8.16.7.

8.16.8.

8.16.9.

8.16.10.

8.16.11.

Os licitantes poderéo oferecer lances sucessivos, observando
o horario fixado para abertura da sessdo e as regras
estabelecidas no Edital.

O licitante somente poderéa oferecer lance de valor inferior ou
percentual de desconto superior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais
entre os lances, que incidird tanto em relagcdo aos lances
intermediarios quanto em relacdo ao que cobrir a melhor
oferta € de R$ 0,01 (um centavo) ou 0,01% (um centésimo
por cento).

O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance
ofertado, no intervalo de quinze segundos apds o registro no
sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

O procedimento sequird de acordo com o modo de
disputa aberto.

Para o MODO DE DISPUTA “ABERTO”, os licitantes
apresentardo lances publicos e sucessivos, com
prorrogacoes.

8.16.11.1. A etapa de lances da sesséao publica terd duracéo
de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver
lance ofertado nos ultimos dois minutos do
periodo de duragdo da sesséo publica.

8.16.11.2. A prorrogacdo automatica da etapa de lances,
de que trata o subitem anterior, ser4 de dois
minutos e ocorrerd sucessivamente sempre
gue houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacao, inclusive no caso de lances
intermediarios.

8.16.11.3. N&o havendo novos lances na forma estabelecida
nos itens anteriores, a sessédo publica encerrar-
se-a automaticamente, e o sistema ordenara e
divulgara os lances conforme a ordem de
classificacdo, sem prejuizo da aplicacdo da
margem de preferéncia e do desempate ficto,
conforme disposto neste edital, quando for o caso.
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8.16.12.

8.16.13.

8.16.14.

8.16.15.

8.16.16.

8.16.17.

8.16.18.

8.16.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em
relacdo_a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por_cento),
o Agente de contratacao, auxiliado pela equipe de
apoio, poderd admitir o _reinicio _da disputa
aberta, para a definicdo das demais colocacdes.

8.16.11.5. Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes
serdo convocados para apresentar lances
intermediérios.

ApGs o término dos prazos estabelecidos nos subitens
anteriores, o sistema ordenara e divulgara os lances segundo
a ordem crescente de valores.

N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor,
prevalecendo aquele que for recebido e registrado em
primeiro lugar.

Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo
informados, em tempo real, do valor do menor lance
registrado, vedada a identificacao do licitante.

No caso de desconexdo com o Agente de contratacdo, no
decorrer da etapa competitiva da licitacdo, o sistema
eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a
recepc¢ao dos lances.

Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o Agente
de contratacdo persistir por tempo superior a dez minutos, a
sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apés
decorridas vinte e quatro horas da comunicacgéo do fato pelo
Agente de contratacdo aos part|C|pantes no sitio eletrénico
utilizado para divulgacao.

Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor
de sua proposta.

Sera assegurada, como critério de desempate, a preferéncia
de contratacdo para as Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte, conforme previsto na Lei Complementar n°
123 de 14/12/2006, alterada pela Lei Complementar n® 147
de 07/08/2014.

8.16.18.1. A identificacdo da licitante como
Microempresa - ME ou Empresa de Pequeno
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Porte - EPP devera ser feita na forma do
subitem 8.4 deste edital.

8.16.19. Entende-se por empate, aquelas situacbes em que as
propostas apresentadas pelas microempresas ou empresas
de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento)
superiores a proposta de menor preco.

8.16.19.1. Para efeito do disposto no subitem 8.16.19
deste edital, ocorrendo o empate, proceder-se-
a da seguinte forma:

8.16.19.2. A microempresa ou empresa de pequeno porte
melhor classificada sera convocada para
apresentar nova proposta, a qual devera ser
feita no prazo maximo de 05 (cinco) minutos
apos o encerramento dos lances, sob pena de
preclusdo do direito. Caso ofereca proposta
inferior a melhor classificada, passard a
condicédo de primeira classificada do certame;

8.16.19.3. N&o ocorrendo interesse da microempresa ou
empresa de pequeno porte na forma do subitem
8.16.19.2, serdo convocadas as
remanescentes que porventura se enquadrem
na hipétese do subitem 8.16.18, na ordem
classificatoria, para o exercicio do mesmo
direito;

8.16.20. Na hip6tese da ndo contratacdo nos termos previstos no
subitem 8.16.19, voltara a condicdo de primeira classificada,
a empresa autora da proposta de menor preco originalmente
apresentada.

8.16.21. O disposto no subitem 8.16.20 somente serd aplicado quando
a proposta de menor pre¢co néo tiver sido apresentada por
microempresa ou empresa de pequeno porte.

8.16.22. A obtencéo do beneficio a que se refere o item anterior fica
limitada as microempresas e as empresas de pequeno porte
gue, no ano-calendario de realizacdo da licitagcdo, ainda nao
tenham celebrado contratos com a Administracdo Publica
cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima
admitida para fins de enquadramento como empresa de
pequeno porte.
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8.16.23. SO podera haver empate entre propostas iguais (nao
seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada
do modo de disputa aberto e fechado.

8.16.24. Encerrada a etapa de lances, permanecendo igualdade de
valores das propostas registradas no sistema, seréo
aplicadas as regras de desempate inseridas do art. 60, da Lei
14.133/2021, nesta ordem:

8.16.24.1.  Disputa final, hipétese em que os licitantes
empatados poderao apresentar nova proposta
em ato continuo a classificacao;

8.16.24.2.  Avaliacdo do desempenho contratual prévio
dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros
cadastrais para efeito de atesto de
cumprimento de obrigacdes previstos nesta Lei;

8.16.24.3. Desenvolvimento pelo licitante de agbes de
equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho;

8.16.24.4. Desenvolvimento pelo licitante de programa de
integridade, conforme orientacbes dos 6rgaos
de controle.

8.16.25. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia,
sucessivamente, aos bens e servicos produzidos ou
prestados por:

8.16.25.1. Empresas estabelecidas no territério do Estado
ou do Distrito Federal do érgao ou entidade da
Administracdo Publica estadual ou distrital
licitante ou, no caso de licitacdo realizada por
orgdo ou entidade de Municipio, no territério do
Estado em que este se localize;

8.16.25.2.  Empresas brasileiras;

8.16.25.3. Empresas que invistam em pesquisa € no
desenvolvimento de tecnologia no Pais;

8.16.25.4. Empresas que comprovem a pratica de
mitigag&o, nos termos da Lei n® 12.187, de 29
de dezembro de 2009.
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8.16.26. Esgotados todos os demais critérios de desempate previstos
em lei, a escolha do licitante vencedor ocorrera por sorteio,
em ato publico, para o qual todos os licitantes serédo
convocados, vedado qualquer outro processo.

8.16.27. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na
hip6tese da proposta do primeiro colocado permanecer acima
do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a
contratacdo, o Agente de Contratacdo poderd negociar
condicbes mais vantajosas, ap0s definido o resultado do
julgamento.

8.16.27.1. A negociacdo podera ser feita com os demais
licitantes, segundo a ordem de classificacao
inicialmente estabelecida, quando o primeiro
colocado, mesmo apdés a negociacdo, for
desclassificado em razdo de sua proposta
permanecer acima do preco maximo definido
pela Administracao.

8.16.27.2. A negociacdo serd realizada por meio do
sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

8.16.27.3. O resultado da negociacdo sera divulgado a
todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatorio.

8.16.27.4. O Agente de contratacdo solicitara ao licitante
mais bem classificado que, no prazo de 2
(duas) horas, envie a proposta adequada ao
altimo lance ofertado ap6s a negociacdo
realizada, acompanhada, se for o caso, dos
documentos complementares, quando
necessarios a confirmagdo daqueles exigidos
neste Edital e ja apresentados.

8.16.27.5. E facultado ao Agente de contratac&o prorrogar
0 prazo estabelecido, a partir de solicitacao
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes
de findo o prazo.

8.16.28. ApOs a negociacao do preco, o Agente de contratacao iniciara
a fase de aceitacao e julgamento da proposta.

8.16.29. A sessdo publica podera ser suspensa pelo Agente de
contratacdo, caso necessario, especialmente para analise de

Redigido por Laura Fascetti Almeida Ferreira de Paula — DCS PA 1156/2025 DLC/SLCS

Editado — VERSAO FINAL — Ana Maria Aparecida Torres/Agente de Contragéo
Pagina 26]100



documentos, e tera reinicio somente apdés comunicacao
expressa as licitantes, através de mensagem eletronica,
divulgando data e hora da sua reabertura.

8.16.29.1. Se a reabertura da sessdo publica nao for
agendada na mesma oportunidade em que
houve a suspensdo, a nova data, quando
divulgada, tera antecipacdo de ao menos 24
(vinte e quatro) horas.

8.16.29.2.  Enquanto ndo finalizado a licitagdo, os licitantes
participantes  se  responsabilizam  pela
conferéncia das convocacdes do Agente de
contratacdo, diariamente, ndo sendo possivel
alegar desconhecimento das informagfes ou
prazo exiguo.

8.17. A FASE DE JULGAMENTO devera obedecer aos seguintes critérios:

8.17.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o Agente de contratacao
verificara se o licitante provisoriamente classificado em
primeiro lugar atende as condicbes de participacdo no
certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n° 14.133, de
2021, legislacdo correlata e no item 5.4 do edital,
especialmente quanto a existéncia de san¢cdo que impeca a
participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a
consulta aos seguintes cadastros:

8.17.1.1. SICAF,;

8.17.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Uniéo
(https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/c
onsulta?ordenarPor=nomeSancionado&direca
0=asc);

8.17.1.3. Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por
Atos de Improbidade Administrativa, mantido
pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_re
querido.php).

8.17.1.4. Lista de Apenados, mantida pelo Tribunal do
Estado de Séo Paulo
(https://lwww.tce.sp.gov.br/pesquisa-na-
relacao-de-apenados);
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8.17.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da
empresa licitante e também de seu sOcio majoritério, por
forcado artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992 e Lei Municipal
n® 10.128 de 2012, regulamentada pelos Decretos
Municipais n° 20.786 de 2013 e n° 20.903 de 2013, que
prevé, dentre as sancdes impostas ao responsavel pela
pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicéo
de contratar com o Poder Publico, inclusive por
intermédio de pessoa juridica da qual seja soécio
majoritario.

8.17.3. Constatada a existéncia de impedimento e/ou sancdes (a
licitante sera inabilitada por falta de condicdo de participacao.

8.17.4. Caso conste na consulta de situacao do licitante a existéncia
de ocorréncias impeditivas indiretas, o Agente de contratacdo
diligenciara para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas

Indiretas.

8.17.4.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos
vinculos societérios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros.

8.17.4.2. O licitante serd convocado para manifestacédo

previamente a uma eventual desclassificagéo

8.17.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro
lugar tenha se utilizado de algum tratamento favorecido as
ME/EPPs ou tenha se valido da aplicagcdo da margem de
preferéncia, o Agente de Contratacao verificara se o licitante
faz jus ao beneficio aplicado.

8.17.5.1. Caso o licitante ndo venha a comprovar o
atendimento dos requisitos para fazer jus ao
beneficio da margem de preferéncia, as
propostas serdo reclassificadas, para fins de
nova aplicacdo da margem de preferéncia.

8.17.5.2. Verificadas as condi¢cdes de participacdo e de
utilizacdo do tratamento favorecido, o Agente
de contratacdo examinara a proposta
classificada em primeiro lugar quanto a
adequacédo ao objeto e a compatibilidade do
preco em relacdo ao maximo estipulado para
contratacdo neste edital e em seus anexos.
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8.17.6. Seré desclassificada a proposta vencedora que:

8.17.6.1. Contiver vicios insanaveis;

8.17.6.2. N&do obedecer as especificagcbes técnicas
contidas no Termo de Referéncia/Projeto
Bésico;

8.17.6.3. Apresentar precos inexequiveis ou

permanecerem acima do preco maximo
definido para a contratacéo;

8.17.6.4. N&o tiverem sua exequibilidade demonstrada,
guando exigido pela Administracao;

8.17.6.5. Apresentar desconformidade com quaisquer
outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,
desde que insanavel.

8.17.7. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de
inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50%
(cinquenta por cento) do valor or¢cado pela Administracao.
Contudo, faculta-se a Administracéo a abertura de diligéncia
mesmo em valores antes da referéncia aqui estabelecida.

8.17.8. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o item anterior,
s6 serd considerada apds diligéncia do Agente de
contratacdo, que comprove:

8.17.8.1. Que o custo do licitante ultrapassa o valor da
proposta; e
8.17.8.2. Inexistirem custos de oportunidade capazes de

justificar o vulto da oferta.”

8.17.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco,
ou em caso da necessidade de esclarecimentos
complementares, poderéo ser efetuadas diligéncias, para que
a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

8.17.10. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido
decomposto em seus respectivos custos unitarios por meio
de Planilha de Custos e Formacao de Precos elaborada pela
Administracao, o licitante classificado em primeiro lugar sera
convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com
0s respectivos valores adequados ao valor final da sua
proposta, sob pena de ndo aceitacao da proposta.
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8.17.11. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo
para a desclassificacdo da proposta. A planilha podera ser
ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema,
desde que ndo haja majoracdo do preco e que se
comprove que este é o bastante para arcar com todos 0s
custos da contratacéo;

8.17.11.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a
sanar erros ou falhas que ndo alterem a
substancia das propostas;

8.17.11.2. Considera-se erro no preenchimento da
planilha passivel de corre¢do a indicacdo de
recolhimento de impostos e contribuicdes na
forma do Simples Nacional, quando néo cabivel
esse regime.

8.17.12. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das
especificacdes do objeto, podera ser colhida a manifestacao
escrita do setor requisitante do servico ou da area
especializada no objeto.

8.18. A FASE DE HABILITACAO devera obedecer aos seguintes critérios:

8.18.1. Os documentos previstos necessarios e suficientes para
demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da
licitacdo, serdo exigidos para fins de habilitacdo, nos termos
dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.18.1.1. A documentacdo exigida para fins de
habilitac&o juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira, podera ser substituida
pelo registro cadastral no SICAF.

8.18.2. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderéao ser
apresentados em no original e/ou autenticados, em carater
excepcional, a critério exclusivo desta Administracao, o
envio e analise dadocumentacéo de habilitacao sera feito
unicamente por apresentacdo de anexos ao sistema de
compras. N&o obstante, toda a documentacéo
original/autenticada podera ser _exigida de forma fisica
até o encerramento do contrato.

8.18.3. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderéao ser
substituidos por registro cadastral emitido por o6rgao ou
entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em
obediéncia ao disposto na Lei n°® 14.133/2021.
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8.18.4. Seré verificado se o licitante apresentou declaracdo de que
atende aos requisitos de habilitacdo, e o declarante
responderd pela veracidade das informacdes prestadas, na
forma da lei.

8.18.5. Seré verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena
de inabilitacdo, a declarac¢do de que cumpre as exigéncias de
reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras
normas especificas.

8.18.6. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacéo,
declaracdo de que suas propostas econdmicas
compreendem a integralidade dos custos para atendimento
dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo
Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convencbes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de condutas vigentes na data de entrega das
propostas.

8.18.7. As declaracdes deverao estar assinadas pelo detentor de
representatividade da licitante.

8.18.8. A habilitacdo sera verificada por meio do Sicaf, nos
documentos por ele abrangidos.

8.18.8.1. Somente haverd a necessidade de
comprovacdo do preenchimento de
requisitos mediante apresentacdo dos
documentos originais ndo-digitais quando
houver davida em relacdo a integridade do
documento digital ou quando a lei
expressamente o exigir.

8.18.9. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus
dados cadastrais no Sicaf e manté-los atualizados junto aos
orgdos responsaveis pela informacédo, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteracao dos registros téo
logo identifigue incorrecdo ou aqueles se tornem
desatualizados.

8.18.9.1. A nao observancia do disposto no item anterior
podera ensejar desclassificacdo no momento
da habilitacao.

8.18.10. A verificacdo pelo Agente de Contratagcdo, em sitios
eletrdnicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de
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certidbes constitui meio legal de prova, para fins de
habilitacao.

8.18.10.1.  Os documentos exigidos para habilitacdo que
ndo estejam contemplados no Sicaf serdo
enviados por meio do sistema, em formato
digital, no prazo de 02 (duas) horas,
prorrogavel por igual periodo, contado da
solicitagdo do Agente de contratacdo

8.18.11. A verificacdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele
nao contidos somente sera feita em relagdo ao licitante
vencedor.

8.18.11.1.  Os documentos relativos a regularidade fiscal
gue constem do edital e seus anexos somente
serdo exigidos, em qualquer caso, em
momento posterior ao julgamento das
propostas, e apenas do licitante mais bem
classificado.

8.18.12. Apods a entrega dos documentos para habilitacdo, nao
serapermitida a substituicdo ou a apresentacdo de novos
documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

8.18.12.1.  Complementacdo de informacdes acerca dos
documentos ja apresentados pelos licitantes e
desde que necessaria para apurar fatos
existentes a época da abertura do certame; e

8.18.12.2.  Atualiza¢do de documentos cuja validade tenha
expirado ap0s a data de recebimento das
propostas;

8.18.13. Na andlise dos documentos de habilitacdo, a comisséo de
contratacdo podera sanar erros ou falhas, que ndo alterem a
substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante
deciséo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes eficacia para fins de habiltacdo e
classificagao.

8.18.14. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para
habilitacdo, o Agente de Contratagdo examinara a proposta
subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificagcéo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao
presente edital, observado o prazo disposto no subitem
8.18.10.1.
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8.18.15. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os

documentos de habilitagéo do licitante cuja proposta atenda
ao edital de licitacdo, ap0s concluidos os procedimentos de
gue trata o subitem anterior.

8.18.16. A comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista das

microempresas e das empresas de pequeno porte somente
sera exigida para efeito de contratacdo, e ndo como condicdo
para participacao na licitacao.

9. RECURSO FINANCEIRO.

9.1. A despesa decorrente desta licitacdo sera atendida através das
dotacBes orcamentérias alocadas ao SAAE, apontando-se para esse
fim, no corrente exercicio financeiro, conforme rubrica orcamentaria
n° 23.09.00 3.3.90.39 17 512 5005 2165 04 1100000.

10. SANGCOES POR INADIMPLEMENTO

10.1. Incorrerdo em sangOes os atos praticados pelos fornecedores e/ou
pelo(s) contratado(s) durante todo o procedimento em epigrafe, e ainda,
pelo inadimplemento de qualquer clausula ou simples condi¢cdo do
edital, seus anexos ou pelo descumprimento parcial ou total do mesmo,
conforme o artigo 155, da Lei de Licitacbes e descritas no presente
instrumento convocatorio.

10.2. Comete infracdo administrativa o Contratado/Fornecedor que:

Der causa a inexecucao parcial do contrato;

Der causa a inexecuc¢do parcial do contrato que cause grave
dano a Administracdo, ao funcionamento dos servigos
publicos ou ao interesse coletivo;

Der causa a inexecucéo total do contrato;

V. Ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto
da licitagdo sem motivo justificado;

V. Apresentar documentacéo falsa ou prestar declaracao falsa
durante a licitagdo ou a execuc¢éo do contrato;

VI. Praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

VII. Comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de
qualquer natureza;
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VIII. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1°
de agosto de 2013.

10.3. Serdo aplicadas ao contratado/fornecedor que incorrer nas
infragcbes acima descritas as seguintes sangoes:

l. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucao
parcial do contrato, sempre que nao se justificar a imposi¢ao
de penalidade mais grave (art. 156, 82°, da Lei n°® 14.133, de
2021);

Il. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nos incisos “II”, “llI” e “IV” do subitem
acima, sempre que ndo se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n° 14.133, de
2021);

[I. Declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando
praticadas as condutas descritas nos incisos “V”, “VI”, “VII” e
“VIII” do subitem acima, bem como nos incisos “II”, “llI” e “IV?,
gue justifiqguem a imposicao de penalidade mais grave (art.
156, 85° da Lei n® 14.133, de 2021).

V. Multa:

A. Moratéria de 01 % (um por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o
limite de 10 (dez) dias;

B. Compensatoria, para as infragcdes descritas nos incisos
V a VIl do item 10.2.,, de 1 % a 10% do valor do
Contrato.

C. Compensatéria, para a inexecugdo total do contrato
prevista no inciso Il do item 10.2:, de 1 % a 10 % do
valor do Contrato.

D. Para infragdo descrita nos incisos Il do item 10.2., a
multa sera de 1 % a 20 % do valor do Contrato.

E. Para infracbes descritas no inciso IV do item 10.2., a
multa serd de 1 % a 10 % do valor do Contrato.

F. Paraainfracdo descrita no inciso | do item 10.2., a multa
serd de 1 % a 10 % do valor do Contrato.

10.4. Na aplicacao das sanc¢des serdo considerados (art. 156, §1°):
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10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.4.1. anatureza e a gravidade da infracdo cometida;
10.4.2. as peculiaridades do caso concreto;

10.4.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
10.4.4. os danos que dela provierem para o Contratante;

10.4.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de
integridade, conforme normas e orientacées dos orgaos de
controle.

A aplicacéo das sanc¢des previstas neste instrumento convocatério nao
exclui, em hipétese alguma, a obrigacao de reparacéao integral do dano
causado a Autarquia.

Todas as sancbes previstas neste edital poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa.

Antes da aplicacdo da multa, sera facultada a defesa do interessado no
prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacgéao (art.
157)

Se a multa aplicada e as indenizacbes cabiveis forem superiores ao
valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao
Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da
garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, 88°).

Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera
ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias,
a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela
autoridade competente.

A aplicacéo das sancgoes realizar-se-a em processo administrativo que
assegure o contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-
se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°
14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar.

Os casos de extingéo, se eventualmente ocorrerem, serdo formalmente
motivados nos autos do processo, assegurados o contraditorio e a
ampla defesa, nas circunstancias em que a legislagéo assim prever.

11. PRAZO E VIGENCIA CONTRATUAL.

11.1. Homologado o resultado do procedimento e adjudicado o objeto deste
PREGAO ELETRONICO, o SAAE convocara o fornecedor vencedor
para que, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, providencie assinatura do
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11.2.

11.3.

contrato, podendo este prazo ser prorrogado por igual periodo, em caso
de situacéo justificavel e aceita pelo SAAE, devendo ainda, no mesmo
prazo, apresentar 0s seguintes documentos:

11.1.1. Documento comprobatoério dos poderes de representacao.

11.1.2. Declaragdo de cumprimento ao exigido no artigo 1° da Lei
Municipal n° 10.128, de 30 de Maio de 2012, regulamentada
pelo Decreto Municipal 20.786/2013 e alterada pelo Decreto
Municipal 20.903/2013, conforme Anexo VII.

Caso o fornecedor convocado ndo compareca para assinar o disposto
no subitem 11.1, fica facultado ao SAAE convocar as licitantes
remanescentes, na ordem de classificagcéo, para fazé-lo em igual prazo
e nas mesmas condi¢des propostas pela primeira classificada, podendo
ser negociada a obtencdo do menor preco, verificando-se a
aceitabilidade da proposta e o0 cumprimento das exigéncias
habilitatérias ou revogar o processo licitatorio, observando o interesse
publico.

A vigéncia do contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses, contados a
partir da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado a critério das
partes, nos limites legais permitidos no artigo 114 da Lei Federal n°
14.133/2021.

12. DISPOSICOES GERAIS E ESCLARECIMENTOS.
12.1. A licitagdo sera processada e julgada por Agente de Contratagdo do
SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE SOROCABA.
12.2. No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou
inabilitados (procedimento fracassado), a Administracdo podera:
12.2.1. Republicar o presente aviso com uma nova data;
12.2.2. Valer-se, para a contratagdo, de proposta obtida na pesquisa
de precos que serviu de base ao procedimento, se houver,
privilegiando-se 0s menores pregos, sempre que possivel, e
desde que atendidas as condigdes de habilitagao exigidas.
12.2.2.1. No caso do subitem anterior, a contratagao sera
operacionalizada fora deste procedimento.
12.2.3. Fixar prazo para que possa haver adequagao das propostas ou
da documentacao de habilitagdo, conforme o caso.
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12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

As providéncias dos subitens 12.2.1 e 12.2.2 também poderdo ser
utilizadas se nédo houver o comparecimento de quaisquer fornecedores
interessados (procedimento deserto).

Havendo a necessidade de realizacdo de ato de qualquer natureza
pelos fornecedores, cujo prazo ndo conste deste PREGAO
ELETRONICO N° 14/2026, devera ser atendido o prazo indicado pelo
agente competente da Administracdo na respectiva notificacao.

Cabera ao fornecedor acompanhar as operacdes, ficando responsével
pelo 6nus decorrente da perda do negécio diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua
desconexao.

N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impeca a realizacdo do certame na data marcada, a sessao sera
automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no
mesmo horério anteriormente estabelecido, desde que ndo haja
comunicagao em contrario.

Os horérios estabelecidos na divulgacao deste procedimento e durante
0 envio de lances observardo o horario de Brasilia-DF, inclusive para
contagem de tempo e registro no Sistema e na documentacéo relativa
ao procedimento.

No julgamento das propostas e da habilitacdo, a Administracdo podera
sanar erros ou falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos
documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado,
registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e
eficacia para fins de habilitagéo e classificacéo.

As normas disciplinadoras deste PREGAO ELETRONICO N° 14/2026
serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre os
interessados, desde que nao comprometam o interesse da
Administracao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da
contratacao.

12.10. Os fornecedores assumem todos 0s custos de preparacdo e
apresentacdo de suas propostas e a Administracdo ndo sera, em
nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducéao ou do resultado do processo de contratacéo.

12.11. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste PREGAO
ELETRONICO N° 14/2026 e de seus anexos ou demais pecas que
compdem o processo, prevalecerdo as deste edital.

12.12. Da sesséo publica sera divulgada Ata no sistema eletrénico.
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13.

12.13. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatorio
deverdo ser enviados ao agente de contratacdo, até 03 (trés) dias
Gteis que anteceder a data fixada para abertura da sessdo publica,
através do e-mail: licitacao@saaesorocaba.sp.gov.br.

12.14. A apresentacdo da proposta no presente PREGAO ELETRONICO
N° 14/2026 sera considerada como evidéncia de que o fornecedor:

12.14.1.Examinou criteriosamente todos os termos e anexos do ato
convocatério, que os comparou entre si e obteve da
Administracdo informacdes sobre qualquer parte duvidosa,
antes de apresenta-la.

12.14.2.Considerou que os elementos deste PREGAO ELETRONICO
N° 14/2026 |he permitem a elaboracdo de uma proposta
totalmente satisfatoria.

12.15. A participacdo neste edital implica no conhecimento e submissao a
todas as clausulas (itens) e condicdes deste edital, bem como de todos
0S Seus anexos.

DOS RECURSOS

13.1. A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a ha-
bilitac&o ou inabilitac&o de licitantes, a anulacdo ou revogacéao da licitacao,
observara o disposto no art. 165 da Lei n°® 14.133, de 2021.

13.2. O prazo recursal € de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacéo
ou de lavratura da ata.

13.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas
ou o ato de habilitag&o ou inabilitac&o do licitante:

13.4. aintencgéo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena
de preclusao;

13.5. o prazo para a manifestacdo da intencéo de recorrer ndo sera inferior a
10 (dez) minutos.

13.6. o0 prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data
de intimacgéo ou de lavratura da ata de habilitagcdo ou inabilitacéo;

13.7. na hipétese de adocao da inversao de fases prevista no § 1° do art. 17
daLein®14.133, de 2021, o prazo para apresentacao das razdes recursais
sera iniciado na data de intimagéo da ata de julgamento.

13.8. Os recursos deveréo ser encaminhados em campo préprio do sistema.
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13.9. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido
a decisao recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de
3 (trés) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a
autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10
(dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

13.10. Os recursos interpostos fora do prazo néo serdo conhecidos.

13.11. O prazo para apresentacao de contrarrazdes ao recurso pelos demais
licitantes sera de 3 (trés) dias Uteis, contados da data da intimacéo pessoal
ou da divulgacao da interposi¢cao do recurso, assegurada a vista imediata
dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

13.12. O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato
ou da decisao recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade
competente.

13.13. O acolhimento do recurso invalida tdo somente 0s atos insuscetiveis de
aproveitamento.

13.14. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos
interessados no sitio eletrdnico https://www.saaesorocaba.com.br/

Sorocaba, 28 de maio de 2026.

GLAUCO ENRICO BERNARDES FOGACA
DIRETOR GERAL
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ESPECIFICAGAO DO OBJETO

ANEXO |

LOTE 01
Item | Qtde. | Unid. Especificagao do objeto
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM
01 01 Serv FORNECIMENTO DE CAIXAS POSTAIS DE CORREIO
" |ELETRONICO (E-MAIL) PARA O SAAE DE SOROCABA
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ANEXO I

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

ETP-STI-SC10-EMAIL/2025

Processo Administrativo: Data:

12025 25/07/2025

Estudos Técnicos Preliminares relacionados: Gestdo de Risco relacionada:

Termo de Referéncia relacionado:

TR-STI-SC10-EMAIL/2025

Palavras-chave:

E-MAIL, CAIXA POSTAL, CORREIO ELETRONICO

INTRODUCAO

Este Estudo Técnico Preliminar — ETP, foi elaborado em atendimento as exigéncias da Lei N°
14.133/2021, e tem por objetivo descrever e evidenciar a necessidade de contratacdo de empresa
para prestacdo de servico de caixas postais de correio eletrnico (e-mail).

O objetivo principal é estudar detalhadamente a necessidade e identificar no mercado a melhor
solucdo para supri-la, em observancia as normas vigentes e aos principios que regem a
Administracdo Publica.

Diretoria solicitante

A estrutura organizacional do setor gerador do estudo é: DEEP/DPP/STI.

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE DE CONTRATACAO

Correio eletrénico € uma das principais formas de comunicagdo e ferramenta essencial para
desempenho das atividades administrativas desta Autarquia, contribuindo significativamente para
0 aumento da eficiéncia dos processos administrativos internos, promovendo maior produtividade,
rastreabilidade de comunicages e reducgéo de custos operacionais relacionados ao uso de papel e
outras formas tradicionais de comunicagéo.

O atual contrato de correio eletronico do SAAE esta proximo do vencimento, sendo imprescindivel
a realizacdo de novo processo de contratacdo para evitar descontinuidade na prestacéo do servigo.
Ademais, com o crescimento do numero de funcionarios, ha a necessidade de ampliacdo da
guantidade de caixas postais, assegurando que todos os colaboradores tenham acesso a uma
comunicacéo corporativa eficiente e padronizada.
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Portanto, a contratacdo do servico de correio eletrénico corporativo se faz necessaria para garantir
a eficacia da prestacéo de servigos a populacao.

2. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

O SAAE Sorocaba possui, atualmente, um contrato com empresa terceirizada para fornecimento
de 520 caixas postais de 10 GB e 80 caixas postais de 25 GB. Do total de 600 caixas postais, 577
ja estdo em uso, restando menos de 5% disponiveis. Recentemente, foi publicado no site da
Autarquia o relatorio do quadro efetivo de servidores, apontando mais de 100 vagas disponiveis
em fungdes administrativas, que sdo os principais usuarios do correio eletrébnico. Em 2024, a
Autarquia realizou um novo concurso publico, e a expectativa é de que a demanda por caixas
postais aumente ainda mais nos proximos anos. Além disso, varias caixas postais de 25 GB ja
atingiram o limite de armazenamento, conforme demonstrado na Figura 1 - Caixas postais de 25
GB com maior consumo, sendo necessaria a liberacdo de mais espago para o recebimento e envio
de mensagens. Portanto, para evitar perda de informagdes e garantir a continuidade dos servicos,
pretende-se ampliar ndo apenas a quantidade de caixas postais, mas também contratar caixas
postais com maior capacidade a fim de suprir as necessidades dos usuarios que mais utilizam o
correio eletrénico, sobretudo para envio e recebimento de anexos.
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e Tamanhodac... Cota usada Cota

ba 5p.g0. . 25502 43 MB I 10% 25600 ME
abas.. 25487.83 MB I 100% 25600 ME
baspg. . 2544442 MB e 003, 25600 MB

5 5p gov.br 24860.86 MB 979 25600 MB
vbr 2474045 MB e 073, 25600 ME
24323 14 MB 95% 25600 MB

Jovt 2424375 MB 95% 25600 MB
jovbr 2422526 MB 9505 25600 MB

qovt 24125 39 MB 949 25600 MB
rocaba sp... 2410671 MB e ] 047 25600 MB
30V.br 22695 40 MB 89% 25600 MB

L opgovbr 22688 56 MB | 50% 25600 MB

s b 22576.27 MB gge 25600 MB
30v br 22569.28 MB sz 25600 MBE
cor 2236882 MB I |75, 25600 MB
2211051 MB | 567 25600 MB

21947.11 MB | 562 25600 MB

vbr  21878.42 MB e g5 25600 MB
21679.90 MB o g5 25600 MB

2157573 MB e Jaas 25600 MB

21502.99 MB e |84% 25600 MB

v.br 2133849 MB s ]83% 25600 MB

o 2118848 MB e g3 25600 MB
pgovbr  20753.20 MB s Jgqe 25600 MB

o b 20236 44 MB s J79% 25600 MB
30v bl 19819.06 MB s |77% 25600 MB

: 18957.11 MB s |74% 25600 MB
18331.69 MB s |79 25600 MB

18289.56 MB s 743 25600 MB

18269.94 MB FEe 7% 25600 MB

govt 18202.13 MB s |71% 25600 MB

v br 18130.20 MB s |71% 25600 MB

Figura 1 - Caixas postais de 25 GB com maior consumo

De acordo com o estudo realizado, ha necessidade de contratacdo de 800 caixas postais
agrupadas de acordo com a capacidade de armazenamento indicada na Tabela abaixo:

ITEM ESPECIFICACAO Quantidade

Caixa postal de correio eletronico com pelo menos

1 600
10 (dez) GB de espaco de armazenamento.
Caixa postal de correio eletronico com pelo menos

2 . . 150
25 (vinte e cinco) GB de espaco de armazenamento.

3 Caixa postal de correio eletronico com pelo menos 50
50 (cinquenta) GB de espac¢o de armazenamento.

Tabela 1: Estimativa das quantidades
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3. LEVANTAMENTO DE MERCADO

Existem dois modelos de solucdo corporativa de e-mail disponiveis no mercado:

e On-Premises (nas instalacgdes): os servicos e recursos de Tl sdo mantidos na infraestrutura
local sob responsabilidade da equipe técnica prépria da instituicao.

e Software como Servico (SaaS): modelo de entrega em que o software, neste caso 0 servico
de correio eletronico, é mantido em um Data Center externo sob responsabilidade do
provedor do servico. O servico é acessado pelos usuarios via Internet, geralmente por
assinatura mensal ou anual. Este € o modelo em operacdo atualmente.

A gestdo de um servico de correio eletrbnico corporativo é uma tarefa complexa, exigindo uma
robusta infraestrutura tecnolégica para a hospedagem e manutencdo de servidores de e-mail. No
modelo On-Premises, é necessario um alto investimento em equipamentos, como servidores de
rede e unidades de armazenamento, além da aquisicdo de licencas de software para sistemas
operacionais, plataformas de virtualizacdo e demais ferramentas. Também séo indispensaveis
solucBes de backup e protecéo de dados, sistemas de filtragem contra spam e uma equipe técnica
qualificada para garantir a operacdo, manutencéo e seguranca de todo o ambiente.

Ja no modelo Software como Servico (SaaS), o cliente paga pelo uso do servico hospedado na
nuvem, sem a necessidade de investimentos iniciais altos em infraestrutura e de gerenciar riscos
inerentes a manutencdo da solucdo. O prestador do servico fica responsdvel por toda a
infraestrutura, instalacdo, gerenciamento, seguranca e suporte técnico, devendo garantir acordos de
nivel de servigo (SLAS) para assegurar disponibilidade e bom desempenho. O acesso ao Webmail
é feito através da Internet, permitindo que os usudrios utilizem o servico a partir de qualquer
dispositivo conectado, independentemente da localizacdo geogréfica. Outro grande diferencial
desse modelo é a escalabilidade, pois os servicos podem ser contratados sob demanda e de rapido
provisionamento, com pagamento apenas pelos recursos usados, 0 que o torna ideal para clientes
que buscam agilidade, praticidade e previsibilidade financeira.

Em resumo, o modelo Software como Servi¢o mostra-se 0 mais adequado para a Autarquia, em
razédo de fatores listados abaixo:

e Custo-beneficio: dispensa investimentos em infraestrutura prépria, manutencao e equipe
especializada, com pagamento por assinatura e conforme o uso.

e Escalabilidade: possibilita rapida adequacdo do numero de usuarios e da capacidade
conforme demanda, sem necessidade de aquisi¢do de novos recursos fisicos.

e Alta disponibilidade e continuidade do servico: solu¢bes SaaS sdo hospedadas em
datacenters com alta redundancia, garantindo disponibilidade superior a 99%.

e Atualizacdes automaticas: a solu¢do é mantida sempre atualizada pelo fornecedor, sem
intervencgéo do tomador do servico.
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e Seguranca e conformidade: o fornecedor fica responsavel por assegurar a aplicacdo das
melhores praticas do mercado proporcionando alta disponibilidade, desempenho, seguranca
dos dados institucionais e suporte técnico especializado.

e Mobilidade e acessibilidade: permite acesso remoto de qualquer dispositivo com conexao
a internet, facilitando o trabalho hibrido ou remoto.

e Menor tempo de implantacdo: por ser acessada via web e ja estar pronta para uso, reduz
significativamente o tempo de implantacéo e transicéo.

Apos a definicdo do modelo de contratacdo, foi realizada uma pesquisa de mercado para a
identificacdo das solucdes mais populares de e-mail corporativo no modelo SaaS. Constatou-se que
as principais sao:
e Google Workspace (Gmail): suite de produtividade e colaboracdo baseada em nuvem da
Google contando com recursos Gmail, Google Drive, Google Docs, Google Meet e Chat.
e Microsoft 365 (Outlook): suite de produtividade e colaboragdo da empresa Microsoft com
recursos Outlook, OneDrive, aplicativos de escritorio (Word, Excel, etc) e Teams.
e Zimbra: plataforma de colaboragdo e e-mail de codigo aberto (open source).

No entanto, ha uma ampla variedade de outras solucdes disponiveis no mercado como Mandic E-
mail, Zoho Mail, Rackspace Email, Fastmail, ProtonMail, Skymail, BlueMail, SquirrelMail, entre
outras. Diante dessa diversidade de op¢des e considerando que cada solugdo possui caracteristicas
técnicas e operacionais distintas, torna-se inviavel identificar previamente todas as plataformas que
possam atender integralmente as necessidades especificas da organizacdo. Por esse motivo, esta
previsto que, apos a declaracdo da licitante vencedora do certame, sera realizada uma prova de
conceito (PoC — Proof of Concept). Esta etapa visa validar se a solucdo ofertada atende
adequadamente aos requisitos técnicos e funcionais definidos, assegurando assim a qualidade e a
efetividade do servico a ser contratado.

4. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

Contratacdo de empresa especializada em fornecimento de caixas postais de correio eletrénico (E-
Mail), incluindo configuracdo, manutencdo, migracéo de dados e suporte técnico. A solugdo segue
0 Modelo SaaS (Software como Servigo), em que o cliente paga pelo uso do servi¢o hospedado na
nuvem e toda a infraestrutura de armazenamento, processamento e transmissao de dados € mantida
pelo fornecedor.

A solucdo deve atender aos seguintes requisitos essenciais:

e Funcionalidades de envio / recebimento de e-mails, confirmacao de leitura, resposta e
encaminhamento de mensagens, gestdo de contatos e listas de distribuicdo, calendario
(agenda), criacdo de pastas, filtros de mensagens e suporte a anexos de no minimo 25 MB.
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e Compatibilidade com o dominio saaesorocaba.sp.gov.br.

e (Caixas postais com capacidade de armazenamento de 10 GB a 50 GB por usuario.

e Acesso ao Webmail via navegador web e smartphones.

e Seguranca: filtro AntiSpam, criptografia e protecdo contra pragas cibernéticas.

e Backup e Recuperacéo de Dados.

e Disponibilidade do servi¢o de no minimo 99% do tempo contratado.

e Suporte aos protocolos IMAP/POP3/SMTP.

e Painel de Controle para administracdo das caixas postais.

e Suporte técnico especializado.

e Atendimento as LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados) e outras normas aplicaveis.

e Pagamento mensal efetuado conforme a quantidade de caixas postais em uso, garantindo
maior economia.

ESTIMATIVA DO PREGCO DA CONTRATACAO

Com o objetivo de elaborar uma estimativa de preco para esta contratacao, foi realizada
uma pesquisa junto ao Portal de Compras Publicas na Internet. A busca concentrou-se
na identificacdo de solugdes com caracteristicas similares as previstas neste Estudo
Técnico Preliminar, permitindo uma avaliacdo abrangente considerando a diversidade
de solugdes presentes no mercado.

Foram coletados 4 (quatro) orgamentos e disponibilizados conforme abaixo:

Orgiao Publico: Prefeitura Municipal de Dois Irmaos
Processo: 41/2022
Link: https://www.portaldecompraspublicas.com.br/processos/rs/prefeitura-
municipal-de-dois-irmaos-127/pe-41-2022-2022-181117

Solugao de e-mail: Zimbra Collaboration Suite
Quantidade de caixas postais: 240

Espaco total de armazenamento: 12 TB (50 GB por caixa postal)
Valor mensal: RS 3.600,00

Orgio Publico: Prefeitura Municipal de Pouso Alegre
Processo: 32/2023
Link:  https://www.portaldecompraspublicas.com.br/processos/mg/prefeitura-
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municipal-de-pouso-alegre-1269/pe-32-2023-2023-231388

Solugao de e-mail: Nao informado
Quantidade de caixas postais: 350
Espaco total de armazenamento: 1.750 GB (5 GB por caixa postal)
Valor mensal: RS 1.350,00

Orgdo Publico: Instituto de Previdéncia dos Servidores do Municipio de Guarapari-
IPG

Processo: 200518/2024
Link: https://www.portaldecompraspublicas.com.br/processos/es/instituto-de-
previdencia-dos-servidores-do-municipio-de-guarapari-ipg-4024/de-200518-
2024-2024-354529

Solugao de e-mail: Google Workspace Business Standard
Quantidade de caixas postais: 30
Espago total de armazenamento: 60 TB (2 TB por caixa postal)
Valor mensal: RS 2.084,70 (RS 69,49 por caixa postal)

Orgio Publico: Prefeitura Municipal de Braganca Paulista
Processo: SMGDEI 00066
Link: https://www.portaldecompraspublicas.com.br/processos/sp/prefeitura-
municipal-de-braganca-paulista-3822/de-smgdei-00066-2024-287451

Solugao de e-mail: Nao informado
Quantidade de caixas postais: 500
Espago total de armazenamento: 60 TB (25 GB por caixa postal)
Valor mensal: RS 4.375,00 (totalizando RS 52.500,00 por 12 meses)

Dos orcamentos apresentados, nota-se uma significativa variacdo nos valores apresentados, em
razdo das particularidades de cada proposta. A diversidade das solucbes ofertadas, que incluem
diferentes tecnologias (como Zimbra, Google Workspace, entre outras), modelo de licenciamento,
e a inclusdo de servicos complementares (como hospedagem de sites, armazenamento em nuvem
e possibilidade de criacdo ilimitada de caixas postais) dificultam uma comparacédo direta apenas
com base na quantidade de contas de e-mail. Dessa forma, para fins de elaboracdo de uma
estimativa mais equilibrada, foi necessario considerar, além da quantidade de caixas postais, a
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capacidade total de armazenamento oferecida em cada proposta, uma vez que este € um requisito
relevante para o atendimento as necessidades institucionais.

Na tabela abaixo foram calculados o custo mensal para cada 1 GB de armazenamento e 0 custo
mensal para cada caixa postal.

P, Custo mensal | Custo mensal
Orgéo Publico .
por GB por caixa

Prefeitura Municipal de Dois Irmaos R$ 0,30 R$ 15,00
Prefeitura Municipal de Pouso Alegre R$ 0,77 R$ 3,85
Instituto de Previdéncia dos Servidores do Municipio
de Guarapari- IPG R$ 0,035 R$69,49
Prefeitura Municipal de Braganca Paulista R$ 0,073 R$ 8,75

Valor médio R$ 0,29 R$ 24,27

Novamente, é possivel verificar a grande amplitude dos valores decorrente da diversidade entre as
solugdes. Para ndo inviabilizar economicamente orcamentos com maior valor agregado, sera
tomado como base o maior custo em cada categoria. De acordo com a Tabela 1: Estimativa das
guantidades, o total de espaco de armazenamento requerido é de 12.250 GB para 800 caixas
postais. Dessa forma, considerando o maior custo mensal por GB, o custo estimado para
contratagdo de 800 caixas postais ¢ de R$ 9.432,50 (Nove Mil, Quatrocentos e Trinta e Dois
Reais e Cinquenta Centavos) por més. Por outro lado, considerando o maior custo mensal por
caixa postal, o custo estimado é de R$ 55.592,00 (Cinquenta e Cinco Mil, Quinhentos e Noventa
e Dois Reais) por més.

O resumo do custo da contratacdo segue abaixo:

Valor da contratacéo Valor da
Valor mensal de x
A por 12 meses contratacao por
referéncia 24
meses
Média R$ 32.512,25 RS 390.147,00 RS 780.294,00
Maximo R$ 55.592,00 R$ 667.104,00 R$ 1.334.208,00
Minimo R$ 9.432,50 R$ 113.190,00 R$ 226.380,00

Conclui-se que o valor médio estimado e de R$ 780.294,00 (Setecentos e Oitenta Mil, Duzentos
e Noventa e Quatro Reais) para a contratacdo de e-mail corporativo pelo periodo de 24 (vinte e
guatro) meses.

6. FORMACAO DE CONSORCIOS

Quanto a formacdo de consércios o entendimento vigente no TCE/SP é de que a permissdo ou ndo
de consorcio se trata de ato discricionario do administrador, cabendo a ele, de forma motivada,
optar pela possibilidade ou ndo da participacdo de interessadas nessa condi¢do. E usual que a
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administragdo publica apenas autorize a participacdo de empresas em consorcio quando as
dimensGes e complexidade do objeto ou as circunstancias concretas exijam a associacao entre

particulares (Marcal Justen Filho, “Comentarios a Lei de Licitagdo e Contratos Administrativos”,
82 Edicdo, pags. 369/370).

Considerando a existéncia dos Acordaos 1.094/2004-TCU e 1.165/2012-TCU, ambos do Plenério,
sedimentando que a formacdo de consorcio, em regra, € admitida quando o objeto a ser licitado
envolve questdes de alta complexidade ou de relevante vulto, em que empresas, isoladamente, néo
teriam condicdes de suprir os requisitos de habilitacdo do edital, ficando o administrador obrigado
a prever a participacdo de consorcios no certame com vistas & ampliacdo da competitividade e a
obtencdo da proposta mais vantajosa, analisando que o objeto licitado ndo envolve questdes de alta
complexidade, multidisciplinares ou de grande vulto, em que empresas isoladamente ndo teriam
condicdes de suprir os requisitos exigidos no edital e seus anexos, corroborado pelo fato que em
busca de empresas interessadas em compor a estimativa para o0 certame demonstrou,
aparentemente, haver no mercado empresas que atendam o pretendido por esta Administracdo sem
a necessidade constituicdo de consorcio, entende-se que ndo ha necessidade de permissdo de
consorcios para a presente contratagao.

7. PERMISSAO DE SUBCONTRATACAO

Considerando que os principais provedores de solucGes de e-mail corporativo no modelo SaaS nédo
comercializam diretamente para 0 Governo, serd permitida a subcontratacéo parcial, limitada a
infraestrutura de e-mail (datacenter, servidores ou software de terceiros), desde que a
CONTRATADA mantenha a responsabilidade integral pelo atendimento, suporte e entrega do
Servigo.

8. PARCELAMENTO DA SOLUCAO

O parcelamento da solucdo ndo é viavel, pois todos os itens remetem ao processo necessario para
0 pleno funcionamento do servico de e-mail, incluindo configuragdo, manutengdo, migragéo,
suporte técnico e instalacdo de certificado SSL. A descri¢do dos quantitativos do objeto justifica-
se pela necessidade de precificar a solucdo de acordo com a cota de armazenamento de cada caixa
postal.

9. CONTRATAGOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES
N3o existem contratacGes correlatas/interdependentes.

10. PLANO ANUAL DE CONTRATAGOES

O plano de contratacGes anual, instituido pela Lei Federal 14.133/2021, representa um importante
instrumento de planejamento para a Administracdo Publica, estabelecendo, de maneira prévia, a
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organizacao e distribuigdo das agdes governamentais ao longo do ano, visando suprir as demandas
essenciais para o interesse publico.

Nesse contexto, o plano anual de contratacbes atua como uma ferramenta estratégica,
possibilitando uma gestdo mais eficiente dos recursos publicos. Por meio desse planejamento, é
possivel antecipar, estimar e priorizar os desembolsos necessarios para custeio e investimento,
alinhando-os as metas e objetivos tracados pela Administracdo. Sendo assim, as contratacdes
previstas no plano anual tornam-se parte integrante de uma estratégia global, proporcionando maior
transparéncia e previsibilidade para a sociedade quanto aos destinos dos recursos publicos.

Em que pese nesta data ainda ndo tenha sido divulgado o plano de contratagdes anuais desta
Administracdo, vista as condicGes de instrucdo nos autos do Processo Administrativo n® 889/2024,
ha na Autarquia uma planilha desenvolvida onde consta a presente contratacao.

11. ANALISE DE RISCO

Considerando o objeto da contratagdo, identificam-se 0s seguintes riscos potenciais, suas
respectivas probabilidades e impactos, além das medidas de mitigacdo propostas:

Riscos de Seguranca da Informagao

Risco Probabilidade | Impacto | Mitigacéo

Vazamento de Média Alto Exigir criptografia, autenticacao

dados multifator (MFA), backups

institucionais. automaticos e conformidade com
LGPD.

Armazenamento Baixa Alto Exigir datacenter em territorio naci-

fora do pais sem onal ou com protecdo contratual

garantia legal. equivalente.

Riscos de Continuidade e Disponibilidade

Risco Probabilidade | Impacto | Mitigacao

Interrupgéo dos Média Alto SLA com alta disponibilidade,

Servigos. aplicar desconto na fatura e sancgdes
administrativas.

Perda de Baixa Médio Backups regulares e politica de

mensagens por retencdo minima de e-mails.

falha técnica.

Riscos Juridicos e Contratuais

| Risco | Probabilidade | Impacto | Mitigac&o
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Subcontratacdo Média Médio Prever clausulas contratuais

ndo autorizada. vedando ou regulando a
subcontratacéo.

Descumprimento | Media Medio | SancGes administrativas.

de prazos e

entregas.

Riscos Técnicos e Operacionais

Risco Probabilidade | Impacto | Mitigacéo

Falta de suporte Média Médio Prever clausulas contratuais

técnico adequado. vedando a manutencao do chamado
em primeiro nivel de atendimento.

Migracdo mal Média Alto Exigir plano de migragdo com

executada, com garantia de integridade e

perda de dados completude.

12. DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Os resultados pretendidos séo:

e Continuidade do servico de e-mail com qualidade e eficacia.

e Reducdo de custos operacionais relacionados ao uso de papel e outras formas tradicionais
de comunicacgdo.

e Contratagdo sob demanda com o pagamento apenas pelas caixas postais ativas,
garantindo maior economicidade.

e Maior confiabilidade e disponibilidade do servigo de e-mail.

e Reducdo de riscos relacionados a perda de informacdes e ataques cibernéticos.

e Melhoria no desempenho e na escalabilidade do servico.

13. PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO
Nao ha providéncias prévias ao contrato.
14. IMPACTOS AMBIENTAIS

N3o foram identificados impactos ambientais no uso desta solucao.
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15. DECLARAGAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

O servico de correio eletrénico € essencial para a comunicacao didria da organizacdo, sendo
indispensavel para o funcionamento continuo de suas atividades administrativas. A contratacéo de
servicos terceirizados de Tecnologia da Informacao (TI), especialmente no que diz respeito a
solucBes de e-mail corporativo, é uma pratica amplamente adotada tanto por instituicdes publicas
quanto por organizacdes privadas. Esse modelo de contratacdo oferece uma série de vantagens em
relacdo a aquisicdo de infraestrutura propria permitindo solug6es robustas, escalaveis e com alto
grau de disponibilidade, além de contar com suporte técnico especializado e atualiza¢@es continuas
providas pelo préprio fornecedor do servigo. Essa abordagem também contribui para a mitigagdo
de riscos relacionados a seguranca da informacdo, uma vez que os provedores especializados
seguem as melhores praticas e padrfes internacionais. Portanto, considerando as informac@es do
presente estudo, entende-se que a contratacdo se mostra tecnicamente viavel e fundamentadamente
necessaria.

16. APROVAGAO E ASSINATURA

Integrante Técnico
Fabio Willian Zamoner

Analista de Sistemas |

Autoridade Maxima da Area de TI

Renan Rodrigues da Silva

Chefe do Setor de Tecnologia da Informacgao

ANEXO Il
TERMO DE REFERENCIA DE CONTRATACAO DE SERVICOS
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CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM FORNECIMENTO DE CAIXAS
POSTAIS DE CORREIO ELETRONICO (E-MAIL) PARA O SAAE DE SOROCABA

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de empresa especializada em fornecimento de caixas postais de
correio eletrénico (E-Mail), incluindo configuracdo, manutencdo, migracdo de
dados, suporte técnico e instalacdo de certificacdo SSL, nos termos da tabela
abaixo, conforme condicfes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Quantidade minima Quantidade méaxima
ITEM ESPECIFICACAO de caixas postais de caixas postais
contratadas contratadas
Caixa postal de correio eletrdnico com, pelo
1 menos, 10 (dez) GB de espago de 500 600
armazenamento
Caixa postal de correio eletrdnico com, pelo

2 menos, 25 (vinte e cinco) GB de espaco 70 150

de armazenamento
Caixa postal de correio eletrénico com, pelo

3 menos, 50 (cinquenta) GB de espaco de 30 50

armazenamento

Tabela 2 - Quantitativos do objeto

1.2.

1.3.

1.4.

Os servigos objetos desta contratagéo séo caracterizados como comuns, uma vez
que possuem caracteristicas padronizadas e estdo disponiveis no mercado de
forma ampla e usual, sem grandes variacdes técnicas ou especializacdes.

Tratando-se de contratacdo que prevé operacdo continuada de sistemas
estruturantes de tecnologia da informacéo, prazo de vigéncia da contratacéo é de
24 (vinte e quatro) meses, prorrogavel para até 15 anos (maximo de 15 anos,
incluindo prorrogacgdes), contados da assinatura do contrato, na forma do artigo
114 da Lei n°® 14.133, de 2021.

O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que o correio eletrénico é
uma das principais formas de comunicacdo e ferramenta essencial para
desempenho das atividades administrativas desta Autarquia, sendo a vigéncia
plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar.
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2. DESCRICAO DA SOLUQAQ COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

Caracteristicas Globais

2.1. Servico de correio eletronico corporativo prestado na modalidade de Software como

Servico (Software as a Service - SaaS), permitindo acesso via Internet.

2.2. O limite para envio de anexos por mensagem € de, no minimo, 25 MB (vinte e cinco
megabytes).
2.3. Possuir capacidade para operar com os protocolos POP3, POP3S, IMAP, IMAPS,

SMTP e SMTPS.

2.4. Deve permitir o dominio personalizado: @saaesorocaba.sp.gov.br.
2.5. O Datacenter onde a solucdo sera hospedada devera atender aos seguintes
requisitos:

2.5.1. Sistema de seguranga que mantenha as informacdes protegidas e de forma
confidencial, permitindo o uso delas somente com o propdsito necessario
para a execugdo dos servigos contratados.

2.5.2. Sistema de climatizag&o e protecdo contra incéndio.

2.5.3. Redundancia no fornecimento de energia elétrica de modo a assegurar o
funcionamento em tempo integral.

2.5.4. Servico de backup com a garantia de recuperagéo dos dados.

2.5.5. Seguir as boas praticas e padrdes de seguran¢a recomendados.

Webmail
2.6. Servico de Webmail para acesso as caixas postais através da Internet por meio de
computadores e smartphones, permitindo leitura, confirmacao de leitura, resposta

e encaminhamento de mensagens, gestdo de contatos e calendario (agenda),

criacdo de pastas, inclusdo de filtros de mensagens e demais configuracdes

necessarias a operacao das caixas postais.
2.7. Suporte completo para idioma portugués do Brasil.
2.8. Deve permitir a composicao / exibicdo de mensagens usando a formatacdo HTML.
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2.9. Deve permitir habilitar / desabilitar o sistema de verificacdo em duas etapas (2FA)
individualmente para cada caixa postal, sistema este que envia um codigo de
seguranca para smartphone, e-mail secundario ou aplicativo autenticador,
diminuindo o risco de caixas postais serem hackeadas, clonadas ou roubadas.

2.10. Deve possuir recurso de redirecionamento de mensagens de um endereco de e-
mail para outro.

2.11. Deve permitir a pesquisa avancada de mensagens combinando multiplos termos,
tais como: data de envio, endere¢co do remetente, tamanho do anexo, assunto e
conteudo.

2.12. Deve possuir recurso de autocompletar no campo destinatario do formulario de
envio de e-mail, sugerindo endere¢os que estdo armazenados no catalogo da
determinada caixa postal.

2.13. Deve permitir a configuracdo de resposta automética e aviso de férias
personalizado aos remetentes.

2.14. Deve possuir o recurso de lista de distribuicdo para envio de mensagem a um grupo
de usuarios previamente cadastrados.

2.15. O limite maximo de enderec¢os de e-mail de uma lista de distribuicdo devera ser a
capacidade total de caixas contratadas.

2.16. Deve permitir a inclusédo de assinatura, em formato texto, HTML e/ou imagem, que
sera colocada automaticamente acima ou abaixo das mensagens incluidas.

2.17. Deve permitir exportacdo e importacao do catalogo de enderecos de e-mail.

2.18. Deve permitir o cadastramento de contatos com, pelo menos, as seguintes
informacdes: nome, e-mail, telefone e empresa.

2.19. Deve possuir o recurso de corregao ortografica para o idioma Portugués do Brasil.

2.20. Deve possuir recurso de compartilhamento de agenda com outras pessoas e
fornecer a elas direto de visualizagdo e/ou modificacéo.

2.21. Deve permitir ao usuario a criacao de pastas personalizadas para organizacdo das
mensagens pertencentes a sua caixa postal e também mover mensagens de uma
pasta para outra através do recurso “arrastar e soltar”.
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2.22.

2.23.

2.24.

2.25.

2.26.

2.27.

Deve permitir ao usuério a recuperacdo de mensagens apagadas pelo periodo
minimo de 30 (trinta) dias, desde que nao sejam removidas da lixeira pelo préprio
usuario.

Deve permitir a customizacdo da tela de login do Webmail com a incluséo de
logotipo e/ou nome da CONTRATANTE, facilitando a identificacéo pelo usuério.

Deve possuir o recurso de chat integrado para comunicagao instantanea via texto
entre os usuarios do mesmo dominio.

O acesso ao Webmail via navegador deveré ser feito através de conexao segura,
pela URL https://webmail.saaesorocaba.sp.gov.br.

A CONTRATADA devera fornecer o certificado SSL para acesso seguro (https),
para o dominio *.saaesorocaba.sp.gov.br, para ndo causar excecfes de
seguranca nos navegadores ao acessar o Webmail.

A CONTRATADA deveré fornecer manual de utilizacdo do Webmail ou um link para
acesso a documentagéo oficial disponivel no site do fabricante.

Segurancga

2.28.

2.29.

2.30.

2.31.

2.32.

2.33.

2.34.

A pagina de login do Webmail e do Painel Administrativo devera mascarar senhas.

A solucédo ndo podera expor ou armazenar as senhas dos usuarios sem criptografia
em qualquer momento ou para qualquer finalidade.

Todo o trafego de informacéo relativo a solucéo devera ser criptografado de forma
segura.

Deve possuir recursos de seguranca (antivirus e antispam) para prevencgao,
deteccdo e eliminacdo de malwares (virus, worms, rootkits, backdoors, trojan,
ransomware, spyware e outros), com escaneamento da mensagem e de arquivos
anexos de procedéncia duvidosa ou extensao perigosa, tais como “com’, “.cmd’,

J
13

.exe”, “.vbs” e “.bat”.

Deve permitir a aplicacao de filtros de remetente por usuario e por dominio.

Deve permitir a implementacdo de uma politica de senha forte, exigindo que o
usuario defina uma senha usando combinacdo de caracteres mindsculos e
maiusculos, nUmeros e caracteres especiais.

Deve permitir o uso do recurso de quarentena centralizada, local onde mensagens
classificadas como SPAM poderdo ser temporariamente mantidas, para que o
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2.35.

2.36.

Backup

2.37.

2.38.

2.39.

administrador faca uma analise prévia antes que elas sejam encaminhadas ao
destinatario final.

Deve possui recurso de Blacklist e Whitelist personalizada para o dominio da
CONTRATADA de maneira que seja possivel bloquear / liberar enderecos de
remetentes respectivamente.

Manter atualizados o ambiente Webmail e todos os componentes que integram a
solucao com aplicacdo dos ultimos patches e correcdes disponiveis pela fabricante
a fim de eliminar vulnerabilidades da plataforma e incidentes de seguranca.

A CONTRATADA devera realizar regularmente backup completo dos e-mails
conforme sua politica e periodicidade a fim de garantir a recuperacédo total dos
dados na ocorréncia de falhas.

O volume de dados ocupados pelo backup ndo deve consumir da cota de
armazenamento das caixas postais.

Tempo de retencéo do backup pelo periodo minimo de 7 (sete) dias.

Desempenho

2.40.

2.41.

Acesso

2.42.

2.43.

2.44.

A solucdo devera possuir desempenho suficiente para atender ao volume de
usuarios, dados e transacdes demandados pelo SAAE Sorocaba, sem degradacéo
do desempenho.

Garantir a continuidade, a consisténcia e a uniformidade na qualidade dos servigos
até o limite da utilizacdo da capacidade méaxima de servicos contratados.

Deve permitir o acesso ao Webmalil através dos navegadores (web browser) Mozilla
Firefox e Google Chrome.

O servico de e-mail deve ser compativel com os clientes de e-mail Microsoft Outlook
e Mozilla Thunderbird de verséo recente.

As despesas decorrentes da aquisicdo de certificados de seguranca,
componentes/plug-ins de terceiros necessarios para o pleno funcionamento nos
navegadores web e clientes de e-mail serdo de exclusiva responsabilidade da
CONTRATADA, sem custo adicional para o SAAE Sorocaba.

Painel Administrativo
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2.45

2.46.

2.47.

2.48.

2.49.

2.50.

2.51.

Deve possuir Painel Administrativo, no idioma portugués do Brasil, para
gerenciamento de todas as configuracdes globais das caixas postais, com
funcionalidades para criar, editar e excluir caixas postais, alterar senhas, gerenciar
listas de distribuicdo e demais recursos agregados.

Deve exibir o total de espaco consumido e disponivel de cada caixa postal e
preferencialmente exibir a quantidade de cada tipo de caixa postal.

Deve permitir a visualizacao da data do ultimo logon em cada caixa postal.

Deve permitir a alteracdo do status de cada caixa postal, que indica se a caixa
postal esta ativa ou bloqueada para envio / recebimento de mensagens.

Deve permitir ocultar enderecos de e-mail na lista global de enderecos.

Deve permitir a criacdo de apelidos (aliases) de e-mail, tal que uma caixa postal
possa ter enderecos de e-mail alternativos.

A CONTRATADA devera criar um perfil padrdo com propriedades previamente
configuradas as quais serdo automaticamente atribuidas as caixas postais criadas.
O SAAE escolhera, dentro do rol de opcdes disponiveis, quais propriedades
deverdao compor o perfil padréo.

Disponibilidade

2.52.

2.583.

2.54.

Os servicos de e-mail deverdo estar plenamente disponiveis em regime integral, 24
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, 365 (trezentos e sessenta
e cinco) dias por ano.

Devera garantir a disponibilidade minima mensal dos servicos de Webmail,
SMTP(S), IMAP(S) e POP3(S) de no minimo 99% (noventa e nove por cento) do
tempo.

A CONTRATADA devera encaminhar mensalmente a CONTRATANTE o relatoério
de disponibilidade do servico.

Migracéo dos dados

2.55.

2.56.

A CONTRATADA devera realizar estudo, planejamento e execucdo da migracao
dos dados da atual plataforma Zimbra de correio eletronico do SAAE.

A migracdo dos dados consiste em transferir para a solucdo contratada todo o
historico (mensagens, arquivos, contatos, entre outros) das caixas postais da atual
plataforma, sendo 520 caixas postais de 10 GB e 80 caixas postais de 25 GB.
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2.57. A CONTRATADA devera garantir a integridade e a completude dos dados
migrados, assegurando que nao haja perda ou corrupcéo de informagdes, sendo
responsavel por reexecutar a migracdo em caso de falhas identificadas.

2.58.A CONTRATADA deverd auxiliar na configuragdo do dominio
@saaesorocaba.sp.gov.br e nas configuracfes necessarias para 0s UsUarios que
utilizam clientes de e-mail como o Thunderbird.

3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.1. A presente contratacdo justifica-se pelo fato de que o servi¢o de correio eletrénico
€ essencial para a comunicacao diaria do SAAE Sorocaba, sendo indispenséavel
para o funcionamento continuo de suas atividades administrativas. Considerando a
necessidade constante e ininterrupta de troca de informagdes, bem como a
exigéncia de empresa especializada para manutencédo regular e suporte técnico a
fim de garantir a seguranca e eficiéncia do sistema, o servigo caracteriza-se como
de natureza continuada.

3.2. Em que pese néo publicado até o presente momento o Plano de Contratacdes
Anual, tal contratacdo encontra-se no planejamento desta Diretoria de Engenharia,
Empreendimentos e Projetos, bem como possui recursos financeiros para tal.

4. REQUISITOS DA CONTRATAQAO
Requisitos de Capacitacéo

4.1. Nao faz parte do escopo da contratacdo a realizacdo de capacitacdo técnica na
utilizacdo dos recursos relacionados ao objeto da presente contratacao.

Requisitos Temporais

4.2. O servico deve ser iniciado no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data de
assinatura do contrato, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, desde que
justificado previamente pela CONTRATADA e autorizado pela Contratante.

4.3. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo
expressados de forma contréria, excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-a o do
vencimento.

4.4. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo
considerados em dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da
hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os
prazos.
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4.5.

O suporte técnico devera ser prestado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano, por técnicos
devidamente capacitados e especialistas na solucao, através de telefone e e-
mail e/ou plataforma propria de abertura de chamados para registro,
acompanhamento, resolucdo de problemas e esclarecimento de duvidas.

4.6. E vedada a manutencdo do chamado em primeiro nivel de atendimento, ou
seja, nivel caracterizado por atendentes que seguem um script pré-definido e ndo
possuem conhecimento técnico suficiente para tratar do chamado.

4.7. Cada chamado técnico terd& um numero de protocolo e serd encerrado somente
apos o aceite pela equipe de Tecnologia da Informacao do SAAE Sorocaba.

4.8. No atendimento de chamados, deverdo ser observados os seguintes prazos:

Prazo méaximo de Prazo maximo de
Atividade, Tarefa ou Servigo Prioridade C ) solugéo de
inicio de atendimento
problema
Sohmtagoe; de servico, duvidas Baixa 1 (uma) hora 3 (trés) dias uteis
ou esclarecimentos.

Reducgao da qualidade ou falha
de um requisito essencial as
atividades da Autarquia, sem Média 1 (uma) hora 2 (dois) dias uteis
causar interrupgao no envio e/ou
no recebimento de mensagens.

Interrupgéao parcial ou total dos
servigos contratados.

Alta 1 (uma) hora 1 (um) dia

Tabela 3 - Prazos para atendimento de chamados

4.9.

Deveré ser considerada hora Gtil o periodo que abrange das 8h as 17h, de segunda-
feira a sexta-feira, horario de Brasilia.

1. Requisitos de Seguranca da Informacéo e Privacidade

4.10.

Vistoria

4.11.

A CONTRATADA se compromete a manter total sigilo sobre as informacdes
fornecidas pelo Contratante e ndo divulgar a terceiros quaisquer informacdes
relacionadas com o objeto do contrato, fazendo o uso delas somente com o
proposito necessario para a execucao dos servigos contratados.

N&o h& necessidade de realizacdo de avaliagdo prévia do local de execucédo dos
servigos.
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Subcontratacéo

4.12. Considerando que os principais provedores de solucdes de e-mail corporativo no
modelo SaaS ndo comercializam diretamente para o Governo, sera permitida a
subcontratacéo parcial, limitada a infraestrutura de e-mail (datacenter, servidores
ou software de terceiros), desde que a CONTRATADA mantenha a
responsabilidade integral pelo atendimento, suporte e entrega do servico.

Formacao de consoércios

4.13. Considerando que o(s) objeto(s) ndo envolve(m) questdes de alta complexidade ou
de grande vulto, em que empresas isoladamente nao teriam condicdes de suprir 0s
requisitos exigidos, ndo sera admitida a participacdo de empresas em consorcio.

Da verificagdo de amostra do objeto

4.14. Sera realizada verificagdo de amostra do objeto para averiguar se a solucdo de
correio eletrbnico apresentada pela Licitante detém os requisitos minimos
necessarios para realizacdo dos servicos a serem contratados, de acordo com as
funcionalidades, procedimentos e critérios objetivos descritos no ANEXO I, deste
Termo de Referéncia.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. S&o obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato
para acompanhar e fiscalizar a execucao dos contratos.

5.1.2. Receber o servico fornecido pela CONTRATADA que esteja em
conformidade com as especificagdes exigidas no Termo de Referéncia.

5.1.3. Prestar as informagcbes e o0s esclarecimentos solicitados pela
CONTRATADA para o cumprimento das obrigaces.

5.1.4. Efetuar o pagamento a CONTRATADA dentro dos prazos preestabelecidos
e nas condi¢des estabelecidas.

5.1.5. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias de eventuais
imperfeicdes no andamento dos servicos, fixando prazo para a sua correcao,
caso nao seja previsto neste instrumento.

5.1.6. Fornecer atestados de capacidade técnica, quando solicitado pela
CONTRATADA, desde que atendidas as obrigagbes contratuais.
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5.2. Sao obrigacdes da CONTRATADA

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

5.2.6.

5.2.7.

Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de
Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a execu¢ao do objeto contratual.

Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros
por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados,
em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucédo dos
servigos pela CONTRATANTE.

Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela
CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para sustar o
fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as
causas e justificativas desta decisao.

Manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condicfes da
habilitacéo.

Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe
técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e
qualificados para fornecimento da solucgéo.

Comunicar a CONTRATANTE qualquer irregularidade verificada durante a
execucdo do contrato, para a adocdo das medidas necessérias a sua
regularizacao.

Fazer a transi¢cdo contratual, quando for o caso.

6. MODELO DE EXECUGCAO DO CONTRATO

Condicdes de execucao

6.1. O inicio da prestacéo do servico € de 10 (dez) dias a contar da data de assinatura
do contrato.

6.2.

Deveréa ser agendado previamente entre as partes através de e-mail e/ou telefone
a data de inicio da migracao dos dados, cujo prazo maximo para concluséo é de 20
(vinte) dias, podendo ser prorrogado por motivo de forga maior e por conveniéncia
do CONTRATANTE.

Formas de transferéncia de conhecimento
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6.3. Nao sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do
objeto.

Procedimentos de transicao e finalizag&o do contrato

6.4. Antes do término do contrato, a CONTRATADA devera disponibilizar mecanismos
que viabilizem a migracédo segura e completa do contetdo das caixas postais para
outro ambiente definido pela CONTRATANTE.

6.5. Mediante autorizacao expressa da CONTRATANTE, os dados e informacdes das
caixas postais deverdo ser excluidos em até 30 (trinta) dias apds o encerramento
do contrato.

Mecanismos formais de comunicacao

6.6. Sdo definidos como mecanismos formais de Comunicagdo, entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA, os seguintes:

6.6.1. Ordem de Servigo.
6.6.2. Ata de Reunido.
6.6.3. Oficio.
6.6.4. Sistema de abertura de chamados.
6.6.5. E-mails e Cartas.
6.6.6. Telefone.
Manutencéo de Sigilo e Normas de Seguranca
6.7. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e
informacfes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os
equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execucdo dos servi¢os, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar,
reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacéo de sigilo
conferida pelo Contratante a tais documentos.
7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as

clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte
responderda pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.
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7.2.

Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediantes simples apostila.

7.3. As comunicacBes entre o 6rgdo ou entidade e a CONTRATADA devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso
de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O 6rgédo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocéo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. A CONTRATADA designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio
da prestacdo dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em
relacdo a execucao do objeto contratado.

7.6. CONTRATANTE podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a

manutenc¢do do preposto da empresa, hipotese em que a CONTRATADA designara
outro para o exercicio da atividade.

8. CRITERIOS DE MEDICAO, REAJUSTE DE PRECOS E PAGAMENTO

8.1.

A avaliagdo da execucdo do objeto utilizara os indicadores, conforme o disposto neste
item.

Da interrupcéo de servico

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Entende-se como interrup¢cdo de servico a reducdo no desempenho ou
indisponibilidade, parcial ou total, dos servigos contratados, prejudicando o envio
e/ou recebimento de e-mails por meio de Webmail e/ou cliente de e-mail.

Em eventual interrupgéo do servico (Webmail, IMAP, SMTP e POP3) o suporte
técnico devera apontar as provaveis causas.

A interrupcdo dos servicos previamente programada pela CONTRATADA devera
ser comunicada com antecedéncia minima de 2 (dois) dias Uteis e realizada
preferencialmente fora do horario comercial.

Quando as paralizagdes programadas ultrapassarem o limite mensal de 8 (oito)
horas, o tempo excedente sera considerado como indisponibilidade e para cOmputo
da indisponibilidade mensal.

Condicdes de pagamento
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8.6.

O pagamento sera efetuado pelo SAAE, conforme estabelecido na Resolucdo n°
08/2015— SAAE.

Forma de pagamento

8.7.

8.8.

8.9.

O valor mensal a ser pago pela prestacdo dos servicos sera composto por:

8.7.1. Custo Fixo (CF): valor mensal referente a quantidade minima de caixas
postais contratadas (conforme Tabela 1 — quantitativos do objeto).

8.7.2. Custo Variavel (CV): valor adicional referente a quantidade excedente de
caixas postais ativas acima da quantidade minima.

8.7.3. Férmula:

Valor Total Mensal (V) = CF + CV

Onde:
CF = (500 x P10) + (70 x P25) + (30 x P50)
CV = (Q10 x P10) + (Q25 x P25) + (Q50 x P50)

Legenda:

P10, P25, P50 = pre¢os unitarios mensais por caixa de 10GB, 25GB e 50GB,
respectivamente.

Q10, Q25, Q50 = quantidades excedentes (ou seja, acima do minimo contratado)
de caixas postais de 10GB, 25GB e 50GB ativas no més de referéncia.

Entende-se por caixa postal ativa aquela que foi criada ou esteve em uso no més
de referéncia da nota fiscal.

A CONTRATADA deverd apresentar, juntamente a nota fiscal, o relatério de
disponibilidade do servico e o relatério de quantidade de caixas ativas, até o 5.°
(quinto) dia util de cada més, para conferéncia e aprovacdo. Por sua vez, o
CONTRATANTE terd o prazo de 05 (cinco) dias Uuteis contados da data de
recebimento para analisa-los e aprova-los.

8.10. Todos os custos diretos e indiretos, deveres, obrigagfes, impostos, taxas, e outros

gravames que possam incidir sobre o0s servicos contratados sao de
responsabilidade da CONTRATADA, sendo, portanto, de responsabilidade do
CONTRATANTE apenas o pagamento mensal pelos servicos.
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Glosa e Retencéo de Pagamento

8.11. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serao
registradas pela CONTRATANTE, conforme a tabela abaixo:

Id | Ocorréncia

Glosa / Retencao

Até 3 (trés) chamados nao atendidos dentro
do prazo no més.

Adverténcia formal. A partir da 32 ocorréncia, 1%
(um por cento) de desconto sobre o valor mensal da
fatura, para cada chamado ndo atendido.

Até 5 (cinco) chamados n&o atendidos dentro
1 ldo prazo no meés.

1% (um por cento) de desconto sobre o valor
mensal da fatura, para cada chamado néo atendido.

Mais de 5 (cinco) chamados n&o atendidos
dentro do prazo no més.

2% (dois por cento) de desconto sobre o valor
mensal da fatura para cada chamado n&o atendido.

Nao atender ao percentual de disponibilidade
2 | do Servigo (Webmail, IMAP, SMTP, POP3),
conforme item 2.53 do Termo de Referéncia.

>=98% e < 99%: 5% (cinco por cento) de desconto
sobre o valor da fatura mensal.

< 98%: 10% (dez por cento) de desconto sobre o
valor total da fatura mensal.

Tabela 3 — Glosa e Retencdo de Pagamento

8.12. Os descontos previstos na Tabela 3 — Glosa e Retencdo de Pagamento estdo
limitados a 10% (dez por cento) do valor total da fatura mensal.

8.13. O desconto seréa efetuado na fatura do més subsequente da ocorréncia.

8.14. A aplicacdo de descontos sobre a fatura mensal ndo exclui outras penalidades
previstas em contrato caso necessario.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecéo e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de
LICITACAO, na modalidade e forma definida pelo Departamento de Licitacdo e

Compras.

9.2. O critério de julgamento serd o menor preco global resultante da somatoéria do
preco de cada caixa postal considerando a quantidade maxima de caixas postais
indicada na Tabela 1 - Quantitativos do Objeto.

9.3. O parcelamento da soluc¢do ndo € viavel, pois todos o0s itens remetem ao processo
necessario para o pleno funcionamento do servico, incluindo configuragéo,
manutencgdo, migragao, suporte técnico e instalacdo de certificado SSL. A descricédo
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dos quantitativos do objeto justifica-se pela necessidade de precificar a solucao de
acordo com a cota de armazenamento de cada caixa postal.

Qualificacdo Técnica

9.4. Comprovacéao de aptidao para execucao de servigo de complexidade tecnolégica e

9.5.

9.6.

9.7.

operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, mediante
apresentacao de certiddo(des) ou atestado(s) fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s)
de direito publico ou privado, que comprove(m) a prestacao satisfatéria de servigcos
de fornecimento, implantacdo, administracdo ou suporte de solucdo de correio
eletrénico corporativo em nuvem (SaaS), contemplando quantitativo minimo de 400
(quatrocentas) caixas postais ativas, correspondente a 50% do quantitativo
previsto nesta contratacao.

Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverao conter,
no minimo: a descricdo do objeto executado, a quantidade de caixas postais
fornecidas, a identificagdo do emitente e a comprovacdo de que 0 servico foi
prestado de forma satisfatoria.

Os atestados de capacidade técnica poderéo ser apresentados em nome da matriz
ou da filial do fornecedor.

O fornecedor disponibilizara todas as informacgfes necessarias a comprovacao da
legitimidade do(s) atestado(s), apresentando, quando solicitado pela
Administracao, copia do contrato que deu suporte a contratacao, endereco atual da
contratante e local em que foi executado 0 objeto contratado, dentre outros
documentos.

Sorocaba, 25 de julho de 2025.

Integrante Técnico
Fabio Willian Zamoner
Analista de Sistemas |

Renan Rodrigues da Silva
Chefe do Setor de Tecnologia da Informagao
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PROVA DE CONCEITO

1. PROVA DE CONCEITO

11

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

A licitante vencedora da etapa de lances devera apresentar a equipe de
Tecnologia da Informacdo do SAAE, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, um
ambiente de demonstracdo do Webmail de forma que seja possivel verificar se
a solucéo ofertada esta aderente aos requisitos técnicos exigidos no Termo de
Referéncia.

A demonstracdo deverd ser realizada de forma online, em data e horario
estabelecido pelo Setor de Tecnhologia da Informacéo e devera ser concluida
em no maximo 6 horas Uteis.

Para a avaliacdo dos requisitos, a licitante vencedora devera informar o link do
Webmail e do Painel Administrativo, bem como usuéario e senha de acesso.

A licitante vencedora devera fornecer documentacédo (em forma de videos, guia
do usuario ou manual técnico do fabricante) do Webmail e do Painel
Administrativo para o pleno conhecimento da solugéo ofertada.

Cabera ao Setor de Tecnologia da Informacao analisar e determinar, para todos
os efeitos, se 0 Webmail atende ou ndo a cada um dos requisitos demonstrados.

O Setor de Tecnologia da Informacéo deve elaborar um relatério com o resultado
final da demonstracdo que sera encaminhado ao Setor de Licitag6es e podera
ser disponibilizado a todos os interessados, mediante solicitacao.

Caso o licitante vencedor desatender a quaisquer requisitos da demonstracao
técnica da solucdo ofertada, terd sua proposta desclassificada, sendo em ato
continuo convocado o licitante autor da segunda proposta melhor classificada, e
assim sucessivamente.

Caso o licitante vencedor se recuse a realizar a referida apresentac¢éo, ou ainda,
nao compareca no horario estabelecido para a demonstragéo, tera sua proposta
imediatamente desclassificada, exceto por motivo provocado pela
CONTRATANTE ou por motivo de for¢a maior, a critério do Setor de Licitacoes.

As demais licitantes que assim desejarem poderdo acompanhar a prova de
conceito desde que manifestem, com antecedéncia, o interesse através do e-
mail licitacao@saaesorocaba.sp.gov.br.
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1.10 Na demonstragéo técnica do Webmail e do Painel Administrativo sera avaliado

o atendimento aos requisitos da tabela abaixo:

REQUISITOS

NO

ITEM

STATUS

OBSERVAGCAO

01

Webmail deve permitir leitura, confirmagdo de leitura,
resposta e encaminhamento de mensagens, gestdo de
contatos e calendéario (agenda), criacdo de pastas, inclusao
de filtros de mensagens e demais configuragfes necessarias
a operacgdo das caixas postais.

02

Webmail deve ter suporte para idioma portugués do Brasil.

03

Webmail deve permitir a composicdo / exibicdo de
mensagens usando a formatacdo HTML.

04

Webmail deve permitir a ativacdo do sistema de verificagdo
em duas etapas (2FA) para as caixas postais, sistema este
gue envia um cddigo de seguranca para smartphone, e-mail
secundério ou aplicativo autenticador, diminuindo o risco de
caixas postais serem hackeadas, clonadas ou roubadas.

05

Webmail deve possuir recurso de redirecionamento de
mensagens de um endereco de e-mail para outro.

06

Webmail deve permitir a pesquisa avangada de mensagens
combinando multiplos termos, tais como: data de envio,
endereco do remetente, tamanho do anexo, assunto e
contetdo.

07

Webmail deve possuir recurso de autocompletar no campo
destinatario do formulario de envio de e-mail, sugerindo
enderecos que estdo armazenados no catdlogo da
determinada caixa postal.

08

Webmail deve permitir a configuracédo de resposta automatica
personalizada aos remetentes.

09

A solucéo deve possuir o recurso de lista de distribuicdo para
envio de mensagem a um grupo de usuarios previamente
cadastrados.

10

Webmail deve permitir a inclusdo de assinatura, em formato
texto, HTML e/ou imagem, que serd colocada
automaticamente acima das mensagens incluidas ou abaixo
das mensagens incluidas.
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11

Webmail deve permitir exportacdo e importacdo do catalogo
de enderecos de e-mail;

12

Webmail deve permitir o cadastramento de contatos com,
pelo menos, as seguintes informagdes: nome, e-mail, telefone
e empresa.

13

Webmail deve possuir o recurso de correcao ortogréafica para
o idioma Portugués do Brasil.

14

Webmail deve permitir ao usuario a criagdo de pastas
personalizadas para organizagdo das mensagens
pertencentes a sua caixa postal e também mover mensagens
de uma pasta para outra através do recurso “arrastar e soltar”.

15

Webmail deve possuir o recurso de chat integrado para
comunicacdo instantdnea via texto entre os usuarios do
mesmo dominio;

16

O acesso ao Webmail deveréa ser feito através de conexao
segura (https).

17

Deve permitir o acesso ao Webmail através dos navegadores
(web browser) Mozilla Firefox e Google Chrome.

18

Painel Administrativo, no idioma portugués do Brasil, para
gerenciamento de todas as configuracdes globais das caixas
postais, com funcionalidades para criar, editar e excluir caixas
postais, alterar senhas, gerenciar listas de distribuicdo e
demais recursos agregados.

19

Painel Administrativo deve exibir o total de espac¢o consumido
e disponivel de cada caixa postal e preferencialmente exibir a
guantidade usadas de cada tipo de caixa postal.

20

Painel Administrativo deve permitir a visualizacéo da data do
ltimo logon em cada caixa postal.

21

Painel Administrativo deve permitir a alteracdo do status de
cada caixa postal, que indica se a caixa postal esta ativa ou
blogueada para envio / recebimento de mensagens.

22

Painel Administrativo deve permitir ocultar enderecos de e-
mail na lista global de enderecos.
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ANEXO IV
MODELO DE CARTA PROPOSTA

Ao
Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Sorocaba.
EDITAL N° 28/2026
PREGAO ELETRONICO n° 14/2026 — Processo Administrativo n® 1156/2025- SAAE
Oferecemos a esse Orgdo os precos a seguir indicados, objetivando contratacdo de
empresa especializada em fornecimento de caixas postais de correio eletrénico (e-

mail) para o SAAE de Sorocaba, de acordo com o disposto no PREGAO ELETRONICO Ne
14/2026 supra e ordenamentos legais cabiveis:

Valor Unit | Valor Total

Item | Qtde. | Unid. Especificagdao do Objeto
(R$) (R$)

O VALOR OFERTADO POR ESTA EMPRESA PARA A TOTALIDADE DA VIGENCIA
CONTRATUAL, OU SEJA, 00 (POR EXTENSO) DIAS/MESES E DE R$ ........c.........

T ).

Declaramos que o ofertado atende todas as especificacdes exigidas no edital e seus anexos,
e gque € de nosso conhecimento que ndo serdo admitidos pedidos de desclassificacdo da
proposta por enganos ou erros no preenchimento, apds encerrada a fase de lances, salvo
nos casos de inexequibilidade.

Os precos apresentados contemplam todos os custos e despesas diretas e indiretas
relacionadas com a integral execucao do objeto, como impostos, taxas, tributos, seguro,
encargos trabalhistas e previdenciarios e outros que porventura possam ocorrer.

Anexamos os documentos solicitados no item 7.1.3, “d)”.

Prazo de validade da proposta:
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Dados da empresa:
Razéo social:
CNPJ-MF:

Inscricao Estadual:
Endereco completo:
Telefone/e-mail:

Dados do responsavel para assinatura do Contrato:
Nome completo:

RG n°:

CPF n°:

Cargo/funcao ocupada:

Telefone: ()

Endereco Completo:

E-mail Institucional:

E-mail Alternativo

Dados do preposto:
Nome completo:

RG n°:

CPF n°:

Cargo/funcao ocupada:
Telefone: ()
Endereco Completo:
E-mail Institucional:
E-mail Alternativo

Obs.: Este documento devera ser preenchido em
papel timbrado da empresa.
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ANEXO IV
MINUTA

CONTRATO N° /ISLC/2026

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
DO MUNICIPIO DE SOROCABA E A ............... , PARA CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA EM FORNECIMENTO DE CAIXAS POSTAIS DE CORREIO
ELETRONICO (E-MAIL) PARA O SAAE DE SOROCABA, CONFORME PROCESSO
ADMINISTRATIVO NO 1156/2025= SAAE......coo i

O SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO do municipio de
Sorocaba, com sede a Avenida Comendador Camilo Julio, 255 —
Jardim Ibiti do Pac¢o — Sorocaba/SP — CEP.: 18086-000, inscrito no
CNPJ/MF sob o n® 71.480.560.0001/39, neste ato representado
pelo seu Diretor Geral, senhor GLAUCO ENRICO BERNARDES

FOGACA, portador da Cédula de Identidade RG n° .......... e CPFn°
.......... , doravante denominado simplesmente SAAE, e a
................................ , com sede a ............., \° .............. - Bairro, na
cidade de .............. [ivovinnnn. - CEP.: .......... , inscrita no CNPJ-MF
sob o n® ............. , representada neste ato, pelo seu(@) ..............
Senhor(a) ......ccoovveeveeneeennenins , portador(a) da Cédula de Identldade
RG n° ... e CPF n° ............. , doravante designada

CONTRATADA, tendo em vista o que consta no Processo
Administrativo n° 1156/2025e em observancia as disposi¢des da
Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislacbes
aplicaveis, resolvem celebrar o presente Instrumento de Contrato,
decorrente do Pregdo Eletrénico N° 14/2026, mediante as
clausulas e condi¢cfes a seguir enunciadas.

PRIMEIRA — OBJETO (ART. 92, 1 E ll)

1.1. O objeto do presente instrumento é o fornecimento para
o SAAE de caixas postais de correio eletrénico (e-mail) para o SAAE DE SOROCABA,
nas condigdes estabelecidas no Pregao Eletronico N° 14/2026 e seus anexos.

1.2. Objeto da contratagéo:
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Ite . . Valor Unit. | Valor Total
Qtde | Unid. Descricao Marca (R$) (R$)

Total Geral (R$)

1.3. Vinculam esta contratagcdo, independentemente de
transcricao:
1.3.1. O Termo de Referéncia;
1.3.2. A Proposta do contratado;
1.3.3. Eventuais anexos dos documentos
supracitados.

SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacédo é de 24 (vinte e quatro)
meses, contados a partir da assinatura do contrato, prorrogavel por até 15 anos, na forma
dos artigos 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

2.1.1. A prorrogacdo de que trata este item é condicio-
nada ao ateste, pela autoridade competente, de que as condi¢cdes e 0s pre¢os permanecem
vantajosos para a Administracdo, permitida a negociagao com o contratado.

2.1.2. O contratado nao tem direito subjetivo a prorroga-
¢éo contratual.

2.1.3. A prorrogagdo de contrato deverd ser promovida
mediante celebragéo de termo aditivo.

2.1.4. Devera estar formalmente demonstrado no pro-
cesso que a forma de prestacao dos servigos tem natureza continuada;
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2.1.5. Devera ser juntado relatério que discorra sobre a
execucdo do contrato, com informacgdes de que os servi¢os tenham sido prestados regular-
mente;

2.1.6. Devera ser juntada justificativa e motivo, por es-
crito, de que a Administracdo mantém interesse na realizacdo do servico;

2.1.7. Devera ser juntada manifestacao expressa do con-
tratado informando o interesse na prorrogacao;

2.1.8. Devera ser comprovado que o contratado mantém
as condicdes iniciais de habilitagéo.

CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO
CONTRATUAIS (ART. 92, IV, VII E XVIII)

3.1. O regime de execugao contratual, os modelos de gestado e de execugao, assim
como os prazos e condi¢des de conclusdo, entrega, observagao e recebimento
do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATAGAO

4.1. Podera haver subcontratacao de parcela do objeto, até o limite de 30% (trinta
por cento), preferencialmente a ME ou EPP, restrito a/ao infraestrutura de e-
mail (datacenter, servidores ou software de terceiros), mantendo-se, porém,
a responsabilidade Integral e direta da CONTRATADA perante a Autarquia.

4.1.1. A subcontratagdo devera ter a anuéncia expressa
deste SAAE, e a subcontratada devera comprovar a sua idoneidade perante o 6rgao, sua
regularidade fiscal e previdenciaria, conforme habilitacdo exigida no instrumento
convocatério, bem como o vinculo com a CONTRATADA.

4.1.2. O contratado apresentara a Administracdo
documentacdo que comprove a capacidade técnica do subcontratado, que sera avaliada e
juntada aos autos do processo correspondente.

4.1.3. E vedada a subcontratacdo de pessoa fisica ou
juridica, se aquela ou os dirigentes desta mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgéo ou entidade contratante ou
com agente publico que desempenhe fung¢do na contratacdo ou atue na fiscalizagcdo ou na
gestdo do contrato, ou se deles forem cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.

QUINTA — PREGO (ART. 92, V)
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5.1. O valor total da contratacdo é de R$.......... (.....).
SEXTA - PAGAMENTO (ART. 92, V E VI)

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais
condicdes a ele referentes encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este
Contrato.

SETIMA - REAJUSTE (ART. 92, V)

7.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajusta-
veis no prazo de um ano contado da data do orcamento estimado, em 22/10/2025.

7.2. Apos o interregno de um ano, e independentemente de
pedido do CONTRATADO, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacéo, pelo
contratante, do indice de Custo da Tecnologia da Informac&o — ICTI, exclusivamente para
as obrigacdes iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da anualidade.

7.2.1. Fica ressalvada a possibilidade de renuncia do
direito ao reajuste a ser manifesta formalmente pela CONTRATADA, oportunidade em que
a mesma devera dar total e plena quitacdo quanto aos valores inerentes ao reajuste
renunciado, nada mais havendo a reclamar em juizo ou fora dele.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno mi-
nimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

7.4, No caso de atraso ou nao divulgacéo do(s) indice (s) de
reajustamento, o contratante pagara ao contratado a importancia calculada pela ultima vari-
acdo conhecida, liguidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s)
indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas aferi¢cdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para rea-
juste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento
venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao)
adotado(s), em substituicéo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagao entdo em
vigor.

7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto,
as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente,
por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.
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OITAVA - OBRIGAGOES DO SAAE (ART. 92, X, XI E XIV)
8.1. S&o obrigacdes do SAAE:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes
assumidas pela CONTRATADA, de acordo com o contrato e seus anexos;

8.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢cdes
estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.3. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre
vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele
substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execugcao do contrato e
o cumprimento das obrigagdes pela CONTRATADA,;

8.1.5. Comunicar a CONTRATADA para emissédo de
Nota Fiscal relativa & parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacéo
e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execucédo do objeto, quanto a dimenséo,
qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021;

8.1.6. Efetuar o pagamento a CONTRATADA do valor
correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo, forma e condi¢gbes estabelecidos no
presente Contrato e no Termo de Referéncia.

8.1.7. Aplicar a CONTRATADA as sanc¢des previstas na
lei e neste Contrato;

8.1.8. Cientificar a Autoridade Responsavel para adogéo
das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pela CONTRATADA,;

8.1.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as
solicitacdes e reclamacdes relacionadas a execucao do presente Contrato, ressalvados os
requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum
interesse para a boa execucao do ajuste.

8.1.10. A Administracao tera o prazo de 30 (trinta) dias
corridos, a contar da data do protocolo do requerimento para decidir, admitida a prorrogagéo
motivada, por igual periodo.

8.1.11. Responder eventuais pedidos de
reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo
de 30 (trinta) dias corridos.
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8.1.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao
inicio de processo administrativo para apuracao de descumprimento de clausulas contratuais.

8.1.13. Comunicar o Contratado na hipétese de posterior
alterac&o do projeto pelo SAAE, no caso do art. 93, 82°, da Lei n° 14.133, de 2021.

8.1.14. A Administracdo ndo respondera por quaisquer
compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a
execucao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de
ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

NONA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA (ART. 92, XIV, XVI E
XVII)

9.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigacdes
constantes deste Contrato e em seus anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s
riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucéo do objeto, observando, ainda,
as obrigacdes a seguir dispostas:

9.1.1. Responsabilizar-se pelos vicios e danos
decorrentes do objeto, de acordo com o Cdadigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de
1990);

9.1.2. Comunicar ao contratante, no prazo maximo de
24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o
cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao;

9.1.3. Atender as determinacdes regulares emitidas
pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior (art. 137, I, da Lei n.° 14.133, de
2021) e prestar todo esclarecimento ou informacéo por eles solicitados;

9.1.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os
bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucéo ou dos
materiais empregados;

9.1.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos
decorrentes da execugcdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a
Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execucédo contratual pelo contratante, que ficara autorizado a descontar
dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos
sofridos;

Redigido por Laura Fascetti Almeida Ferreira de Paula — DCS PA 1156/2025 DLC/SLCS
Editado — VERSAO FINAL — Ana Maria Aparecida Torres/Agente de Contragéo

Pagina 78100


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art93§2
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92

9.1.6. Quando nao for possivel a verificacdo da
regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, o contratado devera
entregar ao setor responsavel pela fiscalizacao do contrato, junto com a Nota Fiscal para fins
de pagamento, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade
Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3)
certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio
ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certidao Negativa
de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.1.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas
as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em
legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao contratante e
ndo podera onerar o objeto do contrato;

9.1.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24
(vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local
da execucédo do objeto contratual.

9.1.9. Paralisar, por determinacdo do SAAE, qualquer
atividade gue nao esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em
risco a segurancga de pessoas ou bens de terceiros.

9.1.10. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em
compatibilidade com as obrigaces assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilitacdo
no Pregéo Eletronico N° 14/2026;

9.1.11. Cumprir, durante todo o periodo de execucéo do
contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado
da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na
legislacéo (art. 116, da Lei n.° 14.133, de 2021);

9.1.12. Comprovar a reserva de cargos a que se refere
a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indicagdo dos empregados
que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo unico, da Lei n.° 14.133, de 2021);

9.1.13. Guardar sigilo sobre todas as informacodes
obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.1.14. Arcar com o Onus decorrente de eventual
equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos
variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da
contratagéo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n°
14.133, de 2021.
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9.1.15. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de
ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca do SAAE;

9.1.16. N&o contratar, durante a vigéncia do contrato,
cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau,
de dirigente do contratante ou de agente publico que tenha desempenhado funcdo na
licitacdo ou que atue na fiscaliza¢éo ou gestao do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo
anico, da Lei n® 14.133, de 2021;

9.1.17. Vedar a utilizacdo, na execucao dos servigos,
de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissao ou funcéo
de confianca no érgdo contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

9.1.18. Prestar todo esclarecimento ou informacéo
solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer
tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execucdo do
empreendimento.

9.1.19. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de
materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execucado do objeto, durante a vigéncia
do contrato.

DECIMA- GARANTIA DE EXECUGAO (art. 92, XII)
10.1. Na&o havera exigéncia de garantia contratual da execucéo.

DECIMA PRIMEIRA - INFRAGOES E SANGOES
ADMINISTRATIVAS (ART. 92, XIV)

11.1. Pelo inadimplemento de qualquer clausula ou simples
condicdo do edital ou pelo descumprimento parcial ou total do mesmo, as partes ficaréo
sujeitas as sancdes e consequéncias legais previstas em lei e no presente instrumento
convocataorio.

11.2. Comete infragdo administrativa o Contratado/Fornecedor
que:

I. der causa a inexecucao parcial do contrato;

[I. der causa a inexecucdo parcial do contrato que
cause grave dano a Administracdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse
coletivo;

[ll. der causa a inexecucao total do contrato;
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IV. ensejar o retardamento da execucgdo ou da entrega
do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

V. apresentar documentacdo falsa ou prestar
declaracao falsa durante a licitagdo ou a execucgéo do contrato;

VI. Praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

VII. comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude
de qualquer natureza;

VIII. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°
12.846, de 1° de agosto de 2013.

11.3. Serdo aplicadas ao contratado/fornecedor que incorrer
nas infragcdes acima descritas as seguintes sancoes:

I. Adverténcia, quando o contratado der causa a
inexecuc¢do parcial do contrato, sempre que nao se justificar a imposi¢céo de penalidade mais
grave (art. 156, 82°, da Lei n°® 14.133, de 2021);

Il. Impedimento de licitar e contratar, quando
praticadas as condutas descritas nos incisos “II”, “llI” e “IV” do subitem acima, sempre que
nao se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, 8§ 4°, da Lei n® 14.133, de
2021);

[ll. Declaragéo de inidoneidade para licitar e contratar,
qguando praticadas as condutas descritas nos incisos “V”, “VI”, “VII” e “VIII” do subitem acima,
bem como nos incisos “II”, “llI” e “IV”, que justifiquem a imposig¢édo de penalidade mais grave
(art. 156, 85°, da Lei n® 14.133, de 2021).

IV. Multa:

a) Moratoria de 01 % (um por cento) por dia de
atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias;

b) Compensatoria, para as infracdes descritas
do subitem acima, de 1 % a 10% do valor do Contrato.

34

nos incisos “V”, “VI”, “VII" e

C) Compensatoria, para a inexecucgao total do
contrato prevista no inciso “lll” do subitem acima, de 1 % a 10 % do valor do Contrato.

d) Para infracdo descrita nos incisos “lI” do
subitem acima, a multa sera de 1 % a 20 % do valor do Contrato.
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e) Para infragbes descritas no inciso “V” do
subitem acima, a multa serad de 1 % a 10 % do valor do Contrato.

f) Para a infracdo descrita no inciso “I” do
subitem acima, a multa serad de 1 % a 10 % do valor do Contrato.

11.4. A aplicagcdo das sancdes previstas neste instrumento
convocatoério ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de reparacado integral do dano
causado a Autarquia.

11.5. Todas as sancbes previstas neste edital poderdo ser
aplicadas cumulativamente com a multa.

11.6. Os casos de extin¢ao, se eventualmente ocorrerem, serao
formalmente motivados nos autos do processo, assegurados o contraditério e a ampla
defesa, nas circunstancias em que a legislacao assim prever.

DECIMA SEGUNDA - DA EXTINGAO CONTRATUAL (ART. 92,
XIX)

12.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele esti-
pulado, independentemente de terem sido cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as
partes contraentes.

12.1.1. O contrato podera ser extinto antes do prazo
nele fixado, sem 6nus para o Contratante, quando este ndo dispuser de créditos orcamenta-
rios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vanta-
gem.

12.1.2. A extincdo nesta hipotese ocorrerd na préxima
data de aniversario do contrato, desde que haja a notificacdo do contratado pelo contratante
nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

12.1.3. Caso a notificagdo da nao-continuidade do con-
trato de que trata este subitem ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario,
a extingdo contratual ocorrera apoés 2 (dois) meses da data da comunicacao.

12.2. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obri-
gacOes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no
artigo 137 da Lei n° 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a
ampla defesa.

12.2.1. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos
138 e 139 da mesma Lei.
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12.2.2. A alteracédo social ou a modificagdo da finali-
dade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a extingdo se nao restringir sua capacidade
de concluir o contrato.

12.2.2.1.  Se a operagao implicar mudanca da
pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para alteracédo subjetiva.

12.3. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera prece-
dido:

12.3.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos
ou parcialmente cumpridos;

12.3.2. Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda
devidos;

12.3.3. Indeniza¢des e multas.

12.4. A extincdo do contrato ndo configura ébice para o reco-
nhecimento do desequilibrio econdmico-financeiro, hipétese em que sera concedida indeni-
zacgdo por meio de termo indenizatorio (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

12.5. O contrato podera ser extinto caso se constate que o con-
tratado mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou
civil com dirigente do 6rgéo ou entidade contratante ou com agente publico que tenha de-
sempenhado fun¢éo na licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que
deles seja cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau (art. 14, inciso 1V, da Lei n.° 14.133, de 2021).

DECIMA TERCEIRA - Dotagdo Orcamentaria (art. 92, VIII)

13.1. As despesas decorrentes da presente contratacao serao
atendidas atraveés das dotacdes orcamentérias alocadas ao SAAE, apontando-se para esse
fim, no corrente exercicio financeiro, conforme rubrica orgamentéaria n® 23.09.00 3.3.90.39 17
512 5005 2165 04 1100000.

13.2. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequen-
tes sera indicada apos aprovacao da Lei Orcamentéria respectiva e liberacdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS (ART. 92, Ill)

14.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante,
segundo as disposicdes contidas na Lei n°® 14.133, de 2021, e demais normas federais
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apliciveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 8.078, de 1990 —
Cdédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

DECIMA QUINTA — ALTERAGOES

15.1. Eventuais alteragbes contratuais reger-se-ao pela disci-
plina dos arts. 124 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.

15.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condicoes
contratuais, 0s acréscimos ou supressfes que se fizerem necessarios, até o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

15.3. As alteracfes contratuais deverdo ser promovidas medi-
ante celebracdo de termo aditivo, submetido a prévia aprovacao da consultoria juridica do
contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hi-
poétese em que a formalizacdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art.
132 da Lei n® 14.133, de 2021).

15.4. Registros que néo caracterizam alteragdo do contrato po-
dem ser realizados por simples apostila, dispensada a celebragéo de termo aditivo, na forma
do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

DECIMA SEXTA - LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS

16.1. A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores,
obriga-se a atuar no presente instrumento contratual em conformidade com a Legislagéo vi-
gente sobre Protecdo de Dados Pessoais e as determinacfes de 6rgaos reguladores/fiscali-
zadores sobre a matéria, em especial a Lei n° 13.709/18, além das demais normas e politicas
de protecdo de dados de cada pais onde houver qualquer tipo de tratamento dos dados dos
clientes, o que inclui os dados dos clientes desta.

16.2. Para os fins do instrumento contratual deverao ser utiliza-
dos os conceitos estabelecidos no art. 5° da Lei n° 13.709/18.

16.3. Para execucéo do objeto contratual,a CONTRATADA po-
der& acessar ou tratar de um modo geral, ativos de informacéo contendo Dados Pessoais.
Considerando-se que ambas as partes se comprometem em envidar esforcos para que os
Dados Pessoais sejam tratados com seguranca, dentro da necessidade, limite e adequacéo,
a CONTRATADA por si, seus administradores, sécios, funcionarios e terceiros, compromete-
se a:

16.3.1. Estar em conformidade com a legislacdo sobre
privacidade e protecdo de dados vigente, em particular a Lei Federal n. 13.709/2018
(“LGPD”);
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16.3.2. Possuir um programa de governangca em
privacidade e protecdo de dados pessoais, bem adotar controles técnicos, administrativos e
fisicos para proteger quaisquer Dados Pessoais que a CONTRATADA possa ter acesso
contra a perda, danos, alteracdo, destruicdo, uso ndo autorizado, ilicito ou inadequado,
acesso ou divulgacéo e definir outras obrigacdes nos termos da legislacédo aplicavel;

16.3.3. Instituir politicas e procedimentos que fomentem
as boas praticas na organizacdo, juntamente com orientacdes e constante comunicacao
sobre a seguranca da informacao.

16.3.4. Garantir a realizacdo efetiva do Relatorio de
Impacto a Protecdo de Dados Pessoais.

16.3.5. Cumprir e fazer cumprir as suas politicas e
normas de seguranca da informacéo e protecdo de dados pessoais internas adotadas pela
CONTRATADA, aplicaveis ao objeto do instrumento contratual;

16.3.6. Tratar os dados pessoais a que tiver acesso
apenas de acordo com as instrucdes da CONTRATANTE e em conformidade com estas
clausulas, e que, na eventualidade, de ndo mais poder cumprir estas obrigagcdes, por
qualquer razao, concorda em informar de modo formal este fato imediatamente a
CONTRATANTE, que tera o direito de rescindir o instrumento contratual sem qualquer énus,
multa ou encargo.

16.3.7. Garantir aos titulares de dados ou outros
agentes de tratamento de Dados Pessoais transparéncia acerca das condi¢bes do
Tratamento dos dados realizado, bem como realiza-lo para finalidades legitimas, adequadas,
necessarias, garantindo a delecdo dos dados ao término do tratamento, conforme
procedimento interno da CONTRATADA, ora denominado “Procedimento de Solicitagdo de
Acesso de Dados”;

16.3.8. Acessar os dados dentro de seu escopo e ha
medida abrangida por sua permisséo de acesso (autorizacéo) e que os dados pessoais ndo
podem ser lidos, copiados, modificados ou removidos sem autorizagcao expressa e por escrito
da CONTRATANTE.

16.3.9. Garantir, por si propria ou quaisquer de seus
empregados, prepostos, socios, diretores, representantes ou terceiros contratados, a
confidencialidade dos dados processados, assegurando que todos os seus colaboradores
prepostos, socios, diretores, representantes ou terceiros contratados que lidam com os dados
pessoais sob responsabilidade da CONTRATANTE assinaram Acordo de Confidencialidade
com a CONTRATADA, bem como a manter quaisquer Dados Pessoais estritamente
confidenciais e de ndo os utilizar para outros fins, com excecado da prestacdo de servigcos a
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CONTRATANTE. Ainda, treinara e orientara a sua equipe sobre as disposi¢Oes legais
aplicidveis em relagéo a protecéo de dados.

16.3.10. Manter registro das operacdes de tratamento de
Dados Pessoais, incluindo-se o compartilhamento desses Dados com a CONTRATANTE ou
para eventuais terceiros;

16.3.11. Reter os Dados Pessoais somente pelo prazo
necessario e enquanto forem necessarios para alguma finalidade, propésito legitimo e
justificado;

16.3.12. Possuir um plano de resposta a incidentes de
seguranca de informacdo e/ou dados pessoais por escrito e em operacdo, conforme
procedimento interno (“Procedimento de Resposta a Incidentes de Seguranga da
Informacao”)

16.3.13. Cooperar totalmente com a CONTRATANTE na
investigacdo de eventuais incidentes envolvendo Dados Pessoais, inclusive mediante a
prestacdo de contas acerca das medidas adotadas para prevenir e remediar o Incidente
ocorrido, conforme procedimento interno;

16.3.14. Nomear e manter um Encarregado de Protecao
de Dados Pessoais;

16.4. A subcontratagdo de terceiros que possa importar na de-
legacéo do tratamento de dados pessoais pela CONTRATADA ou o compartilhamento de
dados pessoais e informacgdes tratadas na execucao do instrumento contratual por parte dos
terceiros, fornecedores ou parceiros serdo comunicados ao CONTRATANTE, nos casos que
couber,;

16.5. A CONTRATADA, salvo proibicéo legal, notificara a CON-
TRATANTE acerca do recebimento de quaisquer solicitacdes, reclamacdes ou consultas de
um titular ou autoridade administrativa ou legal com relagéo aos dados pessoais tratados pela
CONTRATADA relativos a execucéo deste instrumento contratual, inclusive solicitacfes de
excluséo, acesso e/ou retificacao e alegacdes de que o Tratamento viola direitos de um titular
nos termos da legislacéo aplicavel.

16.6. A CONTRATADA conforme procedimentos internos, ora
denominado “Notificacdo de Violagdo de Dados Pessoais”, ira notificar a CONTRATANTE
acerca de toda e qualquer suspeita ou violacdo de seguranca de dados e, nesses casos,
auxiliard e cooperara com relacéo a:

16.6.1. Qualquer investigacdo que a CONTRATADA
possa requerer razoavelmente com relacdo a violacdo de seguranca de dados;
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16.6.2. Qualquer divulgacdo as partes afetadas com
relacdo a violagédo de seguranca de dados; e

16.6.3. Outras medidas corretivas que a
CONTRATADA possa solicitar razoavelmente;

16.6.3.1. A CONTRATADA devera notificar a
CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas a respeito de:

16.6.3.2. Qualquer ndo cumprimento (ainda
que suspeito) das disposicbes legais relativas a protecdo de Dados Pessoais pela
CONTRATADA, seus funcionarios, ou terceiros autorizados.

16.6.3.3. Qualquer outra violacdo de
seguranca no ambito das atividades e responsabilidades da CONTRATADA.

16.6.3.4. Apdés uma eventual violacdo de
seguranca de dados, a CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE seu plano e
procedimentos internos, para mitigar os riscos e a probabilidade de uma recorréncia da
viola¢éo ocorrida.

16.7. A CONTRATADA obriga-se e garante que seus funciona-
rios, administradores, terceiros e prepostos tratem confidencialmente todos os documentos,
dados pessoais e informacdes que Ihe forem fornecidos em virtude dos servi¢os ora contra-
tados, abstendo-se de divulga-las, utiliza-las ou reproduzi-las, integral ou parcialmente, para
fins diversos do estipulado no presente instrumento contratual.

16.7.1. A presente obrigacdo também se estende aos
documentos, dados e informacbes geradas e produzidas em razdo deste instrumento
contratual, tais como, mas nao se limitando a informacdes, verbais ou por escrito, de negécio,
financeiras, andlises, laudos, etc.

16.7.2. A obrigacéo prevista no presente instrumento
contratual perdurara durante a vigéncia do mesmo e por um prazo adicional de 5 (cinco) anos
apos o término de sua vigéncia, salvo caso a revelacdo seja necessaria para o cumprimento
de lei ou de determinacao de autoridade governamental, judicial ou arbitral aplicavel a Parte
interessada na divulgacéao.

16.7.3. Para fins desta clausula, ndo sao consideradas
informagdes confidenciais, as seguintes:

16.7.3.1. divulgacdo de dados por uma Parte
a terceiros, desde que autorizada, por escrito, pela outra Parte;
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16.7.3.2. aquelas que sejam, ou venham a
ser, de conhecimento publico, salvo em decorréncia de descumprimento desta clausula.

16.8. Em caso de descumprimento/violacdo das clausulas de
protecdo de dados pessoais desse anexo, ou caso qualquer uma das partes venha a ser
demandada judicial ou extrajudicialmente, em raz&o de tratamentos ilicitos, abusivos ou ina-
dequados de dados pessoais conduzidos pela parte Contréria, inclusive em situacdes de
incidentes de seguranca, a parte inadimplente, desde que comprovada sua culpa exclusiva,
estard obrigada a ressarcir todas e quaisquer despesas arbitradas em juizo ou por autoridade
competente, custos (processuais ou administrativos), multas, indenizacdes, honorarios ad-
vocaticios, periciais e/ou contabeis ou condenacdes a que a parte prejudicada for obrigada a
despender.

16.9. Na hipotese de descumprimento da presente clausula
pela CONTRATADA, o SAAE, mediante a comprovacao da culpa exclusiva da CONTRA-
TADA, poderd a seu critério, rescindir o instrumento contratual imediatamente, sem qualquer
onus ou aplicacdo de multa contratual.

16.10. Caso a CONTRATADA seja obrigada por determinacéo
legal a fornecer dados pessoais a uma autoridade publica, deverd informar previamente a
CONTRATANTE para que esta tome as medidas que julgar cabiveis.

16.11. A CONTRATADA sera integralmente responsavel pelo
pagamento de perdas e danos de ordem moral e material, bem como pelo ressarcimento do
pagamento de qualquer multa ou penalidade imposta ao SAAE e/ou a terceiros diretamente
resultantes do descumprimento pela CONTRATADA de qualquer das clausulas previstas
neste capitulo quanto a protecéo e uso dos dados pessoais.

DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento
no Portal Nacional de Contrata¢cdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei
14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencéo ao art. 91,
caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, 82° da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, 83°,
inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

) DECIMA OITAVA — VINCULACAO AO EDITAL DO PREGAO
ELETRONICO N° 14/2026.

18.1. O cumprimento do presente Instrumento Contrato esta
vinculado aos termos do Pregao Eletronico N° 14/2026, seus anexos e a proposta da
CONTRATADA, apresentada ao Processo Administrativo
n° 1156/2025- SAAE.
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18.2. Fica a CONTRATADA obrigada a manter durante a
vigéncia desta Contrato, todas as condi¢gdes de habilitacdo e de qualificagdo exigidas por
ocasiao do processo licitatério, devendo apresentar os documentos habilitatérios sempre que
solicitados.

18.3. Na hipétese de aditamentos serdo solicitados os
documentos habilitatérios exigidos por ocasiao do certame, conforme o item 09 do Edital.

DECIMA NOVA - Legislacgéo aplicavel.

19.1. O presente Contrato sera regido pelas disposi¢cdes da Lei
n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, do Decreto Federal n° 11.462, de 31 de margo de 2023
(SRP), e posteriores alteragdes, Decreto Municipal n°® 29.033 de 21/03/2024, Lei Municipal
n°® 9.449 de 22/12/2010, Decreto Municipal n® 19.533 de 29/09/2011, Lei Complementar n°
123 de 14/12/2006, Lei Complementar n°® 147 de 07/08/2014, Ato Normativo SAAE Sorocaba
n°® 03/2024, Ato Normativo SAAE Sorocaba n° 05/2024, o Cdédigo Civil e Codigo de Defesa
do Consumidor, sendo que as partes elegem o Foro de Sorocaba/SP para dirimir qualquer
questao relativa ao contrato, com renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

19.2. E, por estar assim justo e contratado, assinam o presente
Contrato em 03 (trés) vias de igual teor e forma e na presenga de 02 (duas) testemunhas
que a tudo viram e assistiram, para fins e efeitos legais.

Sorocaba, de de 2026.

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE SOROCABA
Glauco Enrico Bernardes Fogaga - Diretor Geral

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE SOROCABA

Fiscalizador
CONTRATADA
Testemunhas:
01. 02.
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ANEXO VI

DECLARAGCAO DE INEXISTENCIA DE EMPREGADO MENOR NO QUADRO DA
EMPRESA

Decreto 4.358, de 05.09.2002
EMPREGADOR: PESSOA JURIDICA
PREGAO ELETRONICO N° 14/2026 — Processo Administrativo n® 1156/2025- SAAE.

................................................................................ ,inscritano CNPJ N® .............cccvvveee s, POI

intermédio de seu representante legal 0(8) Sr.(@) ..cccceeriiiiiiiiiiiiiiiiie e :
portador(a) da Carteira de Identidade n° ... e do CPF n°
...................................... DECLARA, para fins do disposto no inciso VI do art. 68 da Lei
Federal n°® 14.133, de 01 de abril de 2021, acrescido pela Lei Federal n°® 9.854, de 27 de
outubro de 1999, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicédo de aprendiz ( )..

(assinatura do responsavel ou representante legal)

(Observacao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima).

OBS.: Este documento devera ser preenchido em
papel timbrado da empresa.
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ANEXO VIl
DECLARACAO

1. Identificac&o do Dirigente:

Nome: CPF:
Cargo:

Empresa:

Telefone: e-mail:

2. Declaracao:

DECLARO ter conhecimento das vedacdes constantes no artigo 73-A, da Lei Orgéanica do
Municipio, e no artigo 1° da Lei Municipal n°® 10.128, de 30 de Maio de 2012, regulamentada
pelo Decreto Municipal 20.786 de 25 de setembro de 2013 e alterado pelo Decreto Municipal
n° 20.903 de 11 de dezembro de 2013, onde estabelecem as hipdteses impeditivas de
contratacéo, e que:

( ) ndo incorro em nenhuma das hip6teses de inelegibilidade previstas no referido artigo.
() incorro nas hipoteses de inelegibilidade previstas no referido artigo.

( ) tenho davidas se incorro ou ndo na(s) hipotese(s) de inelegibilidade prevista(s) no(s)
inciso(s) do referido artigo e, por essa razéo, apresento os documentos, certiddées
e informagBes complementares que entendo necessérios a verificacdo das hipoteses de
inelegibilidade.

DECLARO, ainda, sob as penas da lei, em especial aquelas previstas na Lei Federal n® 7.115,
de 29 de Agosto de 1983, e no artigo 299 do Codigo Penal (Falsidade ldeoldgica), que as
informacdes aqui prestadas séo verdadeiras.

Sorocaba, de de 2026.

RAZAO SOCIAL
Nome — Cargo
RG

OBS.: Este documento devera ser assinado quando da
assinatura do contrato.
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ANEXO VI

TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO

CONTRATANTE: Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto

CONTRATADO:

CONTRATO N° (DE ORIGEM): /SLC/2026

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada em fornecimento de caixas postais

de correio eletrénico (e-mail) para o SAAE de Sorocaba

Pelo presente TERMO, n@s, abaixo identificados:

1.

Estamos CIENTES de que:

a)

b)

d)

e)

ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua
execuc¢ao contratual, estardo sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas
do Estado de S&o Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletrénico;

poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo coépias das
manifestacbes de interesse, Despachos e Decisdes, mediante regular
cadastramento no Sistema de Processo Eletrénico, em consonancia com o
estabelecido na Resolucdo n° 01/2011 do TCESP;

além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e Decisbes que
vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, seréo publicados no Diario
Oficial Eletrénico do Tribunal de Contas do Estado de Sé&o Paulo
(https://doe.tce.sp.gov.br/), em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar
n® 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos
prazos processuais, conforme regras do Codigo de Processo Civil;

as informagfes pessoais dos responséveis pela contratante e interessados estao
cadastradas no mddulo eletrénico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”,
nos termos previstos no Artigo 2° das Instrugcbes n°01/2024, conforme
“Declaragao(des) de Atualizagdo Cadastral” anexa (s);

€ de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre
atualizados.

Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a)

acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente
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publicagéo;

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais,
exercer o direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

Sorocaba, de de 2026.

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAOQO/ENTIDADE:
Nome: GLAUCO ENRICO BERNARDES FOGACA
Cargo: Diretor Geral

CPF:

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAQ DO CERTAME OU_ RATIFICACAO DA
DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAQ:

Nome: GLAUCO ENRICO BERNARDES FOGACA
Cargo: Diretor Geral
CPF:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:

Pelo CONTRATANTE:

Nome: GLAUCO ENRICO BERNARDES FOGACA
Cargo: Diretor Geral
CPF:

Nome: )
Cargo: DIRETOR DA AREA SOLICITANTE
CPF:

Pela CONTRATADA:

Nome:
Cargo:
CPF:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:
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Nome: GLAUCO ENRICO BERNARDES FOGACA
Cargo: Diretor Geral
CPF:

GESTOR(ES) DO CONTRATO:

Nome:
Cargo: FISCALIZADOR
CPF:

DEMAIS RESPONSAVEIS (%):

Tipo de ato sob sua responsabilidade:

Nome:
Cargo: Diretor Administrativo e Financeiro
CPF:

Nome:
Cargo: Chefe do Departamento de Licitacdes e Compras
CPF:

Nome:
Cargo: Controlador Interno/Responsavel pelo atendimento Tribunal de Contas TCE/SP
CPF:

OBS.: Este documento devera ser assinado quando da
assinatura do contrato e seus respectivos
aditamentos.
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callto:203.424.908-93

ANEXO IX
DECLARACAO DE DOCUMENTOS A DISPOSICAO DO TCE-SP
CONTRATANTE: Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Sorocaba.
CNPJ N°: 71.480.560/0001-39
CONTRATADA:
CNPJ Ne:
CONTRATO N° (DE ORIGEM): n° /SLC/2026.
DATA DA ASSINATURA: / 12026
VIGENCIA:

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada em fornecimento de caixas postais
de correio eletrénico (e-mail) para o SAAE de Sorocaba

VALOR (R$): RS ........... (o).

Declaro, na qualidade de responsavel pela entidade supra epigrafada, sob as penas da Lei,
que os demais documentos originais, atinentes a correspondente licitacdo, encontram-se no
respectivo processo administrativo arquivado na origem a disposi¢édo do Tribunal de Contas
do Estado de Sao Paulo, e serdo remetidos quando requisitados.

Sorocaba, de de 2026.

GLAUCO ENRICO BERNARDES FOGACA

Diretor Geral
glaucofogaca@saaesorocaba.sp.gov.br
fogaca.glauco@gmail.com

OBS.: Este documento devera ser assinado quando da
assinatura do contrato.
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ANEXO X

....................... (nome da Contratada)

ORDEM DE SERVICO

PREGAO ELETRONICO N° 14/2026 — Processo Administrativo n® 1156/2025- SAAE.

Objeto: Contratacdo de empresa especializada em fornecimento de caixas postais
de correio eletrénico (e-mail) para o SAAE DE SOROCABA

Os servigos devem ser iniciados a partir do dia / 12026.

Os servicos deverdo ser mobilizados e desmobilizados conforme determinacfes
da Autarquia.

A vigéncia da contratacdo sera de 24 (vinte e quatro) meses contados do dia
/ /2026, na forma da Lei n° 14.133/2021, bem como disposi¢cdes do Pregéo
Eletrénico n° 14/2026, incluindo seus anexos.

O regime de execucao é o de

O valor total da contratacéo € de R$ (por extenso).

Responsavel da Empresa:

Telefone para contato:

Responséavel do SAAE pela fiscalizagéo:
Telefone para contato:

Sorocaba, de de 2026.

DEPARTAMENTO/SETOR

OBS.: Este documento devera ser preenchido pelo
SAAE, apds a assinatura do contrato.

Redigido por Laura Fascetti Aimeida Ferreira de Paula — DCS PA 1156/2025 DLC/SLCS
Editado — VERSAO FINAL — Ana Maria Aparecida Torres/Agente de Contragéo

Pagina 96100



ANEXO Xl

DECLARACAO DE ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE HABILITACAO

(art. 63, inciso |, da Lei 14.133/21)

PREGAO ELETRONICO N° 14/2026 - Processo n° 1156/2025- SAAE.

................................................................................ ,inscritano CNPJN®.............ccccuvveee e, POI
intermédio de seu representante legal 0(8) Sr.(@) ..ccccoerriiiiiiiiiiiiiiiie e :
portador(a) da Carteira de Identidade n° ...........cccccoiiiiiiinn e do CPF n°
...................................... DECLARA, para fins do disposto no inciso art. 63, inciso |, da Lei
14.133/21, que atende aos requisitos de habilitacdo, tendo a plena ciéncia e concordancia
sobre a responsabilidade dos mesmos, podendo responder pela veracidade das informacodes
prestadas, na forma da lei.

(data)

(assinatura do responsavel ou representante legal)

OBS.: Este documento devera ser preenchido em papel
timbrado da empresa.
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ANEXO Xl

DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DE RESERVA DE CARGOS

(art. 63, inciso IV, da Lei 14.133/21)

Pregao Eletrénico N° 14/2026 - Processo n° 1156/2025- SAAE.

................................................................................ ,inscritano CNPJN®.............cccuvveee s, POI
intermédio de seu representante legal 0(8) Sr.(8) ...cccececeeriiiiiiiiiiiiiie e :
portador(a) da Carteira de Identidade n° ... e do CPF n°
...................................... DECLARA, para fins do disposto no inciso art. 63, inciso 1V, da Lei
14.133/21, que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e
para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

(data)

(assinatura do responsavel ou representante legal)

OBS.: Este documento devera ser preenchido em
papel timbrado da empresa.
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ANEXO Xl

DECLARAGAO DE OBSERVANCIA DO LIMITE LEGAL QUANTO A VALORES DENTRO
DO ANO-CALENDARIO PARA ENQUADRAMENTO COMO M.E. OU E.P.P.

(art. 4°, § 2°, da Lei 14.133/21)

Pregéo Eletrénico n°® 14/2026 - Processo n° 1156/2025- SAAE.

................................................................................ ,inscritano CNPJ N ..........cccccceeeeeeens, POI
intermédio de seu representante legal 0(8) Sr.(@) ..cccceeriiiiiiiiiiiiiiiiei e :
portador(a) da Carteira de Identidade n° ... e do CPF n°
...................................... DECLARA, para fins do disposto no inciso art. 4°, § 2°, da Lei
14.133/21, que no presente ano-calendario de realizacao da licitacdo, ndés na condicdo de
ME ou EPP, ainda ndo celebramos contratos com a Administracdo Publica cujos valores
somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como
micro empresa ou empresa de pequeno porte, atestando ciéncia quanto a observancia desse
limite legal.

(data)

(assinatura do responsavel ou representante legal)

OBS.: Este documento devera ser preenchido em
papel timbrado da empresa.
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B _ ANEXO XIV
DECLARACAO DE CONTRATACAO DE EGRESSOS
Lei Municipal n°® 11.762/2018

Pregéo Eletrénico n° 14/2026 - Processo n° 1156/2025 - SAAE.

................................................................................ ,inscritano CNPJI N° ...........cccevvvvvvenen, PO
intermédio de seu representante legal 0(8) Sr.(8) ..ccoceeriiiiiiiiiiiiiiiiie e :
portador(a) da Carteira de Identidade n° ..o e do CPF n°
...................................... DECLARA, ter conhecimento do Programa Municipal de Apoio ao
Egresso do Sistema Penitenciario, denominado Reintegracdo Pré Egresso Municipal,
instituido pela Lei Municipal n° 11.762/2018 e para fins do disposto no artigo 1°, paragrafo
Unico e seus incisos declara ainda que:

( ) contratard e mantera egressos das unidades do sistema prisional do Estado de Sao Paulo
como mao de obra para execucdo do presente, no quantitativo de ...
(oo ) postos de trabalhos;

() que a admissédo para a execucao do presente objeto é facultativa considerando que a
quantidade de postos de trabalho serd no maximo 03 (trés) postos;

( ) tenho davidas quanto ao quantitativo de vagas a serem disponibilizadas para a execucéo
do presente objeto, nos termos estabelecidos pela Lei Municipal n°® 11.762/2018 e, por essa

razdo, apresento os documentos, certidées e informagcbes complementares que entendo
necessarios a verificagédo por essa Administragéo.

(assinatura do responsavel ou representante legal)

(Observacao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima).

OBS.: Este documento devera ser preenchido em papel
timbrado da empresa.
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