SERVICO AUTQNOMO DE AGUA E ESGOTO
MUNICIPIO DE SOROCABA )
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO - SETOR DE LICITACAO E CONTRATOS

_ EDITAL N°02/2021
PREGAO ELETRONICO N° 01/2021

PREGAO ELETRONICO DESTINADO A CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
(STFC) DESTINADO AO TRAFEGO DE VOZ NAS MODALIDADES LOCAL E LONGA
DISTANCIA (LDN/LDI) POR MEIO DE ENTRONCAMENTO DIGITAL E1 OU SIP,
INCLUINDO SERVICOS DE DISCAGEM DIRETA A RAMAL — DDR E CONEXAO COM
CODIGO NAO GEOGRAFICO 0800 OU CODIGO TRIDIGITO DE UTILIDADE PUBLICA E
DE EMERGENCIA, PARA ATENDIMENTO DAS NECESSIDADES DO SAAE
SOROCABA, PELO TIPO MENOR PRECO, CONFORME PROCESSO ADMINISTRATIVO
NO 5L06/2020 = SAAE . ..o et e ettt

1. PREAMBULO.

1.1. De conformidade com o disposto no Processo Administrativo n® 5106/2020 -
SAAE, o SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE SOROCABA por
meio do Setor de Licitacdes e Contratos, torna publico, para conhecimento dos
interessados, que se acha aberto o PREGAO ELETRONICO N° 01/2021 em
epigrafe.

1.2. A presente licitacdo é do tipo menor preco; processar-se-a de conformidade
com o disposto na Lei Federal n°® 10.520/2002 e subsidiariamente na Lei
Federal n° 8.666/93 e posteriores alteracdes, Decreto Municipal n° 14.575 de
05/09/2005, Decreto Municipal n°® 14.576 de 05/09/2005, Lei Municipal n°® 9.449
de 22/12/2010, Decreto Municipal n° 19.533 de 29/09/2011, Lei Complementar
n°® 123 de 14/12/2006, Lei Complementar n°® 147 de 07/08/2014, bem como das
condi¢cOes estabelecidas neste edital e nos anexos integrantes.

1.3. As propostas serdo enviadas por meio eletrénico, através da Internet, do dia
29/01/2021 até o dia 11/02/2021, sendo que o acolhimento das propostas sera
até as 08:00 horas. A Sessédo Publica ocorrera no dia 11/02/2021, as 09:00
horas.

1.3.1. Este certame utiliza-se do aplicativo “licitagdes-e”, do Portal
Eletrénico do Banco do Brasil S/A, conforme convénio de cooperacao
técnica.

1.4. A licitante vencedora devera apresentar, no Setor de Licitagdo e Contratos do
SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE SOROCABA, no horério
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2.

das 08:00 as 16:00 horas, os documentos habilitatérios (item 8), bem como a
proposta escrita (item 7.14.2), em envelope fechado e lacrado, consignando-se
as expressoes:

ENVELOPE DE HABILITAC}AO.
PREGAO ELETRONICO N°01/2021
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 5106/2020 - SAAE

Servico Auténomo de Agua e Esgoto - Setor de Licitacdo e Contratos.

Avenida Pereira da Silva, n°® 1285, Jardim Santa Rosalia, Sorocaba/SP, CEP
18.095-340.

Razao Social da Licitante, endereco, telefone e e-mail.

1.5. Comunicagbes poderdo ser pelo telefone (15) 3224-5825, pelo portal do
Sistema Eletrénico do Banco do Brasil www.licitacoes-e.com.br, pelo site desta
Administracao www.saaesorocaba.com.br pelo e-malil
licitacao@saaesorocaba.sp.gov.br ou atraves de correspondéncia enderecada
ao SAAE, ATENCAO DO SETOR DE LICITACAO E CONTRATOS, no
endereco constante no item 1.4 supra.

1.5.1. O SAAE néo se responsabiliza por documentos enviados pelos
Correios e ndo entregues em tempo habil.
1.6. Anexos que integram este edital:
I. Especificacdo do Objeto;
[I. Termo de Referéncia;
[ll. Modelo de Carta Proposta;
IV. Minuta do Contrato;
V. Declaracdo de Inexisténcia de Empregado Menor no Quadro da
Empresa,
VI. Declaragdo - Lei Municipal n® 10.128/2012, Decreto Municipal n°
20.786/2013 e Decreto Municipal n® 20.903/2013;
VII. Termo de Ciéncia e de Notificacéo;
VIIl. Declaragcdo de Documentos a Disposi¢do do Tribunal;
IX. Ordem de Servico;
OBJETO.
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2.1.

2.2.

2.3.

A presente licitagdo tem por objeto a contratacdo de empresa especializada
para prestacdo de servico telefénico fixo comutado (STFC) destinado ao
trafego de voz nas modalidades local e longa distancia (LDN/LDI) por meio de
entroncamento digital E1 ou SIP, incluindo servi¢os de discagem direta a ramal
— DDR e conexdo com codigo ndo geografico 0800 ou cédigo tridigito de
utiidade publica e de emergéncia, para atendimento das necessidades do
SAAE Sorocaba, por solicitagdo da Diretoria Administrativa e Financeira.

Todas as obrigagcbes e responsabilidade da licitante vencedora para a
execucdo do objeto estdo descritas no edital e seus anexos e devem ser
obedecidas integralmente sob pena das sanc¢des previstas no item 9 e subitens.

A licitacao seré realizada em lote Unico, conforme Anexo |.

PRAZO E CONDICOES DE EXECUCAO DO OBJETO.

3.1.

3.2.

A licitante vencedora devera instalar os servicos no prazo maximo de 60
(sessenta) dias corridos, contados do recebimento da Ordem de Servico -
Anexo IX que sera emitida pelo Departamento ou Setor responsavel.

3.1.1. Quando os servicos de instalacdo estiverem concluidos, sera emitido
Termo de Recebimento Provisdério, mediante termo circunstanciado,
assinado pelas partes em até 02 (dois) dias da comunicacao escrita
da licitante vencedora (contratada), momento que podera ser contato
0 inicio do faturamento.

3.1.2. O prazo de execucédo podera ser alterado nos termos do artigo 57 da
Lei Federal n°® 8.666/93.

3.1.3. Cada etapa/medicdo do servico serd considerada recebida apos a
conferéncia e aprovagéo do pelo fiscalizador do SAAE. Constatadas
irregularidades, o SAAE, sem prejuizo das penalidades cabiveis,
podera:

3.1.3.1. Rejeita-los no todo ou em parte se ndo corresponderem
as especificacdes do edital e seus anexos, determinando
suas adequacdes que deverdo ocorrer no prazo maximo
de 15 (quinze) dias corridos, sendo de responsabilidade
da licitante vencedora todas as despesas e riscos relativos
a substituicdo.

Poderdo ser tolerados atrasos, motivado por forca maior, caso fortuito ou
interferéncias imprevistas que retardem o cumprimento contratual, desde que
tais eventos sejam devidamente anotados e justificados no processo e
acolhidos pela Administracdo, sob pena de aplicagdo das sancoes
estabelecidas no item 9 e seus subitens.
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3.3.

3.4.

3.5.

Fiscalizagcdo: O SAAE designarad o(a) ........ do Departamento/Setor para
representd-lo na qualidade de fiscalizador do contrato. O fiscalizador podera
designar outros funcionarios para auxilid-lo no exercicio da fiscalizacao.

3.3.1. Se houver alteracdo do fiscalizador, 0 Setor responsavel devera
comunicar o Setor de Licitacdo e Contratos, que formalizara a
alteragcéo por apostilamento.

Representacdo da Contratada: Devera ser mantido um representante, como
preposto e responsavel pela execucdo do objeto, que prestard toda a
assisténcia necessaria, devendo comparecer ao SAAE sempre que
determinado pela fiscalizacao.

3.4.1. Qualquer ocorréncia ou anormalidade, que venha interferir na
execucao do objeto, devera ser comunicada ao SAAE imediatamente.

Subcontratacdo: Poderd haver subcontratacdo de parcela do objeto, até o
limite de 30% (trinta por cento), mantendo, porém, a responsabilidade integral
e direta da licitante vencedora perante a Autarquia.

3.5.1. A subcontratacdo devera ter a anuéncia expressa deste SAAE, e a
subcontratada devera comprovar a sua idoneidade perante o 6rgao,
sua regularidade fiscal e previdenciaria, conforme habilitacdo exigida
neste edital, bem como o vinculo com a Contratada.

RECEBIMENTO DO OBJETO.

4.1.

O Termo de Recebimento Definitivo (assinado pelas partes) sera emitido ao
final do prazo de execucdo do objeto, apos comprovacdo do cumprimento do
dos termos contratuais, observado o disposto no art. 69 da Lei 8.666/93.

PROPOSICAO, REAJUSTE DE PRECOS E PAGAMENTOS.

5.1.

5.2.

Para a proposicdo de precos a licitante vencedora devera considerar os
servigos executados conforme descriminados no edital e seus anexos.

5.1.1. Sera de responsabilidade exclusiva da licitante vencedora, todos os
custos diretos e indiretos para a execugcdo do objeto, inclusive os
trabalhistas.

Os precos serdo fixos e irreajustaveis por um periodo de 12 (doze) meses, a
contar da data de apresentacdo da proposta nos termos 81° do art. 2° da Lei
Federal 10.192/2001.
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Os precos terdo reajuste de acordo com a variacdo do indice de Servicos de
Telecomunicagdes — IST, observado o intervalo minimo de um ano, contado a
partir da data limite para a apresentacdo da proposta, obedecendo a seguinte
férmula:

Onde:
P=Pox.l. P = Preco reajustado
lo Po = Preco Proposta.
| = indice do més de reajuste
lo = indice do més de apresentacdo da proposta.

5.3.1. Cabera a licitante vencedora a apresentacdo da memaoria de calculo
do reajuste a ser aprovado pelo contratante acompanhado da
documentacdo comprobatdria do reajuste autorizado pela Anatel.

5.3.2. O reajuste apurado pela férmula acima, sera aplicado para os servi¢cos
realizados a partir do més subsequente ao do aniversario da proposta.

No més subsequente a prestacdo do servico a licitante vencedora devera
apresentar ao SAAE documento fiscal para conferéncia e aprovacdo do
fiscalizador.

O pagamento serd efetuado pelo SAAE, mensalmente, no vencimento
informado no documento de cobranca enviado pela CONTRATADA, apos a
conferencia e liberacdo da nota fiscal/fatura pelo Departamento/Setor
responsavel.

A nota fiscal/fatura devera ser conferida e aprovada pelo Departamento/Setor
responsavel no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados da data da sua
apresentacao;

5.6.1. A nota fiscal/fatura, sera assinada e datada pelo(s) fiscal(is) e, na sua
auséncia, a liberacdo poderd ser realizada pelo chefe da area
solicitante;

5.6.2. Se forem constatados erros no documento fiscal, suspender-se-a o
prazo de vencimento previsto, voltando o mesmo a ser contado, a
partir da apresentacédo do documento corrigido.

O prazo de pagamento ndo sera superior a 30 (trinta) dias, contado a partir
da data final do periodo de adimplemento de cada parcela.

5.7.1. Em caso de inobservancia quanto ao critério de pagamento, o SAAE
suportara a incidéncia, sobre o valor da nota fiscal eletrdnica, da
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5.7.2.

variagéo do “indice Geral de Pregos de Mercado - IGPM", acumulado
entre a data da exigibilidade e a data de seu efetivo pagamento.

A licitante vencedora ndo podera suspender o cumprimento de suas
obrigacdes e devera tolerar possiveis atrasos de pagamento, de
acordo com o artigo 78, inciso XV, da Lei Federal n° 8.666/93.

5.8. A nota fiscal/fatura deverd ser encaminhada ao fiscalizador e para o e-mail
contratos@saaesorocaba.sp.gov.br.

CONDICOES PARA PARTICIPACAO.

6.1. As licitantes interessadas em participar desta licitacdo devem atender a todas
as exigéncias constantes deste edital e seus anexos, e devem ter objeto social
pertinente e compativel com o objeto da licitacao.

6.2. Ficam impedidas de participar aquelas que:

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

6.2.7.

6.2.8.

Tenham sido declaradas iniddneas para contratar com a
Administracao Publica;

Estejam com o direito de licitar e contratar temporariamente
suspenso ou que tenham sido impedidas de licitar e contratar com a
esta Administracdo Municipal, direta e indireta, nos termos do inciso
Il do artigo 87 da Lei Federal n° 8.666/93 e suas alteracOes
posteriores e do artigo 7° da Lei Federal n°® 10.520/02;

Estejam em regime de faléncia, nos termos da Lei n°® 11.101/2005,
artigo 52, Inciso II;

Incorram nas condicbes impeditivas previstas no artigo 9° da Lei
Federal n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, e suas atualizacdes;

Tenham sdcios, responsavel técnico ou integrante da equipe técnica,
gue sejam funcionarios do SAAE;

Tenham responsavel técnico ou integrante das equipes técnicas
pertencente a outra empresa que esteja participando da mesma
licitacao;

Enquadradas nas vedacdes previstas na Lei Municipal n°® 10.128 de
2012, regulamentada pelos Decretos Municipais n® 20.786 de 2013 e
n° 20.903 de 2013.

Reunidas em consorcio, qualquer que seja sua forma de constituicao.
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6.3.

6.4.

6.5.

Sera verificado o eventual descumprimento das condicdes de
participacdo, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a
participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos
seguintes cadastros:

6.3.1. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS,
mantido pela Controladoria-Geral da Uniao
(www.portaldatransparencia.gov.br/sancoes/ceis);

6.3.2. Cadastro Nacional de Condenacfes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

6.3.3. Lista de Apenados, mantida pelo Tribunal do Estado de Séo Paulo
(https://lwww.tce.sp.gov.br/pesquisa-na-relacao-de-apenados);

A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e
também de seu so6cio majoritério, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429,
de 1992 e Lei Municipal n° 10.128 de 2012, regulamentada pelos Decretos
Municipais n° 20.786 de 2013 e n° 20.903 de 2013, que prevé, dentre as
sancfes impostas ao responséavel pela prética de ato de improbidade
administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive
por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

Constatada a existéncia de impedimento (item 6.2) e/ou sanc¢des (item 6.3) a
licitante sera inabilitada por falta de condi¢céo de participagéao.

PROCEDIMENTOS.

7.1

7.2.

7.3.

Este Pregdo Eletrbnico serd realizado em Sessdo Publica, por meio da
Internet, com as condi¢cbes de seguranca - criptografia e autenticagdo, em
todas as suas fases.

Os trabalhos seréo conduzidos por Pregoeiro e Equipe de Apoio indicados pelo
Servigco Autdnomo de Agua e Esgoto de Sorocaba, operadores do sistema
do Pregéao Eletronico.

Para participar do Pregéo Eletrénico a licitante devera:

7.3.1. Dispor de chave de identificagcdo, senha pessoal e intransferivel,
obtida junto as Agéncias do Banco do Brasil S/A, sediados no Pais.

7.3.2. Credenciar representantes, mediante a apresentacdo de procuracéo
por instrumento publico ou particular, com firma reconhecida,
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7.3.3.

7.3.4.

7.3.5.

7.3.6.

7.3.7.

7.3.8.

7.3.9.

atribuindo poderes para formular lances de precos e praticar todos os
demais atos e operagcdes no sistema.

Apresentar em sendo soOcio, proprietario, dirigente (ou assemelhado)
da licitante, copia do respectivo estatuto ou Contrato Social, no qual
estejam expressos seus poderes para exercer direitos e assumir
obrigagoes.

Ter a sua chave de identificacdo e a senha validas.

Responder exclusivamente pelo sigilo da senha, bem como seu uso
em qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu
representante, ndo cabendo ao Banco do Brasil S/A e ao Servico
Auténomo de Agua e Esgoto de Sorocaba a responsabilidade por
eventuais danos decorrentes de uso indevido de senha, ainda que
por terceiros.

Responder legalmente por seu credenciamento e de seu
representante legal junto ao sistema eletrénico, bem como quanto
aos atos praticados e sua capacidade técnica para realizacdo das
transacoes inerentes ao Pregéo Eletronico.

Digitar senha pessoal e intransferivel do representante credenciado e
encaminhar a proposta de precos, na data e horario limite
estabelecidos.

Reconhecer que ao encaminhar sua proposta esta de acordo e
atende as exigéncias de habilitacdo previstas neste edital.

Acompanhar as operagfes no sistema eletrénico durante a sessao
publica do Pregao, sendo responsavel pelo dnus decorrente da perda
de negocios diante da n&o observancia de quaisquer mensagens
emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

7.4. Em se tratando de microempresa ou empresa de pegueno porte, nos
termos da Lei Complementar n® 123 de 14/12/2006, alterada pela Lei
Complementar n°® 147 de 07/08/2014, para usufruir dos beneficios
previstos no Capitulo V da referida Lei, € necessario que a licitante, a
época do credenciamento no Banco do Brasil, acrescente as expressoes
“ME” ou “EPP” a sua firma ou denominacé&o, conforme o caso.

7.4.1.

Caso a licitante ja esteja cadastrada no Sistema e ndo _constem
os dados acima em sua firma ou denominagdo, devera
providenciar a alteracdo de seu cadastro no Sistema.
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7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

As propostas serdo recebidas até o horario pré-estabelecido e o SERVICO
AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE SOROCABA fara a divulgagdo dos
precos propostos, cabendo ao Pregoeiro avaliar a aceitabilidade dos mesmos.

Para efetuar seus lances, as licitantes deverdo estar conectadas ao sistema
para dar inicio a etapa competitiva. A cada lance ofertado a licitante sera
imediatamente informada do seu recebimento, ficando registrado o horéario e
valor.

Somente serdo aceitos lances de valores inferiores ao valor do Ultimo lance
registrado no sistema.

Se ocorrer 02 (dois) ou mais lances do mesmo valor, prevalecera aquele que
for recebido e registrado em primeiro lugar.

As licitantes serdo informadas, em tempo real, o valor do menor lance
registrado. As demais licitantes ndo saberdo quem é o autor do lance.

7.9.1. Durante a sessao publica de disputa de precos, o Pregoeiro
poderd, a seu critério guando da existéncia de mais de 01 (um)
lote — adotar a disputa de LOTES SIMULTANEOS na sala de
disputa (multilotes/multisalas), quando poderdo ser realizados,
numa unica sessao de disputa, varios lotes de forma simultanea
até o limite de 10 (dez) lotes.

Se no decorrer da etapa competitiva houver a desconexédo com o Pregoeiro, 0
sistema podera permanecer acessivel aos licitantes para recepcao dos lances,
retomando o Pregoeiro, quando possivel, sua atuacdo no certame, sem
prejuizo dos atos.

7.10.1. Se a desconexdao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessdo sera suspensa e terd reinicio somente ap6s comunicacao
expressa as licitantes, através de mensagem eletrdnica, divulgando
data e hora da reabertura da sesséo.

O término da fase inicial de lances sera informado por mensagem emitida pelo
sistema e encerramento da disputa do objeto ocorrera, automatica e
aleatoriamente, apds o decurso do tempo de até 30 (trinta) minutos.

7.11.1. Apo6s o encerramento da disputa, o Pregoeiro podera solicitar
contraproposta diretamente a licitante que tenha apresentado o lance
de menor preco, para que seja obtido preco ainda melhor, quando
decidira pela sua aceitacao.
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7.12. Apds o encerramento dos lances ou depois da negociacado, quando for o caso,
a licitante de menor preco serd imediatamente informada da decisdo do
Pregoeiro de aceitar o lance de menor valor.

7.13. As licitantes que registrarem proposta no sistema, mas deixarem de ofertar
lances, ap0s o encerramento da disputa, poderdo ter suas propostas
analisadas pelo Pregoeiro para averiguar a conformidade com edital e seus

anexos.

7.14. A PROPOSTA devera obedecer aos seguintes critérios:

7.14.1. Proposta Eletronica.

7.14.1.1.

7.14.1.2.

7.14.1.3.

A licitante, ao registrar sua PROPOSTA NO SISTEMA
ELETRONICO, devera, obrigatoriamente, especificar no
campo de “VALOR TOTAL POR LOTE” o preco em real
(CIF), considerando todas as despesas decorrentes do
fornecimento, como manutencdo, suporte técnico,
equipamentos, impostos e outros.

A proposta devera atender o disposto no item 10, bem
como as condi¢des apresentadas no item 5.

A licitante, ao incluir sua proposta, informagdes
adicionais ou anexo, ndo podera identificar-se, sob
pena de desclassificagao.

7.14.2. Proposta Escrita.

7.14.2.1.

7.14.2.2.

7.14.2.3.

7.14.2.4.

Apo6s o encerramento da sessdo publica no sistema do
Banco do Brasil, a licitante arrematante devera apresentar
a proposta por escrito, em impresso proprio (papel
timbrado), especificando os valores unitarios e totais dos
itens arrematados, observando o Modelo de Carta
Proposta - Anexo lll.

A proposta devera ser apresentada juntamente com o0s
documentos habilitatérios, conforme prazo estabelecido
no subitem 7.15.

Devera ser apresentado comprovante de Enquadramento
de ME ou EPP, se for o caso.

A proposta de preco deverd conter as seguintes
informacoes:
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a) Razéo social e endereco completo da empresa (CNPJ
do faturamento);

b) Data e assinatura do representante legal da empresa
(n&o podendo ser assinatura digital);

c) Indicacdo com qualificacdo de quem assinard o
contrato, nos termos do exercicio da administracao
constituidos na habilitagdo juridica, informando CPF,
RG, e-mail institucional, e-mail pessoal, data de
nascimento, endereco residencial, telefone e cargo,
na hipétese de adjudicacéo;

d) Indicagédo do preposto, conforme subitem Erro! Fonte
de referéncia ndo encontrada.;

e) Prazo de validade nao inferior a 60 (sessenta) dias
corridos, contados a partr da data de sua
apresentacao;

f) Telefone, endereco completo e e-mail para envio de
correspondéncia;

g) Agéncia bancéaria e n° da conta corrente para
pagamento.

h) O preco unitério (CIF), j& inclusas todas as despesas
diretas e indiretas decorrentes do fornecimento, como
manutenc¢ao, suporte técnico, equipamentos, impostos
e outros;

7.15. ENVIO e ANALISE da documentac&o de habilitacdo e da proposta:

7.15.1.

A licitante que apresentar a melhor oferta devera encaminhar, via e-
mail roselidomingues@saaesorocaba.sp.gov.br, a
proposta/documentacdo relacionada nos itens 7.14.2 e 8,
IMEDIATAMENTE ap0s o encerramento da sessao.

7.15.1.1. Constatado o atendimento das condi¢cdes e exigéncias
fixadas no edital, a licitante sera declarada vencedora.

7.15.1.2. Caso a licitante ndo atenda as exigéncias habilitatorias, o
Pregoeiro examinara a oferta subsequente, solicitando a
apresentacdo da proposta/documentacdo via e-mail, na
ordem de  classificacdo até a apuragdo de
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7.16.

7.17.

7.18.

7.19.

7.20.

proposta/documentos que atendam este edital, sendo a
respectiva licitante declarada vencedora.

7.15.2. Posteriormente, no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis, contados a
partir da solicitacdo do Pregoeiro, deverd ser encaminhado ao
endereco mencionado no subitem 1.4, a proposta escrita (subitem
7.14.2) ajustada ao final das negociagdes, bem como os documentos
de habilitagdo (item 8) originais e/ou autenticados.

7.15.2.1. A proposta e as declaracfes deverdo estar assinadas
pelo detentor de representatividade da licitante.

7.15.2.2. Em carater excepcional, a critério exclusivo desta
Administracdo, o envio e analise da documentacéo de
habilitacdo e da proposta poderdo ser feitos
unicamente por e-mail. N&o obstante, toda a
documentacao original/autenticada podera ser _exigida
de forma fisica até o encerramento do contrato.

O JULGAMENTO da presente licitagdo sera efetuado pelo “menor prego por
lote” e a classificacdo se daré pela ordem crescente dos precos propostos.

Se a proposta e/ou lance de menor valor estiver(em) em desacordo, o
Pregoeiro examinara a proposta ou lance subsequente, na ordem de
classificacéo, verificando a aceitabilidade e procedendo a sua habilitacdo. Esse
procedimento se repetira sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta ou
lance que atenda as exigéncias deste edital.

Seré assegurada, como critério de desempate, a preferéncia de contratacédo
para as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, conforme previsto na
Lei Complementar n® 123 de 14/12/2006, alterada pela Lei Complementar n°
147 de 07/08/2014.

7.18.1. A identificacdo da licitante como Microempresa - ME ou Empresa
de Pequeno Porte - EPP deveré ser feita na forma do subitem 7.4
deste edital.

Entende-se por empate, aquelas situagbes em que as propostas apresentadas
pelas microempresas ou empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5%
(cinco por cento) superiores a proposta de menor preco.

Para efeito do disposto no subitem 7.18 deste edital, ocorrendo o empate,
proceder-se-a da seguinte forma:
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7.21.

7.22.

7.23.

7.24.

7.25.

7.20.1. A microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada
serd convocada para apresentar nova proposta, a qual devera ser
feita no prazo maximo de 05 (cinco) minutos apO0s o encerramento
dos lances, sob pena de precluséo do direito. Caso ofereca proposta
inferior a melhor classificada, passara a condicdo de primeira
classificada do certame;

7.20.2. N&o ocorrendo interesse da microempresa ou empresa de pequeno
porte na forma do subitem 7.20.1, serdo convocadas as
remanescentes que porventura se enquadrem na hipétese do
subitem 7.19, na ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo
direito;

7.20.3. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas
microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem no
intervalo estabelecido no subitem 7.19 deste edital, sera realizado
sorteio entre elas para que se identifigue aquela que primeiro podera
apresentar a melhor oferta.

Se ndo houver convocacgdo automatica pelo sistema o pregoeiro o fard através
do “chat de mensagens”.

7.21.1. A partir da convocagao pelo “chat de mensagens” a empresa
enquadrada terd o prazo de 24 (vinte e quatro) horas para oferecer
proposta inferior a entdo melhor classificada, sob pena de precluséo
de seu direito.

Na hipotese da ndo contratagdo nos termos previstos no subitem 7.18, voltara
a condicdo de primeira classificada, a empresa autora da proposta de menor
preco originalmente apresentada.

O disposto no subitem 7.18 somente serd aplicado quando a proposta de
menor preco nao tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de
pequeno porte.

Encerrada a etapa de lances, permanecendo igualdade de valores das
propostas registradas no sistema, ainda que as licitantes ndo tenham ofertado
lances, sera considerada vencedora a aquela que primeiro registrar sua
proposta.

Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, durante a sessao publica, de
forma imediata e motivada, em campo proprio do sistema, manifestar sua
INTENCAO DE RECORRER, quando lhe sera concedido prazo de 03 (trés)
dias para apresentar as razoes de recurso, ficando as demais licitantes, desde
logo, intimadas para, querendo, apresentarem contrarrazbes em igual prazo,
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que comecara a contar do término do prazo da recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus
interesses.

7.25.1. A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante quanto a
intencdo de recorrer, importard na preclusdo desse direito, ficando o
pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto a licitante declarada

vencedora.

7.26. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais,
sera adjudicado o objeto a licitante vencedora do certame.

7.27. Dar-se-a conhecimento as interessadas da decisdo dos recursos por
intermédio de comunicacao por e-mail ou outra maneira formal.

7.28. Os atos do procedimento e as circunstancias relevantes serdo registrados em
ata e publicados pelo sistema.

HABILITACAO.

8.1. HABILITACAO JURIDICA (art. 28 da Lei Geral), conforme o caso:

a) No caso de empresério individual: inscricAo no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

b) No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato
social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhado de documento comprobatério de seus
administradores;

c) No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro
Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova
da indicacdo dos seus administradores;

d) No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certidao
expedida pela Junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas
Juridicas, conforme o caso, que comprove a condicdo de microempresa ou
empresa de pequeno porte, OU declaracdo, sob as penas da Lei, de que
cumpre 0s requisitos legais para a qualificagcdo como ME ou EPP, OU pela
adesdo da empresa ao Regime Especial Unificado de Arrecadacdo de
Tributos e Contribuicbes devidos pelas ME ou EPP — Simples Nacional
(disciplinado no Capitulo IV da Lei Complementar n® 123/06);

e) No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais:
decreto de autorizacéo;
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8.2.

f)

9)

h)

Inscricdo no Registro Pablico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacdo no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o
participante sucursal, filial ou agéncia;

No caso de sociedade cooperativa: ata de fundacédo e estatuto social em
vigor, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na
Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n°
5.764, de 1971,

Apresentacdo de documentagdo que comprove a concessao e/ou
autorizacdo da Agéncia Reguladora dos  Servicos de
Telecomunicacdes — ANATEL para prestacdo do Servico Telefdnico
Fixo Comutado - STFC nas modalidades local, longa distancia
nacional e internacional para chamadas originadas na area geografica
do Contratante;

8.1.1. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as
alteracfes ou da consolidacéo respectiva,

REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA (art. 29 da Lei Geral):

a)

b)

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do
Ministério da Fazenda (CNPJ);

Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto deste certame;

Prova de regularidade para com as Fazendas Federal e Estadual, do
domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente na forma da lei,
mediante a apresentacdo das seguintes certiddes:

cl) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos ou Certiddo Conjunta
Positiva com Efeitos de Negativa, relativos a Tributos Federais e a
Divida Ativa da Unido, inclusive contribuicdo social, expedida
pela Secretaria da Receita Federal,

c2) Certiddao de Regularidade de ICMS - Imposto sobre Circulacdo de
Mercadorias e Servigcos, expedida pela Secretaria da Fazenda E
Certiddo Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos
Tributarios expedidas pela Procuradoria Geral do Estado de Sao
Paulo.
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d) Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(FGTS), por meio da apresentacdo do CRF - Certificado de Regularidade
do FGTS;

e) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentacdo da Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT) ou Certiddo Positiva de Débitos Trabalhistas com os
mesmos efeitos da certiddo negativa (CNDT-EN).

f) A comprovacao de regularidade fiscal das microempresas e empresas de
pequeno porte somente sera exigida para efeito da assinatura do contrato.
No entanto, toda a documentacdo exigida para efeito de comprovacdo de
reqularidade fiscal deve ser apresentada, mesmo que esta apresente
alguma restricdo, sob pena de inabilitacao.

f1) Havendo alguma restricdo na comprovagcao da regularidade fiscal,
sera assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial
correspondera ao momento em que o proponente for declarado o
vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da
administracdo publica, para a regularizacdo da documentacao,
pagamento ou parcelamento do débito e emissdo de eventuais
certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

f2) A ndo regularizagdo da documentacdo, no prazo previsto no
subitem anterior, implicara na precluséo do direito a contratacéo,
sem prejuizo das sanc¢les previstas neste edital.

f3) A participacdo na condicdo de microempresa ou empresa de
pequeno porte, sem que haja o enquadramento nessas categorias,
ensejara a aplicacdo das sancdes previstas em Lei

8.3. QUALIFICACAO TECNICA (art. 30 da Lei Geral):

a) Qualificacdo Técnica Operacional.

al) A licitante deverd comprovar aptiddo e capacidade técnica para
fornecimento e instalagdo dos servicos de entroncamento digital E1
ou SIP e Cddigos ndo Geograficos 0800 / Tridigito de Utilidade
Publica e Emergéncia, objeto deste Termo de Referéncia.

a2) A comprovacdo da aptiddo e capacidade técnica da empresa
ocorrera atraves de:

a2.1) Apresentacdo de atestado(s) de execucdo de servigos
compativeis ao objeto deste termo de referéncia, emitido(s)
em nome da licitante por pessoa(s) de direito publico ou
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8.4.

8.3.1.

8.3.2.

8.3.3.

privado, devendo constar quantidades, prazos e
especificagcbes que comprovem o fornecimento / execucéo
de no minimo 50% (cinquenta por cento) dos quantitativos de
maior relevancia da Planilha de Minutos e Servicos.

O Contratante podera efetuar diligéncias visando a confirmacdo de
informagcdes contidas nos referidos documentos apresentados,
conforme previsto na Lei 8. 666/93 art. 43 § 3°.

O(s) atestados(s)/certiddo(des) devera(do) ser apresentados em
papel timbrado, no original ou cépia reprogréfica autenticada,
assinado(s) por autoridade ou representante de quem o(s) expediu,
com a devida identificacéo.

O(s) atestados(s)/certidao(des) que nédo estejam em nome da licitante
somente serdo aceitos nos casos de ciséo, fusao e incorporagéo da
pessoa juridica, bem como na hipétese da constituicdo de subsidiaria
integral nos termos dos arts.251 e 252 da Lei n°11.101/05, em que
esteja comprovada, inequivoca e documentalmente, a transferéncia
definitiva, para si, do acervo técnico.

b) Visita Técnica FACULTATIVA.

b2) E facultativa, a visita técnica e, se o licitante por ela optar, devera ser

agendada através do e-mail ronaldosantos@saaesorocaba.sp.gov.br.

QUALIFICACAO ECONOMICO - FINANCEIRA (art. 31 da Lei Geral):

a) Fazer prova de possuir capital social registrado ou patriménio liquido nao
inferior a 8% (oito por cento) do valor estimado para 12 (doze) meses,
comprovado através da apresentacdo da cépia do Certificado de Registro
Cadastral, Contrato Social ou alteracdo contratual devidamente registrado
na Junta Comercial ou no Cartério de Registro Civil de Pessoas Juridicas
ou apresentacao do balanco.

al) Se a opcédo da licitante for pela comprovagédo do patrimdnio liquido

deverd ser apresentado o Balanco Patrimonial e Demonstragdes
Contabeis do ultimo exercicio social, ja exigivel e apresentado na
forma da lei, que comprovem a boa situagao financeira da empresa,
vedada sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios,
podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrados ha
mais de 03 (trés) meses da data da apresentacdo da proposta.

al.l) O balanco patrimonial e demonstracbes contabeis serao
aceitos, na forma da Lei, quando apresentados por meio de:
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8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

— Publicacdo em Diério Oficial; ou
— Publicagéo em Jornal; ou

— Copia ou fotocopia registrada ou autenticada na Junta
Comercial da sede ou do domicilio da licitante ou em outro
orgdo equivalente, inclusive com os Termos de Abertura e
Encerramento.

— Comprovacao por Sped.

b) Certiddo Negativa de Faléncia, insolvéncia, recuperagcdo judicial ou
extrajudicial, expedida pelo distribuidor judicial da sede da licitante pessoa
juridica ou empresario individual.

bl) Nos casos de Recuperacdo Judicial e Extrajudicial, serdo aceitas
certiddes positivas, com demonstracao do plano de recuperacgdao, ja
homologado pelo juizo competente em pleno vigor, apto a comprovar
sua viabilidade econémico-financeira.

DOCUMENTOS COMPLEMENTARES:

a) Declaracdo de que ndo existem no quadro de funcionarios da empresa,
menores de 18 (dezoito) anos efetuando trabalho noturno, perigoso ou
insalubre ou ainda, empregado com idade inferior a 16 (dezesseis) anos
efetuando qualquer trabalho, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de 14
(quatorze) anos, conforme Anexo V.

Comprovacéao dos poderes de representacao através da apresentacao de
procuragdo que designe expressamente seu representante para
assinatura de declaragdes, carta proposta e demais atos pertinentes ao
certame.

Na hipétese de ndo constar prazo de validade das certidbes apresentadas,
este SAAE aceitard como validas as expedidas até 180 (cento e oitenta) dias
imediatamente anteriores a data de apresentacdo dos envelopes.

Os documentos necessarios a habilitacdo mencionados acima poderdo ser
apresentados em original, por qualquer processo de cOpia autenticada por
cartorio competente ou por Servidor da Administracéo ou publicacdo em 6rgéo
da Imprensa Oficial, nos termos do artigo 32 da Lei Federal n° 8.666/93.

Os documentos que puderem ter sua autenticidade confirmada através da
Internet estar&o dispensados de autenticacao.

Redigido por Priscila Gongalves de T. P. Leite — Chefe DA DA/SL

18



8.10.

8.11.

8.12.

OBS.:

Se a licitante estiver credenciada com o CNPJ-MF da matriz, todos os
documentos habilitatorios deverdo ser apresentados com o CNPJ-MF da
matriz, ou se estiver credenciada com o CNPJ-MF da filial, todos os
documentos habilitatorios deverdo ser apresentados com o CNPJ-MF da
filial, exceto aqueles documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

N&o serdo aceitos documentos com indicacdo de CNPJ diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

8.11.1. Caso a licitante pretenda cumprir o objeto do certame por pessoa
juridica distinta da credenciada, considerando exclusivamente
matriz e filial, deverd apresentar regularidade fiscal e trabalhista
de ambas, bem como indicar essa condicdo através de
declaracdo/informacédo apresentada juntamente com o0s
documentos habilitatérios/proposta.

Sera inabilitada a licitante, que ndo comprovar sua habilitacdo, deixar de
apresentar quaisquer dos documentos exigidos no item 8 e seus subitens, ou
apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

Solicitamos as licitantes, para facilitar a analise e julgamento dos
documentos, que estes sejam apresentados na ordem enumerada no
item 8 — “HABILITACAO” e seus subitens, devidamente numerados e
reunidos com presilha para facilitar a juntada no processo.

SANCOES POR INADIMPLEMENTO.

9.1.

Pelo inadimplemento de qualquer clausula ou simples condi¢cédo do edital e/ou
do contrato a ser firmado ou pelo descumprimento parcial ou total do mesmo,
as partes ficardo sujeitas as san¢des e consequéncias legais previstas no art.
86, 87 e 88 da Lei Federal n® 8.666/93, em especial:

9.1.1. Adverténcia, a critério do SAAE, nos casos de descumprimento das
condicOes de execucdo pela CONTRATADA, quando ndo couber
as sang¢des pecuniarias.

9.1.2. Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total da proposta, no
caso da recusa injustificada da licitante vencedora em assinar o
contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente, dentro do
prazo estabelecido no subitem 10.1;

9.1.3. Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total da proposta, caso a
licitante ndo a mantenha ou deixe de encaminha-la nos prazos
estabelecido no subitem 7.15, sem prejuizo das demais sancdes
estabelecidas.
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9.1.4. O nao cumprimento dos prazos estabelecidos para a execucgéo
contratual conforme estabelecido no edital e seus anexos,
acarretard & CONTRATADA a multa de 1% (um por cento) sobre o
valor total do(s) item(ns) em desconformidade, por dia de atraso, até
o limite de 10% (dez por cento), ao fim dos quais, se a execugcédo nao
estiver regularizada, o contrato podera, a critério do SAAE, ser
rescindido;

9.1.5. Multa de 1% (um por cento), sobre o valor total da nota fiscal
eletrénica, por dia de paralisacdo dos servicos, sem motivo
justificado, até o limite de 10% (dez por cento); ao fim dos quais, se
os servicos nao forem reiniciados pela CONTRATADA, o contrato
poderd, a critério do SAAE, ser rescindido.

9.1.6. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, se 0s
servicos forem executados por intermédio de terceiros, sem
observancia do estabelecido no item Erro! Fonte de referéncia ndo
encontrada.;

9.1.7. Multa de 1% (um por cento) do valor total do contrato, por dia, até o
limite de 10% (dez por cento), pelo descumprimento a qualquer
clausula;

9.1.8. Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato em
caso de resciséo contratual por inadimpléncia da CONTRATADA.

9.1.9. A licitante que, convocada dentro do prazo de validade da sua
proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar
documentacéo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento
da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou
fraudar na execucéo do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou
cometer fraude fiscal, ficard IMPEDIDA DE LICITAR E CONTRATAR
pelo prazo de até 05 (cinco) anos, com a Unido, Estados, Distrito
Federal ou Municipios e, sera descredenciado no Sicaf, ou nos
sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso
XIV do art. 4 da Lei Federal 10.520/02, pelo prazo de até 05 (cinco)
anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das
demais cominagdes legais (Art.7°, Lei Federal 10.520/02).

9.2. A aplicagdo de qualquer penalidade prevista no presente instrumento nao
exclui a possibilidade de aplicacdo das demais, bem como das penalidades
previstas na Lei Federal n°® 8.666/93.

9.3. Os casos de rescisao, se eventualmente ocorrerem, serdo formalmente
motivados nos autos do processo, assegurados o contraditorio e a ampla
defesa.
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10.

11.

12.

PRAZO E VIGENCIA CONTRATUAL.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Homologado o julgamento e adjudicado o objeto deste Pregdo Eletrénico, o
SAAE convocara a licitante vencedora para que, no prazo de 05 (cinco) dias
Gteis, compareca para assinar o contrato, podendo este prazo ser prorrogado
por igual periodo, em caso de situacdo justificavel e aceita pelo SAAE,
devendo ainda, no mesmo prazo, apresentar os seguintes documentos:

10.1.1. Documento comprobatoério dos poderes de representacao.

10.1.2. Declaracdo de cumprimento ao exigido no artigo 1° da Lei Municipal
n° 10.128, de 30 de Maio de 2012, regulamentada pelo Decreto
Municipal 20.786/2013 e alterada pelo Decreto Municipal
20.903/2013, conforme Anexo VI.

Caso a licitante convocada ndo compareca para assinar o disposto no subitem
10.1, fica facultado ao SAAE convocar as licitantes remanescentes, na ordem
de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condi¢cdes
propostas pela primeira classificada, podendo ser negociada a obtencdo do
menor preco, verificando-se a aceitabilidade da proposta e o cumprimento das
exigéncias habilitatérias ou revogar o processo licitatorio, observando o
interesse publico.

A vigéncia do contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da
assinatura do contrato, podendo ser prorrogado a critério das partes, nos
limites legais permitidos no artigo 57 da Lei Federal n°® 8.666/93.

O contrato/pedido de compra podera, a qualquer tempo, ser alterado, com as
devidas justificativas, respeitados os limites legais.

RECURSO FINANCEIRO.

11.1.

A despesa decorrente desta licitagdo sera atendida através das dotagles
orcamentarias alocadas ao SAAE, apontando-se para esse fim, no corrente
exercicio financeiro, conforme rubrica orcamentaria n°® 24.07.00 3.3.90.39 17
512 5005 2165 04.

DISPOSICOES GERAIS E ESCLARECIMENTOS.

12.1.

12.2.

A licitagdo sera processada e julgada pelo Pregoeiro do SERVICO
AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE SOROCABA.

Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério deverao ser
enviados ao pregoeiro, até 02 (dois) dias uteis que anteceder a data fixada
para abertura da sessao publica, através do e-mail:
licitacao@saaesorocaba.sp.gov.br.

Redigido por Priscila Gongalves de T. P. Leite — Chefe DA DA/SL

21


mailto:licitacao@saaesorocaba.sp.gov.br

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

O SAAE podera, a qualquer tempo, adiar, revogar, total ou parcialmente, ou
mesmo anular o presente Pregao Eletronico, sem que disso decorra qualquer
direito de indenizacdo ou ressarcimento para as licitantes, seja de que
natureza for, nos termos do Artigo 49, § 1°, da Lei Federal n° 8.666/93.

Durante a fase de preparacdo das propostas, as licitantes interessadas que
tenham tomado conhecimento do edital, poderdo fazer, eletronicamente,
impugnacdes, que serdo recebidas em até 02 (dois) dias uteis que
antecederem a data final de acolhimento das propostas.

A apresentacdo da proposta na licitacdo sera considerada como
evidéncia de que a licitante:

12.5.1. Examinou criteriosamente todos os termos e anexos do edital, que os
comparou entre si e obteve do Pregoeiro informacdes sobre qualquer
parte duvidosa, antes de apresenta-la.

12.5.2. Considerou que os elementos desta licitacdo |he permitem a
elaboracdo de uma proposta totalmente satisfatoria.

A participacdo neste Pregdo Eletronico implica no conhecimento e submisséo a
todas as clausulas e condi¢cdes deste edital, bem como de todos os seus
anexos.

O custo estimado encontra-se disponivel no Setor de Licitagdo e Contratos,
que podera ser solicitado pelo e-malil licitacao@saaesorocaba.sp.gov.br.

Sorocaba, 29 de janeiro de 2021.

RONALD PEREIRA DA SILVA
DIRETOR GERAL

Redigido por Priscila Gongalves de T. P. Leite — Chefe DA DA/SL

22


mailto:licitação@saaesorocaba.sp.gov.br

ANEXO |

ESPECIFICACAO DO OBJETO

LOTE 01
Iltem | Qtde. | Unid. Especificacdo do objeto
01 01 SERV CONTRATA(;AO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA

PRESTACAO DE SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
(STFC) DESTINADO AO TRAFEGO DE VOZ NAS
MODALIDADES LOCAL E LONGA DISTANCIA (LDN/LDI) POR
MEIO DE ENTRONCAMENTO DIGITAL E1 OU SIP, INCLUINDO
SERVICOS DE DISCAGEM DIRETA A RAMAL - DDR E
CONEXAO COM CODIGO NAO GEOGRAFICO 0800 OU
CODIGO TRIDIGITO DE UTILIDADE PUBLICA E DE
EMERGENCIA, PARA ATENDIMENTO DAS NECESSIDADES DO
SAAE SOROCABA
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ANEXO I
TERMO DE REFERENCIA

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICO
TELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC) DESTINADO AO TRAFEGO DE VOZ NAS
MODALIDADES LOCAL E LONGA DISTANCIA (LDN/LDI) POR MEIO DE
ENTRONCAMENTO DIGITAL E1 OU SIP, INCLUINDO SERVICOS DE DISCAGEM DIRETA
A RAMAL — DDR E CONEXAO COM CODIGO NAO GEOGRAFICO 0800 OU CODIGO
TRIDIGITO DE UTILIDADE PUBLICA E DE EMERGENCIA, PARA ATENDIMENTO DAS
NECESSIDADES DO SAAE SOROCABA CONFORME ESPECIFICACOES TECNICAS E
DEMAIS CONDICOES DESCRITAS NESTE TERMO DE REFERENCIA.

1. OBJETO

1.1. O presente termo de referéncia tem por objeto a contratacdo de empresa
especializada para prestacao de servigo telefénico fixo comutado (STFC)
destinado ao trafego de voz fixo fixo e fixo mével nas modalidades local e
longa distancia (LDN/LDI), por meio de entroncamento digital E1 ou SIP,
disponibilizacdo de discagem direta a ramal (DDR) e conexdo com Codigo
Nao Geografico 0800 ou Cadigo Tridigito de Servicos de Utilidade Publica e
de Emergéncia, contemplando todos os servi¢cos de ativacao, portabilidade,
suporte e assisténcia técnica, materiais e equipamentos necessarios, para
atendimento das necessidades das unidades do SAAE de Sorocaba,
conforme especificagdes técnicas e demais condicdes descritas.

2. FINALIDADE

2.1. Este termo de referéncia tem por finalidade estabelecer critérios e
especificagdes minimas que devem ser observados para apresentacdo de
propostas visando a prestacdo de servigo telefénico fixo comutado (STFC)
por meio de entroncamento digital E1 ou SIP, discagem direta a ramal (DDR)
e conexdo com Codigo Nao Geografico 0800 ou Cadigo Tridigito de Servicos
de Utilidade Publica e de Emergéncia, objeto desta contratacao.

3. DETALHAMENTO TECNICO DOS RECURSOS QUE DEVERAO SER
DISPONIBILIZADOS

3.1 Fornecimento de Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC) destinado ao
trafego de voz fixo fixo e fixo mével nas modalidades local e longa distancia
(LDN/LDI), por meio de entroncamento digital E1 (R2 Digital ou ISDN - 2
Mbps) ou SIP, a ser instalado na Avenida Comendador Camilo Julio n° 147 —
Jardim Ibiti do Paco — Sorocaba, cuja ativacdo devera atender no minimo aos
seguintes requisitos:
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3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

3.1.6.

3.1.7.

3.1.8.

3.1.9.

3.1.10.

3.1.11.

3.1.12.

3.1.13.

Meio de transmisséo através de par metalico ou fibra oética;

Disponibilizar 30 (trinta) canais bidirecionais para conexdes
simultdneas das chamadas de entrada e saida, sem restricdo do
tipo de chamada,;

Permitir a conexdo com cdédigo ndo geogréafico 0800 ou Cddigo
Tridigito de Servicos de Utilidade Publica e de Emergéncia, no
sistema de tarifacao reversa,

Possibilitar o envio/recebimento de sinalizacdo para blogueio de
chamadas a cobrar;

Os servicos deverao ser disponibilizados através de uma interface
do tipo G.703 para conexdo ao pabx do contratante, independente
da forma de atendimento (E1 ou SIP);

Permitir a portabilidade de acordo com Regulamentacao da Anatel,
da faixa de ramais DDR e dos codigos nao geograficos 0800 e
Tridigito;

Permitir a ampliacdo da faixa de ramais DDR;

Disponibilizar servicos de identificador de chamadas para as
chamadas entrantes, sem 6nus ao contratante;

Permitir o envio da identificagdo do ramal chamador, mediante
configuracdo da central pabx do contratante;

Permitir o bloqueio na central publica de servicos do tipo 0500,
0900 e outros que o contratante julgar necessarios;

Método de tarifacdo conforme disposto em resolucbes da Anatel,

Disponibilidade média mensal do servico igual ou maior que 99,0%
(noventa e nove por cento);

Caso ocorra o atendimento através de entroncamento SIP,
deveréo ser atendidos os seguintes requisitos:

3.1.13.1. Disponibilizar um circuito dedicado, instalado
fisicamente, compativel ao numero de canais
solicitado para o trafego das chamadas,
considerando como referéncia o consumo de banda
de 100 Kbps por chamada.
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3.1.13.1.1. N&o sera permitida o uso de internet
para transmissao de voz.

3.1.13.1.2. O circuito dedicado devera ser
atendido através de par metalico ou

fibra Gtica.
3.1.13.2. Laténcia méaxima do circuito de 100 ms;
3.1.13.3. Jitter maximo do circuito de 35 ms;
3.1.13.4. Suportar os codecs de compressdo audio G.711,

G722, G.723 e G.729;

3.1.13.5. Possibilitar o bloqueio de chamadas a cobrar;
3.1.13.6. Prover a conexdo ao pabx através de uma interface
G.703.
3.2. Fornecimento de servi¢cos de Discagem Direta Gratuita mediante utilizacdo de

Cdbdigo Nao Geografico 0800 ou Servicos de Utilidade Publica ou Emergéncia
no formato Tridigito, no sistema de tarifacdo reversa através do Servico
Telefénico Fixo Comutado (STFC), para recebimento de chamadas originadas
de terminais fixos e moveis no municipio de Sorocaba, que serdo ativados na
Avenida Comendador Camilo Julio n® 147 — Jardim Ibiti do Paco.

3.2.1. Os servicos de Codigo Ndo Geografico 0800 ou Servigos de
Utilidade Publica ou Emergéncia no formato Tridigito que serao
disponibilizados deverdo atender no minimo aos seguintes

requisitos:

3.2.1.1. Permitir o entroncamento com ramal DDR ou linha
analogica indicada pelo contratante;

3.2.1.2. Permitr a  portabilidade de acordo com
Regulamentacado da Anatel;

3.2.1.3. Disponibilizar servigcos de identificador de chamadas
para as chamadas;

3.2.1.4. Disponibilidade média mensal do servi¢o igual ou
maior que 99,0% (noventa e nove por cento);

3.2.1.5. Conexao continua (24hs/dia x 365 dias/ano);
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3.2.2.

3.2.1.6.

Disponibilizar um portal eletrénico via WEB para
configuracdo de facilidades e acesso aos relatorios
de chamadas direcionadas aos servicos CNG’s 0800
e TUP-E;

O portal eletrdnico disponibilizado devera possuir acesso exclusivo
para 10 (dez) usuarios do contratante por servico CNG 0800 ativo,
mediante utilizacdo de senha e permitir no minimo as seguintes
configuragoes:

3.2.2.1.

3.2.2.2.

3.2.2.3.

3.2.2.4.

3.2.2.5.

Restricdo de area de abrangéncia por tipo de
terminal ou localidade, permitindo o]
encaminhamento para determinado centro de
atendimento mediante escolha da origem da
chamada, se STFC ou SMP, por prefixo, por
blogueio numérico;

Permitir agendamento de data e horario (dia da
semana, data ou horario de funcionamento) para
encaminhamento de chamadas para determinado
centro de atendimento ou mensagem;

Permitir limitacdo de trdfego para um determinado
centro de atendimento, direcionando as chamadas
subsequentes para fila de espera com mensagens
padronizadas ou personalizadas pelo contratante ou
enviando tom de ocupado;

Permitir definir a quantidade de chamadas na fila de
espera;

Permitir a distribuicio das chamadas de forma
sequencial, ciclica ou percentual para os centros de
atendimento.

3.2.2.5.1. Na  distribuicio  sequencial as
chamadas serdo distribuidas pelas
diversas terminacfes em cada centro
de atendimento, quando for o caso,
dando prioridade de encaminhamento

a primeira terminacao livre,
obedecendo a uma sequéncia
preestabelecida, definida pelo
contratante;
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3.2.2.6.

3.2.2.7.

3.2.2.8.

3.2.2.9.

3.2.2.10.

3.2.2.11.

3.2.2.5.2. Na distribuicdo ciclica as chamadas
serdo distribuidas pelas diversas
terminagcbes em cada central de
atendimento, quando for o caso,
obedecendo a uma ordem ciclica
previamente determinada pelo
contratante;

3.2.2.5.3. Na  distribuicao percentual as
chamadas seréo distribuidas
obedecendo a uma programacao
percentual previamente estabelecida
pelo contratante.

Permitir redirecionar chamadas para outro centro de
atendimento pré selecionado nos casos de
congestionamento de rota do acesso principal, linha
ocupada ou nao responde;

Permitir a alteracdo da terminacdo de atendimento
(para tronco analégico ou tronco DDR);

Permitir acesso por senha, restringindo que a
chamada somente seja completada mediante a
associacdo de coédigo ou senha previamente
fornecida pela contratada;

Permitir a implantacdo de mensagens padronizadas
pelo contratante para situagbes como a néo
possibilidade de atendimento da chamada ou
restrico por localidade;

Permitir a implantacdo de mensagens de navegacao,
para que 0s usuarios possam escolher servicos
disponibilizados pelo contratante sem a necessidade
de intervencao de atendente;

Permitir a implantacao de mensagens
personalizadas, as quais poderdo ser acionadas em
funcdo de hora, data, localidade do centro de
atendimento e outras aplicacbes, tais como,
mensagens de interceptacdo, mensagens de dias
especiais, etc;
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3.2.2.12. Todos oS

equipamentos necessarios  ao

funcionamento deverdo ser previstos e inclusos na
prestacao dos servicos;

3.2.2.13. Permitir no minimo a utilizacdo de 05 (cinco)
diferentes centros de atendimento.

3.2.2.14. Possuir no minimo os seguintes relatorios online:
3.2.2.14.1.  Trafego por horério;
3.2.2.14.2. Trafego por Centro de Atendimento;
3.2.2.14.3. Trafego por origem;
3.2.2.14.4. Trafego por navegacdo no menu de
mensagens;
3.2.2.14.5. Tempo médio de chamadas;
3.2.2.14.6. Chamadas em fila de espera;
3.2.2.14.7. Disponibilidade do servico;
3.2.2.14.8. Chamadas por numero de servico;
3.2.2.14.9. R_elatério de alteracbes efetuadas no
sistema.
3.2.3. Todas as configuracdes ou alteracdes no portal deverdo assumir o

funcionamento até 30 (trinta) minutos apds efetuadas.

3.2.4. As chamadas para Tridigito de Utilidade Publica e de Emergéncia
poderdo, de acordo com o cédigo de servico adotado e por
definicdo da Anatel, possuir tarifagdo pelo valor de uma chamada

local na origem.

RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

4.1. Sera responsabilidade da licitante vencedora, além daquelas descritas no

item 3 do Termo de Referéncia:

4.1.1. REFERENTE AOS SERVICOS TELEFONIA FIXA COMUTADA
(STFC) — Entroncamento Digital (E1 ou SIP):
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41.1.1 Efetuar a instalagcdo de infraestrutura necessaria
para ativacdo do servico contratado, tais como
cabeamento, circuitos elétricos e equipamentos de
protecdo (se necessario), de acordo com normas
e/ou recomendagbes do fabricante do equipamento
e outros requisitos para o perfeito funcionamento até
o local disponibilizado pelo contratante;

41.1.2 Efetuar os bloqueios previstos no item 3.1.10 de
acordo com a solicitacdo do Contratante.

41.1.3 Independente da tecnologia escolhida (E1 ou SIP), a
licitante  vencedora devera providenciar 0s
equipamentos, interfaces, cabos, conectores e
servicos necessarios a perfeita integracdo dos
acessos com a central privada do contratante, ndo
devendo a solugdo adotada gerar qualquer custo
adicional com pecas ou servicos para adaptacdo
fisica do PABX, cabeamento de entrada ou
distribuidor geral.

4114 Disponibilizar um sistema de energia (nobreak)
capaz de garantir a comunicacao na falta de energia
elétrica, mantendo 0s equipamentos necessarios ao
funcionamento do entroncamento digital ativos por
no minimo 60 (sessenta) minutos;

41.15 Efetuar a portabilidade do tronco chave e faixa de
ramais, caso a licitante vencedora nao seja a atual
prestadora dos servicos;

41.1.6 Disponibilizar 100 (cem) novos ramais DDR para
acréscimo na faixa existente, devendo
preferencialmente possuir 0 mesmo prefixo e 0s
digitos (mcdu) estarem compreendidos no intervalo
sequencial de 5700 a 5799, sempre de acordo com o
formato de numeracdo de telefonia fixa de oito
digitos definidos pela Anatel.

4.1.1.6. Caso a licitante vendedora nao possua
numeracdo disponivel no seu sistema
de telefonia correspondente ao
solicitado no item 4.1.1.6, a mesma
devera ofertar no minimo 05 (cinco)
opcOes de numeragdes sequenciais a
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fim de que a equipe técnica do
contratante possa definir a faixa que
melhor se adapta ao sistema de
numeracao interna existente.

41.1.7 Prestar os servigos de telefonia dentro dos padrbes
de qualidade, ndo apresentando ruidos, interrupcoes,
interferéncias, metalizagdo na voz e com baixa
incidéncia de queda das ligacbes, atendendo todos
0s requisitos do Regulamento de Qualidade dos
Servicos de Telecomunicacdes (RQUAL) previstos
na Resolucdo Anatel 717/2019;

41.1.8 Efetuar testes de verificacdo de qualidade de
transmissao sempre que solicitado pelo contratante,
sem custos adicionais.

4.1.2. REFERENTE AOS CODIGOS NAO GEOGRAFICOS 0800 (CNG)
OU SERVICO DE UTILIDADE PUBLICA E DE EMERGENCIA
(TUP-E):

4.1.1.9 Efetuar a portabilidade dos cddigos ndo geograficos
0800 ou TUP-E dentro do prazo previsto neste
Termo de Referéncia, caso a licitante vencedora néo
seja a atual prestadora dos servicos;

4.1.1.10 Implantar novos servicos CNG 0800 ou TUP-E
conforme solicitacdo do contratante, atendendo aos
prazos e condicbes comerciais previamente
estipulados;

41.1.11 Ativar os servicos em conformidade com o0s
regulamentos da Anatel, fornecendo quando
necessario todo hardware e software para utilizacédo
dos recursos;

3.24.1.1. Todos o0s equipamentos utilizados,
guando aplicavel, deverdo possuir
certificacdo e homologacéo da Anatel.

41.1.12 Fornecer e instalar todos 0os materiais necessarios,
tais como cabos elétricos e logicos, conectores,
fontes, estabilizadores ou transformadores de
energia, nobreaks e outros necessarios para a
instalacéo fisica de qualquer equipamento;
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4.1.1.13

4.1.3. REFERENTE

Realizar os testes em conjunto com o fiscalizador
indicado pelo contratante, visando a aceitagdo e
conclusdo da instalacdo de cada servico CNG ou
TUP-E.

AO CONJUNTO DE  SERVICOS DE

ENTRONCAMENTO DIGITAL E1 OU SIP E AOS CODIGOS NAO
GEOGRAFICOS (CNG 0800) OU SERVICO DE UTILIDADE
PUBLICA OU DE EMERGENCIA (TUP-E):

41.1.14

4.1.1.15

4.1.1.16

41.1.17

4.1.1.18

4.1.1.19

4.1.1.20

Contratar e manter equipe técnica especializada
para a execucdo do objeto, fornecendo todas as
ferramentas e EPI’s necessarios;

Executar os servi¢cos de instalagdo e manutencdo do
entroncamento digital E1 ou SIP e dos codigos néo
geograficos (CNG 0800) ou servico de utilidade
publica e emergéncia (TUP-E), incluindo toda a
configuracdo dos  equipamentos necessarios
conforme solicitacdo do contratante;

Prover todos 0s recursos necessarios em sua rede
externa para instalagdo e funcionamento dos
servicos de telefonia ou CNG’s 0800 / TUP-E;

N&o subcontratar no todo o objeto deste Termo de
Referéncia;

Manter durante toda a execucdo do objeto, as
condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas;

Comunicar por escrito o fiscalizador ou quem ele
indicar, toda anormalidade que possa impossibilitar a
execucdo de qualquer obrigacdo contratual de sua
responsabilidade, visando a adocdo de medidas de
corregdo por parte do Contratante;

Responsabilizar-se por todas as despesas com
transporte, tributos de quaisquer naturezas,
hospedagem, alimentacao, diarias, salarios e demais
encargos relacionados aos técnicos necessarios a
execucdo dos servigos, ficando o contratante isento
de qualquer vinculo empregaticio, responsabilidade
solidaria ou subsidiéria;
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41.1.21

4.1.1.22

4.1.1.23

4.1.1.24

4.1.1.25

4.1.1.26

4.1.1.27

4.1.1.28

Manter sua equipe de técnicos sempre
uniformizados e identificados através de cracha,
durante a execucao dos servigos;

Paralisar, por determinacéo do Contratante, qualquer
atividade que nao esteja sendo executada de acordo
com a boa técnica ou que exponha a risco a
seguranca de pessoas ou bens de terceiros;

Responsabilizar-se pela execucdo de reparos ou
substituicio de pecas e equipamentos de
propriedade do contratante ou de terceiros, em razéo
de danos que sejam causados por sua equipe
técnica durante a execucao dos servicos;

Substituir sempre que exigido pelo contratante e
independente de justificativa, qualquer empregado
cuja atuacdo, permanéncia ou comportamento sejam
considerados prejudiciais ou inconvenientes a
execucao dos servicos de instalacdo, configuracao
ou manutenc¢ao dos servicos;

Cumprir toda legislacdo pertinente, Resolucdes da
Anatel e Normas Técnicas da ABNT que sejam
inerentes ao objeto deste Termo de Referéncia, e
quando aplicavel, recomendacbes em vigor
elaboradas por entidades reconhecidas
internacionalmente, tais como ITU-T (International
Telecommunication  Union), 1SO (International
Standardization Organization), IEEE (Institute of
Electrical and Electronics Engineers), EIA/TIA
(Electronics Industry Alliance and Telecomumnication
Industry Association).

Desativar ou ativar servicos sempre que solicitado
pelo contratante, mediante simples justificativa;

Manter a numeracdo do tronco chave e faixa de
ramais, numeros dos CNG’s 0800 atualmente
utiizados (nimeros dos codigos de acesso)
conforme critérios de Portabilidade regulamentados
pela ANATEL, sem 6nus para o Contratante caso a
mesma néo seja a atual prestadora dos servigos;

Nos casos de mudanca de niumero dos cédigos de
acesso por solicitagdo do contratante ou
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4.1.1.29

4.1.1.30

41.1.31

4.1.1.32

4.1.1.33

4.1.1.34

4.1.1.35

4.1.1.36

determinagéo da Anatel, a licitante vencedora devera
programar mensagem de interceptagéo, informando
0 novo numero telefénico pelo periodo minimo de
180 dias, sem 6nus ao contratante;

Durante a vigéncia contratual, havendo a restricao
para a continuidade de qualquer dos servicos
ofertados e existindo a disponibilidade de novas
tecnologias que poderdo agregar no minimo um
mesmo nivel de servico que os atuais, a licitante
vencedora se comprometera a alterar a tecnologia
dos acessos sem nenhum custo adicional;

Submeter previamente para andlise e aprovacdo do
contratante, quaisquer mudancas nos métodos
executivos que fujam as especificacbes deste Termo
de Referéncia;

Garantir sigilo e inviolabilidade das conversacoes
realizadas através dos servicos contratados, salvo
em caso de quebra de sigilo de telecomunicacdes
determinada por autoridade judiciaria;

Informar com antecedéncia minima de 05 (cinco)
dias Gteis eventuais interrupcdes programadas dos
servicos disponibilizados;

Retirar seus equipamentos no prazo maximo de 20
(vinte) dias Uteis apdés emissdo do documento de
solicitacdo de desativacdo ou término do contrato;

Ndo divulgar, quando solicitado pelo contratante,
namero de codigo de acesso em listas impressas ou
online de assinantes ou servi¢cos de auxilio a lista;

Efetuar sempre que solicitado pelo contratante e
mediante avaliacdo de viabilidade técnica, mudanca
de endereco dos servicos;

Para os servicos de instalacdo nas unidades do
contratante, a licitante vencedora devera respeitar
todas as normas de seguranca do trabalho e quando
necessario participar previamente de integracao
promovida pelo Setor de Seguranca e Saude
Ocupacional;
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4.1.1.37 Reparar, desde que tecnicamente comprovado,
danos causados por descargas elétricas conduzidas
via rede de telefonia que danifiquem a rede interna
do contratante ou aparelhos de telecomunicacfes a
ela conectados, desde que ambos estejam em
conformidade com a regulamentacéao;

4.1.1.38 Informar ao contratante o codigo de selecdo de
prestadora (CSP) para as chamadas de longa
distancia nacional e internacional que devera ser
utilizado para a obtencdo dos descontos ofertados
na proposta, ndo blogueando contudo o Contratante
para utilizacdo de outras operadoras que, por vezes,
possam ofertar tarifas melhores que as praticadas
em determinados horarios.

3.2.4.1.2. A licitante vencedora podera, sem
onus adicionais e mediante
manifestacao por escrito do
contratante, providenciar a
programacdo na central publica para
uso automatico do cédigo de selecéo
de prestadora (CSP) para chamadas
de longa distancia nacional e
internacional previsto no item anterior.

4.1.1.39 Suspender temporariamente mediante solicitagdo do
contratante o fornecimento de determinados servicgos,
respeitando-se para tal os prazos estabelecidos no
artigo 111 da Resolucédo Anatel 426/2005.

4.1.4. Prestar todo esclarecimento necessario solicitado pelo fiscalizador
ou sua equipe;

4.1.5. Todos os equipamentos, acessorios e materiais aplicados deverao
ser novos, ndo remanufaturados e sem uso prévio, sendo
entregues devidamente embalados e com seus respectivos
manuais, quando aplicavel.

4.1.6. Disponibilizar e manter durante a vigéncia contratual um
profissional preposto (consultor ou gerente de contas) com
poderes de decisdo, para receber solicitacdes, esclarecer davidas
e auxiliar na solugdo de reclamacgbes ou chamados efetuados
junto a licitante vencedora.
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4.1.7.

4.1.1.40 O profissional preposto devera disponibilizar e-mail,
telefone movel e fixo para ser prontamente acessado
durante 24 horas por dia. O mesmo devera contar
com uma equipe de auxiliares para, na sua auséncia
ou impedimento, prosseguir com atendimento das
solicitacbes e demais necessidades do Contratante.

4.1.1.41 O profissional preposto devera prestar as
informacdes e o0s esclarecimentos que venham ser
solicitados pelo Contratante, atendendo em até 48
(quarenta e oito) horas, a partir do recebimento da
solicitagcao.

A disponibilidade média mensal prevista nos itens 3.1.12 ¢ 3.2.1.4
sera calculada aplicando-se a seguinte formula:

D= (1 - (Ti/ 43200)) x 100
Onde:
D = indice de Disponibilidade Mensal do servico.

Ti = somatdrio dos Periodos de Indisponibilidade, em minutos

5. RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

5.1.

Quanto a execucdo do objeto deste Termo de Referéncia, sé&o
responsabilidades do Contratante:

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

Indicar o fiscalizador, que sera responsavel por acompanhar e
representa-lo frente a execucdo dos servicos, podendo o referido
fiscalizador indicar outros funcionarios para auxilid-lo nas
atividades;

Indicar os locais para a instalacdo do link E1 ou SIP e ativacao dos
servicos de Cdbdigos N&o Geograficos 0800 ou Tridigitos de
Utilidade Publica ou de Emergéncia, disponibilizando todas
informacgdes necessarias;

Proporcionar 0s meios necessarios ao cumprimento das
obrigacbes estabelecidas, dentro das normas e condi¢cdes
pactuadas;

Responsabilizar-se pela manutencdo e protecdo de sua rede
interna,

Redigido por Priscila Gongalves de T. P. Leite — Chefe DA DA/SL

36



5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.8.

5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

5.1.13.

Permitir e facilitar sempre que necesséario, acesso dos
profissionais e representantes da licitante vencedora, a fim de
efetuar os servicos de manutencdo e/ou reparacdo dos servicos
disponibilizados;

Validar a conclusdo da instalacdo do entroncamento digital E1 ou
SIP e ativacao dos servicos de Codigos Nao Geograficos 0800 ou
Tridigitos de Utilidade Publica e de Emergéncia objeto deste Termo
de Referéncia;

Rejeitar, no todo ou em parte, a execucdo dos servicos que
estejam em desacordo com o solicitado no Termo de Referéncia,

Notificar a licitante vencedora através de Ordem de Servico ou
Oficio, da necessidade de desativacdo ou acréscimo de servi¢cos
gue fagcam parte deste Termo de Referéncia;

Zelar pela guarda dos equipamentos da licitante vencedora que
estejam instalados em suas unidades;

Notificar a licitante vencedora da ocorréncia de eventuais
imperfeicdes observadas durante a execucdo do objeto, fixando
prazo para sua correcao;

Prestar demais informacdes e esclarecimentos formalmente
solicitados;

Solicitar a aplicacdo de penalidades contratuais previstas,
resguardada a defesa prévia da licitante vencedora;

Validar mensalmente os documentos fiscais de acordo com os
valores propostos e efetuar o pagamento dos mesmos, na forma e
prazos estabelecidos.

6. DOS PRAZOS DE INSTALACAO E/OU MUDANCA DE ENDERECO DOS

SERVICOS

6.1. Os prazos de instalacdo do entroncamento digital E1 ou SIP e Codigos Nao
Geograficos 0800 / TUP-E seréo:

6.1.1.

Para instalacdo e ativacao do entroncamento digital E1 ou SIP: até
60 (sessenta) dias corridos apos a emissédo e encaminhamento via
e-mail da Ordem de Servico ou Oficio autorizando a execucéo,
incluindo os servicos de portabilidade.
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.1.2. Para alteracdo de endereco para o entroncamento digital E1 ou
SIP: até 45 (quarenta e cinco) dias corridos ap0s a emissao e
encaminhamento via e-mail da Ordem de Servico ou Oficio
autorizando a execucao.

6.1.3. Para ativacdo dos Cédigos Nao Geograficos 0800 / TUP-E : até 20
(vinte) dias corridos apGs a emissdo e encaminhamento via e-malil
da Ordem de Servico ou Oficio autorizando a execugéo, incluindo
0s servi¢cos de portabilidade.

Os prazos previstos compreendem os locais onde existam viabilidade técnica
para instalacdo dos servicos e serdo contados a partir do envio do e-mail com
a Ordem de Servi¢co ou Oficio autorizando a execucao.

6.2.1. A critério do contratante e mediante justificativa prévia da licitante
vencedora, quando comprovadamente resultante de casos
fortuitos ou de forca maior, podera ocorrer a prorrogacao do prazo
previsto para instalacao de qualquer dos servicos solicitados.

Para fins de cancelamento ou desativacdo deverdo ser considerados 0s
seguintes prazos:

6.3.1. Para cancelamento de entroncamento digital E1 ou SIP ou
desativacdo de CNG’'s 0800 / TUP-E: até 05 (cinco) dias uteis
contados apls a emissdo e encaminhamento via e-mail da Ordem
de Servico ou Oficio autorizando a execucao;

6.3.2. Para cancelamento ou alteracdo de servicos (alteracéo de data de
vencimento de conta, alteracdo de bloqueador de chamadas a
cobrar, etc): até 05 (cinco) corridos contados ap6s a emisséo e
encaminhamento via e-mail da Ordem de Servico ou Oficio
autorizando a execucao.

Para fins de contagem do prazo de atendimento das Ordens de Servico ou
Oficio encaminhados, devera ser considerada a data/hora do envio do e-mail
a licitante vencedora.

Qualquer solicitacao a licitante vencedora pertinente ao objeto deste Termo de
Referéncia, para a qual ndo exista prazo de atendimento especificamente
estipulado, devera ser atendida no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar
do encaminhamento via e-mail da Ordem de Servico ou Oficio autorizando a
execucao.

CONDICOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO
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7.1.

7.2

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

A instalacdo do entroncamento digital E1 ou SIP e a ativacao dos codigos néo
geogréaficos 0800 ou Caodigo Tridigito de Servicos de Utilidade Publica e de
Emergéncia serdo recebidos em até 02 (dois) dias Uteis através do
fiscalizador indicado pelo contratante, apds a verificagcdo das instalacfes
efetuadas e execucdo de todos os testes necessarios, que comprovem o
atendimento de todos os requisitos constantes deste Termo de Referéncia.

Constatadas irregularidades indicadas pelo fiscalizador, o contratante podera:

7.2.1. Se disser respeito a especificacdo, rejeita-lo no todo ou em parte,
determinando a reexecucéao das instalagoes.

7.2.1.1. Na hipétese de reexecucédo de servicos ou substituicao
de materiais ou equipamentos, a contratada devera
providenciar no prazo maximo de 24 horas contados da
notificacdo por escrito, sempre mantendo-se 0 preco e
prazo inicialmente contratados e sem nenhum 6nus ao
contratante.

Nos casos previstos no item 7.2.1, o faturamento somente serd iniciado a
partir da conclusao definitiva da reinstalacéo.

O fiscalizador ou quem ele designar, ao observar possiveis irregularidades
durante a execucao dos servicos de instalacdo, solicitard ao preposto da
licitante vencedora a imediata correcdo ou paralisacdo, evitando assim
atrasos na concluséo.

A emissdo do Termo de Aceite Provisério ndo isenta a contratada das
responsabilidades sobre o pleno funcionamento de todas as facilidades e
vantagens oferecidas, estendendo-se a necessidade de teste destas
facilidades ao longo do periodo de duragéo do contrato.

A contratada podera iniciar o periodo de faturamento dos servicos somente
apos a emissdo e recebimento do termo de aceite provisorio por parte do
contratante.

ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO (SLA) — ENTRONCAMENTO DIGITAL E1 OU
SIP E SERVICOS CNG’s 0800 / TUP-E - PRAZOS E CONDICOES DE
ATENDIMENTO

8.1.

Durante todo o periodo contratual a licitante vencedora devera prover sem
o6nus adicionais para o Contratante, suporte técnico e manutencao corretiva
para o funcionamento do entroncamento E1 ou SIP e servicos CNG’s 0800 /
TUP-E instalados, abrangendo toda a infraestrutura e equipamentos por ela
fornecidos.
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.1.1. Todas as substituicbes dos equipamentos fornecidos para
funcionamento dos servicos, tais como modens, roteadores, serdo
de responsabilidade da licitante vencedora.

Para a abertura de chamados de atendimento para manutenc&do dos servigos
instalados, a licitante devera disponibilizar no minimo 0s seguintes recursos:

8.2.1. Central de Atendimento através de numero 0800, com
disponibilidade 24 horas por dia, 365 dias por ano.

8.2.2. E-mail para envio de mensagem eletrbnica, quando da
indisponibilidade de acesso a Central de Atendimento.

8.2.2.1. A contratada podera, a seu critério, disponibilizar
aplicacdo online que permita efetuar a abertura do
chamado.

Para todos os casos devera ser fornecido o nimero do chamado com data e
hora de abertura para acompanhamento pelo fiscalizador, que servira de
referéncia para acompanhamento de indicadores de disponibilidade e
faturamento mensal.

Durante a vigéncia contratual, os chamados poderdo ser abertos durante
finais de semana e feriados e também deverdo ser atendidos durante os 07
dias da semana (07 dias x 24 horas x 365 dias/ano), sempre repeitando os
niveis de criticidade estipulados.

Caso julgue necessario, o fiscalizador ou quem ele indicar podera acionar o
preposto ou a equipe por ele indicada para auxiliar na solugdo de qualquer
dificuldade encontrada, tanto para abertura do chamado como para efetivagao
do reparo necessario.

Para atendimento aos chamados registrados, deverdo ser observados o0s
seguintes prazos e considerados os niveis de criticidade:

8.6.1. Nivel de criticidade baixo: atendimento inicial com tempo de
resposta de até 08 (oito) horas e tempo maximo de conclusédo do
chamado de 24 (vinte e quatro) horas.

8.6.1.1.  S&o considerados niveis de criticidade baixa os defeitos
verificados que ndo afetem o desempenho e
disponibilidade do entroncamento digital ou CNG, tais
como desligamento de chamadas durante a
conversacdo em numero superior ao permitido nos
indices de medic&o de qualidade Anatel.
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8.7.

8.8.

8.9.

8.6.2. Nivel de criticidade médio: atendimento inicial com tempo de
resposta de até 04 (quatro) horas e tempo méaximo de concluséo
do chamado de 12 (doze) horas.

8.6.2.1. S&o considerados niveis de criticidade média os
problemas e falhas identificados que, simultaneos ou
nao, impecam a utilizacdo dos recursos
disponibilizados, tais como intermiténcia  no
funcionamento do entroncamento E1 ou SIP,
impossibilidade parcial de efetuar ou receber chamadas,
desligamento excessivo de chamadas durante a
conversacao, etc.

8.6.3. Nivel de criticidade alto: atendimento inicial com tempo de
resposta de até 02 (horas) horas e tempo maximo de conclusao do
chamado de 08 (oito) horas.

8.6.3.1. S&o considerados niveis de criticidade alta o n&o
funcionamento do entroncamento E1 ou SIP (ndo
recebe ou efetua nenhum tipo de chamada) ou o0 néo
recebimento de chamadas pelo CNG 0800 ou tridigito,
mesmo com o funcionamento do entroncamento digital,
impedindo a devida utilizacao.

8.6.4. Para chamados abertos para servicos de utilidade publica e de
emergéncia (CNG 0800 ou tridigito) implementados, o nivel de
criticidade sera considerado alto e o tempo de resposta e reparo
definitivo sera de até 02 (duas) horas, conforme disposto no art. 22
- Il da Resolucao Anatel n° 605.

Em casos excepcionais e devidamente justificados, os prazos acima
mencionados poderdo ser prorrogados respeitando os limites maximos de
prazos dispostos no art. 22 da Resolugéo Anatel n°® 605.

A licitante devera sempre que possivel agir proativamente e antecipar-se aos
problemas em sua rede, garantindo a qualidade do servico prevista neste
Termo de Referéncia;

Correréo exclusivamente por conta da licitante vencedora todas as despesas,
tais como ferramentas, materiais, transporte, tributos de quaisquer naturezas,
hospedagem, alimentacao, diarias, salarios e demais encargos relacionados
aos técnicos necessarios a execuc¢ao dos servicos de manutencao, conforme
previsto no item 8.2.
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8.10.

8.11.

8.12.

Para todos os atendimentos de chamados que ocorram no local de instalagédo
dos equipamentos, a Contratada devera emitir Relatorio de Visita Técnica
indicando os defeitos verificados e as correcdes efetuadas.

A licitante vencedora ndo devera efetuar a cobranca do periodo em que o
entroncamento E1 ou SIP e servicos CNG's 0800 / TUP-E estiveram
indisponiveis, destacando o referido desconto em faturamento mensal.

8.11.1. N&o serdo considerados servi¢os indisponiveis quando 0os motivos
gue deram causa forem comprovadamente de responsabilidade do
Contratante.

O ndo cumprimento do acordo de niveis de servico (SLA) previsto neste
Termo de Referéncia acarretara nos seguintes descontos, independente das
demais sancdes previstas em contrato, os quais serdo apurados e informados
a licitante vencedora para providéncias quanto a revisdo do faturamento

mensal:

Servigo

Descontos

Atraso na ativacao de servicos CNG / TUP-E

0,25% do valor total da fatura apurado no
ultimo periodo, a cada periodo de 24 horas.

Atraso na alteracdo de endereco

0,50% do valor total da fatura apurado no
ultimo periodo, a cada periodo de 24 horas.

Atraso no reparo de chamado com nivel de
criticidade baixo, por servico (entroncamento
digital ou servico CNG 0800 / TUP-E)

0,10% do valor total da fatura apurado no
altimo periodo, a cada hora de atraso no
reparo

Atraso no reparo de chamado com nivel de
criticidade médio, por servico (entroncamento
digital ou servico CNG 0800 / TUP-E)

0,25% do valor total da fatura apurado no
altimo periodo, a cada hora de atraso no
reparo

Atraso no reparo de chamado com nivel de
criticidade alto, por servico (entroncamento
digital ou servico CNG 0800 / TUP-E)

0,50% do valor total da fatura apurado no
altimo periodo, a cada hora de atraso no
reparo

N&o cumprimento do indice de disponibilidade
mensal

1% do valor total da fatura apurado no ultimo
periodo, por ponto percentual ultrapassado.

Retificacdo de Faturas com valor incorreto
apurado antes do pagamento

Prorrogacdo do vencimento, sem juros e
multas.

Entrega da Fatura em atraso

Prorrogacdo do vencimento sem juros e
multas.

9. CAPACITACAO TECNICA

9.1. A licitante devera comprovar aptiddo e capacidade técnica para fornecimento
e instalacdo dos servicos de entroncamento digital E1 ou SIP e Codigos nao
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9.2.

9.3.

Geogréficos 0800 / Tridigito de Utilidade Publica e Emergéncia, objeto deste
Termo de Referéncia.

A comprovacado da aptidao e capacidade técnica da empresa ocorrera através
de:

9.2.1. Apresentacdo de documentagdo que comprove a concessao e/ou
autorizacdo da Agéncia Reguladora dos Servicos de
Telecomunicacdes — ANATEL para prestacao do Servico Telefonico
Fixo Comutado — STFC nas modalidades local, longa distancia
nacional e internacional para chamadas originadas na area
geogréfica do Contratante;

9.2.2. Apresentacao de atestado(s) de execucédo de servicos compativeis
ao objeto deste termo de referéncia, emitido(s) em nome da
licitante por pessoa(s) de direito publico ou privado, devendo
constar quantidades, prazos e especificacbes que comprovem o0
fornecimento / execu¢do de no minimo 50% (cinquenta por cento)
dos gquantitativos de maior relevancia da Planilha de Minutos e
Servigos.

O Contratante podera efetuar diligéncias visando a confirmacdo de
informagfes contidas nos referidos documentos apresentados, conforme
previsto na Lei 8. 666/93 art. 43 § 3°.

10. TARIFACAO

10.1.

A licitante vencedora devera obedecer os parametros e critérios de tarifacéo
(unidade de tarifagdo, tempo de tarifacdo minima, chamadas faturaveis,
horarios normal, reduzido e super reduzido, etc) previstos na Resolucéo
Anatel 424/2005 e demais correlacionadas, dentre eles:

10.1.1. Unidade de tempo de tarifacéo: 6 (seis) segundos;
10.1.2. Tempo de tarifacdo minima: 30 (trinta) segundos;

10.1.3. Chamadas faturaveis: somente serdao faturaveis chamadas com
duracao superior a 3 (trés) segundos;

10.1.4. No caso de chamadas a cobrar, exceto as chamadas destinadas
ao codigo 0800, somente serdo faturadas as chamadas com
duracao superior a 6 (seis) segundos, contados a partir do término
da mensagem informativa;

10.1.5. Chamadas sucessivas com duracgéo inferior a 30 (trinta) segundos,
efetuadas entre os mesmos acessos de origem e de destino e
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10.1.6.

10.1.7.

10.1.8.

10.1.9.

guando o intervalo entre o final de uma ligacdo e o inicio da
seguinte for inferior a 120 (cento e vinte) segundos seréo
faturadas como uma Uunica ligacdo, cuja duracdo € igual ao
somatorio das duracdes das chamadas sucessivas ou igual ao
tempo de tarifagdo minima;

A tarifacdo das chamadas devera ser baseada na hora vigente na
localidade de origem da chamada, exceto para as chamadas a
cobrar nas quais sera considerada a hora vigente na localidade de
destino;

Para fins de tarifacdo, a duracdo da chamada é expressa em
horas, minutos e segundos, no formato hh:mm:ss, e em valores
multiplos da unidade de tempo de tarifacéo;

N&o serdo aceitos unidade de tempo de tarifacdo e tempo de
tarifacdo minima inferiores aqueles informados nos itens 10.1.1 e
10.1.2 deste termo de referéncia;

O ciclo de tarifacdo dos servicos bem como de seu detalhamento
deverd compreender do primeiro até o ultimo dia de cada més.

10.1.9.1. No primeiro més de prestacdo dos servicos, o ciclo de
tarifacdo dos servicos constantes da fatura telefonica,
bem como de seu detalhamento, compreendera do dia
de inicio de prestacdo dos servicos até o ultimo dia do
respectivo meés;

10.1.9.2. No ultimo més do contrato, o ciclo de tarifacdo dos
servicos constantes da conta telefénica, bem como de
seu detalhamento, compreendera do primeiro até o dia
de término de prestacéo dos servicos;

10.1.9.3. Mediante avaliacdo antecipada da equipe técnica do
contratante e de acordo com a conveniéncia, poderao
ser aceitos ciclos diferentes de tarifagao.

11. DOS PRECOS, FATURAMENTO E CONDICOES DE PAGAMENTO

11.1. As chamadas efetuadas através do entroncamento digital E1 ou SIP e as
chamadas recebidas através dos Codigos Nao Geograficos 0800 / Tridigito de
Utilidade Publica e Emergéncia ou outros servicos oportunamente
contratados serdo pagos sempre no més subsequente ao da utilizacao.
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11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.1.1. Qualquer cobranca de servico somente podera ser efetuada apos
a efetiva instalacédo e ativacdo e desde que conste da planilha de
servicos deste Termo de Referéncia ou em termo aditivo contratual.

11.1.2. Servicos de terceiros, tais como seguros em geral, assinaturas de
lista telefonica, entre outros, ndo terdo a cobranca autorizada em
hipotese alguma.

O faturamento e pagamento mensal serd efetuado observando a efetiva
utilizacdo dos servigos, ndo constituindo em qualquer compromisso futuro de
utilizacdo a estimativa de consumo apresentada na Planilha de Minutos e
Servigcos para elaboracdo da proposta comercial e ndo podendo durante a
vigéncia contratual, qualquer alegacao para a nao execucéo dos servicos sob
0 argumento de aumento ou reducdo dos servicos por parte da licitante
vencedora.

A proposta da licitante devera contemplar o valor maximo que sera cobrado
por minuto para as chamadas efetuadas e recebidas, independentemente do
horario e/ou dia da semana, incluindo tarifa de conexao e impostos.

11.3.1. A licitante podera a seu critério, para o horario reduzido ou super
reduzido, cobrar valor menor que aquele apresentado para o
horario normal.

11.3.2. Se eventualmente ocorrer a utilizagdo de minutos de qualquer das
categorias de chamada além da estimativa, o valor por minuto
excedente da licitante ndo devera ser superior aquele apresentado
para o item 11.3, podendo a seu critério ser cobrado valor inferior.

A licitante vencedora devera disponibilizar mensalmente até 10 (dez) dias
antes do vencimento, os documentos fiscais e 0 detalhamento dos servi¢os
prestados, individualizados por servico (entroncamento digital E1 ou SIP e
CNG’s 0800/TUP-E), tanto em papel como via WEB, permitindo a conferéncia
e validacao dos valores cobrados.
No detalhamento deverdo constar no minimo as seguintes informacgoes:
11.5.1. Para as chamadas originadas através do entroncamento digital:
11.5.1.1. ‘Numero do telefone de origem (ramal ou tronco chave);
11.5.1.2. Numero do telefone de destino, para as chamadas de
longa distancia nacional e internacional, VC1, VC2 e
VC3;

11.5.1.3. Data da realizacdo da chamada,;
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11.5.1.4.

11.5.1.5.

11.5.1.6.

11.5.1.7.

11.5.1.8.

11.5.1.9.

11.5.1.10.

11.5.2. Para as

Tipo da chamada, se fixo LDN/LDI ou VC1, VC2 ou
VCS;

Destino da chamada;
Horario de inicio da chamada;
Duracéo da chamada;

Valor da chamada (com impostos), de acordo com a
proposta;

Total de minutos utilizados nas chamadas locais para
telefones fixos, com valor total incluindo os impostos;

11.5.1.9.1. O detalhamento das chamadas locais
fixas efetuadas devera ser disponibilizado
através do portal WEB previsto no item
11.6, para acesso e exportacdo no
formato .txt e .pdf.

Para as chamadas a cobrar, devera ser demonstrado o
ramal para qual foi direcionada a ligagéo.

chamadas recebidas através dos Caddigos Né&o

Geograficos 0800 ou TUP-E:

11.5.2.1.

11.5.2.2.

11.5.2.3.

11.5.2.4.

11.5.2.5.

11.5.2.6.

Numero do telefone que originou a chamada;
Data da realizagdo da chamada,;

Tipo da chamada, se local fixo ou SMP/SME;
Horario de inicio da chamada;

Duracéo da chamada;

Valor da chamada (com impostos), de acordo com a
proposta.

11.6. Para acesso aos documentos fiscais e ao detalhamento das chamadas, a
licitante vencedora devera disponibilizar portal eletrénico via WEB com
disponibilidade 24 hs/dia e no minimo com as seguintes caracteristicas:

11.6.1. Acesso multiusuarios através de login e senha, para garantir o
acesso somente de pessoas autorizadas;
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11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

11.6.2. Que permita a realizagdo de consulta ao faturamento mensal por
servico (entroncamento digital ou CNG’s 0800 / TUP-E), com os
respectivos precos semelhantes aos estabelecidos em contrato,
para conferéncia;

11.6.3. Que permita a emissdo e exportacdo da fatura digital para
pagamento em formato .pdf;

11.6.4. Que permita acesso e exportacdo dos arquivos de detalhamento
de chamadas efetuadas ou recebidas nos formatos .xIs e .csv ou
outro formato que permita a transferéncia para planilha e edicao
de texto;

11.6.5. Que permita a impressdo e envio por e-mail do arquivo .pdf da
fatura com o cédigo de barras para pagamento no padrdo de
layout FEBRABAN atualizado, diretamente do portal.

11.6.5.1. Os recursos do portal WEB deverdo conter todas as
informagdes exigidas no item 11.5, ficando a critério da
licitante vencedora a oferta de recursos, inclusive de
gestao, além daqueles.

11.6.6. Todos os dados do portal WEB, tais como faturas e detalhamentos
de chamadas deverao ser acessiveis pelo periodo minimo de 120
(cento e vinte) dias apds o vencimento da fatura.

O acesso aos recursos do portal WEB deverdo ser disponibilizados pela
licitante vencedora em até 15 (quinze) dias corridos apos a implantacdo dos
servicos de entroncamento digital e CNG’s 0800/TUP-E previstos neste
Termo de Referéncia.

Seré responsabilidade da licitante vencedora a manutencao, a recuperagao e
a segurangca dos dados armazenados na ferramenta disponibilizada, sem
gualquer 6nus adicionais para o Contratante.

A critério do Contratante e se o sistema da licitante vencedora permitir, podera
ser emitido documento fiscal Unico para pagamento incluindo a cobranca de
todos os servigcos prestados no periodo.

Sendo identificada cobranca indevida de qualquer valor antes do efetivo
pagamento, os fatos serdo informados a licitante vencedora que tera até 10
(dez) dias para as devidas correcdes, devendo a contagem do prazo para
pagamento ser reiniciada a partir da reapresentacdo do documento
devidamente corrigido.
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11.11.

11.12.

11.13.

11.14.

11.15.

11.16.

11.10.1. A critério do Contratante podera ser admitido que o documento
corrigido seja um boleto para pagamento, fazendo referéncia a
nota fiscal/fatura contestada e dando a respectiva quitacao.

Nos casos em que a identificacdo do valor cobrado indevidamente ocorrer
apos o pagamento da fatura, o contratante aplicara o disposto no artigo 85,
caput e paragrafo Unico do Regulamento do STFC, aprovado pela Resolucéo
Anatel 632 de 07/03/2014, devendo a licitante vencedora efetuar a devolucao
na préxima fatura ou por outro meio indicado, de valor igual ao dobro do que
se pagou indevidamente acrescido de corre¢cdo monetaria e juros de 1% (um
por cento) ao més pro rata die.

A licitante vencedora deveréa excluir do faturamento mensal:

11.12.1. Servigos desativados ou cancelados, sendo devido apenas a
cobranca pro rata die no periodo;

11.12.2. Servigos suspensos temporariamente;

11.12.3. Os periodos em que ocorreram interrupcdes no fornecimento de
guaisquer dos servicos.

11.12.3.1. Entende-se por indisponibilidade ou interrupcdes no
servico para fins de exclusdo do faturamento mensal,
no minimo, o tempo entre a abertura do chamado na
central de atendimento da licitante vencedora e a
confirmacao da correcdo do problema pelo contratante.

Os descontos referentes as penalidades aplicadas deverdo ocorrer até no
maximo duas faturas posteriores a ocorréncia da penalidade.

A licitante poderd em sua proposta comercial, isentar o contratante do
pagamento dos servicos de assinatura mensal dos servicos e outros que
julgar conveniente.

A licitante poderd a seu critério ofertar em sua proposta comercial valor
mensal de assinatura incluindo a utilizacdo de servicos ilimitados, devendo
destacar tal deciséo.

O Contratante podera solicitar a licitante vencedora durante a vigéncia
contratual a repactuacéo/revisdo dos valores do plano de servico ofertado,
sempre que constatar junto a Anatel que o valor do Plano Basico de Servigos
utilizado como referéncia em sua proposta esteja inferior aos praticados pela
licitante.
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12.

13.

11.17. ApOs o encerramento da vigéncia contratual ou nos casos de rescisdo, 0s

servicos utilizados decorrentes das chamadas efetuadas deverdo ser
cobrados no prazo maximo de 90 (noventa) dias para todas as modalidades
(local/LDN/LDI), sempre de acordo com as regras estipuladas na Resolugéo
Anatel 632/2014.

VIGENCIA CONTRATUAL E REAJUSTE

12.1.

12.2.

A presente contratacdo tera vigéncia inicial de 24 (vinte e quatro) meses,
contados a partir da Ordem de Inicio emitida pelo fiscalizador do contrato,
podendo ser prorrogada mediante interesse do Contratante e concordancia
da licitante vencedora, até o limite maximo previsto em lei.

Excetuando as hipGteses previstas no item 11.16, 0S precos propostos
somente serdo repactuados apdés o periodo de 12 (doze) meses mediante
requerimento da licitante vencedora, com base no indice de Servigos de
Telecomunicacbes (IST) divulgado pela Agéncia Nacional de
Telecomunicag¢des — Anatel ou outro que vier substitui-lo.

12.1.1. Cabera a licitante vencedora a apresentacdo da memoria de
célculo do reajuste a ser aprovado pelo contratante acompanhado
da documentacdo comprobatdria do reajuste autorizado pela
Anatel.

INFORMACOES ADICIONAIS

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

As proponentes poderdo, para a correta elaboracdo de sua proposta
comercial, efetuar vistoria (ndo obrigatéria) nos locais para conhecimento da
infraestrutura existente.

13.1.1. A vistoria devera ser agendada com antecedéncia minima de 48
(quarenta e oito) horas junto a equipe técnica do Contratante,
através do e-mail ronaldosantos@saaesorocaba.sp.gov.br,
identificando-se a empresa e o responsavel pela vistoria.

A licitante vencedora compromete-se a manter o sigilo de todas as
informac6es que o Contratante disponibilizar para execucdo dos servicos
objeto deste Termo de Referéncia.

A contratada podera monitorar os recursos disponibilizados ao contratante e
recomendar mediante apresentacdo de estudo técnico de trafego, o
redimensionamento da capacidade dos entroncamentos.

A relacdo dos servicos que deverdo ser atendidos neste objeto encontra-se
em relacdo anexa ao presente termo de referéncia, podendo sofrer alteracao
futura de acordo com a necessidade do contratante.
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14.

15.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

O contratante reserva-se ao direito de recorrer & ANATEL para solucionar os
casos e problemas que porventura ndo foram ou deixaram de ser
solucionados pela licitante vencedora e outros assuntos que se julguem
necessarios para o bom andamento da execuc¢éo dos servigos, independente
das penalidades contratuais aplicadas.

O contratante reserva-se 0 direito de estabelecer rotas alternativas, fora do
presente contrato, para o trafego de chamadas telefénicas originadas ou
destinadas a outros 6rgdos da administracdo ou a terminais pertencentes a
servicos moveis de telefonia (SMC, SMP, SME, etc.).

Recursos tecnologicos complementares ndo previstos neste Termo de
Referéncia que oportunamente sejam ofertados ao mercado serdo alvo de
avaliacdo pela equipe técnica do contratante para aprovacdo e implantagcao
mediante aditamento contratual entre as partes.

Por questbes de viabilidade técnica, vantajosidade e economicidade, a
selecdo da proposta mais vantajosa sera realizada observando-se o critério
de menor preco global.

Os servicos cuja previsdo sejam para implantacdo futura ndo deveréo fazer
parte do valor global previsto, considerando existir a possibilidade ser
efetivada.

NORMAS E LEIS APLICAVEIS

14.1. Os servicos deverdo ser executados sempre observando as exigéncias das
normas e leis aplicaveis, com énfase para:
14.1.1. Lei 8.666/1993 — Lei Geral de Licitagcdes
14.1.2. Normas e Resolugbes da Anatel — Agéncia Nacional de
Telecomunicacgoes.
DEFINICOES
15.1. Para efeito deste Termo de Referéncia, devem ser consideradas as seguintes

definicbes:
15.1.1. ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunicacdes;
15.1.2. LDN - Longa Distancia Nacional,

15.1.3. LDI - Longa Distancia Internacional,
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15.1.4. STFC - Servico Telefénico Fixo Comutado - servico de
telecomunicagbes que, por meio de transmissdo de voz e outros
sinais, destina-se a comunicacao entre pontos fixos determinados,
utilizando processos de telefonia;

15.1.5. Prestadora - pessoa juridica que mediante concessao, permissao ou
autorizacao emitida pela Anatel, presta o STFC ou SCM;

15.1.6. Fiscalizador - servidor ou equipe de servidores, designados para a
funcdo de Fiscal de Contrato, que representardo o Contratante
perante a licitante vencedora e a quem esta devera reportar-se
durante a execucédo do contrato;

15.1.7. Tarifa de Assinatura - valor devido pelo assinante em contrapartida da
manutencdo da disponibilidade do acesso telefénico para fruicdo
continua do servico;

15.1.8. Tarifa de Habilitacdo - valor devido pelo assinante, no inicio da
prestacdo de servico, que |Ihe possibilita a fruicdo imediata e plena do
STFC,;

15.1.9. CNG - Cdbdigo nao geografico: € um cddigo utilizavel em todo o
territério nacional, com formato padronizado, composto por até 11
caracteres numéricos, representado por séries de formato [N11 N10
N9 N8 + N7 N6 N5 N4 N3 N2 N1], onde N11 N10 N9 N8 identificam
condi¢cdes especificas de prestacdo do STFC;

15.1.10.Portabilidade de Cédigo de Acesso - facilidade de rede que possibilita
ao assinante de servico de telecomunicacbes manter o codigo de
acesso a ele designado, independentemente de prestadora de
servico de telecomunicacdes ou area do servico — resolucédo
460/2007;

15.1.11.Cédigo de Acesso (numero do telefone) - conjunto de caracteres
numeéricos ou alfanuméricos estabelecido em Plano de Numeracéo,
gue permita a identificacdo de assinante, de terminal de uso publico
ou de servico a ele vinculado;

15.1.12.Cdédigo de Selecdo de Prestadora (CSP) - conjunto de caracteres
numéricos que permite ao usuario escolher a prestadora do STFC de
longa distancia nacional ou longa distancia internacional;

15.1.13.Entroncamento digital E1: sistema de transmissdo digital com
velocidade de 2.048 Mbps, com 32 canais digitais, cada um com uma
velocidade de 64 Kbps, sendo 30 canais de voz, um canal para
sincronismo e um canal para sinalizac¢éo;
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15.1.14.Entroncamento Bidirecional — enlace interligando uma central
privativa de comutacao telefénica — CPCT a uma central telefonica
publica ou outros dispositivos da prestadora do servico de telefonia
fixo comutado — STFC, utilizado tanto para o trafego de entrada como
para o trafego de saida;

15.1.15.DDR - Discagem Direta a Ramal: é o servico da operadora que
permite o encaminhamento automatico de ligacdes telefénicas ao
usuario sem a intervencédo da telefonista mediante entroncamento da
CPCT do contratante entroncada com a central publica da operadora
através de circuitos digitais, cuja numeracdo dos ramais é publica e
regulada pela Anatel;

15.1.16.Plano Bésico de Servicos - plano de servicos de oferta obrigatério e
nao discriminatéria a todos usudrios dos servicos de telefonia,
registrado na ANATEL; documento que descreve as condicbes de
prestacdo do servico quanto ao seu acesso, manutencdo do direito
de uso, utilizacdo de servicos eventuais e suplementares a eles
inerentes, as tarifas ou precos associados, seus valores e as regras e
critérios de aplicacao;

15.1.17.Plano Alternativo de Servicos — plano opcional ao Plano Basico de
Servico, homologado pela ANATEL, sendo a estrutura de precos
definida pela Prestadora, visando a melhor adequacao da prestacao
do servigo para atendimento as necessidades do mercado;

15.1.18.STFC modalidade Local - estdo compreendidas nessa modalidade as
chamadas realizadas entre acessos do STFC situados na mesma
area local; entre acessos do STFC situados em localidades que
compdem uma area com continuidade urbana, mesmo que
localizadas em areas locais distintas; e originadas em acesso do
STFC e destinadas a acesso do Servico Movel Pessoal (SMP) ou
Servico Movel Especializado (SME), cuja area de registro é idéntica a
area de numeracéao do acesso de origem;

15.1.19.STFC modalidade LDN - estdo compreendidas nessa modalidade as
chamadas realizadas entre acessos do STFC situados em é&reas
locais distintas, exceto aquelas entre localidades que tém tratamento
local, conforme previsto no Regulamento sobre Areas Locais para o
STFC; e originadas em acesso do STFC e destinadas a acesso do
Servico Movel cuja area de registro € diferente da area de numeracao
do acesso de origem;

15.1.20.STFC Intra-regional ou intraurbano — quando as chamadas sé&o
originadas e finalizadas entre terminais localizados em um mesmo
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setor ou entre setores de uma mesma regido (segundo numero do
cbdigo DDD dos locais de origem e destino das chamadas é diferente
e o primeiro numero € igual) - dentro do Estado de S&o Paulo;

15.1.21.STFC LDN Inter-regional: quando as chamadas séo originadas e
finalizadas entre terminais localizados em regides distintas (0
primeiro nimero do cédigo DDD dos locais de origem e destino das
chamadas é diferente) - fora do estado de Sao Paulo;

15.1.22.STFC LDI - modalidade do STFC destinado a comunicag&o entre um
ponto fixo situado no territério nacional e um outro ponto no exterior;

15.1.23. TUP — E - Cadigo Tridigito de Utilidade Publica e de Emergéncia ;

15.1.24.VC-1- aplicado nas chamadas destinadas a terminais méveis quando
a area de tarifagdo do terminal que origina a chamada for a mesma
area de registro (contratual) do assinante do servico movel,

15.1.25. VC-2- aplicado nas chamadas destinadas a terminais moveis de
longa distancia (intra regional), quando o primeiro digito de codigo
nacional do telefone de origem for igual ao primeiro digito do cédigo
nacional do telefone de destino;

15.1.26. VC-3- aplicado nas chamadas destinadas a terminais moveis de
longa distancia nacional (inter regional) quando o primeiro digito de
codigo nacional do telefone de origem for diferente do primeiro digito
do cédigo nacional do telefone de destino;

Sorocaba, 09 de Dezembro de 2020.

RONALDO MONTEIRO DOS SANTOS
DEPARTAMENTO FINANCEIRO
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PLANILHA DE TERMINAIS

ITEM TERMINAL NUMERO
1 [TRONCO CHAVE 3224-5800
2 |FAIXA DE RAMAIS EXISTENTE 3224-5800 A 3224-5999
3 |FAIXA DE RAMAIS A IMPLANTAR 100 RAMAIS
4 |CODIGO NAO GEOGRAFICO 1 0800-7701195

CODIGO NAO GEOGRAFICO 2

0800-109382

(@)}

CODIGO TRIDIGITO DE UTILIDADE PUBLICA (A IMPLANTAR)

115
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PLANILHA DE MINUTOS E SERVICOS QUANTIDADE R$ VALORES
ITEM |SERVICOS — ENTRONCAMENTO DIGITAL / TRAFEGO STFC UNIDADE | MENSAL | VALOR UNIT. | VALOR MENSAL | VALOR 12 MESES | VALOR 24 MESES
1 |ASSINATURA JUNTOR DDR - 30 CANAIS SV 1,0 R$ 0,000 R$ 0,00 R$ 0,00
2 |ASSINATURA RAMAIS DDR — FAIXA EXISTENTE — 200 RAMAIS sV 1,0 R$ 0,000 R$ 0,00 R$ 0,00
3 |ASSINATURA RAMAIS DDR — FAIXA AMPLIADA — 100 RAMAIS sV 1,0 R$ 0,000 R$ 0,00 R$ 0,00
4 |TRAFEGO LOCAL - CHAMADAS FIXO FIXO MIN 5.600,0 R$ 0,000 R$ 0,00 R$ 0,00
5 |TRAFEGO LOCAL - CHAMADAS FIXO MOVEL — VC1 (TODAS OPERADORAS) MIN 1.900,0 R$ 0,000 R$ 0,00 R$ 0,00
6 |TRAFEGO LDN - CHAMADAS FIXO FIXO — INTRAESTADUAL MIN 1.500,0 R$ 0,000 R$ 0,00 R$ 0,00
7 |TRAFEGO LDN - CHAMADAS FIXO FIXO — INTERESTADUAL MIN 300,0 R$ 0,000 R$ 0,00 R$ 0,00
8 |TRAFEGO LDN - CHAMADAS FIXO MOVEL — VC2 (TODAS OPERADORAS) MIN 400,0 R$ 0,000 R$ 0,00 R$ 0,00
9 |TRAFEGO LDN - CHAMADAS FIXO MOVEL — VC3 (TODAS OPERADORAS) MIN 30,0 R$ 0,000 R$ 0,00 R$ 0,00
10 |TRAFEGO LDI - CHAMADAS FIXO FIXO — INTERURBANO — EUA MIN 2,0 R$ 0,000 R$ 0,00 R$ 0,00
11 |TRAFEGO LDI - CHAMADAS FIXO FIXO — INTERURBANO — EUROPA MIN 2,0 R$ 0,000 R$ 0,00 R$ 0,00
12 |TRAFEGO LDI - CHAMADAS FIXO FIXO — INTERURBANO — AMERICA DO SUL MIN 2,0 R$ 0,000 R$ 0,00 R$ 0,00
13 |TRAFEGO LDI - CHAMADAS FIXO FIXO — INTERURBANO — DEMAIS PAISES MIN 2,0 R$ 0,000 R$ 0,00 R$ 0,00
14 |TRAFEGO LDI - CHAMADAS FIXO MOVEL — INTERURBANO — EUA MIN 2,0 R$ 0,000 R$ 0,00 R$ 0,00
15 |TRAFEGO LDI - CHAMADAS FIXO MOVEL — INTERURBANO — EUROPA MIN 2,0 R$ 0,000 R$ 0,00 R$ 0,00
16 |TRAFEGO LDI - CHAMADAS FIXO MOVEL — INTERURBANO — AMERICA DO SUL MIN 2,0 R$ 0,000 R$ 0,00 R$ 0,00
17 |TRAFEGO LDI - CHAMADAS FIXO MOVEL — INTERURBANO — DEMAIS PAISES MIN 4,0 R$ 0,000 R$ 0,00 R$ 0,00
SUBTOTAL ITENS 01 A 17 — 24 MESES R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
ITEM |SERVICOS — CODIGO NAO GEOGRAFICO 0800 UNIDADE | MENSAL | VALOR UNIT. | VALOR MENSAL | VALOR 12 MESES | VALOR 24 MESES
18 |ASSINATURA SERVICOS - CODIGO NAO GEOGRAFICO 0800 SV 2,0 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
19 |TRAFEGO LOCAL - CHAMADAS FIXO FIXO 0800 MIN 4.300,0 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
20 |TRAFEGO LOCAL - CHAMADAS MOVEL FIXO 0800 (VC1) MIN 10.800,0 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
SUBTOTAL ITENS 18 A 20 — 24 MESES R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
ITEM |SERVICOS — INSTALAGAO / HABILITAGAO ENTRONCAMENTO DIGITAL UNIDADE QUANT. VALOR UNIT. VALOR TOTAL
21 |INSTALACAO /HABILITAGCAO DE ENTRONCAMENTO DIGITAL E1 OU SIP EVENTO 1,0 R$ 0,00
SUBTOTAL ITEM 21 (EVENTUAL) R$ 0,00
TOTAL — SERVICOS ENTRONCAMENTO DIGITAL / TRAFEGO STFC R$ 0,00
TOTAL — SERVICOS CODIGO NAO GEOGRAFICO 0800 R$ 0,00
TOTAL — SERVICOS — INST, ALACAO / HABILITACAO ENTRONCAMENTO DIGITAL R$ 0,00
VALOR GLOBAL PARA 24 MESES R$ 0,00
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ANEXO 1l
MODELO DE CARTA PROPOSTA

Ao
Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Sorocaba.

Pregéo Eletrénico n® 01/2021 - Processo n° 5106/2020 - SAAE

Oferecemos a esse Orgdo os precos a seguir indicados, objetivando a PRESTACAO DE
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC) DESTINADO AO TRAFEGO DE
VOZ NAS MODALIDADES LOCAL E LONGA DISTANCIA (LDN/LDI) POR MEIO DE
ENTRONCAMENTO DIGITAL E1 OU SIP, INCLUINDO SERVICOS DE DISCAGEM
DIRETA A RAMAL — DDR E CONEXAO COM CODIGO NAO GEOGRAFICO 0800 OU
CODIGO TRIDIGITO DE UTILIDADE PUBLICA E DE EMERGENCIA, PARA
ATENDIMENTO DAS NECESSIDADES DO SAAE SOROCABA, de acordo com o
disposto no edital do certame supra e ordenamentos legais cabiveis:

Valor Unit | Valor Total

Item | Qtde. | Unid. Especificagcdo do Objeto (R$) (R$)

O VALOR OFERTADO POR ESTA EMPRESA E DE R$ oo,
(oeveeeeee e e eeee e e e s e et e e et s et e e st ee s s s e e eerens ).

Declaramos que o ofertado atende todas as especificacbes exigidas no edital e seus
anexos.

Os precos apresentados contemplam todos os custos e despesas diretas e indiretas
relacionadas com a integral execucdo do objeto, como impostos, taxas, tributos, seguro,
encargos trabalhistas e previdenciarios e outros que porventura possam ocorrer.

Prazo de validade da proposta:

Dados da empresa:
Razao social:
CNPJ-MF:

Inscricao Estadual:
Endereco completo:
Telefone/e-mail:

Dados do responsavel para assinatura do Contrato:
Nome completo:
RG ne:
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CPF n°:

Cargo/funcao ocupada:
Telefone: ()

Data de Nascimento:
Endereco Residencial:
E-mail Institucional:
E-mail Pessoal:

Dados do preposto:
Nome completo:

RG n°:

CPF n°:

Cargo/funcao ocupada:
Telefone: ()

Data de Nascimento:
Endereco Residencial:
E-mail Institucional:
E-mail Pessoal:

................................. (local e data)............eumvmemnniiinnnnnn.
......... (assinatura, nome, cargo, RG do representante legal e carimbo da empresa)......

Obs.: Este documento devera ser preenchido em papel
timbrado da empresa.
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Anexo IV
MINUTA

CONTRATO N° /SLC/2021

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O SERVICO AUTONOMO DE AGUA E
ESGOTO DO MUNICIPIO DE SOROCABA E A ..o , PARA PRESTACAO DE
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC) DESTINADO AO TRAFEGO DE VOZ
NAS MODALIDADES LOCAL E LONGA DISTANCIA (LDN/LDI) POR MEIO DE
ENTRONCAMENTO DIGITAL E1 OU SIP, INCLUINDO SERVICOS DE DISCAGEM
DIRETA A RAMAL — DDR E CONEXAO COM CODIGO NAO GEOGRAFICO 0800 OU
CODIGO TRIDIGITO DE UTILIDADE PUBLICA E DE EMERGENCIA, PARA
ATENDIMENTO DAS NECESSIDADES DO SAAE SOROCABA, CONFORME
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 5106/2020 = SAAE ......co et eee e

O SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO do municipio de
Sorocaba, com sede a Avenida Pereira da Silva, n° 1.285, inscrito
no CNPJ/MF sob o n° 71.480.560.0001/39, neste ato representado
pelo seu Diretor Geral, senhor RONALD PEREIRA DA SILVA,

portador da Cédula de Identidade RG n° .......... e CPF n® .......... ,
doravante denominado simplesmente SAAE, e
A e , com sede a ............. B o L - Bairro,
na cidade de .............. [ivovinnn. — CEP.: .......... , inscrita no CNPJ-
MF sob o n° ... , representada neste ato, pelo
seu(@d) ............. , Senhor(a) .....ccccevvvevveveveniiininnns , portador(a) da
Cédula de Identidade RG n° ............. e CPFno ............. , doravante

designada CONTRATADA, tém entre si, justo e contratado nos
termos da Lei Federal n° 8.666/93, em conformidade com o edital
do Pregdo Eletrénico n° 01/2021 - Processo Administrativo
n°® 5106/2020 — SAAE, e as clausulas a seguir reciprocamente
aceitas.

PRIMEIRA — Objeto.

A CONTRATADA em decorréncia da adjudicacdo que lhe foi feita no Processo
Administrativo n°® 5106/2020 - SAAE, e por forga do presente instrumento, se obriga a
executar para 0 SAAE, servico telefonico fixo comutado (STFC) destinado ao trafego
de voz nas modalidades local e longa distancia (LDN/LDI) por meio de entroncamento
digital E1 ou SIP, incluindo servigos de discagem direta a ramal — DDR e conexao
com coédigo ndo geografico 0800 ou codigo tridigito de utilidade publica e de
emergéncia, para atendimento das necessidades do SAAE Sorocaba,
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CONTRATO N° /SLC/2021

destinado a Diretoria Administrativa e Financeira, conforme a quantidade estimada,
especificacdo e preco apresentado:

incluir planilha de minutos e servigo ja com os precos finais da licitagcéo

SEGUNDA - Prazo e condi¢cdes de execucao do objeto.

2.1. A CONTRATADA devera instalar os servicos no prazo
maximo de 60 (sessenta) dias corridos, contados do recebimento da Ordem de Servigo -
Anexo IX do edital que sera emitida pelo Departamento ou Setor responsavel.

2.2. Quando os servicos de instalacdo estiverem concluidos,
sera emitido Termo de Recebimento Provisério, mediante termo circunstanciado,
assinado pelas partes em até 02 (dois) dias da comunicac¢éo escrita da licitante vencedora
(contratada), momento que podera ser contato o inicio do faturamento.

2.3. Cada etapa/medicdo do servico serd considerada
recebida ap0s a conferéncia e aprovacdo do pelo fiscalizador do SAAE. Constatadas
irregularidades, o SAAE, sem prejuizo das penalidades cabiveis, podera:

2.3.1. Rejeitd-los no todo ou em parte se néo
corresponderem as especificacbes do edital e seus anexos, determinando suas
adequacdes que deverdo ocorrer no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, sendo de
responsabilidade da licitante vencedora todas as despesas e riscos relativos a substituicao

2.4. Poderéo ser tolerados atrasos, motivado por forca maior,
caso fortuito ou interferéncias imprevistas que retardem o cumprimento contratual, desde
gue tais eventos sejam devidamente anotados e justificados no processo e acolhidos
pela Administracdo, sob pena de aplicacdo das sancdes estabelecidas.

2.5. Fiscalizacdo: O SAAE designara o(a) ........ do
Departamento/Setor de ........ para representd-lo na qualidade de fiscalizador contrato. O
fiscalizador podera designar outros funcionarios para auxilia-lo no exercicio da fiscalizacéo.

2.5.1. Se houver alteracdo do fiscalizador, o Setor
responsavel deverd comunicar o Setor de Licitacdo e Contratos, que formalizara a alteracdo
por apostilamento.

2.6. Representacdo da CONTRATADA: Devera ser mantido
um representante, como preposto e responsavel pela execugdo do objeto, que prestara
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CONTRATO N° /SLC/2021

toda a assisténcia necessaria, devendo comparecer ao SAAE sempre que determinado
pela fiscalizacéo.

2.6.1. Qualquer ocorréncia ou anormalidade, que venha
interferir na execucao do objeto, devera ser comunicada ao SAAE imediatamente.

2.7. Regime de Contratacdo: empreitada por preco unitario.

2.8. Subcontratacdo: Poderd haver subcontratacdo de
parcela do objeto, até o limite de 30% (trinta por cento), mantendo, porém, a
responsabilidade integral e direta da CONTRATADA perante a Autarquia.

2.8.1. A subcontratacao devera ter a anuéncia expressa
deste SAAE, e a subcontratada devera comprovar a sua idoneidade perante o érgdo, sua
regularidade fiscal e previdenciaria, conforme habilitacdo exigida neste edital, bem como o
vinculo com a CONTRATADA.

TERCEIRA - Recebimento do objeto.

3.1. O Termo de Recebimento Definitivo (assinado pelas
partes) serd emitido ao final do prazo de execucdo do objeto, apds comprovacdo do
cumprimento do termos contratuais, , observado o disposto no art. 69 da Lei 8.666/93.

3.1.1. O prazo de observacaolvistoria sera de 90
(noventa) dias, contados do recebimento provisorio

QUARTA - Reajuste de precos e pagamentos.

4.1. Ser& de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA,
todos os custos diretos e indiretos para a execuc¢ao do objeto, inclusive os trabalhistas.

4.2. Os precos terdo reajuste de acordo com a variacdo do
indice de Servicos de TelecomunicacBes — IST, observado o intervalo minimo de um
ano, contado a partir da data limite para a apresentacdo da proposta, obedecendo a
seguinte férmula:

Onde:
P=Pox.1. P = Preco reajustado
lo Po = Preco Proposta.
| = indice do més de reajuste
lo = indice do més de apresentagédo da proposta.
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CONTRATO N° /SLC/2021

4.2.1. Cabera a CONTRATADA a apresentacdo da
memoéria de calculo do reajuste a ser aprovado pelo contratante acompanhado da
documentacdo comprobatéria do reajuste autorizado pela Anatel.

4.2.2. O reajuste apurado pela formula acima, sera
aplicado para os servigos realizados a partir do més subsequente ao do aniversario da
proposta.

4.3. No més subsequente a prestacdo do servico a
CONTRATADA devera apresentar ao SAAE documento fiscal para conferéncia e
aprovacao do fiscalizador.

4.4, O pagamento ser& efetuado pelo SAAE, mensalmente,
no vencimento informado no documento de cobranca enviado pela CONTRATADA, apés a
conferencia e liberacdo da nota fiscal/fatura pelo Departamento/Setor responsavel.

4.5, A nota fiscal/fatura devera ser conferida e aprovada pelo
Departamento/Setor responsavel no prazo de 05 (cinco) dias Gteis, contados da data da
sua apresentacao;

45.1. A nota fiscallfatura, ser4 assinada e datada
pelo(s) fiscal(is) e, na sua auséncia, a liberacdo podera ser realizada pelo chefe da area
solicitante;

4.5.2. Se forem constatados erros no documento fiscal,
suspender-se-a 0 prazo de vencimento previsto, voltando o mesmo a ser contado, a partir
da apresentacdo do documento corrigido.

4.6. O prazo de pagamento nao serd superior a 30 (trinta)
dias, contado a partir da data final do periodo de adimplemento de cada parcela.

4.6.1. Em caso de inobservancia quanto ao critério de
pagamento, o0 SAAE suportara a incidéncia, sobre o valor da nota fiscal eletrdnica, da
variagdo do “indice Geral de Precos de Mercado - IGPM", acumulado entre a data da
exigibilidade e a data de seu efetivo pagamento.

4.6.2. A CONTRATADA nao poderd suspender o
cumprimento de suas obrigacdes e devera tolerar possiveis atrasos de pagamento, de
acordo com o artigo 78, inciso XV, da Lei Federal n°® 8.666/93.

4.7. Os documentos relacionados no subitem Erro! Fonte de
referéncia ndo encontrada., incluindo a nota fiscal, deverdo ser encaminhados ao
fiscalizador e para o e-mail contratos@saaesorocaba.sp.gov.br.
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CONTRATO Ne° /SLC/2021
QUINTA - Sanc¢des por inadimplemento.

5.1. Pelo inadimplemento de qualquer clausula ou simples condi¢do
do edital contrato e/ou do presente compromisso ou pelo descumprimento parcial ou total
do mesmo, as partes ficardo sujeitas as sancdes e consequéncias legais previstas no art.
86, 87 e 88 da Lei Federal n® 8.666/93, em especial:

5.1.1. Adverténcia, a critério do SAAE, nos casos de
descumprimento das condicdes de execucdo pela CONTRATADA, quando néo
couber as sancdes pecuniérias.

5.1.2. Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total da
proposta, caso a CONTRATADA ndo a mantenha, sem prejuizo das demais sancoes
estabelecidas.

5.1.3. O ndo cumprimento dos prazos estabelecidos para a
execucao do presente compromisso conforme estabelecido no edital e seus anexos,
acarretara a CONTRATADA a multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do(s) item(ns)
em desconformidade, por dia de atraso, até o limite de 10% (dez por cento), ao fim dos
quais, se a execu¢do nao estiver regularizada, o contratado poderd, a critério do SAAE, ser
rescindido;

5.1.4. Multa de 1% (um por cento), sobre o valor total da nota
fiscal eletrbnica, por dia de paralisacdo dos servi¢cos, sem motivo justificado, até o limite
de 10% (dez por cento); ao fim dos quais, se 0s servicos ndo forem reiniciados pela
CONTRATADA, o contrato podera, a critério do SAAE, ser rescindido.

5.1.5. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do
contrato, se o0s servicos forem executados por intermédio de terceiros, sem
observancia do estabelecido no item 2.8;

5.1.6. Multa de 1% (um por cento) do valor total do contrato,
por dia de atraso, até o limite de 10% (dez por cento), pelo descumprimento a qualquer
clausula;

5.1.7. Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do
contrato, em caso de rescisao contratual por inadimpléncia da CONTRATADA.

5.1.8. A licitante que, convocada dentro do prazo de validade
da sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentagéo
falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execugcdo de seu objeto, ndo
mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucdo do contrato, comportar-se de modo
inidbneo ou cometer fraude fiscal, ficara IMPEDIDA DE LICITAR E CONTRATAR pelo
prazo de até 05 (cinco) anos, com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e, sera
descredenciado no Sicaf, ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se
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refere o inciso XIV do art. 4 da Lei Federal 10.520/02, pelo prazo de até 05 (cinco) anos,
sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominacdes legais
(Art.7°, Lei Federal 10.520/02).

5.2. A aplicacdo de qualquer penalidade prevista no presente
instrumento ndo exclui a possibilidade de aplicacdo das demais, bem como das
penalidades previstas na Lei Federal n° 8.666/93.

SEXTA - Recurso financeiro.

6.1. A despesa decorrente do presente compromisso sera
atendida através das dotacdes orcamentéarias alocadas ao SAAE, apontando-se para esse
fim, no corrente exercicio financeiro, conforme rubrica orcamentéaria n°® 24.07.00 3.3.90.39
17 512 5005 2165.

SETIMA - Vinculacdo ao edital do Pregdo Eletrénico

n° 01/2021.
7.1 A execucdo do presente contrato estd vinculada aos
termos do edital do Pregédo Eletrénico n° /2021, seus anexos e a proposta da

CONTRATADA apresentada ao Processo Administrativo n® 5106/2020 - SAAE.

7.2. Fica a CONTRATADA obrigada a manter durante a
vigéncia do presente contrato, todas as condi¢des de habilitacdo e de qualificacdo exigidas
por ocasido do processo licitatorio, devendo apresentar os documentos habilitatérios
sempre que solicitados.

7.3. Na hipotese de aditamentos serdo solicitados os
documentos exigidos por ocasiao do certame, sendo:

7.3.1. HABILITACAO JURIDICA (art. 28 da Lei Geral),

conforme o caso:

a) No caso de empresario individual: inscricdo
no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede;

b) No caso de sociedade empresaria ou
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou
contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhado de documento comprobatério de seus administradores;

C) No caso de sociedade simples: inscricao
do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de prova da indicacdo dos seus administradores;
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d) No caso de microempresa ou empresa de
pequeno porte: certiddo expedida pela Junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas
Juridicas, conforme o caso, que comprove a condicdo de microempresa ou empresa de
pegueno porte, OU declaracédo, sob as penas da Lei, de que cumpre os requisitos legais
para a qualificacdo como ME ou EPP, OU pela adesdo da empresa ao Regime Especial
Unificado de Arrecadacao de Tributos e Contribui¢cdes devidos pelas ME ou EPP — Simples
Nacional (disciplinado no Capitulo IV da Lei Complementar n® 123/06);

e) No caso de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de autorizacao;

f) Inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser
o participante sucursal, filial ou agéncia;

g) No caso de sociedade cooperativa: ata de
fundacao e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente
arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 1971;

7.3.1.1. Os documentos acima deverao
estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidacao respectiva;

7.3.2. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA (art.

29 da Lei Geral):

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional
de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda (CNPJ);

b) Prova de inscricdio no Cadastro de
Contribuintes Estadual relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto deste certame;

C) Prova de regularidade para com as
Fazendas Federal e Estadual, do domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente na
forma da lei, mediante a apresentacdo das seguintes certiddes:

cl) Certiddo Conjunta Negativa de
Débitos ou Certiddo Conjunta Positiva com Efeitos de Negativa, relativos a Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido, inclusive contribuicdo social, expedida pela
Secretaria da Receita Federal,

c2) Certiddo de Regularidade de ICMS -
Imposto sobre Circulagcdo de Mercadorias e Servigos, expedida pela Secretaria da Fazenda
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E Certiddo Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos Tributarios expedidas
pela Procuradoria Geral do Estado de S&o Paulo.

d) Prova de regularidade perante o Fundo de
Garantia por Tempo de Servico (FGTS), por meio da apresentacdo do CRF - Certificado de
Regularidade do FGTS;

e) Prova de inexisténcia de deébitos
inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacédo da Certiddo Negativa
de Débitos Trabalhistas (CNDT) ou Certiddo Positiva de Débitos Trabalhistas com os
mesmos efeitos da certiddo negativa (CNDT-EN).

f) A comprovacdo de regularidade fiscal das
microempresas e empresas de pequeno porte somente sera exigida para efeito da
assinatura do pedido de compra originado da Ata de Registro de Preco ou do Aditamento.
No entanto, toda a documentacdo exigida para efeito de comprovacdo de reqgularidade
fiscal deve ser apresentada, mesmo gue esta apresente alguma restricdo, sob pena de

inabilitacao.

f1) Havendo alguma restricdo na
comprovacao da regularidade fiscal, sera assegurado o prazo de 05 (cinco) dias uteis,
cujo termo inicial corresponderd& ao momento em que o proponente for declarado o
vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da administracdo publica,
para a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito e emissao
de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

f2) A nao regularizacao da
documentacao, no prazo previsto no subitem anterior, implicard na precluséo do direito a
contratacdo, sem prejuizo das sanc¢des previstas neste edital.

3) A participagdo na condicdo de
microempresa ou empresa de pequeno porte, sem que haja 0 enquadramento nessas
categorias, ensejara a aplicacdo das sancdes previstas em Lei

7.3.3. QUALIFICACAO ECONOMICO - FINANCEIRA

(art. 31 da Lei Geral):

a) Fazer prova de possuir capital social
registrado ou patrimonio liquido néo inferior a 8% (oito por cento) do valor total registrado,
comprovado através da apresentacdo da copia do Certificado de Registro Cadastral,
Contrato Social ou alteracdo contratual devidamente registrado na Junta Comercial ou no
Cartorio de Registro Civil de Pessoas Juridicas ou apresentacédo do balanco.

al) Se a opcdo da licitante for pela
comprovacao do patrimoénio liquido devera ser apresentado o Balanco Patrimonial e
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Demonstracdes Contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigivel e apresentado na forma da
lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada sua substituicdo por
balancetes ou balancos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando
encerrados ha mais de 03 (trés) meses da data da apresentacédo da proposta.

al.l) O balanco patrimonial e
demonstracBes contabeis serdo aceitos, na forma da Lei, quando apresentados por meio
de:

- Publicacdo em Diario Oficial;
ou

- Publicagédo em Jornal; ou

- Cépia ou fotocoOpia registrada
ou autenticada na Junta Comercial da sede ou do domicilio da licitante ou em outro 6rgao
equivalente, inclusive com os Termos de Abertura e Encerramento.

- Comprovacéo por Sped.

b) Certiddo Negativa de Faléncia, insolvéncia,
recuperacao judicial ou extrajudicial, expedida pelo distribuidor judicial da sede da licitante
pessoa juridica ou empresario individual.

bl) Nos casos de Recuperacdo Judicial
e Extrajudicial, serdo aceitas certiddes positivas, com demonstracdo do plano de
recuperacao, ja homologado pelo juizo competente em pleno vigor, apto a comprovar sua
viabilidade econdmico-financeira.

7.3.4. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES:

a) Declaracédo de que ndo existem no quadro
de funcionarios da empresa, menores de 18 (dezoito) anos efetuando trabalho noturno,
perigoso ou insalubre ou ainda, empregado com idade inferior a 16 (dezesseis) anos
efetuando qualquer trabalho, salvo na condicéo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos,
conforme Anexo V do edital.

7.3.5. Sera verificado o eventual descumprimento
das condicOes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de sancio que
impeca a participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos
seguintes cadastros:

a) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas
e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Uniéo
(www.portaldatransparencia.gov.br/sancoes/ceis);
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b) Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis
por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

C) Lista de Apenados, mantida pelo Tribunal
do Estado de Sao Paulo (https://www.tce.sp.gov.br/pesquisa-na-relacao-de-apenados);

7.3.6. A consulta aos cadastros sera realizada em
nome da empresa licitante e também de seu sdcio majoritario, por forca do artigo 12
da Lei n° 8.429, de 1992 e Lei Municipal n® 10.128 de 2012, regulamentada pelos
Decretos Municipais n° 20.786 de 2013 e n° 20.903 de 2013, que prevé, dentre as
sancfes impostas ao responsavel pela préatica de ato de improbidade administrativa,
a proibicao de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa
juridica da qual seja sécio majoritario.

7.3.7. Comprovacao dos poderes de representacéo
através da apresentacdo de procuracdo que designe expressamente seu
representante para assinatura de declaracdes, carta proposta e demais atos
pertinentes ao presente compromisso.

7.3.8. Na hipétese de ndo constar prazo de validade das
certiddes apresentadas, este SAAE aceitara como validas as expedidas até 180 (cento e
oitenta) dias imediatamente anteriores a data de apresentacéo dos envelopes.

OITAVA - valor total do contrato.

8.1.0 wvalor total do presente contrato, importa em
RSP PP PR PPPPPPRPPRTR ).

NONA - vigéncia contratual

9.1. A vigéncia contratual serd de XX (extenso) meses/dias
corridos/uteis, contados a partir da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado a
critério das partes, nos limites legais permitidos no artigo 57 da Lei Federal n® 8.666/93.

9.1.1. O contrato podera, a qualquer tempo, ser alterado,
com as devidas justificativas, respeitados os limites legais.

DECIMA- rescisdo contratual.

10.1. Em caso de rescisédo, a CONTRATADA reconhece
integralmente os direitos do SAAE previstos no Artigo 77 da Lei Federal n°® 8.666/93, sem
prejuizo de indenizacdo por perdas e danos que a rescisdo possa acarretar.

Redigido por Priscila Gongalves de T. P. Leite — Chefe DA DA/SL
67



CONTRATO N° /SLC/2021

10.2. A critério da Administracdo, o0 contrato podera ser
rescindido se ocorrer qualquer das hipéteses previstas no artigo 78, da Lei n°® 8.666/93.

10.3. Os casos de rescisdo, se eventualmente ocorrerem,
serdo formalmente motivados nos autos do processo, assegurados o contraditorio e a
ampla defesa.

DECIMA PRIMEIRA - legislac&o aplicavel.

11.1. O presente contrato sera regido pelas disposi¢cdes da Lei
Federal n°® 10.520/2002 e subsidiariamente na Lei Federal n® 8.666/93 e posteriores
alteracdes, pelo Decreto Municipal n° 14.575 de 05/09/2005, Decreto Municipal n°® 14.576
de 05/09/2005 e Lei Complementar n® 123 de 14/12/2006, alterada pela Lei Complementar
n® 147 de 07/08/2014, Resolucdo n® 08/2015, o Cddigo Civil e o Cdédigo de Defesa do
Consumidor, sendo que as partes elegem o Foro de Sorocaba/SP para dirimir qualquer
questdo relativa ao presente contrato, com renuncia de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

11.2. E, por estarem justas e contratadas, assinam o presente
termo em 03 (trés) vias de igual teor e forma e na presenca de 02 (duas) testemunhas que
a tudo viram e assistiram, para fins e efeitos legais.

Sorocaba, de de 2021.

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE SOROCABA
Ronald Pereira da Silva - Diretor Geral

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE SOROCABA

Fiscalizador
CONTRATADA
Testemunhas:
01. 02.
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ANEXO V
DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE EMPREGADO MENOR NO QUADRO DA

EMPRESA
Decreto 4.358, de 05.09.2002

EMPREGADOR: PESSOA JURIDICA

Pregéo Eletrénico n° 01/2021 - Processo n° 5106/2020 - SAAE.

................................................................................ , inscrita no CNPJ n® ..........cccoiiiieeenn,
por intermédio de seu representante legal 0(8) Sr.() ......veeeerrerireeiiiiiiiiiiiiiieeee e :
portador(a) da Carteira de Identidade n°® ... e do CPF
NO e DECLARA, para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei
Federal n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei Federal n° 9.854, de 27 de
outubro de 1999, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicao de aprendiz ( ).

(assinatura do responsavel ou representante legal)

(Observacéo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima).

OBS.: Este documento devera ser preenchido em papel
timbrado da empresa.
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ANEXO VI
DECLARACAO
1. Identificacdo do Dirigente:

Nome: CPF:
Cargo:

Empresa:

Telefone: e-mail:

2. Declaracao:

DECLARO ter conhecimento das vedacdes constantes no artigo 73-A, da Lei Orgéanica do
Municipio, e no artigo 1° da Lei Municipal n° 10.128, de 30 de Maio de 2012, regulamentada
pelo Decreto Municipal 20.786 de 25 de setembro de 2013 e alterado pelo Decreto
Municipal n® 20.903 de 11 de dezembro de 2013, onde estabelecem as hipdteses
impeditivas de contratacao, e que:

( ) ndo incorro em nenhuma das hipéteses de inelegibilidade previstas no referido artigo.
( ) incorro nas hipéteses de inelegibilidade previstas no referido artigo.

( ) tenho davidas se incorro ou ndo na(s) hipétese(s) de inelegibilidade prevista(s) no(s)
inciso(s) do referido artigo e, por essa razéo, apresento os documentos, certidoes
e informacbes complementares que entendo necessarios a verificacdo das hipéteses de
inelegibilidade.

DECLARO, ainda, sob as penas da lei, em especial aquelas previstas na Lei Federal n°
7.115, de 29 de Agosto de 1983, e no artigo 299 do Cdédigo Penal (Falsidade Ideolbgica),
que as informacdes aqui prestadas sdo verdadeiras.

Sorocaba, de de 20109.

RAZAO SOCIAL
Nome — Cargo
RG

OBS.: Este documento devera ser assinado quando da
assinatura do contrato
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N ANEXO VI
TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGAO

CONTRATANTE: Servico Autdnomo de Agua e Esgoto

CONTRATADO:

CONTRATO N° (DE ORIGEM): /SLC/2021

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE

SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC) DESTINADO AO
TRAFEGO DE VOZ NAS MODALIDADES LOCAL E LONGA DISTANCIA
(LDN/LDI) POR MEIO DE ENTRONCAMENTO DIGITAL E1 OU SIP,
INCLUINDO SERVICOS DE DISCAGEM DIRETA A RAMAL - DDR E
CONEXAO COM CODIGO NAO GEOGRAFICO 0800 OU CODIGO TRIDIGITO
DE UTILIDADE PUBLICA E DE EMERGENCIA, PARA ATENDIMENTO DAS
NECESSIDADES DO SAAE SOROCABA.

Pelo presente TERMO, n@s, abaixo identificados:
Estamos CIENTES de que:

1.

a)

b)

d)

O ajuste acima referido estard sujeito a analise e julgamento pelo Tribunal de
Contas do Estado de Séo Paulo, cujo tramite processual ocorrerd pelo sistema
eletrénico;

0 ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua
execucdo contratual, estardo sujeitos a andlise e julgamento pelo Tribunal de
Contas do Estado de Sao Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema
eletrénico;

poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das
manifestacbes de interesse, Despachos e Decisbes, mediante regular
cadastramento no Sistema de Processo Eletronico, em consonancia com o
estabelecido na Resolucdo n° 01/2011 do TCESP;

além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e Decisbes que
vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no
Diario Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de
Contas do Estado de Sdo Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei
Complementar n® 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entéo, a
contagem dos prazos processuais, conforme regras do Cédigo de Processo Civil;

as informacg0des pessoais dos responsaveis pela contratante estdo cadastradas no
modulo eletronico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos
previstos no Artigo 2° das Instru¢cdes n°01/2020, conforme “Declaragédo(des) de
Atualizagdo Cadastral” anexa (s); e) é de exclusiva responsabilidade do
contratado manter seus dados sempre atualizados

Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a)

O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente
publicacéo;
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b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais,
exercer o direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

Sorocaba, de de 2021
AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAQ/ENTIDADE:
Nome: Ronald Pereira da Silva
Cargo: Diretor Geral
CPF:

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGAQAQ DO CERTAME OU RATIFICACAO DA
DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO:

Nome: Ronald Pereira da Silva

Cargo: Diretor Geral

CPF:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:
Pelo CONTRATANTE:

Nome: Ronald Pereira da Silva
Cargo: Diretor Geral
CPF:

Pela CONTRATADA:

Nome:
Cargo:
CPF:

ORDENADOR DE DESPESA DA CONTRATANTE:

Nome: Ronald Pereira da Silva
Cargo: Diretor Geral
CPF:

OBS.: Este documento devera ser assinado quando da assinatura do contrato e seus
respectivos aditamentos
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) ) ANEXO Vil
CONTRATOS OU ATOS JURIDICOS ANALOGOS
DECLARACAO DE DOCUMENTOS A DISPOSICAO DO TRIBUNAL
CONTRATANTE: Servigo Auténomo de Agua e Esgoto de Sorocaba.

CNPJ N°: 71.480.560/0001-39

CONTRATADA:

CNPJ N°:

CONTRATO N° (DE ORIGEM): n° /SLC/2021.
DATA DA ASSINATURA: / /12021
VIGENCIA:

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC) DESTINADO AO
TRAFEGO DE VOZ NAS MODALIDADES LOCAL E LONGA DISTANCIA
(LDN/LDI) POR MEIO DE ENTRONCAMENTO DIGITAL E1 OU SIP,
INCLUINDO SERVICOS DE DISCAGEM DIRETA A RAMAL - DDR E
CONEXAO COM CODIGO NAO GEOGRAFICO 0800 OU CODIGO TRIDIGITO
DE UTILIDADE PUBLICA E DE EMERGENCIA, PARA ATENDIMENTO DAS
NECESSIDADES DO SAAE SOROCABA.

VALOR (R$): RS ........... (cereee ).
Declaro, na qualidade de responsavel pela entidade supra epigrafada, sob as penas da Lei,
que os demais documentos originais, atinentes a correspondente licitagcdo, encontram-se no

respectivo processo administrativo arquivado na origem a disposi¢do do Tribunal de Contas
do Estado de Sao Paulo, e serdo remetidos quando requisitados.

Sorocaba, de de 2021.

Ronald Pereira da Silva
Diretor Geral
ronald@saaesorocaba.sp.gov.br
rropereira07@gmail.com

OBS.: Este documento devera ser assinado quando da
assinatura do contrato.
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ANEXO IX

....................... (nome da Contratada)

ORDEM DE SERVICO

Pregéo Eletrénico n°® 01/2021 - Processo n°5106/2020 - SAAE.

Objeto: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC) DESTINADO AO
TRAFEGO DE VOZ NAS MODALIDADES LOCAL E LONGA DISTANCIA
(LDN/LDI) POR MEIO DE ENTRONCAMENTO DIGITAL E1 OU SIP,
INCLUINDO SERVICOS DE DISCAGEM DIRETA A RAMAL - DDR E
CONEXAO COM CODIGO NAO GEOGRAFICO 0800 OU CODIGO TRIDIGITO
DE UTILIDADE PUBLICA E DE EMERGENCIA, PARA ATENDIMENTO DAS
NECESSIDADES DO SAAE SOROCABA.

Data para inicio dos servigos: / /

SERVICO A SER REALIZADO

Responsavel da Empresa:

Telefone para contato:

Responsavel do SAAE pela fiscalizacéo:
Telefone para contato:

Sorocaba, de de 2021.

DEPARTAMENTO/SETOR
OBS.: Este documento devera ser preenchido pelo SAAE,
ap0s a assinatura do contrato.
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