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PREGAO ELETRONICO N° 03/2026
Processo Administrativo n® 1443/2025
EDITAL N° 17/2026

CONTRATANTE (UASG)

926185 — Servico Autbnomo de Agua e Esgoto

OBJETO

Contratacdo de Plataforma On-line para Atendimento Automético via
WhatsApp API Oficial, implantacdo e manutencéo de aplicativo para o
Servigo Auténomo de Agua e Esgoto de Sorocaba, com login e senha para
usuarios, compativel com smartphones e compativel com as lojas do
Google Play e Apple Store, modulo de atendimento para recebimento e
gerenciamento dos servicos On-line recebidos através do site do SAAE,
mediante alogin e senha do usuério (agéncia virtual) no modelo de tickets.
Prestar também os servicos técnicos de homologacdo, implantacéo,
desenvolvimento, manutencao corretiva e evolutiva, suporte técnico e
treinamento das ferramentas.

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO

R$ 344.680,00 (Trezentos e quarenta e quatro mil, seiscentos e oitenta reais)

DATA DA SESSAO

Dia 22/04/2026 as 10h (horéario de Brasilia)

CRITERIO DE JULGAMENTO:

Menor preco global

MODO DE DISPUTA:

Aberto
PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS

NAO
MARGEM DE PREFERENCIA PARA ALGUM ITEM E
NAO [

[=]

Baixe o APP Compras.gov.br
e apresente sua proposta!


https://www.comprasnet.gov.br/seguro/loginPortalFornecedor.asp

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
MUNICIPIO DE SOROCABA
DIRETORIA DE COMPRAS E SUPRIMENTOS
SETOR DE LICITACOES, COMPRAS E SUPRIMENTOS

) EDITAL N° 17/2026
PREGAO ELETRONICO N° 03/2026 - REABERTURA

PREGAO ELETRONICO DESTINADO A CONTRATACAO DE PLATAFORMA ON-LINE
PARA ATENDIMENTO AUTOMATICO VIA WHATSAPP API OFICIAL, IMPLANTACAO E
MANUTENCAO DE APLICATIVO PARA O SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
DE SOROCABA, COM LOGIN E SENHA PARA USUARIOS, COMPATIVEL COM
SMARTPHONES E COMPATIVEL COM AS LOJAS DO GOOGLE PLAY E APPLE STORE,
MODULO DE ATENDIMENTO PARA RECEBIMENTO E GERENCIAMENTO DOS
SERVICOS ON-LINE RECEBIDOS ATRAVES DO SITE DO SAAE, MEDIANTE A LOGIN E
SENHA DO USUARIO (AGENCIA VIRTUAL) NO MODELO DE TICKETS. PRESTAR
TAMBEM OS SERVICOS TECNICOS DE HOMOLOGAGCAO, IMPLANTACAO,
DESENVOLVIMENTO, MANUTENCAO CORRETIVA E EVOLUTIVA, SUPORTE TECNICO
E TREINAMENTO DAS FERRAMENTAS, PELO TIPO MENOR PRECO GLOBAL,
CONFORME PROCESSO ADMINISTRATIVO NO° 1443/2025 - SAAE ...

1. PREAMBULO.

1.1. De conformidade com o disposto no Processo Administrativo n° 1443/2025 -
SAAE, o SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE SOROCABA por
meio do Setor de Licitacbes, Compras e Suprimentos, torna publico, para
conhecimento dos interessados, que se acha aberto, o PREGAO ELETRONICO
N° 03/2026 em epigrafe.

1.2. O presente PREGAO ELETRONICO com critério de julgamento menor preco,
processar-se-a nos termos da Lei n.° 14.133, de 1° de abril de 2021, Lei
Complementar n°® 123 de 14/12/2006, Lei Complementar n°® 147 de 07/08/2014,
Lei Municipal n® 9.449 de 22/12/2010, Decreto Municipal n° 19.533 de
29/09/2011, Ato Normativo SAAE Sorocaba n° 03/2024, Ato Normativo SAAE
Sorocaba n° 05/2024, Ato Normativo SAAE Sorocaba n° 02/2025 (Regulamento
Geral da NLLC), bem como das condi¢cdes estabelecidas neste edital e nos
anexos integrantes

1.3. As propostas serdo enviadas por meio eletrénico, através da Internet, do dia
06/04/2026 até o dia 22/04/2026, sendo que o acolhimento das propostas sera
até as 09:59 horas. A Sesséo Publica ocorrera no dia 22/04/2026, as 10:00
horas.
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1.3.1. A participagio no presente PREGAO ELETRONICO ocorrera por meio
de ferramenta informatizada integrante do Sistema de Compras do
Governo Federal — Compras.gov.br, disponivel no Portal de
Compras do Governo Federal, no enderegco eletronico
WWWw.gov.br/compras

1.3.2. O Compras.gov.br podera ser acessado pela web ou pelo aplicativo
Compras.gov.br.

1.4. Comunicac¢des poderdo ser pelo telefone (15) 3224-5825, no horario das 08:00
as 17:00 horas, pelo site desta Administracdo www.saaesorocaba.com.br, pelo
e-mail licitacao@saaesorocaba.sp.gov.br ou através de correspondéncia
enderecada ao SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE
SOROCABA, ATENCAO DO SETOR DE LICITACOES, COMPRAS E
SUPRIMENTOS, em envelope fechado e lacrado, no endereco a seguir
apresentado, consignando-se as expressoes:

PREGAO ELETRONICO N° 03/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 1443/2025 - SAAE

Servico Auténomo de Agua e Esgoto - Departamento Administrativo.

Avenida Comendador Camilo Julio, n® 255, Jardim Ibiti do Pago, Sorocaba/SP,
CEP 18.086-000.

Razao Social da Licitante, endereco, telefone e e-mail.

1.4.1. O SAAE néo se responsabiliza por documentos enviados pelos
Correios e ndo entregues em tempo habil.

1.5. Anexos que integram este edital:
I. Especificagao do Objeto;
[I. Estudo Técnico Preliminar
[ll. Termo de Referéncia;
IV. Modelo de Carta Proposta;
V. Minuta do Contrato;

VI. Declaracdo de Inexisténcia de Empregado Menor no Quadro da
Empresa,
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VII. Declaragdo - Lei Municipal n°® 10.128/2012, Decreto Municipal n°
20.786/2013 e Decreto Municipal n° 20.903/2013;

VIIl. Termo de Ciéncia e de Notificagéao;

IX. Declaracdo de Documentos a Disposi¢ao do Tribunal;

X. Ordem de Servico;

Xl. Declaracdo de Contratacédo de Egressos;
XIl. Declaracéo de atendimento aos requisitos de habilitacao;
XIll.  Declaragcéo de cumprimento de reserva de cargos;

XIV. Declaracdo de observancia do limite legal quanto a valores dentro do ano-
calendario para enquadramento como M.E. ou E.P.P.

2. OBJETO.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

A presente licitagdo tem por objeto a Contratagdo de Plataforma On-line para
Atendimento Automatico via WhatsApp API Oficial, implantacdo e
manutenc&o de aplicativo para o Servico Auténomo de Agua e Esgoto de
Sorocaba, com login e senha para usuérios, compativel com smartphones
e compativel com as lojas do Google Play e Apple Store, médulo de
atendimento para recebimento e gerenciamento dos servigos On-line
recebidos através do site do SAAE, mediante a login e senha do usuario
(agéncia virtual) no modelo de tickets. Prestar também os servicos
técnicos de homologacédo, implantacdo, desenvolvimento, manutencao
corretiva e evolutiva, suporte técnico e treinamento das ferramentas, por
solicitagéo da Diretoria Administrativa e Financeira.

2.1.1. A licitagéo sera realizada em lote Unico, conforme Anexo |, devendo o
fornecedor oferecer proposta para todos os itens que o compdem.

O critério de julgamento adotado sera o menor preco por lote, observadas as
exigéncias contidas neste edital e seus Anexos quanto as especificacdes do
objeto.

Todas as obrigacdes e responsabilidade, da empresa vencedora, para a
execucdo do objeto estdo descritas neste edital e seus anexos, e devem ser
obedecidas integralmente sob pena das sanc¢des previstas no item 10 e subitens.

A empresa vencedora devera assegurar a garantia do objeto licitado sem
prejuizo das demais garantias legais, se houver.
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3.1.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

PRAZO E CONDICOES DE EXECUCAO DO OBJETO.

As regras referentes as condi¢cdes de execucao do objeto sdo as constantes do
Termo de Referéncia anexo.

PROPOSICAO, REAJUSTE DE PRECOS E PAGAMENTOS.

Para a proposicdo de precos a licitante deverd considerar o0s servigos
executados conforme descriminados no Termo de Referéncia.

4.1.1. Sera de responsabilidade exclusiva da licitante vencedora, todos os
custos diretos e indiretos para a execugcdo do objeto, inclusive os
trabalhistas, bem ainda, os custos relacionados ao transporte dos
materiais/equipamentos e carregamentos do local de partida até o local
de destino.

O pagamento sera conforme a previsao do Termo de Referéncia.

Os precos seréo fixos e irreajustaveis por um periodo de 12 (doze) meses, a
contar da data de apresentacdo da proposta nos termos 81° do art. 2° da Lei
Federal 10.192/2001.

Os precos terdo reajuste de acordo com a variacdo do indice de Precos ao
Consumidor — IPC/FIPE, observado o intervalo minimo de um ano, contado da

data de apresentacdo da proposta, em 21/10/2025, obedecendo a seguinte
féormula:

P=Pox.l. Onde:
lo
P = Preco reajustado
Po = Preco Proposta.
| = indice do més de reajuste

lo = indice do més de apresentacdo da proposta.

4.4.1. O reajuste apurado pela formula acima, sera aplicado para os servigos
realizados a partir do més subsequente ao do aniversario da proposta.

O prazo de pagamento ndo sera superior a 30 (trinta) dias, contado a partir da
data final do periodo de adimplemento de cada parcela.
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4.6.

4.7.

4.5.1. Em caso de inobservancia quanto ao critério de pagamento, o SAAE
suportara a incidéncia, sobre o valor da nota fiscal eletrénica, da variagdo
do “indice Geral de Precos de Mercado - IGPM", acumulado entre a data
da exigibilidade e a data de seu efetivo pagamento.

4.5.2. A licitante vencedora ndo podera suspender o cumprimento de suas
obrigacGes e devera tolerar possiveis atrasos de pagamento, de acordo
com o artigo 137, § 29, inciso IV, da Lei Federal n° 14.133/2021.

A licitante vencedora devera apresentar juntamente com a nota fiscal eletrénica,
as certidbes abaixo relacionadas, sob pena das sancdes estabelecidas,
podendo, ainda, a critério da administracao, ter o contrato rescindido:

a) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos ou Certiddo Conjunta Positiva com
Efeitos de Negativa, relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniéo,
inclusive contribuicdo social, expedida pela Secretaria da Receita Federal e;

b) Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(FGTS), por meio da apresentacdo do CRF - Certificado de Regularidade
do FGTS;

c) Provade inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas
(CNDT) ou Certiddo Positiva de Débitos Trabalhistas com os mesmos
efeitos da certiddo negativa (CNDT-EN).

4.6.1. Devera apresentar também a relacdo de recolhimentos individuais dos
funcionérios contratados para a execucdo dos servigcos, objeto do
presente certame.

Os documentos relacionados no subitem 4.6, incluindo a nota fiscal, deveréo ser
encaminhados ao fiscalizador e para o] e-mail
contratos@saaesorocaba.sp.gov.br.

5. CONDICOES PARA PARTICIPACAO.

5.1

Os licitantes interessados em participar devem atender a todas as exigéncias
constantes deste edital e seus anexos, e devem ter objeto social pertinente e
compativel com descrito no presente instrumento, além de estarem previamente
credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF
e no Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras)

5.1.1. Os interessados deverdo atender as condicdes exigidas para
cadastramento no Sicaf até o terceiro dia util anterior & data
prevista para recebimento das propostas.
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5.2. Os licitantes responsabilizam-se exclusiva e formalmente pelas transacdes
efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e
seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante,
excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade
promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das
credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

5.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais nos Sistemas relacionados e manté-los atualizados junto aos 6rgaos
responsaveis pela informacao, devendo proceder, imediatamente, a correcédo ou
a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem
desatualizados.

5.3.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar
desclassificacdo no momento da habilitac&o.

5.4. FEicam IMPEDIDAS de participar:

5.4.1. Aqueles que n&o atendam as condicdes deste edital e seu(s) anexo(s);

5.4.2. Sociedade que desempenhe atividade incompativel com o objeto da
licitacao;

5.4.3. Estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com
poderes expressos para receber citacao e responder administrativa ou
judicialmente;

5.4.4. O autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo,
pessoa fisica ou juridica, quando a contratacdo versar sobre obra,
servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

5.4.5. Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracao
do projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor
do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de
mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel
técnico ou subcontratado, quando a contratacdo versar sobre obra,
servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

5.4.6. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratacao,
impossibilitada de contratar em decorréncia de sancédo que lhe foi
imposta;

5.4.7. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgéo ou
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5.4.8.

5.4.9.

5.4.10.

5.4.11.

5.4.12.

5.4.13.

5.4.14.

entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcéo
na dispensa de licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do
contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei
n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a
divulgacao do aviso, tenha sido condenada judicialmente, com transito
em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submissdo de
trabalhadores a condicGes analogas as de escravo ou por contratacao
de adolescentes nos casos vedados pela legislagao trabalhista.

N&o podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da
execucao do contrato agente publico do 6rgédo ou entidade contratante,
devendo ser observadas as situagfes que possam configurar conflito
de interesses no exercicio ou apos o exercicio do cargo ou emprego,
nos termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 1° do
art. 9° da Lei n.° 14.133, de 2021.

OrganizagBes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP,
atuando nessa condi¢do (Acérdao n° 746/2014-TCU-Plenario);

Enquadradas nas vedacgdes previstas na Lei Municipal n® 10.128 de
2012, regulamentada pelos Decretos Municipais n® 20.786 de 2013 e
n° 20.903 de 2013.

Estejam em regime de faléncia, nos termos da Lei n° 11.101/2005,
artigo 52, inciso Il e ndo apresentem a demonstracdo do plano de
recuperacao, jA homologado pelo juizo competente em pleno vigor;

Reunidas em consorcio, qualquer que seja sua forma de constituicdo

5.5. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo
grupo econdmico;

5.5.1.

O disposto no item 5.4.6 aplica-se também ao fornecedor que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a
efetividade da sancéo a ela aplicada, inclusive a sua controladora,
controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito
ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica do fornecedor;
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5.5.2. Seréa verificado o eventual descumprimento das condi¢cdes de
participacdo, especialmente quanto a existéncia de sancdo que
impeca a participagdo no certame ou a futura contratacéo,
mediante a consulta aos seguintes cadastros:

5.5.3. SICAF — Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores;

5.5.4. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS,
mantido pela Controladoria-Geral da Uniédo
(https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta?ordenarPor=n
omeSancionado&direcao=asc);

5.5.5. Cadastro Nacional de Condenacg@es Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

5.5.6. Lista de Apenados, mantida pelo Tribunal do Estado de S&o Paulo
(https://lwww.tce.sp.gov.br/pesquisa-na-relacao-de-apenados);

5.6. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e
também de seu sécio majoritario, por forgca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de
1992 e Lei Municipal n° 10.128 de 2012, regulamentada pelos Decretos
Municipais n° 20.786 de 2013 e n° 20.903 de 2013, que prevé, dentre as
sanc¢bes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade
administrativa, a proibi¢cdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por
intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

5.7. Constatada a existéncia de impedimento a licitante sera inabilitada por falta de
condicdo de participagao.

6. HABILITACAO.

6.1. A habilitacdo dos fornecedores sera verificada por meio do SICAF, nos
documentos por ele abrangidos, conforme procedimentos apresentados no item
9 a seqguir apresentado, sendo 0os documentos necessarios para a presente
licitagdo:

6.1.1. HABILITACAO JURIDICA (art. 66 da NLLC), conforme o caso:

a) No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico
de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

b) para a sociedade empresariaou sociedade limitada
unipessoal: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato
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social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobat6rio de seus administrador;

C) No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no
Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de prova da indicacdo dos seus administradores;

d) No caso de microempresa ou empresa de peqgueno porte:
certiddo expedida pela Junta Comercial ou pelo Registro Civil das
Pessoas Juridicas, conforme o caso, que comprove a condicdo
de microempresa ou empresa de pequeno porte, OU declaracéo,
sob as penas da Lei, de que cumpre 0s requisitos legais para a
gualificacdo como ME ou EPP, OU pela adesédo da empresa ao
Regime Especial Unificado de Arrecadacdo de Tributos e
Contribuicbes devidos pelas ME ou EPP — Simples Nacional
(disciplinado no Capitulo IV da Lei Complementar n® 123/06);

e) No caso de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais: decreto de autorizacéo;

f) Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde
opera, com averbagcdo no Registro onde tem sede a matriz, no
caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

6.1.2. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidacéo respectiva,

6.1.3. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA (art. 68 da NLLC):

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do
Ministério da Fazenda (CNPJ);

b) Provade inscricdo no Cadastro de Contribuintes Municipal relativo
ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto deste certame;

c) Provade regularidade para com as Fazendas Federal e Municipal,
do domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente na forma da
lei, mediante a apresentacao das seguintes certiddes:

cl) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos ou Certiddo
Conjunta Positiva com Efeitos de Negativa, relativos a
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, inclusive
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contribuicdo social, expedida pela Secretaria da Receita
Federal;

c2) Certiddo Negativa de Débitos Mobiliarios ou Certidao
Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos Mobiliarios,
expedida pela Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
licitante;

d) Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo
de Servico (FGTS), por meio da apresentacdo do CRF -
Certificado de Regularidade do FGTS;

e) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica
do Trabalho, mediante a apresentacao da Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas (CNDT) ou Certiddo Positiva de Débitos
Trabalhistas com os mesmos efeitos da certiddo negativa
(CNDT-EN).

f) A comprovacdo de regularidade fiscal das microempresas e
empresas de pequeno porte somente sera exigida para efeito da
assinatura do contrato. No entanto, toda a documentacao exigida
para_efeito_de comprovacdo de reqularidade fiscal deve ser
apresentada, mesmo que esta apresente alguma restricdo, sob
pena de inabilitacao.

f1) Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade
fiscal, serd assegurado o prazo de 05 (cinco) dias uteis,
cujo termo inicial corresponderd ao momento em que 0
proponente for declarado o vencedor do certame,
prorrogavel por igual periodo, a critério da administracéo
publica, para a regularizacdo da documentacdo, pagamento
ou parcelamento do débito e emissdo de eventuais certidoes
negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

f2) A ndo regularizacdo da documentacao, no prazo previsto no
subitem anterior, implicara na preclusdo do direito a
contratacdo, sem prejuizo das sancbes previstas neste
edital.

f3) A participacao na condigdo de microempresa ou empresa de
pequeno porte, sem que haja o enquadramento nessas
categorias, ensejara a aplicacdo das sancdes previstas em
Lei.
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6.1.4. QUALIFICACAO TECNICA (art. 67 da NLLC):
6.1.4.1. Comprovacao de autorizacdo pela META Platforms, Inc.

para operar a APl Oficial do WhatsApp Business,
diretamente ou por meio de vinculo formal com
Business Solution Provider (BSP) ou Independent
Software Vendor (ISV) oficialmente autorizado pela
META, atendendo, de forma cumulativa, as seguintes

exigéncias:

a) Certificacdo como Business Solution Provider (BSP) do
WhatsApp Business ou comprovacdo de vinculo formal,
ativo e vigente com Independent Software Vendor (ISV)
oficialmente autorizado pela META, emitida ou reconhecida
pela prépria META ou pelo respectivo parceiro autorizado,
comprovando habilitacdo para o fornecimento, integracéo e
operacao da solucdo baseada na API Oficial do WhatsApp

Business;

b) Comprovacéo de atuacdo como Tech Provider autorizado,
diretamente ou por intermédio de BSP ou ISV com o qual
mantenha vinculo formal, apto a desenvolver, integrar e
operar solucdes tecnologicas baseadas na API Oficial do
WhatsApp Business, em conformidade com as politicas

técnicas e comerciais da META;

c) Declaracéo, certificado ou instrumento formal de parceria,
emitido pela META ou pelo respectivo BSP ou ISV principal,
quando aplicavel, que comprove vinculo formal, ativo e
autorizacao expressa para a prestacao dos servigos objeto

desta contratacao;
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d) Comprovacdo de que a solugdo ofertada opera de forma
direta e regular por meio da APl Oficial do WhatsApp
Business, por si ou por meio de BSP ou ISV autorizado,
sendo expressamente vedada a utilizagdo de solucdes
baseadas em engenharia reversa, automacdes nao
homologadas, web scraping, contas pessoais ou quaisquer
outros meios que nao estejam em conformidade com as

diretrizes oficiais da META

6.1.4.2. A nao apresentacdo de qualquer dos documentos
elencados, bem como a inexisténcia ou irregularidade do
vinculo formal com BSP ou ISV autorizado, ou ainda a
constatacdo de que a solugdo nédo utiliza a API Oficial do
WhatsApp Business, acarretard a inabilitacdo da
licitante, sem prejuizo da aplicacdo das demais sancbes
administrativas cabiveis, conforme disposto na Lei n°
14.133/2021.

6.1.5. Apresentar atestado(s), fornecido por pessoa juridica, publica ou
privada, concessionaria dos Servicos de Utilities com mais de 100.000
ligacdes ativas, declarando que a empresa Licitante presta ou prestou o
Servigo de Disponibilizacdo da Plataforma On-line para Atendimento
Automatico via WhatsApp API Oficial e mdédulo de atendimento
incluindo implantacdo e manutencédo de aplicativo com login e
senha para usuarios, na modalidade SaaS, com integracao
comprovada ao sistema comercial, com média de 20.000 Servigos/més
consumidos, por periodo superior a seis meses contemplando as
caracteristicas técnicas necessarias para uma operacdo das
caracteristicas do 6rgao licitante, os canais de atendimento, dashboards
analytics e com a opcéo de atendimento humano de forma transbordada.
N&o serdo aceitos atestados referentes a solucbes baseadas em web
scraping, automag¢des nao homologadas, engenharia reversa ou contas
pessoais.
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6.1.6. A auséncia de apresentacdo do(s) atestado(s) ou a comprovacao de
experiéncia incompativel com os requisitos minimos estabelecidos
nesta clausula implicara a inabilitagéo da licitante, nos termos da Lei n°
14.133/2021

6.1.7. E permitido o somatorio de atestados que comprovem o atendimento do
percentual acima estabelecido.

6.1.8. O(s) atestados(s)/certiddo(des) devera(do) ser apresentados em papel
timbrado, no original ou cépia reprografica autenticada, assinado(s) por
autoridade ou representante de quem o(s) expediu, com a devida
identificacao.

6.1.9. O(s) atestados(s)/certiddo(des) que nao estejam em nome da licitante
somente serdo aceitos nos casos de cisdo, fusdo e incorporacdo da
pessoa juridica, bem como na hipétese da constituicdo de subsidiaria
integral nos termos dos arts.251 e 252 da Lei n°11.101/05, em que esteja
comprovada, inequivoca e documentalmente, a transferéncia definitiva,
para si, do acervo técnico.

6.1.10.A comprovacéo de vinculo profissional pode se dar mediante contrato
social, registro na carteira profissional, ficha de empregado ou contrato
de trabalho, sendo possivel a contratagdo de profissional autbnomo que
preencha os requisitos e se responsabilize tecnicamente pela execugéo
dos servicos, nos termos da Sumula 25 do TCESP.

6.1.11. QUALIFICACAO ECONOMICO - FINANCEIRA (art. 69 da NLLC):

a) Fazer prova de possuir capital social registrado ou patriménio
liquido nédo inferior a 8% (oito por cento) do valor estimado para 12
(doze) meses, comprovado através da apresentacdo da copia do
Certificado de Registro Cadastral, Contrato Social ou alteracéo
contratual devidamente registrado na Junta Comercial ou no
Cartério de Registro Civil de Pessoas Juridicas ou apresentacéo
do balanco.

al) Se aopcao da licitante for pela comprovacéo do patriménio
liguido devera ser apresentado o Balanco Patrimonial e
Demonstracdes Contabeis do dltimo exercicio social, ja
exigivel e apresentado na forma da lei, que comprovem a
boa situacdo financeira da empresa, vedada sua
substituicdo por balancetes ou balancos provisorios,
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podendo ser atualizados por indices oficiais quando
encerrados hd mais de 03 (trés) meses da data da
apresentacao da proposta.

al.l) O balanco patrimonial e demonstracdes contabeis,
dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, seréo
aceitos, na forma da Lei, quando apresentados por
meio de:

— Publicacdo em Diario Oficial; ou
— Publicacdo em Jornal; ou

- Cépia ou fotocopia registrada ou autenticada
na Junta Comercial da sede ou do domicilio
da licitante ou em outro 6rgdo equivalente,
inclusive com os Termos de Abertura e
Encerramento.

- Comprovacéo por Sped.

b) “Certiddo Negativa de Faléncia”’, expedida pelo distribuidor
judicial da sede da licitante pessoa juridica ou empresario
individual.

bl) Nos casos de Recuperacao Judicial e Extrajudicial, seréo
aceitas certiddes positivas, com demonstracdo do plano de
recuperacdo, ja homologado pelo juizo competente em
pleno vigor, apto a comprovar sua viabilidade econdémico-
financeira.

6.1.12. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES:

a) Declaracdo de que ndo existem no quadro de funcionarios da
empresa, menores de 18 (dezoito) anos efetuando trabalho noturno,
perigoso ou insalubre ou ainda, empregado com idade inferior a 16
(dezesseis) anos efetuando qualquer trabalho, salvo na condigéo de
aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, conforme Anexo V.

b) Declaracédo de que a licitante atende aos requisitos de habilitacéo,
e o0 declarante responderd pela veracidade das informacdes
prestadas, na forma da lei; (art. 63, inciso I, Lei 14.133/21),
conforme Anexo X.
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

c) Declaragédo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para
pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social,
previstas em lei e em outras normas especificas; (art. 63, inciso 1V,
Lei 14.133/21), conforme Anexo XI.

d) Declaracdo de que no presente ano-calendario de realizacdo da
licitacdo a licitante, ME ou EPP, ainda n&o tenham celebrado
contratos com a Administracdo Publica cujos valores somados
extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de
enquadramento como empresa de pequeno porte, atestando
ciéncia quanto a observancia desse limite legal. (art. 4°, § 2°, Lei
14.133/21), conforme Anexo XII.

6.1.12.1. Comprovacdo dos poderes de representacdo através
da apresentacdo de procuracdo que designe
expressamente seu representante para assinatura de
declaracdes, carta proposta e demais atos pertinentes
ao certame.

Na hipétese de ndo constar prazo de validade das certidbes apresentadas, este
SAAE aceitard como validas as expedidas até 180 (cento e oitenta) dias
imediatamente anteriores a data de apresentacdo dos documentos inseridos.

Se a licitante estiver credenciada com o CNPJ-MF da matriz, todos os
documentos habilitatorios deverédo ser apresentados com o CNPJ-MF da
matriz, ou se estiver credenciada com o CNPJ-MF da filial, todos os
documentos habilitatorios deverdo ser apresentados com o CNPJ-MF da
filial, exceto aqueles documentos que, pela prépria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

N&o serdo aceitos documentos com indicagdo de CNPJ diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

Caso o fornecedor pretenda cumprir o objeto do certame por pessoa
juridica distinta da credenciada, considerando exclusivamente matriz e
filial, devera apresentar regularidade fiscal e trabalhista de ambas, bem
como indicar essa condicdo atravées de declaracdo/informacéao
apresentada juntamente com os documentos habilitatérios/proposta.

Serao aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de
nameros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for
comprovada a centralizacdo do recolhimento dessas contribui¢des.
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6.7. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos
exigidos, a sessado sera suspensa, sendo informada a nova data e horario
para a sua continuidade.

6.8. Sera inabilitado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo
apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo
com o estabelecido neste PREGAO ELETRONICO N° 03/2026.

6.9. Na hipotese de o fornecedor ndo atender as exigéncias para a habilitacéo, o sera
examinada a proposta subsequente, e assim sucessivamente, na ordem de
classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda as especificacdes do
objeto e as condi¢des de habilitagédo

6.10. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo, o fornecedor sera
habilitado.

OBS.: Solicita-se, para facilitar a andlise e julgamento dos documentos, que estes
sejam apresentados na ordem enumerada acima.

7. PROPOSTA ESCRITA.

7.1. Apo6s o encerramento da fase de lances, a licitante arrematante devera
apresentar a proposta por escrito, observando o Modelo de Carta Proposta -
Anexo IV e procedimentos informados no item 8.

7.1.1. A proposta devera ser apresentada juntamente com os documentos
habilitatorios.

7.1.2. Deveréa ser apresentado comprovante de Enquadramento de ME ou
EPP, se for o caso.

7.1.3. A proposta de preco devera conter as seguintes informacdes:

a) Razédo social e endereco completo da empresa (CNPJ do
faturamento);

b) Data e assinatura do representante legal da empresa (sera
aceita assinatura digital, desde que cumpram as normas
regulamentadoras do ICP-Brasil);

c) Indicacdo com qualificacdo de quem assinara o contrato, nos
termos do exercicio da administracdo constituidos na
habilitagc&o juridica, informando CPF, RG, e-mail institucional,
e-mail pessoal, data de nascimento, endereco residencial,
telefone e cargo, na hipétese de adjudicagao;
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d)

f)

9)

h)

7.1.3.1.

Indicagao do preposto da contratada;

Prazo de validade nao inferior a 60 (sessenta) dias corridos,
contados a partir da data de sua apresentacéo;

Telefone, enderegco completo e e-mail para envio de
correspondéncia;

Agéncia bancaria e n° da conta corrente para pagamento.

O preco unitario (CIF), ja inclusas todas as despesas diretas e
indiretas decorrentes do fornecimento, como frete,
embalagens, impostos e outros que porventura possam
ocorrer;

ApOs o recebimento da proposta, seja ela eletrénica ou
escrita, ndo serdo admitidas, salvo em casos de
inexequibilidade, pedidos de desclassificacdo por
enganos ou erros no preenchimento. Em que pese,
havendo erros de digitacdo em lances, devidamente
evidenciados e assim entendidos pelo Pregoeiro, tais
lances, e tdo somente nestas circunstancias, poderao
ser desclassificados, conforme procedimentos
descritos no item 9.

8. PROVA DE CONCEITO DA SOLUCAO BASEADA NA APl OFICIAL DO

WHATSAPP BUSINESS

8.1. A licitante melhor classificada sera convocada para realizacdo de prova de
conceito conforme Termo de Referéncia.

9. PROCEDIMENTOS

9.1. Napresente licitacdo, a fase de habilitacdo sucederé as fases de apresentacao
de propostas e lances e de julgamento.

9.2. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do

sistema, que:

9.2.1. Esta ciente e concorda com as condi¢gBes contidas no edital e seus

anexaos,

bem como de que a proposta apresentada compreende a

integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas
normas infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho e nos termos
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de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em
definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo
definidos no instrumento convocatorio;

9.2.2. N&o emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de
14 anos, na condi¢éao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da
Constituicao;

9.2.3. N&o possui empregados executando trabalho degradante ou for¢ado,
observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso Il do
art. 5° da Constituicdo Federal,

9.2.4. Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e
em outras normas especificas.

9.3. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema
eletrdbnico, que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei
Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos 88 1° ao 3° do art.
4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

9.3.1. No item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de

pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” impedira o
prosseguimento no certame, para aguele item;

9.3.2. Nos itens em que a participacdo nao for exclusiva para microempresas
e empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndao” apenas
produzira o efeito de o licitante n&o ter direito ao tratamento favorecido
previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo que
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

9.4. Na&o podera se beneficiar do tratamento juridico diferenciado estabelecido nos
artigos 42 a 49 da Lei Complementar n° 123, de 2006, a pessoa juridica:

9.4.1. De cujo capital participe outra pessoa juridica;

9.4.2. Que sejafilial, sucursal, agéncia ou representacéao, no Pais, de pessoa
juridica com sede no exterior;

9.4.3. De cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como
empresario ou seja socia de outra empresa que receba tratamento
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9.4.4.

9.4.5.

9.4.6.

9.4.7.

9.4.8.

9.4.9.

9.4.10.

9.4.11.

juridico diferenciado nos termos da Lei Complementar n°® 123, de 2006,
desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso
Il do art. 3° da referida lei;

Cujo titular ou socio participe com mais de 10% (dez por cento) do
capital de outra empresa nao beneficiada pela Lei Complementar n°
123, de 2006, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de
gue trata o inciso Il do art. 3° da referida lei;

Cujo socio ou titular seja, administrador ou equiparado de outra pessoa
juridica com fins lucrativos, desde que a receita bruta global ultrapasse
o limite de que trata o inciso Il do art. 3° da referida lei;

Constituida sob a forma de cooperativas, salvo as de consumo;
Que participe do capital de outra pessoa juridica;

Que exerca atividade de banco comercial, de investimentos e de
desenvolvimento, de caixa econdmica, de sociedade de crédito,
financiamento e investimento ou de crédito imobiliario, de corretora ou
de distribuidora de titulos, valores mobiliarios e cambio, de empresa
de arrendamento mercantil, de seguros privados e de capitalizagéo ou
de previdéncia complementar;

Resultante ou remanescente de cisdo ou qualquer outra forma de
desmembramento de pessoa juridica que tenha ocorrido em um dos 5
(cinco) anos-calendério anteriores;

Constituida sob a forma de sociedade por agdes.
Cujos titulares ou sbécios guardem, cumulativamente, com o

contratante do servi¢o, relacdo de pessoalidade, subordinagéo e
habitualidade.

9.5. A falsidade da declarac&o de que trata os itens 9.2 e 9.3 sujeitara o licitante as
sancoes previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e neste edital.

9.6. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipotese de a fase
de habilitacdo anteceder as fases de apresentagédo de propostas e lances e de
julgamento, os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema,
até a abertura da sessao publica.
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9.7. Na&o havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacéo da proposta e dos
documentos de habilitacdo pelo licitante, 0 que ocorrerd& somente ap0s 0s
procedimentos de abertura da sesséo publica e da fase de envio de lances.

9.8. Serédo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a
proposta dos licitantes convocados para apresentacao de propostas, apos a fase
de envio de lances.

9.9. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera
parametrizar o seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo
guando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

9.9.1. A aplicagdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de
percentuais entre os lances, que incidira tanto em relacdo aos lances
intermediarios quanto em relacdo ao lance que cobrir a melhor oferta;
e

9.9.2. Os lances serdo de envio automético pelo sistema, respeitado o valor
final minimo, caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem
acima.

9.10. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no
sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo
vedado:

9.10.1. Valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema,
guando adotado o critério de julgamento por menor preco; e

9.10.2. Percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor
no sistema, quando adotado o critério de julgamento por maior
desconto.

9.11. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na
forma do item 9.9 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para
0 O0rgdo ou entidade promotora da licitacdo, podendo ser disponibilizado estrita
e permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno.

9.12. Caberd ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as
operacdes no sistema eletrdnico durante o processo licitatorio e se
responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua
desconexao.
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9.13. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato
blogueio de acesso.

9.14. A PROPOSTA devera obedecer aos seguintes critérios:

9.14.1.

9.14.2.

9.14.3.

9.14.4.

9.14.5.

9.14.6.

9.14.7.

9.14.8.

O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no
sistema eletrénico, dos seguintes campos:

9.14.1.1. Valor unitario ou desconto...... (mensal, unitario etc.,
conforme o caso) e ...... (anual, total) do item;

A proposta deve estar assinada pelo detentor de
representatividade da licitante.

Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o
licitante.

Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais,
encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e
quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execug¢éo do
objeto.

Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de
lances, serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo |he
assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacao de
erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no
pagamento serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na
legislacédo vigente.

Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte
poderdo se beneficiar do regime de tributacdo pelo Simples Nacional.

A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do
cumprimento das disposi¢des nelas contidas, em conformidade com o
gue dispbe o Termo de Referéncia/Projeto Basico, assumindo o
proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus
termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necesséarios, em quantidades e qualidades
adequadas a perfeita execucdo contratual, promovendo, quando
requerido, sua substituicdo.
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9.14.9.

9.14.10.

9.14.11.

9.14.12.

9.14.13.

9.14.14.

9.14.15.

9.14.16.

9.14.17.

9.14.18.

9.14.19.

9.14.20.

O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta)
dias, a contar da data de sua apresentagao.

9.14.9.1. Considerando que o critério de julgamento € o de menor
preco, os licitantes devem respeitar 0s pre¢cos maximos
previstos no Termo de Referéncia/Projeto Basico;

A ABERTURA DA SESSAO devera obedecer aos seguintes critérios:

A abertura da presente licitacdo dar-se-4 automaticamente em
sessao publica, por meio de sistema eletrénico, na data, horario e local
indicados neste Edital.

Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos
de habilitagdo, quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema,
até a abertura da sesséao publica.

O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens
entre o Pregoeiro e os licitantes.

Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente
informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o
horario fixado para abertura da sessao e as regras estabelecidas no
Edital.

O licitante somente poderd oferecer lance de valor inferior ou
percentual de desconto superior ao ultimo por ele ofertado e registrado
pelo sistema.

O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os
lances, que incidira tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto
em relagdo ao que cobrir a melhor oferta € de R$ 0,01 (um centavo)
ou 0,01% (um centésimo por cento).

O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no
intervalo de quinze segundos apos o registro no sistema, na hipotese
de lance inconsistente ou inexequivel.

O procedimento sequirda de acordo com o0 modo de disputa aberto
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9.14.21.

9.14.22.

9.14.23.

9.14.24.

9.14.25.

Para o MODO DE DISPUTA “ABERTO”, os licitantes apresentarao
lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

9.14.21.1. A etapa de lances da sesséo publica tera duracéo de dez
minutos e, apos isso, sera prorrogada automaticamente
pelo sistema quando houver lance ofertado nos altimos
dois minutos do periodo de duracédo da sesséo publica.

9.14.21.2. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que
trata o subitem anterior, sera de dois minutos e ocorrera
sucessivamente sempre que houver lances enviados
nesse periodo de prorrogacdo, inclusive no caso de
lances intermediarios.

9.14.21.3. N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens
anteriores, a sessao publica encerrar-se-a
automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os
lances conforme a ordem de classificacdo, sem prejuizo da
aplicacdo da margem de preferéncia e do desempate ficto,
conforme disposto neste edital, quando for o caso.

9.14.21.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a
proposta classificada em segundo lugar for de pelo
menos 5% (cinco por cento), o Pregoeiro auxiliado pela
equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa
aberta, para a definicdo das demais colocacgdes.

9.14.21.5. Apbs o reinicio previsto no item supra, os licitantes seréo
convocados para apresentar lances intermediarios.

ApoOs o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, 0
sistema ordenara e divulgara os lances segundo a ordem crescente de
valores.

N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo
aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo
informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado,
vedada a identificag&o do licitante.

No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa
competitiva da licitacdo, o sistema eletr6nico podera permanecer
acessivel aos licitantes para a recepc¢ao dos lances.
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9.14.26. Quando a desconexao do sistema eletrénico para o Pregoeiro persistir
por tempo superior a dez minutos, a sesséo publica sera suspensa e
reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da
comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio
eletronico utilizado para divulgacéo.

9.14.27. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua
proposta.

9.14.28. Sera assegurada, como critério de desempate, a preferéncia de
contratacdo para as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte,
conforme previsto na Lei Complementar n°® 123 de 14/12/2006,
alterada pela Lei Complementar n® 147 de 07/08/2014.

9.14.28.1.  Aidentificacdo da licitante como Microempresa - ME
ou Empresa de Pequeno Porte - EPP devera ser feita
na forma do subitem 9.3 deste edital.

9.14.29. Entende-se por empate, aquelas situagbes em que as propostas
apresentadas pelas microempresas ou empresas de pequeno porte
sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta de
menor preco.

9.14.29.1. Para efeito do disposto no subitem 9.14.28 deste edital,
ocorrendo o empate, proceder-se-a da seguinte forma:

9.14.29.2. A microempresa ou empresa de pequeno porte melhor
classificada sera convocada para apresentar nova
proposta, a qual devera ser feita no prazo maximo de 05
(cinco) minutos apds o encerramento dos lances, sob
pena de preclusdo do direito. Caso ofereca proposta
inferior a melhor classificada, passara a condicdo de
primeira classificada do certame;

9.14.29.3. N&o ocorrendo interesse da microempresa ou empresa
de pequeno porte na forma do subitem 9.14.29.2, serao
convocadas as remanescentes que porventura se
enquadrem na hipotese do subitem 9.14.29, na ordem
classificatoria, para o exercicio do mesmo direito;

9.14.30. Na hipotese da ndo contratacdo nos termos previstos no subitem
9.14.28, voltara a condi¢éo de primeira classificada, a empresa autora
da proposta de menor preco originalmente apresentada.
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9.14.31.

9.14.32.

9.14.33.

9.14.34.

9.14.35.

O disposto no subitem 9.14 somente sera aplicado quando a proposta
de menor preco néo tiver sido apresentada por microempresa ou
empresa de pequeno porte.

A obtencao do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as
microempresas e as empresas de pequeno porte que, no ano-
calendario de realizacao da licitagdo, ainda ndo tenham celebrado
contratos com a Administracdo Publica cujos valores somados
extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de
enquadramento como empresa de pequeno porte.

S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de
lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa
aberto e fechado.

Encerrada a etapa de lances, permanecendo igualdade de valores das
propostas registradas no sistema, serdo aplicadas as regras de
desempate inseridas do art. 60, da Lei 14.133/2021, nesta ordem:

9.14.34.1.  Disputa final, hipétese em que os licitantes empatados
poderdo apresentar nova proposta em ato continuo a
classificagao;

9.14.34.2.  Avaliacdo do desempenho contratual prévio dos
licitantes, para a qual deverdo preferencialmente ser
utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de
cumprimento de obrigacdes previstos nesta Lei;

9.14.34.3. Desenvolvimento pelo licitante de acbes de equidade
entre homens e mulheres no ambiente de trabalho;

9.14.34.4. Desenvolvimento pelo licitante de programa de
integridade, conforme orientacbes dos oOrgdos de
controle.

Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente,
aos bens e servigos produzidos ou prestados por:

9.14.35.1. Empresas estabelecidas no territério do Estado ou do
Distrito Federal do 6rgéo ou entidade da Administracédo
Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de
licitacdo realizada por 6rgdo ou entidade de Municipio,
no territorio do Estado em que este se localize;
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9.14.35.2. Empresas brasileiras;

9.14.35.3. Empresas que invistam em pesquisa e no
desenvolvimento de tecnologia no Pais;

9.14.35.4. Empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos
termos da Lei n® 12.187, de 29 de dezembro de 2009.

9.14.36. Esgotados todos os demais critérios de desempate previstos em lei, a
escolha do licitante vencedor ocorrera por sorteio, em ato publico, para
0 qual todos os licitantes serdo convocados, vedado qualquer outro
processo.

9.14.37. Encerrada a etapa de envio de lances da sessédo publica, na hipétese
da proposta do primeiro colocado permanecer acima do pre¢co maximo
ou inferior ao desconto definido para a contratacéo, o Pregoeiro podera
negociar condicdes mais vantajosas, apds definido o resultado do
julgamento.

9.14.37.1. A negociacao podera ser feita com os demais licitantes,
segundo a ordem de classificagdo inicialmente
estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apés
a negociacdo, for desclassificado em razdo de sua
proposta permanecer acima do preco méaximo definido
pela Administracao.

9.14.37.2. A negociagdo sera realizada por meio do sistema,
podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

9.14.37.3. O resultado da negociacao sera divulgado a todos os
licitantes e anexado aos autos do processo licitatorio.

9.14.37.4. O Pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado
que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta
adequada ao ultimo lance ofertado apés a negociagédo
realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos
complementares, quando necessarios a confirmacao
daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

9.14.37.5. E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido,
a partir de solicitagdo fundamentada feita no chat pelo
licitante, antes de findo o prazo.
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9.14.38. ApoOs a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacéo
e julgamento da proposta.

9.14.39. A sessdo publica podera ser suspensa pelo Pregoeiro, caso
necessario, especialmente para anélise de documentos, e tera reinicio
somente apO0s comunicacdo expressa as licitantes, através de
mensagem eletronica, divulgando data e hora da sua reabertura.

9.14.39.1.

9.14.39.2.

Se a reabertura da sessédo publica ndo for agendada na
mesma oportunidade em que houve a suspensédo, a
nova data, quando divulgada, terd antecipacdo de ao
menos 24 (vinte e quatro) horas.

Enquanto n&o finalizado a licitacdo, os licitantes
participantes se responsabilizam pela conferéncia das
convocagcOes do Pregoeiro, diariamente, ndo sendo
possivel alegar desconhecimento das informacgfes ou
prazo exiguo.

9.15. A FASE DE JULGAMENTO devera obedecer aos seguintes critérios:

9.15.1. Encerrada a etapa de negociacao, o Pregoeiro verificara se o licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de
participacdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n® 14.133,
de 2021, legislacdo correlata do edital, especialmente quanto a
existéncia de san¢do que impeca a participacdo no certame ou a futura
contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

9.15.1.1.

9.15.1.2.

9.15.1.3.

9.15.1.4.

SICAF;

Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas
- CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Uniao
(https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta?
ordenarPor=nomeSancionado&direcao=asc);

Cadastro Nacional de Condenactes Civeis por Atos de
Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho
Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.

php).

Lista de Apenados, mantida pelo Tribunal do Estado de
Sdo Paulo (https://www.tce.sp.gov.br/pesquisa-na-
relacao-de-apenados);
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9.15.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa
licitante e também de seu sécio majoritério, por forca do artigo 12
da Lei n° 8.429, de 1992 e Lei Municipal n° 10.128 de 2012,
regulamentada pelos Decretos Municipais n° 20.786 de 2013 e n°
20.903 de 2013, que prevé, dentre as sancbes impostas ao
responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a
proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por
intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

9.15.3. Constatada a existéncia de impedimento e/ou sancdes a licitante sera
inabilitada por falta de condicao de participagao.

9.15.4. Caso conste na consulta de situacdo do licitante a existéncia de
ocorréncias _impeditivas _indiretas, o Pregoeiro diligenciara para
verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

9.15.4.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos
societarios, linhas de fornecimento similares, dentre
outros.

9.15.4.2. O licitante serd convocado para manifestacao

previamente a uma eventual desclassificacéo

9.15.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha
se utilizado de algum tratamento favorecido as ME/EPPs ou tenha se
valido da aplicacdo da margem de preferéncia, o Pregoeiro verificara
se o licitante faz jus ao beneficio aplicado.

9.15.5.1. Caso o licitante ndo venha a comprovar o atendimento
dos requisitos para fazer jus ao beneficio da margem de
preferéncia, as propostas serdo reclassificadas, para
fins de nova aplicagédo da margem de preferéncia.

9.15.5.2. Verificadas as condi¢des de participacéo e de utilizacao
do tratamento favorecido, o Pregoeiro examinara a
proposta classificada em primeiro lugar quanto a
adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco em
relacdo ao maximo estipulado para contratagdo neste
edital e em seus anexos.

9.15.6. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

9.15.6.1. Contiver vicios insanaveis;
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9.15.6.2. N&o obedecer as especificagdes técnicas contidas no
Termo de Referéncia/Projeto Basico;

9.15.6.3. Apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem
acima do preco méximo definido para a contratacao;

9.15.6.4. N&o tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando
exigido pela Administragao;

9.15.6.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras
exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que
insanavel.

9.15.7. No caso de bens e servicos em geral, € indicio de inexequibilidade das
propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor
orcado pela Administracdo. Contudo, faculta-se a Administracdo a
abertura de diligéncia mesmo em valores antes da referéncia aqui
estabelecida.

9.15.8. A inexequibilidade, na hip6tese de que trata o item anterior, s6 sera
considerada ap0s diligéncia do Pregoeiro, que comprove:

9.15.8.1. Que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta;
e
9.15.8.2. Inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar

o vulto da oferta.

9.15.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em
caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderao
ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

9.15.10. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto
em seus respectivos custos unitarios por meio de Planilha de Custos
e Formacgédo de Precos elaborada pela Administragdo, o licitante
classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar
Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao
valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

9.15.11. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a
desclassificacdo da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo
fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que n&o haja
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majoracéo do preco e que se comprove que este é o bastante para
arcar com todos os custos da contratacéo;

9.15.11.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar
erros ou falhas que nao alterem a substancia das
propostas;

9.15.11.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha
passivel de correcdo a indicacdo de recolhimento de
impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional,
quando ndo cabivel esse regime.

9.15.12. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das
especificacdes do objeto, podera ser colhida a manifestacéo escrita do
setor requisitante do servico ou da area especializada no objeto.

9.16. A FASE DE HABILITACAO devera obedecer aos seguintes critérios:

9.16.1. Os documentos previstos necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacao, serdo exigidos
para fins de habilitagéo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n° 14.133,
de 2021.

9.16.1.1. A documentacdo exigida para fins de habilitacéo juridica,
fiscal, social e trabalhista e econdmico-financeira,
podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

9.16.2. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser
apresentados em no original e/ou autenticados, em caréater
excepcional, a critério exclusivo desta Administracdo, o envio e
anélise dadocumentacao de habilitacdo sera feito unicamente por
apresentacdo de anexos ao sistema de compras. Ndo obstante,
toda a documentacéao original/autenticada podera ser exigida de
forma fisica até o encerramento do contrato.

9.16.3. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser
substituidos por registro cadastral emitido por 6rgdo ou entidade
publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao
disposto na Lei n® 14.133/2021.

9.16.4. Seré verificado se o licitante apresentou declaracéo de que atende aos
requisitos de habilitacdo, e o declarante respondera pela veracidade
das informacgodes prestadas, na forma da lei.
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9.16.5.

9.16.6.

9.16.7.

9.16.8.

9.16.9.

9.16.10.

9.16.11.

Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de
inabilitacdo, a declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de
cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

O licitante deverd apresentar, sob pena de desclassificacéo,
declaracdo de que suas propostas econdmicas compreendem a
integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas
normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos
de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

N&o serad exigida visita ou vistoria prévia ao local de execuc¢do. O
lictante declara possuir pleno conhecimento das condi¢cdes
necessarias a execucdo do objeto, assumindo integral
responsabilidade pela correta avaliagdo das informagdes constantes
deste edital e de seus anexos, ndo podendo alegar desconhecimento

para eximir-se das obriga¢cOes contratuais.

As declaracdes deverdo estar assinadas pelo detentor de
representatividade da licitante.

A habilitacédo seréa verificada por meio do Sicaf, nos documentos
por ele abrangidos.

9.16.9.1. Somente havera a necessidade de comprovacéo do
preenchimento de requisitos mediante apresentacao
dos documentos originais nao-digitais quando
houver davida em relagdo a integridade do
documento digital ou quando a lei expressamente o
exigir.

E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais no Sicaf e manté-los atualizados junto aos 6érgdos
responsaveis pela informacéo, devendo proceder, imediatamente, a
correcdo ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorrecéo ou
agueles se tornem desatualizados.

9.16.10.1. A nao observéancia do disposto no item anterior podera
ensejar desclassificacdo no momento da habilitacao.

A verificacdo pelo Pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de 6rgéos e
entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para
fins de habilitacao.
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9.16.11.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que né&o
estejam contemplados no Sicaf serdo enviados por meio
do sistema, em formato digital, no prazo de 04 (quatro)
horas, prorrogavel por igual periodo, contado da
solicitagdo do Pregoeiro.

9.16.12. A verificacdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo
contidos somente sera feita em relacao ao licitante vencedor.
9.16.12.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que

constem do edital e seus anexos somente serao
exigidos, em qualquer caso, em momento posterior
ao julgamento das propostas, e apenas do licitante
mais bem classificado.

9.16.13. Apds a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera
permitida a substituicdo ou a apresentacdo de novos
documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

9.16.13.1. Complementacdo de informacdes acerca dos
documentos j& apresentados pelos licitantes e desde
que necessdria para apurar fatos existentes a época da
abertura do certame; e

9.16.13.2.  Atualizacdo de documentos cuja validade tenha
expirado apés a data de recebimento das propostas;

9.16.14. Na analise dos documentos de habilitacdo, a comisséo de contratacdo
podera sanar erros ou falhas, que ndo alterem a substancia dos
documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada,
registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins
de habilitacéo e classificacéo.

9.16.15. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacéo,
o Pregoeiro examinard& a proposta subsequente e assim
sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma
proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto
no subitem 9.16.11.1.

9.16.16. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos
de habilitag&do do licitante cuja proposta atenda ao edital de licitacéo,
apos concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.
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9.16.17. A comprovacéo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas

e das empresas de pequeno porte somente sera exigida para efeito de
contratacdo, e ndo como condi¢do para participacao na licitacao.

10. RECURSO FINANCEIRO.

10.1. A despesa decorrente desta licitacdo sera atendida através das dotacdes
orcamentarias alocadas ao SAAE, apontando-se para esse fim, no corrente
exercicio financeiro, conforme rubrica orcamentaria n® 23.03.00 3.3.90.39 17 512
5005 2165 04 1100000.

11. SANGCOES POR INADIMPLEMENTO

11.1. Incorrerdo em sancfes o0s atos praticados pelos fornecedores e/ou pelo(s)
contratado(s) durante todo o procedimento em epigrafe, e ainda, pelo
inadimplemento de qualquer clausula ou simples condicdo do edital, seus
anexos ou pelo descumprimento parcial ou total do mesmo, conforme o artigo
155, da Lei de Licitagcdes e descritas no presente instrumento convocatorio.

11.2. Comete infracdo administrativa o Contratado/Fornecedor que:

VI.

VII.

VIII.

Der causa a inexecucao parcial do contrato;

Der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo, ao funcionamento dos servicos publicos ou ao
interesse coletivo;

Der causa a inexecucao total do contrato;

Ensejar o retardamento da execugcdo ou da entrega do objeto da
licitacdo sem motivo justificado;

Apresentar documentacao falsa ou prestar declaracao falsa durante a
licitacdo ou a execucéo do contrato;

Comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude de qualquer
natureza;

Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacéo;

Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto
de 2013.

11.3. Serdo aplicadas ao contratado/fornecedor que incorrer nas infracdes
acima descritas as seguintes sancdes:
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Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucéo parcial do
contrato, sempre que nao se justificar a imposicéo de penalidade mais
grave (art. 156, 82°, da Lei n° 14.133, de 2021);

Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nos incisos “II”, “llI” e “IV” do subitem acima, sempre que ndo
se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da
Lei n° 14.133, de 2021);

Declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas
as condutas descritas nos incisos “V” a “VIII” do subitem acima, bem
como nos incisos “II”, “llI” e “VII”, que justifiquem a imposicdo de
penalidade mais grave (art. 156, 85°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

Multa:

A. Moratodria de 01 % (um por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias;

B. Compensatéria, para as infracdes descritas nos incisos V a VIl
do item 10.2., de 1 % a 10% do valor do Contrato.

C. Compensatoria, para a inexecucao total do contrato prevista no
inciso Il do item 10.2., de 1 % a 10 % do valor do Contrato.

D. Para infracao descrita nos incisos Il do item 10.2., a multa sera
de 1 % a 20 % do valor do Contrato.

E. Parainfragdes descritas no inciso IV do item 10.2., a multa sera
de 1 % a 10 % do valor do Contrato.

F. Paraainfracdo descrita no inciso | do item 10.2., a multa sera de
1 % a 10 % do valor do Contrato.

11.4. Na aplicacdo das sancdes serdo considerados (art. 156, §1°):

11.4.1. anatureza e a gravidade da infracdo cometida;
11.4.2. as peculiaridades do caso concreto;
11.4.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
11.4.4. os danos que dela provierem para o Contratante;
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11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

11.11.

11.4.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade,
conforme normas e orientagBes dos 6rgaos de controle.

A aplicacdo das sancfes previstas neste instrumento convocatorio ndo exclui,
em hipotese alguma, a obrigacdo de reparacao integral do dano causado a
Autarquia.

Todas as sanc¢des previstas neste edital poderdo ser aplicadas cumulativamente
com a multa.

Antes da aplicacdo da multa, seré facultada a defesa do interessado no prazo
de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacé&o (art. 157)

Se a multa aplicada e as indenizacfes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da
perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera
cobrada judicialmente (art. 156, §8°).

Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser
recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da
data do recebimento da comunicagéo enviada pela autoridade competente.

A aplicacdo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure
o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento
previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as
penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

Os casos de extincdo, se eventualmente ocorrerem, serdo formalmente
motivados nos autos do processo, assegurados o contraditério e a ampla defesa,
nas circunstancias em que a legislacao assim prever.

12. PRAZO E VIGENCIA CONTRATUAL.

12.1.

Homologado o resultado do procedimento e adjudicado o objeto deste PREGAO
ELETRONICO, o SAAE convocaré o fornecedor vencedor para que, no prazo de
05 (cinco) dias uteis, providencie assinatura do contrato, podendo este prazo ser
prorrogado por igual periodo, em caso de situagdo justificavel e aceita pelo
SAAE, devendo ainda, no mesmo prazo, apresentar os seguintes documentos:

12.1.1. Documento comprobatoério dos poderes de representacgéao.

12.1.2. Declaragdo de cumprimento ao exigido no artigo 1° da Lei Municipal n°
10.128, de 30 de Maio de 2012, regulamentada pelo Decreto Municipal
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13.

12.2.

12.3.

20.786/2013 e alterada pelo Decreto Municipal 20.903/2013, conforme
Anexo VI.

Caso o fornecedor convocado ndo compareca para assinar o disposto no
subitem 12.1, fica facultado ao SAAE convocar as licitantes remanescentes, na
ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condi¢des
propostas pela primeira classificada, podendo ser negociada a obtenc&o do
menor preco, verificando-se a aceitabilidade da proposta e o cumprimento das
exigéncias habilitatérias ou revogar o processo licitatério, observando o
interesse publico.

A vigéncia do contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da
assinatura do contrato, podendo ser prorrogado a critério das partes, nos limites
legais permitidos no artigo 107 da Lei Federal n® 14.133/2021.

DISPOSICOES GERAIS E ESCLARECIMENTOS.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

A licitagdo sera processada e julgada por Pregoeiro do SERVICO AUTONOMO
DE AGUA E ESGOTO DE SOROCABA.

No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados
(procedimento fracassado), a Administracéo podera:

13.2.1. Republicar o presente aviso com uma nova data;

13.2.2. Valer-se, para a contratacao, de proposta obtida na pesquisa de precos
que serviu de base ao procedimento, se houver, privilegiando-se os
menores pregos, sempre que possivel, e desde que atendidas as
condi¢des de habilitagdo exigidas.

13.2.2.1. No caso do subitem anterior, a contratacdo sera
operacionalizada fora deste procedimento.

13.2.3. Fixar prazo para que possa haver adequagao das propostas ou da
documentacéao de habilitagdo, conforme o caso.

As providéncias dos subitens 12.2.1 e 12.2.2 também poderéo ser utilizadas se
nao houver o comparecimento de quaisquer fornecedores interessados
(procedimento deserto).

Havendo a necessidade de realizacdo de ato de qualquer natureza pelos
fornecedores, cujo prazo ndo conste deste PREGAO ELETRONICO N° 03/2026,
devera ser atendido o prazo indicado pelo agente competente da Administracdo
na respectiva notificacao.
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13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

13.12.

13.13.

Cabera ao fornecedor acompanhar as operacoes, ficando responsavel pelo 6nus
decorrente da perda do negoécio diante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pela Administracéo ou de sua desconexao.

N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca
a realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente
transferida para o primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo horario anteriormente
estabelecido, desde que ndo haja comunicacao em contrario.

Os horaérios estabelecidos na divulgacdo deste procedimento e durante o envio
de lances observardo o horario de Brasilia-DF, inclusive para contagem de
tempo e registro no Sistema e na documentacéo relativa ao procedimento.

No julgamento das propostas e da habilitacdo, a Administracdo podera sanar
erros ou falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e
sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacéo e
classificagéo.

As normas disciplinadoras deste PREGAO ELETRONICO N° 03/2026 ser&o
sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre os interessados,
desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o principio da
isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

Os fornecedores assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentacao de
suas propostas e a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por
esses custos, independentemente da conducédo ou do resultado do processo de
contratacao.

Em caso de divergéncia entre disposicdes deste PREGAO ELETRONICO Ne°
03/2026 e de seus anexos ou demais pecas que compdem O pProcesso,
prevalecera as deste Aviso.

Da sessao publica sera divulgada Ata no sistema eletronico.

Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatorio deverao ser
enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias uteis que anteceder a data fixada para
abertura da sessao publica, através do e-mail:
licitacao@saaesorocaba.sp.gov.br.
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13.14. A apresentacdo da proposta no presente PREGAO ELETRONICO N°
03/2026 sera considerada como evidéncia de que o fornecedor:

13.14.1.Examinou criteriosamente todos os termos e anexos do ato
convocatério, que os comparou entre si e obteve da Administracédo
informacdes sobre qualquer parte duvidosa, antes de apresenta-la.

13.14.2.Considerou que os elementos deste PREGAO ELETRONICO N°
03/2026 lhe permitem a elaboracdo de uma proposta totalmente
satisfatoria.

13.15. A participacdo neste edital implica no conhecimento e submissdo a todas as
clausulas (itens) e condi¢cGes deste edital, bem como de todos os seus anexos.

Sorocaba, 01 de abril de 2026.

GLAUCO ENRICO BERNARDES FOGACA
DIRETOR GERAL
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ANEXO |

ESPECIFICAGAO DO OBJETO

LOTE 01

Item

Qtde.

Unid.

Especificagdo do objeto

01

01

Serv

CONTRATACAO DE PLATAFORMA ON-LINE PARA
ATENDIMENTO AUTOMATICO VIA WHATSAPP API OFICIAL,
IMPLANTACAO E MANUTENCAO DE APLICATIVO PARA O
SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE SOROCABA,
COM LOGIN E SENHA PARA USUARIOS, COMPATIVEL COM
SMARTPHONES E COMPATIVEL COM AS LOJAS DO GOOGLE
PLAY E APPLE STORE, MODULO DE ATENDIMENTO PARA
RECEBIMENTO E GERENCIAMENTO DOS SERVICOS ON-LINE
RECEBIDOS ATRAVES DO SITE DO SAAE, MEDIANTE A
LOGIN E SENHA DO USUARIO (AGENCIA VIRTUAL) NO
MODELO DE TICKETS. PRESTAR TAMBEM OS SERVICOS
TECNICOS DE HOMOLOGACAO, IMPLANTACAO,
DESENVOLVIMENTO, = MANUTENCAO CORRETIVA E
EVOLUTIVA, SUPORTE TECNICO E TREINAMENTO DAS
FERRAMENTAS

Redigido por Laura Fascetti Almeida Ferreira de Paula — DCS P.A 1443/2025 DLC/SLCS

Ultima vers&o redigida por Janaina Soler Cavalcanti — SLSC

Pagina 40| 100



ANEXO I

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. Introducao

Este Estudo Técnico Preliminar — ETP, foi elaborado em atendimento as
exigéncias da Lein.° 14.133 de 01 de abril de 2021, e tem por objetivo Contratacéo
de Plataforma On-line para Atendimento Automético via WhatsApp API Oficial,
implantacdo e manutencdo de aplicativo para o Servico Autdnomo de Agua e
Esgoto de Sorocaba, com login e senha para usuarios, compativel com
smartphones e compativel com as lojas do Google Play e Apple Store, modulo de
atendimento para recebimento e gerenciamento dos servicos On-line recebidos
atraves do site do SAAE, mediante a login e senha do usuario (agéncia virtual) no
modelo de tickets. Prestar também o0s servicos técnicos de homologacéo,
implantacéo, desenvolvimento, manutencao corretiva e evolutiva, suporte técnico
e treinamento das ferramentas, de modo a permitir a avaliacdo da viabilidade
técnica e econbmica da contratacao.

1.1. Diretoria Requisitante

Diretoria Administrativa e Financeira

2. Descricdo da Necessidade de Contratacao

O SAAE SOROCABA ja possui atendimento via WhatsApp API Oficial e desde a
contratagdo notamos maior agilidade nos atendimentos on-line, bem como o
aumento significativo na demanda de atendimentos, reduzindo reclamacobes e

garantindo maior eficiéncia e qualidade.

Com a melhoria no atendimento prestado através destes canais, espera-se ainda

uma migragao gradativa do atendimento presencial para o on-line, gerando maior
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agilidade e sendo um facilitador ao municipe que procura nossa Autarquia.
2.1. Justificativa

Com a recente adogao de novos canais de atendimento on-line via WhatsApp, , para
alguns determinados servicos, em pouco tempo se verificou a necessidade de
aprimoramento do mesmo e implementacdo de novos canais de comunicacao e
atendimento para a populagcdo, como a implantacdo de aplicativo da Autarquia e
maddulo de atendimento a solicita¢cdes On-line.

O crescente acesso a informacéao de forma facil e rapida pelos cidadaos tém sido cada
vez mais presente no cotidiano da Administracdo Publica, de forma que o volume
crescente de mensagens recebidas, o0 constante envio por parte dos municipes de
solicitacdes para canais destinados a outros tipos de servi¢os sao alguns dos fatores
gue determinam a necessidade de aprimoramento para uma plataforma API Oficial,
aplicativo préprio da Autarquia e agéncia virtual para solicitacdes de servicos via site
contando com um dispositivo para desburocratizar fluxos internos de atendimento,
agregar, de forma coordenada, celeridade aos servicos da Autarquia, além de um
controle mais seguro de entrada e armazenamento de mensagens e solicitagcdes para

melhor gerenciamento dos atendimentos prestados.

Devido a evolugdo tecnologica dos produtos e servigos em todas as esferas
comerciais, instituicbes financeiras, governamentais e outras entidades, se faz
necessarios servicos com mais eficiéncia e qualidade. Sendo assim, a contratacéo
visa atender as demandas de comunicacdo do SAAE Sorocaba com uma solucao de
alto desempenho com qualidade, flexibilidade para futuras expansdes, padronizacéo,
convergéncia de tecnologia e de servigcos, seguranca, eficiéncia e otimizagdo de
custos, evolucdo tecnolégica com a ampliacdo da rede e com a disponibilidade de

infraestrutura adequada, aumento de produtividade, flexibilidade do uso dos recursos
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conforme necessidade e gerenciamento proativo centralizado com garantia,

disponibilidade e seguranca.

Com a melhoria no atendimento prestado através destes canais, espera-se ainda uma
migragcao do atendimento presencial para o on-line, gerando maior agilidade e

gualidade nos servicos prestados.

3. Levantamento de Mercado — Solucdes Disponiveis

O levantamento de mercado foi realizado através de pesquisa com empresas do
ramo que participam normalmente de processos licitatorios com necessidades
administrativas semelhantes e objetos da mesma natureza, tendo em vista a busca
pela padronizacdo das contratacbes publicas e visualizando efetivacdo dos

Principios da Economicidade.

4., Estimativa da demanda — Quantidade de Bens e/ou Servicos

e Fornecimento de Plataforma On-line para Atendimento
Automatico (chatbot) via WhatsApp API Oficial;

e Plano com 08 (oito) Operadores de Atendimento;

e Canal: 1 (um) Canal de WhatsApp;

e Departamentos llimitados;

¢ Perguntas, Respostas e Atendimentos ilimitados;

e Sessoes ilimitadas para receptivo (cidadao para a
empresa) e até 3.000 disparos mensais de mensagens
(empresa para o cidadao).

e Implantagéo de aplicativo com login e senha para usuarios,
compativel com smartphones e com as lojas do Google
Play e Apple Store;

e Implantagdo de modulo de atendimento para recebimento e
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gerenciamento de solicitagdes de servigos On-line
recebidos através do site do SAAE mediante a login e

senha do usuario (agéncia virtual) no modelo de tickets

Especificacdes e Quantitativos

Devera fornecer Plataforma de Atendimento Digital e Integracéo vinculada ao API
Oficial, sendo responsavel pelos tramites, custos e obrigacfes junto a Meta
(WhatsApp) para o devido funcionamento do servigo prestado, bem como, o
fornecimento, implantacdo e manutencao de aplicativo compativel com as lojas do
Google Play e Apple Store e moédulo de atendimento para recebimento e
gerenciamento de solicitacdes dos servicos On-line recebidos através do site do
SAAE mediante a login e senha do usuario (agéncia virtual) no modelo de tickets
e todo suporte necessario para os devidos funcionamentos.

A hospedagem sera de responsabilidade da contratada.

Dever4 prestar 0s servicos técnicos de homologacdo, implementacéo,
desenvolvimento, manutencgédo corretiva e evolutiva, bem como, suporte técnico e
treinamento das ferramentas, conforme especificacdes neste Termo de

Referéncia.

Estimativa do Valor da Contratacdo

O menor valor global estimado da contratagdo é de R$ 344.680,00 (trezentos e
guarenta e quatro mil, seiscentos e oitenta reais). A estimativa encontra-se
detalhada nos autos e, quando oportuno, revisada pelo Departamento de Compras
e LicitacOes, tendo sua divulgacdo conforme as regras constantes da instrucao

processual e legislacao pertinentes.

Requisitos Da Contratacdo
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Poderao participar do processo de contratacdo empresas do ramo de atividade
relacionada ao objeto, que ndo possuam registro de sancdo que impeca sua
contratacao.

A contratacdo observa os critérios de sustentabilidade ambiental recomendados
pelo Orgdos competente, e a contratada devera prever, no que couber, praticas

de sustentabilidade usuais.
7.1. Especificagbes Técnicas e Funcionais:

O Disponibilizar Plataforma On-line para Atendimento Automatico via WhatsApp
API Oficial, implantacdo e manutencédo de aplicativo para o Servico Autbnomo de
Agua e Esgoto de Sorocaba, com login e senha para usuarios, compativel com
smartphones e compativel com as lojas do Google Play e Apple Store, mddulo
de atendimento para recebimento e gerenciamento dos servicos On-line
recebidos através do site do SAAE, mediante a login e senha do usuario
(agéncia virtual) no modelo de tickets. Prestar também os servigos técnicos de
homologacao, implantagéo, desenvolvimento, manutengao corretiva e evolutiva,
suporte técnico e treinamento das ferramentas. A hospedagem sera de

responsabilidade da contratada.

Devera prestar 0s servigos técnicos de homologagéo, implementacao,
desenvolvimento, manutencao corretiva e evolutiva, bem como, suporte técnico e
treinamento das ferramentas, em conformidade com as especificacdes

constantes no Termo de Referéncia.

8. Qualificacdo Técnica
Nos termos do art. 67 da Lei n° 14.133/2021, para fins de comprovagéo da capacidade
técnica necessaria a execucdo do objeto, a empresa deverd apresentar documentagao
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que comprove estar regularmente autorizada pela META Platforms, Inc. para operar a
API Oficial do WhatsApp Business, diretamente ou por meio de vinculo formal com
Business Solution Provider (BSP) ou Independent Software Vendor (ISV) oficialmente

autorizado pela META, atendendo, de forma cumulativa, as seguintes exigéncias:

Certificacdo como Business Solution Provider (BSP) do WhatsApp Business ou
comprovacéo de vinculo formal, ativo e vigente com Independent Software
Vendor (ISV) oficialmente autorizado pela META, emitida ou reconhecida pela
prépria META ou pelo respectivo parceiro autorizado, comprovando habilitacéo
para o fornecimento, integracdo e operacao da solucdo baseada na API Oficial

do WhatsApp Business;

Comprovacdao de atuacdo como Tech Provider autorizado, diretamente ou por
intermédio de BSP ou ISV com o qual mantenha vinculo formal, apto a
desenvolver, integrar e operar solu¢des tecnolédgicas baseadas na API Oficial do
WhatsApp Business, em conformidade com as politicas técnicas e comerciais da
META,;

Declaragéo, certificado ou instrumento formal de parceria, emitido pela META ou
pelo respectivo BSP ou ISV principal, quando aplicavel, que comprove vinculo
formal, ativo e autorizacdo expressa para a prestagéo dos servigos objeto desta

contratacao;

Comprovacgao de que a solucao ofertada opera de forma direta e regular por
meio da API Oficial do WhatsApp Business, por si ou por meio de BSP ou ISV
autorizado, sendo expressamente vedada a utilizacédo de solu¢cdes baseadas em
engenharia reversa, automacdes ndo homologadas, web scraping, contas
pessoais ou quaisquer outros meios que nao estejam em conformidade com as

diretrizes oficiais da META
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A ndo apresentacao de qualquer dos documentos elencados, bem como a
inexisténcia ou irregularidade do vinculo formal com BSP ou ISV autorizado, ou
ainda a constatacéo de que a solugao nao utiliza a API Oficial do WhatsApp
Business, acarretard a inabilitacdo da licitante, sem prejuizo da aplicacdo das
demais sancdes administrativas cabiveis, conforme disposto na Lei n®
14.133/2021.

Apresentar atestado(s), fornecido por pessoa juridica, publica ou

privada, concessionaria dos Servicos de Utilities com mais de 100.000 ligacdes
ativas, declarando que a empresa Licitante presta ou prestou o Servico de
Disponibilizac@o da Plataforma On-line para Atendimento Automatico via
WhatsApp API Oficial e modulo de atendimento incluindo implantagéo e
manutenc¢do de aplicativo com login e senha para usuarios, na modalidade
SaaS, com integracdo comprovada ao sistema comercial, com média de 20.000
Servigcos/més consumidos, por periodo superior a seis meses contemplando as
caracteristicas técnicas necessarias para uma operacao das caracteristicas do
orgao licitante, os canais de atendimento, dashboards analytics e com a opcao
de atendimento humano de forma transbordada. N&o serdo aceitos atestados
referentes a solucdes baseadas em web scraping, automacgdes néo

homologadas, engenharia reversa ou contas pessoais.

A auséncia de apresentacado do(s) atestado(s) ou a comprovacgao de experiéncia
incompativel com os requisitos minimos estabelecidos nesta clausula implicara a

inabilitacdo da licitante, nos termos da Lei n°® 14.133/2021.

8.1. Prova de Conceito da Solugédo Baseada na API Oficial do WhatsApp
Com fundamento nos principios da eficiéncia, seguranca juridica e selecédo da
proposta mais vantajosa, previstos na Lei n® 14.133/2021, a licitante classificada
em primeiro lugar sera convocada para realizar Prova de Conceito (PoC) da
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solucéo ofertada, com a finalidade de comprovar, de forma prética, o pleno

atendimento aos requisitos técnicos estabelecidos no Termo de Referéncia.

A Prova de Conceito devera demonstrar, de maneira objetiva e funcional, que a
plataforma opera exclusivamente por meio da API Oficial do WhatsApp Business,
autorizada pela META Platforms, Inc., sendo vedada a utilizacdo de quaisquer
solugcdes baseadas em web scraping, automacdes nao homologadas,

engenharia reversa ou contas pessoais;

Durante a prova de conceito, a licitante devera comprovar a integracao direta
com a API Oficial, evidenciando, no minimo:

a) envio e recebimento de mensagens via nimero homologado;

b) gestdo de templates oficiais;

c¢) funcionamento de filas, atendimentos simultdneos e registros de conversas;
d) mecanismos de seguranca e controle de acesso;

e) conformidade com a LGPD e com as politicas da META,;

A Prova de Conceito sera realizada no prazo e condi¢c8es definidos pela

Administracdo, sem 6nus financeiro, e sera avaliada pelo fiscal do contrato.

O néo atendimento, total ou parcial, dos requisitos técnicos durante a Prova de
Conceito implicara a desclassificacdo da licitante, sendo convocada a proxima

classificada, observada a ordem de classificacao.

A realizagdo da Prova de Conceito ndo caracteriza inicio de execugéo contratual
nem gera direito a contratacéo, tratando-se de etapa de verificacdo técnica da

proposta, nos termos da Lei n® 14.133/2021

9. Parcelamento do objeto
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O néo parcelamento do objeto desta contratacdo justifica-se em razéo da
natureza integrada e indivisivel dos servigos a serem executados, cuja
fragmentacao poderia comprometer a funcionalidade, a eficiéncia operacional, a

gualidade do servico e a responsabilizacéo técnica.

A execucédo do objeto de forma unificada permite maior padronizacéo dos
procedimentos, compatibilidade técnica entre as etapas, simplificacdo da gestéo
e da fiscalizag&o contratual, bem como reducao de riscos operacionais,

assegurando a adequada consecuc¢dao do interesse publico.

Ressalte-se, ainda, que o parcelamento do objeto poderia resultar em aumento
de custos administrativos, dificuldades de coordenacédo entre multiplos
fornecedores e potenciais conflitos de responsabilidade, contrariando os

principios da economicidade, eficiéncia e vantajosidade da contratagéo.

Diante do exposto, 0 ndo parcelamento do objeto mostra-se tecnicamente
justificado, proporcional e compativel com os principios previstos na Lei n°

14.133/2021, ndo configurando restricdo indevida a competitividade.

10. Formacéo de consorcios

Quanto a formacédo de consorcios o entendimento vigente no TCE/SP é de que a
permissdo ou ndo de consorcio se trata de ato discricionario do administrador,
cabendo a ele, de forma motivada, optar pela possibilidade ou ndo da participacao

de interessadas nessa condicao.

E usual que a administracéo publica apenas autorize a participacdo de empresas
em consércio quando as dimensbes e complexidade do objeto ou as
circunstancias concretas exijam a associacao entre particulares' (Marcal Justen
Filho, 'Comentéarios a Lei de Licitacdo e Contratos Administrativos’, 8% Edicéao,
pags. 369/370).
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11.

Considerando a existéncia dos Acoérdaos 1.094/2004-TCU e 1.165/2012-TCU,
ambos do Plenério, sedimentando que a formacdo de consércio, em regra, €
admitida quando o objeto a ser licitado envolve questdes de alta complexidade ou
de relevante vulto, em que empresas, isoladamente, ndo teriam condicdes de
suprir os requisitos de habilitacdo do edital, ficando o administrador obrigado a
prever a participagdo de consércios no certame com vistas a ampliagdo da
competitividade e a obtencao da proposta mais vantajosa, analisando que o objeto
licitado ndo envolve questdes de alta complexidade, multidisciplinares ou de
grande vulto, em que empresas isoladamente ndo teriam condicfes de suprir 0s
requisitos exigidos no edital e seus anexos, corroborado pelo fato que em busca
de empresas interessadas em compor a estimativa para o certame demonstrou,
aparentemente, haver no mercado empresas que atendam o pretendido por esta
Administracdo sem a necessidade constituicdo de consdrcio, entende-se, s.m.j.,

gue ndo ha necessidade de permissao de consorcios para a presente contratacao.

Permissao de subcontratacdo

A subcontratacdo, apesar de ser uma pratica amplamente permitida pela Nova Lei
de Licitacbes e Contratos Administrativos (Lei n°® 14.133/2021), para o0 presente
caso sera vedada, visando garantir a execugdo do contrato conforme os principios
da eficiéncia, economicidade e seguranca juridica, pelas razdes a seguir

apresentadas:
11.1. Garantia da execucao integral pelo contratado

A Administracdo seleciona a contratada com base em sua capacidade técnica e
confiabilidade, o que ndo pode ser automaticamente transferido para terceiros.

Permitir subcontratacdo pode diluir a responsabilidade do contratado principal,
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comprometendo a execucdo do objeto contratual nos padrbes de qualidade

esperados.
11.2. Riscos de comprometimento da qualidade e do cronograma

A delegacédo de parte do objeto contratual a terceiros pode resultar em falhas de
execucao devido a diferencas operacionais, técnicas ou de comunicag¢ao entre o
contratado principal e os subcontratados. Tais falhas podem causar atrasos,
aumento de custos e até mesmo descumprimento de obrigacfes contratuais,

impactando negativamente no atendimento as demandas publicas.
11.3. Dificuldades no monitoramento e na responsabilizacdo

A subcontratacédo pode dificultar a fiscalizacdo pela Administracdo, sobretudo em
relacdo ao cumprimento das condi¢cdes contratuais, legais e técnicas pelo
subcontratado. Isso pode gerar um aumento de encargos administrativos e

incertezas quanto a eficacia do monitoramento.
11.4. Foco na especializagédo do contratado

A execucdo do objeto integralmente pelo contratado principal incentiva a
especializacdo e o cumprimento direto das condicbes que motivaram a sua
escolha na licitagéo, evitando que atividades, ainda que complementares, sejam
desempenhadas por terceiros sem a mesma qualificacdo técnica ou integral
alinhamento contratual, prejudicando o resultado do objeto que é sensivel sob o

aspecto da sua execucao.

Portanto, a vedagéo a subcontratacdo reforga o controle da Administracdo sobre
a execucao do contrato e previne riscos que podem comprometer o alcance dos

resultados esperados no atendimento as necessidades da coletividade.
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12.

13.

14.

Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

N&o € necessario realizar outras contratacfes correlatas ou interdependentes para
viabilizar a presente demanda, pois a contratacdo do objeto conforme descrito

satisfaz plenamente todas as necessidades identificadas.

Alinhamento entre a Contratacdo e o Planejamento

O plano de contrataces anual, instituido pela Lei Federal 14.133/2021, representa
um importante instrumento de planejamento para a Administracdo Publica,
estabelecendo, de maneira prévia, a organizacdo e distribuicdo das acles
governamentais ao longo do ano, visando suprir as demandas essenciais para o
interesse publico.

Nesse contexto, o plano anual de contratagbes atua como uma ferramenta
estratégica, possibilitando uma gestao mais eficiente dos recursos publicos. Por
meio desse planejamento, é possivel antecipar, estimar e priorizar os desembolsos
necessarios para custeio e investimento, alinhando-os as metas e objetivos
tracados pela Administracdo. Sendo assim, as contratacfes previstas no plano
anual tornam-se parte integrante de uma estratégia global, proporcionando maior
transparéncia e previsibilidade para a sociedade quanto aos destinos dos recursos
publicos.

Em que pese nesta data ainda ndo tenha sido divulgado o plano de contratacdes
anuais desta Administracdo, vista as condicbes de instrucdo nos autos do
Processo Administrativo n® 889/2024, ha na Autarquia, planilha desenvolvida onde

consta a presente contratacao.

Beneficios a serem alcancados com a contratacao
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15.

16.

A contratacdo do objeto em questéo, apresenta-se como solu¢cdo adequada para
o atendimento as necessidades da Autarquia, possibilitando os seguintes
beneficios:

Ampliacdo do acesso aos servigos publicos, disponibilizacdo de canal de
atendimento digital amplamente utilizado pela populacéo, promovendo maior

acessibilidade e comodidade aos usuarios.

Aumento da eficiéncia e da produtividade do atendimento, automatizacéo de
fluxos, gerenciamento de filas e atendimentos simultdneos, com potencial
reducdo do tempo médio de resposta e melhor aproveitamento dos recursos

humanos.

Padronizacao, controle e rastreabilidade das interacdes, registro integral das
comunicacdes realizadas, permitindo acompanhamento das demandas e maior

controle institucional sobre os atendimentos.

Racionalizacdo de custos e atendimento ao principio da economicidade, reducao
gradual da demanda por atendimentos presenciais e telefénicos, contribuindo
para a otimizacéo de recursos e para a obtencédo de melhor custo-beneficio ao

longo da execucéo contratual.

Providéncias a serem adotadas

N&o ha a necessidade de tomada de providéncias ou adequacdes para a solugcéo

da prestacao de servigo a ser efetivada.

Possiveis Impactos Ambientais

Nao foram identificados impactos ambientes nesta contratacéo. A solugao
escolhida por esta administracado esta adequada aos preceitos de licitacdes

sustentaveis, de modo que minimiza os impactos ambientais diminuindo o uso
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17.

18.

19.

exacerbado de papel em processos manuais na administragao publica.

Declaracdo de Viabilidade

A viabilidade da contratacdo esta em sua indispensabilidade para a Autarquia, uma
vez que ndo ha outra maneira de atendimento do interesse publico envolvido com
a presente demanda, sendo com a contratacdo por meio de médo de obra
especializada no mercado e organizada para tal finalidade, além de ser necessaria

para o atendimento das necessidades e interesses da Administracao.

Demonstrativo dos Resultados Pretendidos

A pretendida contratacdo traz significativos beneficios em termos de
economicidade, melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e
financeiros, além de impactos positivos no meio ambiente e na qualidade de vida
da populacdo, conforme ja se explanou no discorrer dos topicos acimas. Nao
obstante, visando aclarar as informagOes detalha-se, a seguir, 0s principais
beneficios:

Proporcionar a melhoria continua da qualidade do atendimento as demandas dos
municipes, ampliando o acesso a informacdo de forma rapida, clara e eficiente,
por meio de canais digitais adequado.

A contratagdo visa, ainda, facilitar e agilizar o envio de documentos, solicitacdes e
requerimentos de forma on-line, permitindo que 0s municipes direcionem suas
demandas de maneira adequada aos canais especificos para cada tipo de servico,
promovendo maior organizagao, celeridade no atendimento e racionalizacao dos

fluxos internos da Administracao.

Conclusao

Conclui-se, portanto, que a contratagéo tal como apresentada € que melhor
atende ao interesse publico envolvido.
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A contratacdo de uma empresa especializada para fornecimento de Plataforma
On-line para Atendimento Automatico via WhatsApp API Oficial, implantagéo e
manutencg&o de aplicativo para o Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de
Sorocaba, com login e senha para usuarios, compativel com smartphones e
compativel com as lojas do Google Play e Apple Store, mddulo de atendimento
para recebimento e gerenciamento dos servigos On-line recebidos através do
site do SAAE, mediante a login e senha do usuério (agéncia virtual) no modelo
de tickets. Prestar também os servicos técnicos de homologacao, implantacao,
desenvolvimento, manutencao corretiva e evolutiva, suporte técnico e

treinamento das ferramentas.

sendo assim, sera elaborado o Termo de Referéncia contendo as especificacfes
detalhadas, e serdo dadas as tratativas administrativas necessarias para o

prosseguimento da contratacao.

Camila de Moura Oliveira

Coordenadora de Atendimento ao Consumidor

Ana Carolina Andriotti Vieira

Chefe do Departamento Comercial e Atendimento ao Consumidor

Dayane Miranda Gonzalez

Diretora Administrativa e Financeira
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ANEXO 11l

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Contratacdo de Plataforma On-line para Atendimento Automatico via
WhatsApp API Oficial, implantagdo e manutenc&o de aplicativo para o Servigo
Autdonomo de Agua e Esgoto de Sorocaba, com login e senha para usuarios,
compativel com smartphones e compativel com as lojas do Google Play e Apple
Store, modulo de atendimento para recebimento e gerenciamento dos servicos
On-line recebidos através do site do SAAE, mediante a login e senha do usuario
(agéncia virtual) no modelo de tickets. Prestar também os servigos técnicos de
homologacao, implantacdo, desenvolvimento, manutencao corretiva e evolutiva,
suporte técnico e treinamento das ferramentas, conforme especificacbes e

guantidades contidas neste Termo de Referéncia.

Fornecimento de Plataforma On-line para Atendimento Automatico
(chatbot) via WhatsApp API Oficial;

Plano com 08 (oito) Operadores de Atendimento;

Canal: 1 (um) Canal de WhatsApp;

Departamentos llimitados;

Perguntas, Respostas e Atendimentos ilimitados;

Sessodes ilimitadas para receptivo (cidadao para a empresa) e até
3.000 disparos mensais de mensagens (empresa para o cidadao).
Implantagao de aplicativo com login e senha para usuarios,
compativel com smartphones e com as lojas do Google Play e
Apple Store;

Implantagao de médulo de atendimento para recebimento e

gerenciamento de solicitagoes de servigos On-line recebidos
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através do site do SAAE mediante a login e senha do usuario

(agéncia virtual) no modelo de tickets

2. ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS

2.1. Devera fornecer Plataforma de Atendimento Digital e Integracdo vinculada
ao API Oficial, sendo responsavel pelos tramites, custos e obrigacfes junto a
Meta (WhatsApp) para o devido funcionamento do servi¢o prestado, bem como,
o fornecimento, implantacdo e manutencao de aplicativo compativel com as
lojas do Google Play e Apple Store e moédulo de atendimento para recebimento
e gerenciamento de solicitagcfes dos servi¢cos On-line recebidos através do site
do SAAE mediante a login e senha do usuério (agéncia virtual) no modelo de
tickets e todo suporte necessario para os devidos funcionamentos.

2.2. A hospedagem sera de responsabilidade da contratada

2.3. Devera prestar os servicos técnicos de homologacdo, implementacéo,
desenvolvimento, manutengc&o corretiva e evolutiva, bem como, suporte
técnico e treinamento das ferramentas, conforme especificagcdes neste Termo

de Referéncia.

3. QUANTO AOS SERVICOS DE WHATSAPP

3.1. O Sistema devera funcionar via web em site responsivo e podera ser

acessado a partir de qualquer computador, tablet ou celular.
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3.2. Deveré ser possivel atender varios clientes ao mesmo tempo no WhatsApp

com varios Atendentes em um unico painel.

3.3. O acompanhamento de todos os atendimentos deve ocorrer on-line e em

tempo real.

3.4. Devera efetuar a organizacdo do atendimento, controlar o fluxo de
informacdes, gerenciar diversos departamentos e criar campos de

segmentacao para os atendimentos.

3.5. Devera conter automatizacao capaz de triar o fluxo inicial da conversa antes
do usuario ser direcionado para um atendente humano, incluindo menu de

opcOes para mensagens iniciais.

3.6. O sistema devera permitir a criacdo de menus de perguntas e respostas
iniciais, mensagens pré-configuradas, chatbot com respostas programadas a
partir de menu de comando, transferéncia para o time de atendimento de acordo

com o assunto e enquetes de atendimento.

3.7. Devera permitir o envio e o recebimento de arquivos de audios, imagens, PDF

e textos.

3.8. Devera conter mecanismo de busca, por numero dos contatos, assunto da

conversa, data da conversa, protocolo de atendimento, dentre outros.

3.9. Devera conter relatérios de acompanhamento dos quantitativos de
atendimentos, bem como relatérios de desempenho para medir a efetividade de

atendimento e desempenho de todos os departamentos.

3.10. Devera fornecer toda a infraestrutura necessaria para o funcionamento da
ferramenta, em atendimento ao Termo de Referéncia, cabendo a Contratante

apenas o gerenciamento da solucédo contratada.
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3.11. Deveré permitir backup das informacdes (conversas e atendimentos), com a
periodicidade a ser definida pela fiscalizacdo, bem como a exportacdo dos
dados da plataforma sem a perda das informacdes, sendo as conversas
exportaveis em formato comercial, passiveis de serem consumidas em outras

plataformas.

3.12. O SAAE Sorocaba se utiliza de outra plataforma de atendimento, em que a
contratada devera ser compativel com essa integracdo em formato PHP de
dados, conversas e arquivos. A contratada sera responsavel por esta
importacdo junto a empresa que presta o servico atualmente, com 6nus da
importacdo incluso na prestacdo do servico contratado, cabendo ao SAAE

Sorocaba apenas a autorizagdo do manejo dos dados.

3.13. Nao serédo contabilizados no saldo deste contrato as quantidades de
conversas e contatos salvos importados do contrato anterior a vigéncia desta

nova contratacao.

3.14. A CONTRATADA devera efetuar treinamento, online e presencial, com a
Equipe do SAAE Sorocaba.

3.15. O plano dever& fornecer 8 (oito) Operadores de Atendimento, em que

devera conter os seguintes itens:

* Departamentos llimitados;

» Gerar cédigo de “Protocolo de Atendimento” unico, que seja capaz de identificar
posteriormente atendimentos em especifico;

* Perguntas, Respostas e Atendimentos ilimitados;

+ Sessoes ilimitadas para receptivo (cidadao para a empresa) e estimativa de
3.000 disparos de mensagens mensais (empresa para o cidadao);
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+ Recebimento e envio de mensagens: Audios, Imagens, PDF, Textos e Anexos
em Geral, respeitando o limite de tamanho de arquivo definido pelo proprio
WhatsApp;

* O Mobdulo devera permitir a reproducéo de audio gravado pelo Atendente, antes
de ser enviado;

* Permitir transferéncia de atendimento;

* Treinamento on-line ou presencial;

* Multiplos atendentes simultaneamente;

* Respostas programadas e automaticas, através do chatbot, no inicio de cada
atendimento ao usuario, antes deste ser direcionado a um atendente humano;

* Possuir a funcionalidade de “Expediente de Funcionamento”, que enviara
mensagens automaticas para os individuos que necessitarem de atendimento
humano com a ferramenta fora do horério de funcionamento da Autarquia, em
datas e horérios pré-programados;

+ Permitir a diferenciacdo de atendimentos realizados ao mesmo usuario no
mesmo dia, considerando-0s como retorno;

* O retorno feito pelo usuario em 24 horas ndo sera contabilizado como novo
atendimento, sendo assim, ndo sera deduzido no total de
atendimentos/conversas contratados e descritos neste Termo de Referéncia;

* Possibilitar a pesquisa de mensagens, buscando na lista de conversas ativas
ou em pausa, por palavras ou conjunto de caracteres;

» Possibilitar a consulta do histérico da conversa atual ou de conversas realizadas

em outros periodos;

4. QUANTO AOS SERVICOS DE IMPLANTACAO DE APLICATIVO E MODULO DE
ATENDIMENTO ON-LINE VIA TICKETS

4.1. Oferecer plataforma de acesso para o cidaddo usuario ou empresa inscrita, mediante
login e senha, para atualizagéo de dados, acesso a mensagens, solicitacao de servigos
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e acesso a relatorios referentes ao servico solicitado na agéncia virtual, no modelo de
tickets.

4.2. Oferecer aplicativo com login e senha para usuarios, compativel com
smartphones e com as lojas do Google Play e Apple Store, disponibilizando ao
cidadao os mesmos servigos constantes na agencia virtual. O mesmo também
deve oferecer redefinicdao de senha através de e-mail previamente cadastrado

pelo usuario.

4.3. Em caso de utilizacéo total da franquia contratada para envio de mensagens
(3.000 ativos), podera ser cobrado o excedente mensal, de forma néo
cumulativa, sendo calculado e pago referente apenas ao excedente do més

vigente, desprezando-se o excedente acumulado dos meses anteriores.

5. CRITERIO DE JULGAMENTO

5.1. O julgamento sera efetuado pelo menor preco global.

5.1.1. Este critério se justifica pois se trata de contratacédo de plataforma On-line
para atendimento automético via WhatsApp API oficial, implantacdo e
manutencdo de aplicativo para o Servico Auténomo de Agua e Esgoto de
Sorocaba, com login e senha para usuarios, compativel com smartphones e
compativel com as lojas do Google Play e Apple Store, modulo de
atendimento para recebimento e gerenciamento dos servicos On-line
recebidos através do site do SAAE mediante a login e senha do usuério
(agéncia virtual) no modelo de tickets, importante e fundamental para

agilidade e dinamica dos procedimentos para atendimento aos usuarios.

6. QUALIFICACAO TECNICA

6.1. Nos termos do art. 67 da Lei n°® 14.133/2021, para fins de comprovacao da capacidade
técnica necessaria a execucdo do objeto, a empresa devera apresentar documentagao
gue comprove estar regularmente autorizada pela META Platforms, Inc. para operar a

API Oficial do WhatsApp Business, diretamente ou por meio de vinculo formal com
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Business Solution Provider (BSP) ou Independent Software Vendor (ISV)

oficialmente autorizado pela META, atendendo, de forma cumulativa, as seguintes

exigéncias:

6.1.1. Certificacdo como Business Solution Provider (BSP) do WhatsApp Business
ou comprovacao de vinculo formal, ativo e vigente com Independent Software
Vendor (ISV) oficialmente autorizado pela META, emitida ou reconhecida pela
propria META ou pelo respectivo parceiro autorizado, comprovando habilitacdo para
o fornecimento, integracao e operacgéo da solugcédo baseada na API Oficial do

WhatsApp Business;

6.1.2. Comprovagédo de atuagdo como Tech Provider autorizado, diretamente ou por
intermédio de BSP ou ISV com o qual mantenha vinculo formal, apto a
desenvolver, integrar e operar solucdes tecnoldgicas baseadas na API Oficial do

WhatsApp Business, em conformidade com as politicas técnicas e comerciais da

META,;

6.1.3. Declaracdo, certificado ou instrumento formal de parceria, emitido pela META
ou pelo respectivo BSP ou ISV principal, quando aplicavel, que comprove vinculo
formal, ativo e autorizac&o expressa para a prestacao dos servicos objeto desta

contratacao;

6.1.4. Comprovacao de que a solucdo ofertada opera de forma direta e regular por
meio da API Oficial do WhatsApp Business, por si ou por meio de BSP ou ISV
autorizado, sendo expressamente vedada a utilizacdo de solu¢cbes baseadas em
engenharia reversa, automacdes ndo homologadas, web scraping, contas pessoais
Ou quaisquer outros meios gue nao estejam em conformidade com as diretrizes
oficiais da META
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6.1.5. A ndo apresentacdo de qualquer dos documentos elencados, bem como a
inexisténcia ou irregularidade do vinculo formal com BSP ou ISV autorizado, ou
ainda a constatacéo de que a solugéao nao utiliza a API Oficial do WhatsApp
Business, acarretara a inabilitac&o da licitante, sem prejuizo da aplicacao das

demais sancdes administrativas cabiveis, conforme disposto na Lei n°® 14.133/2021.

6.1.6. Apresentar atestado(s), fornecido por pessoa juridica, publica ou
privada, concessionaria dos Servi¢os de Utilities com mais de 100.000 ligacdes
ativas, declarando que a empresa Licitante presta ou prestou o Servi¢o de
Disponibilizacéo da Plataforma On-line para Atendimento Automatico via
WhatsApp API Oficial e moédulo de atendimento incluindo implantagéo e
manutencédo de aplicativo com login e senha para usuarios, na modalidade
SaasS, com integracdo comprovada ao sistema comercial, com média de 20.000
Servigcos/més consumidos, por periodo superior a seis meses contemplando as
caracteristicas técnicas necessarias para uma operacédo das caracteristicas do 6rgao
licitante, os canais de atendimento, dashboards analytics e com a opcao de
atendimento humano de forma transbordada. N&o seréo aceitos atestados referentes
a solucdes baseadas em web scraping, automacdes ndo homologadas, engenharia

reversa ou contas pessoais.

A auséncia de apresentacdo do(s) atestado(s) ou a comprovacédo de experiéncia
incompativel com os requisitos minimos estabelecidos nesta clausula implicara a

inabilitacdo da licitante, nos termos da Lei n°® 14.133/2021.

7. PROVA DE CONCEITO DA SOLUCAO BASEADA NA API OFICIAL DO
WHATSAPP BUSINESS

Com fundamento nos principios da eficiéncia, seguranca juridica e selecao da

proposta mais vantajosa, previstos na Lei n® 14.133/2021, a licitante classificada em
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primeiro lugar sera convocada para realizar Prova de Conceito (PoC) da solucéo
ofertada, com a finalidade de comprovar, de forma pratica, o pleno atendimento aos

requisitos técnicos estabelecidos no Termo de Referéncia.

7.1. A Prova de Conceito devera demonstrar, de maneira objetiva e funcional, que a
plataforma opera exclusivamente por meio da API Oficial do WhatsApp Business,
autorizada pela META Platforms, Inc., sendo vedada a utilizacdo de quaisquer
solucbes baseadas em web scraping, automacdes ndo homologadas, engenharia

reversa ou contas pessoais;

7.2. Durante a prova de conceito, a licitante devera comprovar a integracao direta com
a API Oficial, evidenciando, no minimo:
a) envio e recebimento de mensagens via nimero homologado;

b) gestao de templates oficiais;
c¢) funcionamento de filas, atendimentos simultdneos e registros de conversas;

d) mecanismos de seguranca e controle de acesso;

e) conformidade com a LGPD e com as politicas da META,;

7.3. A Prova de Conceito sera realizada no prazo e condi¢des definidos pela

Administracdo, sem 6nus financeiro, e sera avaliada pelo fiscal do contrato.

7.4. O nao atendimento, total ou parcial, dos requisitos técnicos durante a Prova de
Conceito implicara a desclassificacdo da licitante, sendo convocada a proxima

classificada, observada a ordem de classificacao.

7.5. A realizagéo da Prova de Conceito ndo caracteriza inicio de execugéo contratual
nem gera direito a contratacao, tratando-se de etapa de verificagcao técnica da

proposta, nos termos da Lei n® 14.133/2021.

8. CONDICOES DE EXECUCAO
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8.1. Alicitante vencedora deverainiciar os servicos no prazo maximo de até 10 (dez)
dias uteis, contados da assinatura do Contrato, para liberar 0 acesso a area

administrativa de utilizagdo do sistema para a criagcdo dos menus e configuracgdes.

Q. SUBCONTRATACAO

9.1. Subcontratacéo: Os servicos ndo poderdo ser subcontratados, umavez que nao

é considerado de natureza visivel.

10. OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. Cumprir todos os pontos descritos neste Termo de Referéncia, garantindo a
gualidade na prestacdo dos servigcos quanto ao atendimento técnico prestado ao
SAAE Sorocaba.

10.2. A interacdo do Assistente Virtual Inteligente (chatbot) com o mensageiro

WhatsApp e com o aplicativo.

10.3. Garantir a estabilidade /monitoramento das plataformas e do aplicativo 7 (sete)
dias por semana, 24 (vinte e quatro) horas por dia, bem como prestar assisténcia
técnica e orientacdes, de forma imediata, quando solicitadas durante o periodo

do Contrato.

10.4. A CONTRATADA se responsabiliza junto a empresa Meta (WhatsApp) a cumprir
os Termos de Conduta estipulados, visando conciliar o pleno funcionamento da
plataforma com as regras da Meta (WhatsApp), de modo que o numero oficial

esteja operante sem intercorréncias.

10.5. A abertura de chamados devera ocorrer através do canal disponibilizado pela

CONTRATADA com os prazos abaixo para analise e resolugédo

e Prazo .
. Classificagéo x L Penalidade em Caso
Severidade . Descricéo Maximo de .
do Incidente x de Descumprimento
Resolucao
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Indisponibilidade total da Multa de 0,5% do
Plataforma plataforma ou valor mensal do
P1 impossibilidade de Até 2 horas contrato por hora
Inoperante A
utilizagdo das excedente ao prazo
funcionalidades essenciais. estabelecido.
Funcionalidades principais
operando com desempenho Sujeito as penalidades
Funcionalidade | reduzido ou instabilidade . contratuais aplicaveis,
P2 : Até 4 horas :
Degradada que impacte conforme previsto no
significativamente a contrato.
operagéo.
I_Drobl_ema que afeta, . Sujeito as penalidades
funcionalidades secundarias contratuais anlicaveis
P3 Falha Parcial | ou parte dos usuérios, sem | Até 1 dia util pit '
! . conforme previsto no
impedir totalmente a
« : contrato.
operacdo do sistema.
Solicitagdes de melhoria, s -
. - Sujeito as condigdes
: ajustes ou correcdes de R R
Melhoria / . e ~ Até 5 dias de priorizacéo e
P4 . baixa criticidade que ndo o
Ajuste . . ateis cronograma acordados
impactam diretamente a
« entre as partes.
operagao.

10.6. Qualquer manutencdo no sistema efetuada pela CONTRATADA devera ser

informada ao SAAE Sorocaba, com no minimo de 24 (vinte e quatro) horas de

antecedéncia.

10.7. Observancia a Lei n° 13.709 de 14 de agosto de 2018, que dispde sobre

Protecdo de Dados (LGPD) e demais Legislacdes correlatadas, que por meio de

evidéncias comprovem o0 correto tratamento, armazenamento, protecdo e

privacidade de dados.

10.8. Manter sigilo com relacdo as informacgfes, documentos e quaisquer dados

fornecidos e/ou recebidos.
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10.9. N&@o poder4, sob hipotese alguma, utilizar-se dos dados comerciais para
outros fins que ndo sejam do objeto do Contrato, sob pena de apuracédo e
punicdo a serem definidas pela Coordenadoria de Protecdo de Dados do SAAE

Sorocaba.

10.10. A CONTRATADA devera realizar backup automatico diario dos dados da
plataforma, com retencdo minima de 30 dias, armazenado em localizacao
geograficamente diversa do servidor principal. O RPO maximo admitido € de 24 horas
e 0 RTO maximo é de 4 horas para incidentes criticos. Relatorio mensal de backup

devera ser enviado ao fiscal do contrato quando solicitado.

10.11. A plataforma devera manter logs imutaveis de auditoria com retencao minima de
12 meses, registrando: autenticacdo de usuarios, visualizacao e exportacdo de dados
de cidadédos, alteracBes de configuracdo e exportacbes de historico. Esses logs
deverdo ser acessiveis ao fiscal do contrato mediante solicitacdo, em formato
exportavel (CSV/JSON), em até 2 dias lteis.

10.12. O descumprimento das obrigacfes contratuais sujeitarda a CONTRATADA as

seguintes penalidades:
(a) adverténcia;
(b) multa moratoria de 0,1% do valor mensal por dia de atraso no cumprimento de prazos;

(c) multa compensatoria de até 10% do valor total do contrato em caso de inexecucéo

parcial;
(d) suspensao do direito de licitar com o SAAE por até 2 anos;
(e) declaracéo de inidoneidade, nos termos dos arts. 155 a 163 da Lei 14.133/2021.
OBRIGACOES DA CONTRATANTE (SAAE)

11.1. Cumprir o pagamento, conforme acordo firmado entre ambos.
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11.2. Em caso de cancelamento, a CONTRATANTE devera informar a
CONTRATADA com antecedéncia de 30 (trinta) dias corridos.

11.3. Em caso de bloqueio ou qualquer intercorréncia por parte do WhatsApp, o
SAAE Sorocaba tera direito ao cancelamento imediato do plano, sem qualquer
6nus e isencdo do pagamento, se houver faturamento pendente. Sendo

analisado o ocorrido, respeitando as Politicas do WhatsApp (Grupo Meta).

12. CONDICOHES DE PAGAMENTO

12.1. O valor da proposta devera conter todos os custos com implantacéo,
manutencdo, mensalidade, importacdo e exportacdo de dados, backup,
impostos, taxas, contribuicbes e demais encargos incidentes direta e

indiretamente na prestacado de servicos.

12.2. No ato da contratacdo serd efetuado o pagamento da implantacdo e da

primeira mensalidade e, mensalmente conforme o valor da proposta.

12.3. O faturamento dos servigcos sera realizado mensalmente, de acordo com as
guantidades apuradas ao final de cada més, devendo ser apresentado ao SAAE
documento fiscal para conferéncia e aprovacao do fiscalizador, o pagamento

sera efetuado pelo SAAE, conforme estabelecido na Resolugdo 08/2015 — SAAE

13. VIGENCIA CONTRATUAL

13.1. A vigéncia do Contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir
da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogado por igual periodo conforme
previsto na Lei 14.133/2021.

13.1.1. O Contrato poderd, a qualquer momento, ser alterado, com as devidas

justificativas, respeitados os limites legais e a critério das partes.

14. FISCALIZACAO
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14.1. A fiscalizacdo serd designada a Coordenadoria de Atendimento ao
Consumidor, lotada no Setor de Atendimento.

15. JUSTIFICATIVA

Com a recente adocdo de novos canais de atendimento on-line via
WhatsApp, para alguns determinados servigos, em pouco tempo se verificou
a necessidade de aprimoramento do mesmo e implementacdo de novos
canais de comunicacdo e atendimento para a populacdo, como a
implantagcdo de aplicativo da Autarquia e modulo de atendimento a
solicitacdes On-line.

O crescente acesso a informacéo de forma facil e rapida pelos cidadaos tém
sido cada vez mais presente no cotidiano da Administracdo Publica, de
forma que o volume crescente de mensagens recebidas, o constante envio
por parte dos municipes de solicitagcbes para canais destinados a outros
tipos de servigcos séo alguns dos fatores que determinam a necessidade de
aprimoramento para uma plataforma APl Oficial, aplicativo proprio da
Autarquia e agéncia virtual para solicitacdes de servigos via site contando
com um dispositivo para desburocratizar fluxos internos de atendimento,
agregar, de forma coordenada, celeridade aos servigcos da Autarquia, além
de um controle mais seguro de entrada e armazenamento de mensagens e

solicitacdes para melhor gerenciamento dos atendimentos prestados.

Devido a evolucédo tecnoldgica dos produtos e servicos em todas as esferas
comerciais, instituicdes financeiras, governamentais e outras entidades, se
faz necessérios servicos com mais eficiéncia e qualidade. Sendo assim, a
contratagédo visa atender as demandas de comunica¢cdo do SAAE Sorocaba
com uma solucdo de alto desempenho com qualidade, flexibilidade para
futuras expansdes, padronizacao, convergéncia de tecnologia e de servicos,

seguranca, eficiéncia e otimizacdo de custos, evolugcédo tecnolégica com a
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ampliacdo da rede e com a disponibilidade de infraestrutura adequada,
aumento de produtividade, flexibilidade do uso dos recursos conforme
necessidade e gerenciamento proativo centralizado com garantia,

disponibilidade e seguranca.

Com a melhoria no atendimento prestado através destes canais, espera-se
ainda uma migracdo do atendimento presencial para o on-line, gerando

maior agilidade e qualidade nos servigos prestados.

Camila de Moura Oliveira

Coordenadora de Atendimento ao Consumidor

Ana Carolina Andriotti Vieira

Chefe do Departamento Comercial e Atendimento ao Consumidor

Dayane Miranda Gonzalez

Diretora Administrativa e Financeira
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ANEXO IV
MODELO DE CARTA PROPOSTA
Ao
Servigco Auténomo de Agua e Esgoto de Sorocaba.
EDITAL N° 17/2026
PREGAO ELETRONICO n° 03/2026 — Processo Administrativo n° 1443/2025 - SAAE

Oferecemos a esse Orgdo os precos a seguir indicados, objetivando contratacdo de
plataforma on-line para atendimento automatico via Whatsapp API oficial, implantacéo
e manutencdo de aplicativo para o servico autbnomo de 4gua e esgoto de Sorocaba,
com login e senha para usuarios, compativel com smartphones e compativel com as
lojas do Google play e Apple store, modulo de atendimento para recebimento e
gerenciamento dos servicos on-line recebidos através do site do Saae, mediante a
login e senha do usuério (agéncia virtual) no modelo de tickets. prestar também os
servicos técnicos de homologacdo, implantacdo, desenvolvimento, manutencéao
corretiva e evolutiva, suporte técnico e treinamento das ferramentas, de acordo com o
disposto no PREGAO ELETRONICO N° 03/2026 supra e ordenamentos legais cabiveis:

Valor Unit | Valor Total

Item | Qtde. | Unid. Especificagdao do Objeto
(R9) (R9)

O VALOR OFERTADO POR ESTA EMPRESA PARA A TOTALIDADE DA VIGENCIA
CONTRATUAL, OU SEJA, 00 (POR EXTENSO) DIAS/MESES E DE R$ ......ccccceee.

(oeeee e e et e e et et e et et s e et r e r et ).

Declaramos que o ofertado atende todas as especificacdes exigidas no edital e seus anexos,
e que é de nosso conhecimento que ndo serdo admitidos pedidos de desclassificacdo da
proposta por enganos ou erros no preenchimento, apds encerrada a fase de lances, salvo
nos casos de inexequibilidade.
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Os precos apresentados contemplam todos os custos e despesas diretas e indiretas
relacionadas com a integral execugcao do objeto, como impostos, taxas, tributos, seguro,
encargos trabalhistas e previdenciarios e outros que porventura possam ocorrer.

Anexamos os documentos solicitados no item 7.1.3, “d)”.
Prazo de validade da proposta:

Dados da empresa:
Razdao social:
CNPJ-MF:

Inscricao Estadual:
Endereco completo:
Telefone/e-mail:

Dados do responsavel para assinatura do Contrato:
Nome completo:

RG n°:

CPF n°:

Cargo/funcéo ocupada:

Telefone: ()

Endereco Completo:

E-mail Institucional:

E-mail Alternativo

Dados do preposto:
Nome completo:

RG n°:

CPF n°:

Cargo/funcao ocupada:
Telefone: ()
Endereco Completo:
E-mail Institucional:
E-mail Alternativo

Obs.: Este documento devera ser preenchido em
papel timbrado da empresa.

Redigido por Laura Fascetti Almeida Ferreira de Paula — DCS P.A 1443/2025 DLC/SLCS

Ultima vers&o redigida por Janaina Soler Cavalcanti — SLSC
Pagina 72]|100



ANEXO V
MINUTA

CONTRATO N° /ISLC/2026

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
DO MUNICIPIO DE SOROCABA E A ... , PARA CONTRATACAO DE
PLATAFORMA ON-LINE PARA ATENDIMENTO AUTOMATICO VIA WHATSAPP API
OFICIAL, IMPLANTACAO E MANUTENCAO DE APLICATIVO PARA O SERVICO
AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE SOROCABA, COM LOGIN E SENHA PARA
USUARIOS, COMPATIVEL COM SMARTPHONES E COMPATIVEL COM AS LOJAS DO
GOOGLE PLAY E APPLE STORE, MODULO DE ATENDIMENTO PARA RECEBIMENTO
E GERENCIAMENTO DOS SERVICOS ON-LINE RECEBIDOS ATRAVES DO SITE DO
SAAE, MEDIANTE A LOGIN E SENHA DO USUARIO (AGENCIA VIRTUAL) NO MODELO
DE TICKETS. PRESTAR TAMBEM OS SERVICOS TECNICOS DE HOMOLOGACAO,
IMPLANTACAO, DESENVOLVIMENTO, MANUTENCAO CORRETIVA E EVOLUTIVA,
SUPORTE TECNICO E TREINAMENTO DAS FERRAMENTAS, CONFORME PROCESSO
ADMINISTRATIVO NO 1443/2025 — SAAE.......ccoceeeeeeeeeeeeeeeeeee e en e,

O SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO do municipio de
Sorocaba, com sede a Avenida Comendador Camilo Judlio, 255 —
Jardim Ibiti do Pac¢o — Sorocaba/SP — CEP.: 18086-000, inscrito no
CNPJ/MF sob o n°® 71.480.560.0001/39, neste ato representado
pelo seu Diretor Geral, senhor GLAUCO ENRICO BERNARDES

FOGACA, portador da Cédula de Identidade RG n° .......... e CPFn°
.......... , doravante denominado simplesmente SAAE, e a
................................ , comsede a .............,, N° .............. - Bairro, na
cidade de .............. | — CEP.: ........... , inscrita no CNPJ-MF
sob on® ... , representada neste ato, pelo seu(a) ..............
senhor(a) ......cocceeeeviiiiii , portador(a) da Cédula de Identldade
RG n® ... e CPF n° ... , doravante designada

CONTRATADA, tendo em vista 0 que consta no Processo
Administrativo n° 1443/2025 e em observancia as disposi¢fes da
Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislagcbes
aplicaveis, resolvem celebrar o presente Instrumento de Contrato,
decorrente do Pregdo Eletrénico N° 03/2026, mediante as
clausulas e condi¢fes a seguir enunciadas.

PRIMEIRA — OBJETO (ART. 92, | E Il)

1.1. O objeto do presente instrumento € o execugao para o
SAAE de Plataforma On-line para Atendimento Automatico via WhatsApp API Oficial,
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implantagdo e manutengao de aplicativo para o Servico Autdnomo de Agua e Esgoto
de Sorocaba, com login e senha para usuarios, compativel com smartphones e
compativel com as lojas do Google Play e Apple Store, médulo de atendimento para
recebimento e gerenciamento dos servigos On-line recebidos através do site do SAAE,
mediante a login e senha do usuario (agéncia virtual) no modelo de tickets. Prestar
também os servicos técnicos de homologacao, implantagao, desenvolvimento,
manutenc¢ao corretiva e evolutiva, suporte técnico e treinamento das ferramentas, nas
condigdes estabelecidas no Pregao Eletronico N° 03/2026 e seus anexos.

1.2. Objeto da contratacao:
LOTE .... - ......
. - Valor Unit. | Valor Total
Item [Qtde | Unid. Descricao Marca (R$) (R$)
Total Geral (R$)
1.3. Vinculam esta contratagcdo, independentemente de
transcricao:
1.3.1. O Termo de Referéncia;
1.3.2. A Proposta do contratado;
1.3.3. Eventuais anexos dos documentos
supracitados.

SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 24 (vinte e quatro)
meses, contados a partir da assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma
dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

2.1.1. A prorrogacdo de que trata este item €
condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as condicdes e 0S precos
permanecem vantajosos para a Administragdo, permitida a negociagdo com o contratado.

2.1.2. O contratado ndo tem direito subjetivo a
prorrogacao contratual.

Redigido por Laura Fascetti Almeida Ferreira de Paula — DCS P.A 1443/2025 DLC/SLCS

Ultima vers&o redigida por Janaina Soler Cavalcanti — SLSC
Pagina 74]|100



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art106

2.1.3. A prorrogagado de contrato devera ser promovida
mediante celebracdo de termo aditivo.

2.1.4. Devera estar formalmente demonstrado no
processo que a forma de prestacdo dos servicos tem natureza continuada,

2.1.5. Devera ser juntado relatério que discorra sobre a
execucdo do contrato, com informacées de que os servicos tenham sido prestados
regularmente;

2.1.6. Devera ser juntada justificativa e motivo, por
escrito, de que a Administragdo mantém interesse na realizacdo do servico;

2.1.7. Devera ser juntada manifestagcdo expressa do
contratado informando o interesse na prorrogacao;

2.1.8. Devera ser comprovado que o contratado mantém
as condicdes iniciais de habilitagéo.

TERCEIRA - MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO
CONTRATUAIS (ART. 92, IV, VII E XVIII)

3.1. O regime de execucao contratual, os modelos de gestdo e de
execucdo, assim como os prazos e condicbes de conclusdo, entrega, observacdo e
recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGAO

4.1 Nao sera admitida a subcontratacéo do objeto contratual.
QUINTA - PRECO (ART. 92, V)

5.1. O valor total da contratacdo é de R$.......... (ooerr).

5.1.1. No valor acima estao incluidas todas as despesas
ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou
impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa
de administracéo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da
contratacao.

SEXTA - PAGAMENTO (ART. 92, V E VI)

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais
condi¢gbes a ele referentes encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este
Contrato.
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SETIMA - REAJUSTE (ART. 92, V)

7.1 Os precos inicialmente contratados séao fixos e
irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orgamento estimado, em XX/XX/2026.

7.2. ApOs o interregno de um ano, e independentemente de
pedido do CONTRATADO, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacao, pelo
contratante, do indice indice de Precos ao Consumidor — IPC/FIPE, exclusivamente para
as obrigacdes iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da anualidade.

7.2.1. Fica ressalvada a possibilidade de renuncia do
direito ao reajuste a ser manifesta formalmente pela CONTRATADA, oportunidade em que
a mesma devera dar total e plena quitacdo quanto aos valores inerentes ao reajuste
renunciado, nada mais havendo a reclamar em juizo ou fora dele.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, 0 interregno
minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou nao divulgagéo do(s) indice (s) de
reajustamento, o contratante pagara ao contratado a importancia calculada pela ultima
variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s)
indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para
reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento
venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao)
adotado(s), em substituicéo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagao entédo em
vigor.

7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto,
as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente,
por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

OITAVA - OBRIGAGOES DO SAAE (ART. 92, X, XI E XIV)

8.1. S&o obrigacdes do SAAE:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes
assumidas pela CONTRATADA, de acordo com o contrato e seus anexos;

Redigido por Laura Fascetti Almeida Ferreira de Paula — DCS P.A 1443/2025 DLC/SLCS

Ultima vers&o redigida por Janaina Soler Cavalcanti — SLSC
Pagina 76100


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92

8.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢cdes
estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.3. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre
vicios, defeitos ou incorre¢cdes verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele
substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execugcao do contrato e
o cumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA,;

8.1.5. Comunicar a CONTRATADA para emissédo de
Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da execucéo do objeto, para efeito de liquidacao
e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimenséao,
qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021;

8.1.6. Efetuar o pagamento a CONTRATADA do valor
correspondente a execucdo do objeto, no prazo, forma e condicbes estabelecidos no
presente Contrato e no Termo de Referéncia.

8.1.7. Aplicar a CONTRATADA as sanc¢des previstas na
lei e neste Contrato;

8.1.8. Cientificar a Autoridade Responsavel para adocéo
das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pela CONTRATADA,;

8.1.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as
solicitacdes e reclamacdes relacionadas a execucao do presente Contrato, ressalvados os
requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum
interesse para a boa execucao do ajuste.

8.1.10. A Administragéo ter4 o prazo de 30 (trinta) dias
corridos, a contar da data do protocolo do requerimento para decidir, admitida a prorrogagéo
motivada, por igual periodo.

8.1.11. Responder eventuais pedidos de
reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo
de 30 (trinta) dias corridos.

8.1.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao
inicio de processo administrativo para apuracao de descumprimento de clausulas contratuais.

8.1.13. Comunicar o Contratado na hipotese de posterior
alteracéo do projeto pelo SAAE, no caso do art. 93, 82°, da Lei n° 14.133, de 2021.
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8.1.14. A Administracdo ndo respondera por quaisquer
compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a
execucao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de
ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

NONA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA (ART. 92, XIV, XVI E
XVII)

9.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigacdes
constantes deste Contrato e em seus anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s
riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucéo do objeto, observando, ainda,
as obrigacdes a seguir dispostas:

9.1.1. Responsabilizar-se pelos vicios e danos
decorrentes do objeto, de acordo com o Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de
1990);

9.1.2. Comunicar ao contratante, no prazo maximo de
24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o
cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao;

9.1.3.  Atender as determinacfes regulares emitidas
pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior (art. 137, I, da Lei n.° 14.133, de
2021) e prestar todo esclarecimento ou informacéo por eles solicitados;

9.1.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos
decorrentes da execucdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a
Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execucédo contratual pelo contratante, que ficara autorizado a descontar
dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos
sofridos;

9.1.5. Quando nédo for possivel a verificacdo da
regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, o contratado devera
entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, junto com a Nota Fiscal para fins
de pagamento, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade
Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3)
certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio
ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certidao Negativa
de Débitos Trabalhistas — CNDT,;

9.1.6. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas
as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em
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legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao contratante e
ndo poderéa onerar o objeto do contrato;

9.1.7. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24
(vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifigue no local
da execucédo do objeto contratual.

9.1.8. Paralisar, por determinagéo do SAAE, qualquer
atividade gque nao esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em
risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

9.1.9. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em
compatibilidade com as obrigacfes assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilitacdo
no Pregéo Eletronico N° 03/2026;

9.1.10. Cumprir, durante todo o periodo de execucao do
contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado
da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na
legislacéo (art. 116, da Lei n.° 14.133, de 2021);

9.1.11. Comprovar a reserva de cargos a que se refere
a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indicacdo dos empregados
gue preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo unico, da Lei n.° 14.133, de 2021);

9.1.12. Guardar sigilo sobre todas as informacdes
obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.1.13. Arcar com o Onus decorrente de eventual
equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos
variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da
contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n°
14.133, de 2021.

9.1.14. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de
ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca do SAAE;

9.1.15. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato,
cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau,
de dirigente do contratante ou de agente publico que tenha desempenhado fungcdo na
licitacdo ou que atue na fiscaliza¢éo ou gestao do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo
anico, da Lei n® 14.133, de 2021;
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9.1.16. Vedar a utilizacdo, na execu¢do dos servigos,
de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissao ou funcéo
de confianca no 6rgdo contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

9.1.17. Prestar todo esclarecimento ou informacéo
solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer

tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execucado do
empreendimento.

9.1.18. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de
materiais, ferramentas, e tudo o que for necessério a execuc¢ao do objeto, durante a vigéncia
do contrato.

DECIMA- GARANTIA DE EXECUGAO (art. 92, XII)
10.1 N&o havera exigéncia de garantia contratual da execucao.

DECIMA PRIMEIRA - INFRAGOES E SANGOES
ADMINISTRATIVAS (ART. 92, XIV)

11.1. Pelo inadimplemento de qualquer clausula ou simples
condicdo do edital ou pelo descumprimento parcial ou total do mesmo, as partes ficaréo
sujeitas as sancdes e consequéncias legais previstas em lei e no presente instrumento
convocatorio.

11.2. Comete infracdo administrativa o Contratado/Fornecedor
que:

I. dar causa a inexecucao parcial do contrato;

[I. dar causa a inexecucdo parcial do contrato que
cause grave dano a Administracdo, ao funcionamento dos servi¢os publicos ou ao interesse
coletivo;

[ll. dar causa a inexecucao total do contrato;

IV. ensejar o retardamento da execucgédo ou da entrega
do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

V. apresentar documentacdo falsa ou prestar
declaracao falsa durante a licitagdo ou a execugéo do contrato;

VI. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude
de qualquer natureza;
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VII. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os
objetivos da licitacao;

VIIIl. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°
12.846, de 1° de agosto de 2013.

11.3. Serdo aplicadas ao contratado/fornecedor que incorrer
nas infragcdes acima descritas as seguintes sancoes:

I. Adverténcia, quando o contratado der causa a
inexecucao parcial do contrato, sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais
grave (art. 156, 82°, da Lei n°® 14.133, de 2021);

Il. Impedimento de licitar e contratar, quando
praticadas as condutas descritas nos incisos “II”, “llI” e “IV” do subitem acima, sempre que
nao se justificar a imposi¢cao de penalidade mais grave (art. 156, 8§ 4°, da Lei n°® 14.133, de
2021);

[ll. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar,
quando praticadas as condutas descritas nos incisos “V”, “VI”, “VII”, “VIII” do subitem acima,
bem como nos incisos “II”, “llI” e “IV”, que justifiquem a imposi¢ao de penalidade mais grave
(art. 156, 85°, da Lei n® 14.133, de 2021).

V. Multa:

a) Moratdria de 01 % (um por cento) por dia de
atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias;

b) Compensatoria, para as infracdes descritas
nos incisos “V” a “VIII” do subitem acima, de 1 % a 10% do valor do Contrato.

C) Compensatoria, para a inexecuc¢do total do
contrato prevista no inciso “lll” do subitem acima, de 1 % a 10 % do valor do Contrato.

d) Para infracdo descrita nos incisos “II” do
subitem acima, a multa sera de 1 % a 20 % do valor do Contrato.

e) Para infracbes descritas no inciso “IV” do
subitem acima, a multa sera de 1 % a 10 % o valor do Contrato.

f) Para a infracdo descrita no inciso “I” do
subitem acima, a multa sera de 1 % a 10 % do valor do Contrato.
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11.4. A aplicacdo das sancdes previstas neste instrumento
convocatorio ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigacdo de reparacdo integral do dano
causado a Autarquia.

11.5. Todas as sancbes previstas neste edital poderdo ser
aplicadas cumulativamente com a multa.

11.6. Os casos de extin¢cao, se eventualmente ocorrerem, serao
formalmente motivados nos autos do processo, assegurados o contraditério e a ampla
defesa, nas circunstancias em que a legislacao assim prever.

DECIMA SEGUNDA - DA EXTINGAO CONTRATUAL (ART. 92,
XIX)

12.1. O contrato serd extinto quando vencido o prazo nele
estipulado, independentemente de terem sido cumpridas ou néo as obrigaces de ambas as
partes contraentes.

12.1.1. O contrato podera ser extinto antes do prazo
nele fixado, sem O6nus para o Contratante, quando este ndo dispuser de créditos
or¢camentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato nao mais |lhe
oferece vantagem.

12.1.2. A extingdo nesta hipotese ocorrerd na préxima
data de aniversario do contrato, desde que haja a notificacdo do contratado pelo contratante
nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

12.1.3. Caso a notificagdo da n&o-continuidade do
contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de
aniversario, a extingdo contratual ocorrera apés 2 (dois) meses da data da comunicacao.

12.2. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as
obrigacfes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos
no artigo 137 da Lei n°® 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditorio e
a ampla defesa.

12.2.1. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos
138 e 139 da mesma Lei.

12.2.2. A alteragcdo social ou a modificagcdo da
finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejard a extingdo se nao restringir sua
capacidade de concluir o contrato.
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12.2.2.1. Se a operagao implicar mudanca da
pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para alteragéo subjetiva.

12.3. O termo de extingdo, sempre que possivel, serd
precedido:

12.3.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos
ou parcialmente cumpridos;

12.3.2. Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda
devidos;

12.3.3. Indeniza¢des e multas.

12.4. A extincdo do contrato ndo configura Obice para o
reconhecimento do desequilibrio econdmico-financeiro, hipétese em que serd concedida
indenizacdo por meio de termo indenizatorio (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

DECIMA TERCEIRA - Dotagio Orgamentaria (art. 92, VIII)

13.1. As despesas decorrentes da presente contratacao serao
atendidas através das dotacfes orgcamentarias alocadas ao SAAE, apontando-se para esse
fim, no corrente exercicio financeiro, conforme rubrica orcamentéria n® 23.03.00 3.3.90.39.00
17 512 5005 2165 04 1100000

13.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros
subsequentes sera indicada apos aprovacao da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos
créditos correspondentes, mediante apostilamento.

DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS (ART. 92, Ill)

14.1. Os casos omissos seréo decididos pelo contratante,
segundo as disposicdes contidas na Lei n°® 14.133, de 2021, e demais normas federais
apliciveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n°® 8.078, de 1990 —
Caddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

DECIMA QUINTA — ALTERAGOES

15.1. Eventuais alteragcbes contratuais reger-se-do pela
disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.

15.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢oes
contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem necessérios, até o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.
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15.3. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato
podem ser realizados por simples apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na
forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

DECIMA SEXTA - LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS

16.1. A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores,
obriga-se a atuar no presente instrumento contratual em conformidade com a Legislacéo
vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais e as determinagdes de 6rgdos
reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei n° 13.709/18, além das demais
normas e politicas de protecdo de dados de cada pais onde houver qualquer tipo de
tratamento dos dados dos clientes, o que inclui os dados dos clientes desta.

16.2. Para os fins do instrumento contratual deverdao ser
utilizados os conceitos estabelecidos no art. 5° da Lei n° 13.709/18.

16.3. Para execucdo do objeto contratual, a CONTRATADA
podera acessar ou tratar de um modo geral, ativos de informacé&o contendo Dados Pessoais.
Considerando-se que ambas as partes se comprometem em envidar esfor¢os para que 0s
Dados Pessoais sejam tratados com seguranca, dentro da necessidade, limite e adequacéo,
a CONTRATADA por si, seus administradores, sdcios, funcionarios e terceiros, compromete-
se a:

16.3.1. Estar em conformidade com a legislacdo sobre
privacidade e protecdo de dados vigente, em particular a Lei Federal n. 13.709/2018
(“LGPD”);

16.3.2. Possuir um programa de governanca em
privacidade e protecdo de dados pessoais, bem adotar controles técnicos, administrativos e
fisicos para proteger quaisquer Dados Pessoais que a CONTRATADA possa ter acesso
contra a perda, danos, alteracdo, destruicdo, uso ndo autorizado, ilicito ou inadequado,
acesso ou divulgacéo e definir outras obrigagdes nos termos da legislagédo aplicavel;

16.3.3. Instituir politicas e procedimentos que fomentem
as boas praticas na organizacao, juntamente com orientacbes e constante comunicagao
sobre a seguranca da informacgao.

16.3.4. Garantir a realizacdo efetiva do Relatorio de
Impacto a Protecédo de Dados Pessoais.

16.3.5. Cumprir e fazer cumprir as suas politicas e
normas de seguranca da informacé&o e protecdo de dados pessoais internas adotadas pela
CONTRATADA, aplicaveis ao objeto do instrumento contratual ;
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16.3.6. Tratar os dados pessoais a que tiver acesso
apenas de acordo com as instru¢coes da CONTRATANTE e em conformidade com estas
clausulas, e que, na eventualidade, de ndo mais poder cumprir estas obrigacdes, por
qualquer razao, concorda em informar de modo formal este fato imediatamente a
CONTRATANTE, que tera o direito de rescindir o instrumento contratual sem qualquer 6nus,
multa ou encargo.

16.3.7. Garantir aos titulares de dados ou outros
agentes de tratamento de Dados Pessoais transparéncia acerca das condi¢cdes do
Tratamento dos dados realizado, bem como realiza-lo para finalidades legitimas, adequadas,
necessarias, garantindo a delecdo dos dados ao término do tratamento, conforme
procedimento interno da CONTRATADA, ora denominado “Procedimento de Solicitagdo de
Acesso de Dados”;

16.3.8. Acessar os dados dentro de seu escopo e ha
medida abrangida por sua permisséo de acesso (autorizagéo) e que os dados pessoais ndo
podem ser lidos, copiados, modificados ou removidos sem autorizagdo expressa e por escrito
da CONTRATANTE.

16.3.9. Garantir, por si prépria ou quaisquer de seus
empregados, prepostos, soécios, diretores, representantes ou terceiros contratados, a
confidencialidade dos dados processados, assegurando que todos os seus colaboradores
prepostos, socios, diretores, representantes ou terceiros contratados que lidam com os dados
pessoais sob responsabilidade da CONTRATANTE assinaram Acordo de Confidencialidade
com a CONTRATADA, bem como a manter quaisquer Dados Pessoais estritamente
confidenciais e de ndo os utilizar para outros fins, com excecdo da prestacdo de servigos a
CONTRATANTE. Ainda, treinara e orientara a sua equipe sobre as disposi¢Oes legais
aplicaveis em relacéo a protecéo de dados.

16.3.10. Manter registro das operagoes de tratamento de
Dados Pessoais, incluindo-se o compartilhamento desses Dados com a CONTRATANTE ou
para eventuais terceiros;

16.3.11. Reter os Dados Pessoais somente pelo prazo
necessario e enquanto forem necessarios para alguma finalidade, propésito legitimo e
justificado;

16.3.12. Possuir um plano de resposta a incidentes de
seguranca de informagcdo e/ou dados pessoais por escrito e em operacdo, conforme
procedimento interno (“Procedimento de Resposta a Incidentes de Seguranca da
Informacao”)

16.3.13. Cooperar totalmente com a CONTRATANTE na
investigacdo de eventuais incidentes envolvendo Dados Pessoais, inclusive mediante a

Redigido por Laura Fascetti Almeida Ferreira de Paula — DCS P.A 1443/2025 DLC/SLCS

Ultima vers&o redigida por Janaina Soler Cavalcanti — SLSC
Pagina 85]|100



prestacdo de contas acerca das medidas adotadas para prevenir e remediar o Incidente
ocorrido, conforme procedimento interno;

16.3.14. Nomear e manter um Encarregado de Protecao
de Dados Pessoais;

16.4. A subcontratagdo de terceiros que possa importar na
delegacao do tratamento de dados pessoais pela CONTRATADA ou o compartilhamento de
dados pessoais e informacdes tratadas na execucao do instrumento contratual por parte dos
terceiros, fornecedores ou parceiros serdao comunicados ao CONTRATANTE, no casos que
couber;

16.5. A CONTRATADA, salvo proibicdo legal, notificard a
CONTRATANTE acerca do recebimento de quaisquer solicitacbes, reclamacdes ou
consultas de um titular ou autoridade administrativa ou legal com relacao aos dados pessoais
tratados pela CONTRATADA relativos a execucdo deste instrumento contratual, inclusive
solicitagbes de exclusdo, acesso e/ou retificacdo e alegacdes de que o Tratamento viola
direitos de um titular nos termos da legislagéo aplicavel.

16.6. A CONTRATADA conforme procedimentos internos, ora
denominado “Notificacdo de Violacdo de Dados Pessoais”, ira notificar a CONTRATANTE
acerca de toda e qualquer suspeita ou violacdo de seguranca de dados e, nesses casos,
auxiliard e cooperara com relacédo a:

16.6.1. Qualquer investigacdo que a CONTRATADA
possa requerer razoavelmente com relacdo a violacdo de seguranca de dados;

16.6.2. Qualquer divulgacdo as partes afetadas com
relacdo a violagdo de seguranca de dados; e

16.6.3. Outras medidas corretivas que a
CONTRATADA possa solicitar razoavelmente;

16.6.3.1. A CONTRATADA devera notificar a
CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas a respeito de:

16.6.3.2. Qualquer ndo cumprimento (ainda
que suspeito) das disposicBes legais relativas a protecdo de Dados Pessoais pela
CONTRATADA, seus funcionarios, ou terceiros autorizados.

16.6.3.3. Qualquer outra violacdo de
seguranca no ambito das atividades e responsabilidades da CONTRATADA.
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16.6.3.4. ApO6s uma eventual violacdo de
seguranca de dados, a CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE seu plano e
procedimentos internos, para mitigar os riscos e a probabilidade de uma recorréncia da
violagéo ocorrida.

16.7. A CONTRATADA obriga-se e garante que seus
funcionérios, administradores, terceiros e prepostos tratem confidencialmente todos os
documentos, dados pessoais e informac¢des que Ihe forem fornecidos em virtude dos servigos
ora contratados, abstendo-se de divulga-las, utiliza-las ou reproduzi-las, integral ou
parcialmente, para fins diversos do estipulado no presente instrumento contratual.

16.7.1. A presente obrigacdo também se estende aos
documentos, dados e informacgdes geradas e produzidas em razdo deste instrumento
contratual, tais como, mas néo se limitando a informacdes, verbais ou por escrito, de negdcio,
financeiras, andlises, laudos, etc.

16.7.2. A obrigacéo prevista no presente instrumento
contratual perdurara durante a vigéncia do mesmo e por um prazo adicional de 5 (cinco) anos
apos o término de sua vigéncia, salvo caso a revelacao seja necessaria para o cumprimento
de lei ou de determinacao de autoridade governamental, judicial ou arbitral aplicavel a Parte
interessada na divulgacéo.

16.7.3. Para fins desta clausula, ndo sao consideradas
informacdes confidenciais, as seguintes:

16.7.3.1. divulgacdo de dados por uma Parte
a terceiros, desde que autorizada, por escrito, pela outra Parte;

16.7.3.2. aquelas que sejam, ou venham a
ser, de conhecimento publico, salvo em decorréncia de descumprimento desta clausula.

16.8. Em caso de descumprimento/violagdo das clausulas de
protecdo de dados pessoais desse anexo, ou caso qualquer uma das partes venha a ser
demandada judicial ou extrajudicialmente, em razdo de tratamentos ilicitos, abusivos ou
inadequados de dados pessoais conduzidos pela parte Contraria, inclusive em situacdes de
incidentes de segurancga, a parte inadimplente, desde que comprovada sua culpa exclusiva,
estara obrigada a ressarcir todas e quaisquer despesas arbitradas em juizo ou por autoridade
competente, custos (processuais ou administrativos), multas, indenizacdes, honorarios
advocaticios, periciais e/ou contabeis ou condenacgdes a que a parte prejudicada for obrigada
a despender.

16.9. Na hipotese de descumprimento da presente clausula
pela CONTRATADA, o SAAE, mediante a comprovacdo da culpa exclusiva da
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CONTRATADA, podera a seu critério, rescindir o instrumento contratual imediatamente, sem
qualquer 6nus ou aplicacdo de multa contratual.

16.10. Caso a CONTRATADA seja obrigada por determinagao
legal a fornecer dados pessoais a uma autoridade publica, devera informar previamente a
CONTRATANTE para que esta tome as medidas que julgar cabiveis.

16.11. A CONTRATADA sera integralmente responsavel pelo
pagamento de perdas e danos de ordem moral e material, bem como pelo ressarcimento do
pagamento de qualquer multa ou penalidade imposta ao SAAE e/ou a terceiros diretamente
resultantes do descumprimento pela CONTRATADA de qualquer das clausulas previstas
neste capitulo quanto a protecéo e uso dos dados pessoais.

DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento
no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei
14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencéo ao art. 91,
caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2° da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, 83°,
inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

i DECIMA OITAVA — VINCULACAO AO EDITAL DO PREGAO
ELETRONICO N° 03/2026.

18.1. O cumprimento do presente Instrumento Contrato esta
vinculado aos termos do Pregao Eletronico N° 03/2026, seus anexos e a proposta da
CONTRATADA, apresentada ao Processo Administrativo n°® 1443/2025 - SAAE.

18.2. Fica a CONTRATADA obrigada a manter durante a
vigéncia desta Contrato, todas as condigdes de habilitagdo e de qualificagdo exigidas por
ocasiao do processo licitatério, devendo apresentar os documentos habilitatorios sempre que
solicitados.

18.3. Na hipotese de aditamentos serdo solicitados os
documentos habilitatérios exigidos por ocasidao do certame, conforme o item 09 do Edital.

DECIMA NOVA - Legislacéo aplicavel.

19.1. O presente Contrato sera regido pelas disposi¢cbes da Lei
n° 14.133, de 1° de abril de 2021, do Decreto Federal n° 11.462, de 31 de marco de 2023
(SRP), e posteriores alteragbes, Decreto Municipal n°® 29.033 de 21/03/2024, Lei Municipal
n°® 9.449 de 22/12/2010, Decreto Municipal n® 19.533 de 29/09/2011, Lei Complementar n°
123 de 14/12/2006, Lei Complementar n°® 147 de 07/08/2014, Ato Normativo SAAE Sorocaba
n°® 03/2024, Ato Normativo SAAE Sorocaba n° 05/2024, o Cédigo Civil e Codigo de Defesa
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do Consumidor, sendo que as partes elegem o Foro de Sorocaba/SP para dirimir qualquer
questao relativa ao contrato, com renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

19.2. E, por estar assim justo e contratado, assinam o presente
Contrato em 03 (trés) vias de igual teor e forma e na presenga de 02 (duas) testemunhas
que a tudo viram e assistiram, para fins e efeitos legais.

Sorocaba, de de 2026.

SERVIGO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE SOROCABA
Glauco Enrico Bernardes Fogaca - Diretor Geral

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE SOROCABA

Fiscalizador
CONTRATADA
Testemunhas:
01. 02.
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ANEXO VI

DECLARAGCAO DE INEXISTENCIA DE EMPREGADO MENOR NO QUADRO DA
EMPRESA

Decreto 4.358, de 05.09.2002
EMPREGADOR: PESSOA JURIDICA
PREGAO ELETRONICO N° 03/2026 — Processo Administrativo n® 1443/2025 - SAAE.

................................................................................ ,inscritano CNPJN® .............cccvvvvee s, POI

intermédio de seu representante legal 0(a) Sr.(@) ..ccccccoeoviiiiiiiiiiieiee e :
portador(a) da Carteira de Identidade n° ... e do CPF n°
...................................... DECLARA, para fins do disposto no inciso VI do art. 68 da Lei
Federal n°® 14.133, de 01 de abril de 2021, acrescido pela Lei Federal n° 9.854, de 27 de
outubro de 1999, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicao de aprendiz ( )..

(assinatura do responsavel ou representante legal)

(Observacao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima).

OBS.: Este documento devera ser preenchido em
papel timbrado da empresa.

Redigido por Laura Fascetti Almeida Ferreira de Paula — DCS P.A 1443/2025 DLC/SLCS

Ultima vers&o redigida por Janaina Soler Cavalcanti — SLSC
Pagina 90| 100



ANEXO VII
DECLARACAO

1. Identificacdo do Dirigente:

Nome: CPF:
Cargo:

Empresa:

Telefone: e-mail:

2. Declaracao:

DECLARO ter conhecimento das vedacdes constantes no artigo 73-A, da Lei Organica do
Municipio, e no artigo 1° da Lei Municipal n° 10.128, de 30 de Maio de 2012, regulamentada
pelo Decreto Municipal 20.786 de 25 de setembro de 2013 e alterado pelo Decreto Municipal
n° 20.903 de 11 de dezembro de 2013, onde estabelecem as hipoteses impeditivas de
contratacao, e que:

( ) ndo incorro em nenhuma das hip6teses de inelegibilidade previstas no referido artigo.
( ) incorro nas hip6teses de inelegibilidade previstas no referido artigo.

( ) tenho davidas se incorro ou ndo na(s) hipotese(s) de inelegibilidade prevista(s) no(s)
inciso(s) do referido artigo e, por essa razéo, apresento os documentos, certidoes
e informacBes complementares que entendo necessarios a verificacdo das hipoteses de
inelegibilidade.

DECLARO, ainda, sob as penas da lei, em especial aquelas previstas na Lei Federal n®7.115,
de 29 de Agosto de 1983, e no artigo 299 do Codigo Penal (Falsidade ldeoldgica), que as
informacdes aqui prestadas séo verdadeiras.

Sorocaba, de de 2026.

RAZAO SOCIAL
Nome — Cargo
RG

OBS.: Este documento devera ser assinado quando da
assinatura do contrato
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ANEXO VI

TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO

CONTRATANTE: Servico Autbnomo de Agua e Esgoto

CONTRATADO:

CONTRATO N° (DE ORIGEM): /SLC/2026

OBJETO: Contratacdo de Plataforma On-line para Atendimento Automatico via

WhatsApp API Oficial, implantacdo e manutencdo de aplicativo para o
Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Sorocaba, com login e senha para
usuérios, compativel com smartphones e compativel com as lojas do
Google Play e Apple Store, moédulo de atendimento para recebimento e
gerenciamento dos servicos On-line recebidos através do site do SAAE,
mediante a login e senha do usuario (agéncia virtual) no modelo de tickets.
Prestar também os servigcos técnicos de homologacdo, implantacao,
desenvolvimento, manutencdo corretiva e evolutiva, suporte técnico e
treinamento das ferramentas

Pelo presente TERMO, nds, abaixo identificados:
Estamos CIENTES de que:

1.

a)

b)

d)

e)

ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua
execucdao contratual, estardo sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas
do Estado de Sao Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletrénico;

poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo coépias das
manifestacbes de interesse, Despachos e Decisdes, mediante regular
cadastramento no Sistema de Processo Eletronico, em consonancia com o
estabelecido na Resolucdo n° 01/2011 do TCESP;

além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e Decisdes que
vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario
Oficial Eletrénico do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo
(https://doe.tce.sp.gov.br/), em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar
n® 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos
prazos processuais, conforme regras do Codigo de Processo Civil;

as informacgfes pessoais dos responsaveis pela contratante e interessados estao
cadastradas no mddulo eletrénico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”,
nos termos previstos no Artigo 2° das Instrugcbes n°01/2024, conforme
“Declaracao(des) de Atualizagdo Cadastral” anexa (s);

€ de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre

Redigido por Laura Fascetti Almeida Ferreira de Paula — DCS P.A 1443/2025 DLC/SLCS

Ultima vers&o redigida por Janaina Soler Cavalcanti — SLSC
Pagina 92]|100



atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente
publicacéo;

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais,
exercer o direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

Sorocaba, de de 2026.
AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:
Nome: GLAUCO ENRICO BERNARDES FOGACA
Cargo: Diretor Geral
CPF:
RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME OU RATIFICACAO DA
DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO:

Nome: GLAUCO ENRICO BERNARDES FOGACA
Cargo: Diretor Geral

CPF:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:
Pelo CONTRATANTE:

Nome: GLAUCO ENRICO BERNARDES FOGACA
Cargo: Diretor Geral
CPF:

Nome:

Cargo: DIRETOR DA AREA SOLICITANTE
CPF:

Pela CONTRATADA:

Nome:

Cargo:

CPF:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:

Nome: GLAUCO ENRICO BERNARDES FOGACA
Cargo: Diretor Geral
CPF:
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GESTOR(ES) DO CONTRATO:

Nome:
Cargo: FISCALIZADOR
CPF:

DEMAIS RESPONSAVEIS (¥):

Tipo de ato sob sua responsabilidade:

Nome:
Cargo: Diretor Administrativo e Financeiro
CPF:

Nome:
Cargo: Chefe do Departamento de Licitacdes e Compras
CPF:

Nome:
Cargo: Controlador Interno/Responsavel pelo atendimento Tribunal de Contas TCE/SP
CPF:

OBS.: Este documento devera ser assinado quando da
assinatura do contrato e seus respectivos
aditamentos.
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ANEXO IX
CONTRATOS OU ATOS JURIDICOS ANALOGOS

DECLARACAO DE DOCUMENTOS A DISPOSICAO DO TRIBUNAL
CONTRATANTE: Servigo Auténomo de Agua e Esgoto de Sorocaba.
CNPJ N°: 71.480.560/0001-39

CONTRATADA:

CNPJ N°:

CONTRATO N° (DE ORIGEM): n° /SLC/2026.
DATA DA ASSINATURA: / 12026
VIGENCIA:

OBJETO: Contratagcdo de Plataforma On-line para Atendimento Automatico via
WhatsApp API Oficial, implantacdo e manutencdo de aplicativo para o
Servico Autdonomo de Agua e Esgoto de Sorocaba, com login e senha para
usuarios, compativel com smartphones e compativel com as lojas do
Google Play e Apple Store, modulo de atendimento para recebimento e
gerenciamento dos servigcos On-line recebidos através do site do SAAE,
mediante a login e senha do usuério (agéncia virtual) no modelo de tickets.
Prestar também o0s servicos técnicos de homologacdo, implantacao,
desenvolvimento, manutengcdo corretiva e evolutiva, suporte técnico e
treinamento das ferramentas

VALOR (R$): RS ........... (o).

Declaro, na qualidade de responsavel pela entidade supra epigrafada, sob as penas da Lei,
gue os demais documentos originais, atinentes a correspondente licitacdo, encontram-se no
respectivo processo administrativo arquivado na origem a disposi¢cao do Tribunal de Contas
do Estado de Séo Paulo, e serdo remetidos quando requisitados.

Sorocaba, de de 2026.

GLAUCO ENRICO BERNARDES FOGACA
Diretor Geral
glaucofogaca@saaesorocaba.sp.gov.br
glaucofogaca@saaesorocaba.sp.gov.br

OBS.: Este documento devera ser assinado quando da
assinatura do contrato.
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ANEXO X

....................... (nome da Contratada)

ORDEM DE SERVICO

PREGAO ELETRONICO N° 03/2026 — Processo Administrativo n® 1443/2025 - SAAE.

Objeto: Contratacdo de Plataforma On-line para Atendimento Automatico via
WhatsApp API Oficial, implantacdo e manutencdo de aplicativo para o Servigo
Autdnomo de Agua e Esgoto de Sorocaba, com login e senha para usuarios,
compativel com smartphones e compativel com as lojas do Google Play e Apple Store,
modulo de atendimento para recebimento e gerenciamento dos servicos On-line
recebidos através do site do SAAE, mediante a login e senha do usuério (agéncia
virtual) no modelo de tickets. Prestar também os servi¢cos técnicos de homologacao,
implantacdo, desenvolvimento, manutencéo corretiva e evolutiva, suporte técnico e
treinamento das ferramentas

Os servigcos devem ser iniciados a partir do dia / 12026.

Os servigos deverdo ser mobilizados e desmobilizados conforme determinacdes
da Autarquia.

A vigéncia da contratacdo sera de 24 (vinte e quatro) meses contados do dia
/ /2025, na forma da Lei n° 14.133/2021, bem como disposi¢cdes do Pregéo

Eletrénico n°® 03/2026, incluindo seus anexos.

O regime de execucao é o de

O valor total da contratacdo é de R$ (por extenso).

Responsavel da Empresa:

Telefone para contato:

Responsavel do SAAE pela fiscalizac¢ao:
Telefone para contato:

Sorocaba, de de 2026.

DEPARTAMENTO/SETOR

OBS.: Este documento devera ser preenchido pelo
SAAE, apds a assinatura do contrato.
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ANEXO Xl

DECLARACAO DE CONTRATACAO DE EGRESSOS
Lei Municipal n°®11.762/2018

Pregéo Eletrénico n° 03/2026 - Processo n° 1443/2025 - SAAE.

................................................................................ ,inscritano CNPJI N° ...........ccoevvvvvven e, PO
intermédio de seu representante legal 0(8) Sr.(8) ..cccceeriiiiiiiiiiiiiiiiee e :
portador(a) da Carteira de Identidade n° ...........ccccooiiiiiiinnnn e do CPF n°
...................................... DECLARA, ter conhecimento do Programa Municipal de Apoio ao
Egresso do Sistema Penitenciario, denominado Reintegracdo Pré Egresso Municipal,
instituido pela Lei Municipal n°® 11.762/2018 e para fins do disposto no artigo 1°, paragrafo
Unico e seus incisos declara ainda que:

( ) contratard e mantera egressos das unidades do sistema prisional do Estado de Sao Paulo
como mao de obra para execucdo do presente, no quantitativo de ...
(oo ) postos de trabalhos;

() que a admissédo para a execucdo do presente objeto é facultativa considerando que a
quantidade de postos de trabalho serd no maximo 03 (trés) postos;

( ) tenho davidas quanto ao quantitativo de vagas a serem disponibilizadas para a execucéo
do presente objeto, nos termos estabelecidos pela Lei Municipal n°® 11.762/2018 e, por essa

razdo, apresento os documentos, certiddes e informacbes complementares que entendo
necessarios a verificagédo por essa Administragéo.

(assinatura do responsavel ou representante legal)

(Observacao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima).

OBS.: Este documento devera ser preenchido em papel
timbrado da empresa.
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ANEXO Xl

DECLARACAO DE ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE HABILITACAO

(art. 63, inciso |, da Lei 14.133/21)

PREGAO ELETRONICO N° 03/2026 - Processo n° 1443/2025 - SAAE.

................................................................................ ,inscritano CNPJN®.............cccvvveee s, POI
intermédio de seu representante legal 0(@) Sr.(Q) ..cccoceeeviiiiiiiiiiiiieee e ,
portador(a) da Carteira de Identidade n° ... e do CPF n°
...................................... DECLARA, para fins do disposto no inciso art. 63, inciso |, da Lei
14.133/21, que atende aos requisitos de habilitacdo, tendo a plena ciéncia e concordancia
sobre a responsabilidade dos mesmos, podendo responder pela veracidade das informacgdes
prestadas, na forma da lei.

(data)

(assinatura do responsavel ou representante legal)

OBS.: Este documento devera ser preenchido em papel
timbrado da empresa.
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ANEXO Xl

DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DE RESERVA DE CARGOS

(art. 63, inciso 1V, da Lei 14.133/21)

Pregéao Eletrénico N° 03/2026 - Processo n° 1443/2025 - SAAE.

................................................................................ ,inscritano CNPJ N ............ccccceeeeens, pOI
intermédio de seu representante legal 0(a) Sr.(@) ..ccccccoeoviiiiiiiiiiieeiee e :
portador(a) da Carteira de Identidade n° ... e do CPF n°
...................................... DECLARA, para fins do disposto no inciso art. 63, inciso 1V, da Lei
14.133/21, que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e
para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

(data)

(assinatura do responsavel ou representante legal)

OBS.: Este documento devera ser preenchido em
papel timbrado da empresa.
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ANEXO XIV

DECLARAGAO DE OBSERVANCIA DO LIMITE LEGAL QUANTO A VALORES DENTRO
DO ANO-CALENDARIO PARA ENQUADRAMENTO COMO M.E. OU E.P.P.

(art. 4°, § 2°, da Lei 14.133/21)

Pregéo Eletrénico n° 03/2026 - Processo n° 1443/2025 - SAAE.

................................................................................ ,inscritano CNPJI N° ...........ccccvvvvvvnnnnns, PO
intermédio de seu representante legal 0(8) Sr.(@) ..cccceeriiiiiiiiiiiiiiiiee e :
portador(a) da Carteira de Identidade n® ... e do CPF n°
...................................... DECLARA, para fins do disposto no inciso art. 4°, § 2° da Lei
14.133/21, que no presente ano-calendario de realizacdo da licitacdo, n6és na condicdo de
ME ou EPP, ainda ndo celebramos contratos com a Administracdo Publica cujos valores
somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como
micro empresa ou empresa de pequeno porte, atestando ciéncia quanto a observancia desse
limite legal.

(data)

(assinatura do responsavel ou representante legal)

OBS.: Este documento devera ser preenchido em
papel timbrado da empresa.
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