
Data   : 06/04/2023 PROPOSTA - 055681
Empresa: SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTOAt     : RODOLFO DA SILVA OLIVEIRA BARB Dpto:
Fone   : (15 )3224-5714 E-mail: rodolfobarboza@saaesorocaba.sp.gov.br

Conforme solicitação, temos o prazer de submeter à vossa apreciação nossa proposta comercial.

Item Qtd Descrição do Material Valor Vlr c/ IPI Total R$
001     128 MULTIJATO MJ-H DN 20 QN 1,5 T40C PN10 REL POL INCL GIR                       82,23         84,90     10.867,20

NCM:90282010 - IPI 3.25%

Medidor de água potável Multijato MJ-H, com corpo em liga metálica de bronze com pintura eletrostática na cor azul, DN  
20 mm (3/4POL), vazão máxima 3 m3/h, vazão nominal de 1,5 m3/h, vazão de transição de 120 L/h e vazão mínima de 30 L/h e
início de funcionamento típico de 8 L/h, com relojoaria inclinada de alta resistência, eixo em policarbonato,           
componentes internos em plástico de engenharia, com temperatura máxima de operação de 40ºC e pressão de 10 bar.         

TOTAL DA PROPOSTA:     10.867,20

Condições Gerais de Fornecimento
Prazo de Pagamento
30 DDL SOB ANALISE DE CREDITO
Entrega
Item 001
DE 20 A 30 DIAS UTEIS APÓS ANALISE DE CREDITO.
Importante!
A Hidrometer não realiza cancelamento de Notas Fiscais após o prazo de 07 (sete) dias corridos de emissão. 
Para cancelamento de notas fiscais, consulte o seu vendedor para maiores informações. 
Impostos
Inclusos, de acordo com a legislação vigente em cada estado.
Garantia
Doze(12) meses  contra  defeitos  de  fabricação,  contados  a  partir  da  data  de  emissão da nota fiscal, desde que
os equipamentos sejam utilizados dentro de suas especificações técnicas, o lacre  original não tenha sido rompido e que
a instalação esteja em conformidade com nossas especificações.
Assistência Técnica
Os equipamentos constantes desta proposta, quando necessitarem  de  manutenção, deverão  ser  enviados  para  análise e
posterior  orçamento  de  recuperação. Os  valores  ofertados não comportam custos para assistência em campo, caso seja
solicitada a visita para start-up do sistema ou verificação da instalação , a mesma  será  cobrada, cujos valores serão
informados após a solicitação.
Transporte
CIF.
Validade da Proposta
10 dias

Colocamo-nos a disposição para maiores esclarecimentos.
Atenciosamente.
LICITACAO - Depto. Comerciallicitacao@hidrometer.com.br11 36741788

HIDROMETER - IGOR FERNANDO SIMIDAMORE VICIANA LTDA
Rua Napoles, 327 - Jd. Colibri - Cotia - S.P. CEP: 06712-380 - Fone:(11)3674.1773

E-MAIL: hidrometer@hidrometer.com.br  HOME PAGE:www.hidrometer.com.br
CNPJ: 06.861.118/0001-90 IE: 278.364.493.113
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DATA:     Osasco, 30 de Março de 2023 
  
REF:  Nº DA PROPOSTA: 0931.2023  
 
PARA:   SAAE DE SOROCABA  
 
TEL:       (15) 3224-5714 – Rodolfo – rodolfobarboza@saaesorocaba.sp.br        
 
CNJP:      
 
DE:   Ricardo Graneli Moreira – ricardomoreira@laosp.br   - (11) 3658-5216  (11) 99611-3691 
  

Prezado Sr(a). 
 
Atendendo à consulta formulada por V.S.as, informamos preços estimativos e demais condições para fornecimento do material 
em referência. O fornecimento resultante da aceitação desta proposta será regido pelas condições apresentadas, as quais 
serão parte integrante do pedido ou contrato a ser firmado entre as partes. 
 
PRODUTOS OFERTADOS E PREÇOS: 
 

Item Qtde Especificação Produto LAO Código % IPI 
Valor Unit. 

C/IPI 

Valor Total 

C/IPI E DIFAL 

01 128 
Hidrômetro Unijato ¾” vazão máxima 
de 3m³/h, Relojoaria 45º em 
Policarbonato sem conexões.  

U4111BN0E 3,25% R$ 70,66 R$ 9.044,48 

 
1. CADASTRO DO CLIENTE 

 
Para clientes que estejam realizando sua primeira compra deve ser considerado, cerca de três dias uteis para a liberação do 
cadastro, após recebimento de toda a documentação solicitada abaixo: 
Cartão do CNPJ + Dados cadastrais contendo: 03 Referências comercias 01 Bancária com telefone, contrato social ou última 
alteração, no caso de Condomínio deverá ser enviada a Ata de Eleição do Síndico e Ata Orçamentária que comprove a compra 
dos hidrômetros ou que especifique que o síndico tem autonomia para compra. 
 

2. LOCAL DE ENTREGA  
Nossos preços entendem-se para os materiais postos no local indicado por V.Sas., porém reservamo-nos o direito de escolher a 
transportadora que fará a entrega. 
 

3. PRAZO DE ENTREGA  
45 Dias 
 

4. CONDIÇÕES DE PAGAMENTO 
 
30 Dias. 
 

5. REAJUSTE DE PREÇOS 
Os preços apresentados em nossa proposta são fixos e irreajustáveis, nos termos da legislação vigente. 
 
 

6. PROCEDENCIA DO MATERIAL 
O material cotado é de marca "LAO" de procedência nacional. 
 

7. TRANSPORTE 
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Nos preços cotados estão inclusas todas as despesas com o transporte do material, incluindo frete, seguro, embalagem, taxas, 
impostos e demais encargos incidentes. 
 

8. IMPOSTOS 
Cliente não sendo contribuinte de ICMS o diferencial de alíquota do seu Estado será acrescido no valor final da proposta.  
 

9. GARANTIA DO MATERIAL 
Garantimos nossos Medidores pelo período de 02 (Dois) anos e Kit ou peças de reposição pelo um período de 1(Um) ano, a contar 
da data de faturamento, contra eventuais defeitos de fabricação. 
  

10. DADOS PARA FATURAMENTO 
NOME:                 LAO INDÚSTRIA LTDA. 
ENDEREÇO:        Av. Dr. Mauro Lindenberg Monteiro 1003 - 06278 - 010 Osasco  -  SP 
C.N.P.J.:            00.946.219/0001-88 
INSC. ESTAD.:    492.474.373.119  
TELEFONE:        (11) 3658-5222 
E-MAIL:             vendas2@laosop.br     
Home page:         www.laoindustria.com.br       
 

11. VALIDADE DA PROPOSTA 
30 dias. 

 
                                                                          Atenciosamente, 
 

____________________ 
   Regiane Helena   
         Elaboração 

____________________ 
Ricardo Graneli Moreira  
         Aprovação 
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Proposta Comercial 
Proposta # UTBRA001172023  

Paulínia, 30 de março de 2023 

A  

SAAE - Serviço Autônomo de Água e Esgoto do Município de Sorocaba 

CNPJ: 71.480.560.0001/39 

Contato: Eng. Rodolfo da Silva Oliveira Barboza  

Telefone: (15) 3224-5714 / 99142-2654 / 98158-0632  

E-mail: rodolfobarboza@saaesorocaba.sp.gov.br  

Endereço de faturamento: Avenida Comendador Camilo Júlio, 255 – Jardim Ibiti do Paço – Sorocaba/SP 

– CEP.: 18086-000 

Endereço de entrega: Avenida Comendador Camilo Júlio, nº 255, Jardim Ibiti do Paço, Sorocaba/SP – CEP.: 

18086-000   

1. ESCOPO  

O objeto desta proposta é a contratação de fornecedor para o provimento de Medidores de Água e suas 

conexões. Caso necessário, qualquer esclarecimento bem como, maior detalhamento técnico, favor entrar 

em contato com executivo responsável da sua conta 

ALISSON THIAGO DO PRADO 

VENDAS E DESENVOLVIMENTO DE NEGOCIOS  

Telefone: (19) 99638-5272 

vendasbr01@u-tillid.tech 
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2. PREÇOS 

Item Qtde. Fabricante Modelo Descrição 
Preço Unitario 

(R$) 
Preço Total (R$) 

01 128 SAGA US 3.0 

Hidrômetro Unijato  
DN 20 (3/4”) 
Comprimento 115mm - Classe B 
(QN): 1,5 m3/h 
(QMAX): 3,0 m3/h  
Pré equipado: Sim 
Relojoaria: Vidro, 45° graus 
 
Sem conexões 

R$ 81,50 R$ 10.393,60 

 
 

VALOR ESTIMADO DO FRETE 

 

R$ 250,00 

 
 

VALOR TOTAL 

 

R$ 10.643,60 

*Demais características técnicas no catálogo em anexo. 

 

 

2.1. OUTROS ITENS INCLUÍDOS NO PREÇO 

Estão incluídos nos preços indicado na tabela acima os seguintes custos:  

<Não Aplica> 

 

3. CONDIÇÕES COMERCAIS 

3.1. VALIDADE DA OFERTA 

Esta proposta é válida por 10 dias a partir do seu envio, após essa data as condições aqui propostas deverão ser 

reconfirmadas, em conjunto com o executivo responsável por sua conta e por esta oferta. 

3.2. PAGAMENTO 

Pela oferta apresentada, a condição de pagamento prevista é de 28ddl. 

Outras formas de pagamento estarão á negociar. 

 

3.3. IMPOSTOS 

Os preços informados na tabela do item 2, tem os seguintes impostos inclusos: 
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ICMS: 12% 

3.4. GARANTIA 

Para produtos = 1 ano a partir da data da fatura. 

Os detalhes são fornecidos nestas Condições Gerais de Venda. 

3.5. PRAZO DE FORNECIMENTO 

Temos estes equipamentos em estoque. 

O prazo para fornecimento dos materiais conforme será de até 5 (cinco) dias úteis, contados a partir da confirmação 

do Pedido de Compra pela U-Tillid. Esta confirmação será dada após aceitação de toda a documentação comercial e 

técnica. É entendido por documentação técnica: 

• Ordem de Compra com dados detalhados do produto que está sendo adquirido.  

Os prazos podem ser ajustados após o cronograma de entrega inicial. 

Caso sejam necessárias entregas parciais, favor confirmar este requisito na respetiva Ordem de Compra, mantendo 

em vigor o que está expresso no parágrafo anterior  

3.6. CERTIFICADO DE ENSAIOS / PROVAS 

Caso seja necessário o fornecimento de algum tipo de relatório de provas ou certificação de calibração ou verificação 

dos equipamentos, esta informação deve constar na Ordem de Compra. 

3.7. FÓRMULA DE AJUSTE DE PRECIOS 

Os preços aqui apresentados são fixos durante a validade desta oferta.  

3.8. ESCOPO TÉCNICO 

Caso necessário o escopo técnico será a presentado em uma PROPOSTA TÉCNICA em anexo a esta oferta. 

3.9. EXCLUSÕES 

Os seguintes itens não fazem parte deste fornecimento e devem estar sob a responsabilidade do cliente: 

a. Quaisquer requisitos de embalagem não especificados nesta oferta; 

4. CONDIÇÕES GERAIS DE VENDA 

1. Todas as vendas de nossa empresa estão sujeitas a estas condições gerais de venda ("Condições Gerais de 

Venda") que não podem ser alteradas ou substituídas, a não ser que previamente aceitas por escrito pela U-

Tillid. 

2. Todos os pedidos de compra efetuados por um comprador (o "Comprador") implicam na aceitação sem 

reservas das presentes Condições Gerais de Venda, bem como na renúncia expressa e irrevogável das suas 
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próprias condições de compra que possam constar dos documentos comerciais, cartas, papéis ou notas de 

pedido, independentemente da data de envio. 

3. Estas Condições Gerais de Venda prevalecerão sobre qualquer outro documento que as partes tenham trocado 

em relação à venda em questão, exceto nos casos em que estas Condições Gerais de Venda o estabeleçam 

diferentemente, ou na hipótese de ajuste por escrito devidamente aceito pela U-Tillid. 

4. Qualquer solicitação feita verbalmente somente será considerada se for confirmada imediatamente por 

escrito. 

5. Em caso de divergência entre o pedido de compra e esta oferta, o conteúdo será determinado pela oferta, a 

menos que o comprador a rejeite por escrito no prazo de 7 (sete) dias. 

6. A ausência de rejeição por escrito do Comprador equivale à aceitação tácita das condições de aceitação por 

escrito do pedido. 

7. A recusa por escrito do Comprador no prazo de 7 (sete) dias, impedirá a concretização da venda e ensejará 

nova negociação. 

8. Após a aceitação por escrito, nenhum pedido poderá ser cancelado ou modificado, a menos que haja acordo 

prévio entre as empresas e sob a condição de que todas as despesas incorridas sejam assumidas pelo 

Comprador. 

9. A documentação entregue pela U-Tillid ao Comprador é de propriedade exclusiva da U-Tillid e não pode, sem 

prévia e expressa autorização, ser utilizada pelo Comprador, nem mesmo cedida a terceiros, exceto para a 

execução do contrato. 

10. Qualquer disposição que defina a forma de venda prevista no contrato será interpretada de acordo com os 

INCOTERMS publicados pela Câmara de Comércio Internacional, Edição 2020. 

11. Para cada entrega efetuada será enviada ao Comprador uma fatura, cujo pagamento deverá ser efetuado na 

totalidade, sem dedução ou indemnização de qualquer espécie, no prazo definido nesta proposta comercial. 

12. Em caso de atraso no pagamento das faturas pelo Comprador, o Comprador será obrigado a pagar multa de 

10% (dez por cento) sobre o valor em atraso, e juros à taxa de 1% (um por cento) por mês sobre o valor em 

atraso, calculado pro rata die e contado da data em que o pagamento deve ser feito até a data em que for 

integralmente quitado. Além disso, em caso de atraso de pagamento, sem prejuízo das ações a que a U-Tillid 

tenha direito nos termos da lei ou das presentes Condições Gerais de Venda, a U-Tillid poderá (i) suspender a 

execução das suas obrigações contratuais até receber o pagamento integral, e / ou (ii) rescindir o contrato com 

pleno direito, se o Comprador não efetua o pagamento no prazo de 8 (oito) dias a partir da data de uma 

notificação formal solicitando o pagamento. 

13. Sem prejuízo da garantia legal sobre vícios ocultos (quando aplicável), e no limite da legislação vigente, a U-

Tillid não indenizará o Comprador em relação a quaisquer danos diretos, indiretos, ou lucros cessantes, 

causados ao Comprador e/ou Terceiros por má execução ou inexecução do contrato, como por exemplo: perda 

de negócios, perda de receitas, perda de clientes, impossibilidade de uso do produto/software, perda ou 

alterações de dados ou, de forma geral, qualquer prejuízo de natureza econômica ou financeira, ainda que a 

U-Tillid tenha notificado o Comprador sobre a possibilidade de tais danos. A responsabilidade integral e total 
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de U-Tillid, seus diretores, empregados prepostos, ou outros representantes, em relação a esta proposta ou 

em relação a algum equipamento, produto, software ou serviço decorrentes desta proposta, de sua culpa ou 

dolo no limite da legislação vigente, não excederá a quantidade total paga pelo Comprador a U-Tillid em relação 

a esta proposta.  

14. Dentro dos limites permitidos pela lei aplicável, a responsabilidade global da U-Tillid, seus diretores, 

Funcionários ou Outros representantes, não deve exceder dez por cento (10%) do valor total pago pelo 

Comprador à U-TILLID. Em nenhuma circunstância a U-Tillid será responsável por qualquer reclamação que 

seja objeto de um processo legal após um (1) ano após a causa da ação contida na referida reclamação.  

15. Caso o Comprador seja proibido de usar os produtos / software como resultado de uma ação iniciada por um 

terceiro, a U-Tillid pode, a seu critério, (i) substituir os produtos/software afetados por produtos/software não 

afetados, cujo funcionamento seja similar ao dos produtos/software afetados, (ii) reembolsar ao Comprador o 

preço de compra dos produtos e dos direitos de propriedade intelectual pagos a título de licença de utilização 

do software, compreendendo a dedução de uma quantia razoável, de acordo com a antiguidade, utilização e 

deterioração/desgaste dos produtos/software. Essas disposições definem toda a responsabilidade da U-Tillid 

em caso de violação dos direitos de propriedade intelectual de terceiros pelos produtos/software. 

16. A U-Tillid reserva-se o direito de revisar os referidos preços até a data de entrega acordada de acordo com 

qualquer cláusula de revisão de preços definida nas propostas da U-Tillid ou na aceitação do pedido. 

17. Em caso de força maior ou circunstâncias fora do controle das partes, tais como, sem limitação, incêndio, 

inundação, greve, embargo, falta de transporte, ou falta geral de abastecimento, que constituam entraves ao 

cumprimento das obrigações decorrentes do contrato, os prazos para o cumprimento das suas obrigações 

serão alargados pelo período de duração dos referidos eventos. Essas obrigações devem ser cumpridas 

espontaneamente a partir da cessação dos eventos acima previstos. Para se beneficiar dessa prorrogação, a 

parte que deseja invocar os eventos previstos deve notificar imediatamente a outra parte, por escrito, sobre 

sua ocorrência, bem como sua cessação. Se, por motivo de força maior, a execução do contrato for impossível, 

a U-Tillid terá o direito de rescindir o contrato por simples notificação por escrito. 

18. A rescisão do contrato por qualquer motivo não afetará o pagamento dos créditos vencidos devidos à U-Tillid. 

19. A solicitação do Comprador, para a realização de operações diferentes ou complementares às acordadas no 

contrato com a U-Tillid, poderá ser atendida por esta, mas em nenhuma hipótese será considerada como 

aceitação ou alteração da natureza ou do conteúdo do respectivo contrato. , sendo que todos e quaisquer 

custos, despesas e / ou valores adicionais, entre outros, decorrentes do referido pedido, serão de 

responsabilidade exclusiva do Comprador; Em nenhuma circunstância podem ser atribuídas responsabilidades 

legais adicionais à U-Tillid em virtude da solicitação acima mencionada do Comprador. 

20. A entrega dos produtos / software e a transferência de propriedade e riscos ocorrem quando os produtos / 

software são colocados à disposição do Comprador de acordo com as modalidades contratuais previstas no 

pedido de compra, sua aceitação e nestas Condições Gerais de Venda. Nenhum direito de propriedade sobre 

o software, seus códigos-fonte, sua documentação ou qualquer propriedade intelectual relacionada a ele será 

transferido para o Comprador. 
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21. De acordo com as disposições destas Condições Gerais de Venda, os produtos / software entregues de acordo 

com o pedido e aceitos pelo Comprador, são definitivos e não podem ser devolvidos ou substituídos. 

22. Em qualquer hipótese, o prazo de entrega definido no pedido de compra ou na sua aceitação será contado a 

partir do recebimento pela U-Tillid de todos os dados necessários para efetuar a entrega do pedido. 

23. As datas de entrega não levarão em consideração qualquer atraso originado do Comprador, devido ao 

recebimento tardio do produto. 

24. O atraso na entrega não dará ao Comprador o direito de cancelar o pedido ou de reclamar uma indemnização, 

salvo acordo previamente assinado entre as partes.. 

25. O Comprador não pode, em nenhuma circunstância, reter o pagamento de faturas vencidas. 

26. Caso o Comprador acredite que os produtos entregues não atendem às especificações do pedido de compra e 

sua aceitação, o Comprador deverá notificar a U-Tillid por meio de carta registrada com aviso de recebimento 

no prazo de 7 (sete) dias do recebimento dos produtos. 

27. Se por qualquer motivo, independentemente da vontade da U-Tillid, o Comprador não tomar providências para 

receber o produto no local e data programados, a U-Tillid armazenará os produtos em local que julgar 

conveniente, por conta e risco, sob responsabilidade única do comprador. A U-Tillid não assumirá qualquer 

responsabilidade ou despesas relacionadas a isso. 

28. Se, em 1 (um) mês após a data de entrega prevista no contrato e 8 (oito) dias corridos depois da data de envio 

de carta registrada solicitando o recebimento do produto pelo Comprador, este último não tiver providenciado 

o recebimento do produto, a U-Tillid, sem necessidade de requerer a rescisão judicial do contrato, se 

desvinculará do contrato no tocante aos produtos em questão. Toda quantia devida pelo Comprador por tais 

produtos colocados à sua disposição passará a ser imediatamente devida e exigível. A U-Tillid terá ainda o 

direito de reclamar a reparação integral pelos prejuízos causados  

29. Todo a licença de software fornecida pela U-Tillid como resultado da venda de uma solução será entregue em 

uma versão de código objeto e será considerado entregue de maneira não exclusiva, intransferível e 

inalienável. A licença é concedida por tempo indeterminado sob a suspensiva ou de nulidade em caso de 

descumprimento por parte do Comprador de suas obrigações contratuais. A licença concedida ao Comprador 

não lhe dará o direito de conceder licenças para o uso do software ou de seus códigos-fonte, a menos que 

estipulado de outra forma na aceitação do pedido. A licença não pressupõe a transferência de quaisquer 

direitos de propriedade em benefício do Comprador sobre o software, o código-fonte, sua documentação ou 

direitos de propriedade intelectual. 

30. A menos que estipulado pela lei aplicável em contrário, qualquer desmembramento, descompilação, 

engenharia reversa, modificação ou criação do software ou código-fonte pelo Comprador, seus clientes, 

agentes, distribuidores e/ou trabalhadores é estritamente proibido. O Comprador, assim como seus clientes, 

agentes, distribuidores e/ou contratados, está proibido de excluir, ocultar ou mascarar qualquer propriedade 

intelectual ou copyright que apareça no software e na documentação a ele associada. 

31. A U-Tillid não garante que o software funcionará sem defeitos ou interrupções. A U-Tillid não garante a 

correção de erros não reproduzíveis ou erros que não afetam materialmente o funcionamento do software. A 
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U-Tillid não garante que o software funcionará com qualquer outro tipo de software, hardware ou interface 

diferente daqueles fornecidos pela U-Tillid e aprovados por ela, ou que o software corresponda às necessidades 

específicas do Comprador. A U-Tillid não garante o software nos casos de modificações feitas pelo Comprador 

ou por terceiros, sem a prévia e expressa aceitação da U-Tillid por escrito. A utilização da garantia dos produtos 

/ software não pode, em qualquer caso, alargar o prazo de garantia estabelecido. 

32. De acordo com as disposições acima e salvo disposição em contrário na aceitação do pedido emitido pela U-

Tillid, a U-Tillid se compromete por 3 (três) meses, contado a partir da data de entrega do software ao 

Comprador, para tomar todas as medidas necessárias para corrigir por si mesmo ou por meio de terceiros, os 

erros ou problemas apresentados pelo software, exceto na hipótese em que tais erros ou problemas não 

tenham sua origem no software em si. 

33. O Comprador é o único responsável pela proteção de seus dados e programas de computador antes de 

qualquer intervenção, manuseio ou manutenção realizada no software pela U-Tillid.  

34. No caso de uma cláusula ou disposição destas Condições Gerais de Venda ser invalidada, ou declarada ilegal, 

ou sem efeito pelo juízo competente, esta cláusula ou disposição não afetará a validade das outras cláusulas 

ou disposições destas Condições Gerais. 

35. Qualquer outra condição diferente do que este documento determina será destacada na proposta comercial 

apresentada. 

36. Exceto conforme explicitamente especificado, a U-Tillid não é responsável por quaisquer garantias, condições 

ou representações expressas ou implícitas, incluindo, sem limitação: (I) Garantias implícitas de comercialização 

ou adequação a um propósito específico; (II) Garantias de Título e Contra-infração e (III) Garantias derivadas 

de negociações ou práticas comerciais em curso. Na medida em que uma garantia implícita não possa ser 

excluída, tal garantia será limitada em duração ao período de garantia expressa. 

 

5. TERMO DE GARANTIA 

1. A U-Tillid garante seus produtos contra defeito de fabricação, sempre que seus lacres estejam intactos e sejam 

observados rigorosamente, pelos adquirentes dos produtos, todos os procedimentos mencionados nas 

instruções de instalação e de uso dos produtos U-Tillid e do respectivo fabricante, elencados neste Termo de 

Garantia, desde que respeitados o período de 1 (um) ano.  

2. A garantia conferida pela U-Tillid, observadas nas condições previstas no item 1 desde Termo de Garantia, 

abrangerá não somente a substituição de peças, como também a mão de obra necessária para reparar os 

defeitos de fabricação.  

3. Os prazos de garantia conferidos no item 1 deste Termo de Garantia serão contados a partir da data de emissão 

da Nota Fiscal de Venda ao cliente.  

4. Todas e quaisquer solicitações de reparo ou outras informações deverão ser encaminhadas a U-Tillid, que 

avaliará os defeitos de fabricação reclamados e a solução a ser dada a cada situação.  
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5. A garantia legal, assim como a garantia contratual prevista neste Termo de Garantia, não será válidas, se vier 

a ser constatadas qualquer uma das seguintes situações:  

(a) O produto não foi instalado de acordo com todas as instruções de instalação, expressamente especificadas 

neste termo ou em catálogos de instalação do respectivo fabricante;  

(b) O produto não está sendo utilizado de acordo com todas as especificações expressamente estabelecidas 

no catálogo do produto, ou que tenha recebido maus tratos, utilização imprópria, descuidos, alterações, 

modificações, consertos ou reparos feitos por pessoas ou empresas não credenciadas/autorizadas pela U-

Tillid ou pelo fabricante. 

(c) O produto não foi ou não está sendo utilizado exclusivamente para o fim ao que foi projetado;  

(d) Se houver, a qualquer tempo, o rompimento, a renovação, ou mesmo alteração, parcial ou total, do lacre 

de garantia do produto;  

6. Não estão incluídos na garantia legal, nem mesmo na garantia contratual estabelecida através do presente 

Termo de Garantia, devendo ser integralmente suportados pelo cliente, os seguintes serviços:  

(a) Todas e quaisquer despesas referentes à instalação, remoção e/ou reinstalação do produto;  

(b) Toda e quaisquer despesas referentes ao transporte do produto até o local definitivo de instalação e/ou 

reinstalação;  

(c) Toda e quaisquer despesas referentes à mão de obra, materiais, peças de adaptação necessárias à 

preparação do local para instalação do produto, tais como: rede hidráulica, alvenaria, entre outras;  

(d) Quaisquer peças e produtos que tenham sido danificados em consequência de acidente de transporte ou 

manuseio efetuado pelo cliente ou outra qualquer pessoa que não seja a própria U-Tillid ou autorizado 

por esta;  

(e) Todas e quaisquer despesas referentes ao custo e instalação de peças adicionais que não pertençam ao 

produto originalmente adquirido pelo cliente;  

(f) Quaisquer danos provocados por fogo, roubo, vandalismo, motim, atos diversos decorrente da natureza, 

bem como aqueles decorrentes de força maior ou caso fortuito;  

(g) Quaisquer falhas no funcionamento do produto decorrente de problemas no abastecimento hidráulico do 

local de instalação do produto;  

(h) Todas e quaisquer despesas de transporte efetuadas pela U-Tillid para realização do conserto do produto 

fora do seu local de instalação original;  

(i) Todas e quaisquer despesas referentes ao deslocamento de técnicos (conforme tabela de quilometragem 

emitida pela U-Tillid) para atendimento ao cliente cujos produtos estejam instalados fora do município 

sede da U-Tillid, qual seja Paulínia/SP;  

(j) A garantia dos produtos fornecidos pela U-Tillid limita-se somente a defeitos de fabricação dos 

equipamentos, não estendendo ao seu desempenho metrológico ou a perda de receita (faturamento) por 

parte do Cliente.  

Observações:  
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A U-Tillid não autoriza, sob hipótese alguma, qualquer pessoa ou entidade a assumir por sua conta, 

qualquer outra responsabilidade relativa à garantia de seus produtos além de todas aquelas estabelecidas 

no presente Termo de Garantia.  

Todo e qualquer reparo ou conserto feito pela U-Tillid tem garantia de 90 (noventa) dias, contados a partir 

da data de liberação dos produtos ao cliente, conforme constar no documento fiscal ou equivalente.  

Este Termo de Garantia é válido para produtos vendidos e instalados em todo território nacional, somente 

mediante a apresentação da competente Nota Fiscal de Venda ao cliente.   


