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ESCLARECIMENTO N° 3

Processo Administrativo 1773/2022
Pregéo Eletrénico n°® 54/2023 —~ Edital n® 79/2023

OBJETO - Contratacédo de empresa especializada na prestacdo de servigos de
leitura de hidrémetro por meio de dispositivo mével com tecnologia de transmisséo

. de dados ou por meio de concentrador, de leitura de medidores de efluentes, de

emissdo e repasse simultaneos de contas e notificagdes diversas aos usuarios, em
consonancia com as diretrizes, normas e procedimentos estabelecidos pelo SAAE
Sorocaba, envolvendo fornecimento de mao de obra especializada e capacitada.

O Servigo Auténomo de Agua e Esgoto de Sorocaba vem através do presente,
informar aos interessados no Pregéo Eletronico em epigrafe o que segue:

Perqunta da empresa: Saneatec Saneamento e Tecnologia Ltda.

Solicito alguns esclarecimentos referente ao pregao eletrénico 54/2023.
1. Em média, quantas leituras de medidor de vazao sao feitas mensaimente?
2. Qual é o aparelho utilizado hoje pra fazer as leituras de medidor de vazao?

3. Atualmente quem faz os servicos de leitura, o Servigo Auténomo de Agua e Esgoto
do Municipio de Sorocaba? ou uma empresa terceirizada?

4. Em caso de ser uma empresa terceirizada, qual empresa €? Qual € o numero do
contrato vigente?

5. Qual é o coletor de dados, e a impressora térmica portatil, utilizadas na prestacéo
do servigo hoje?

6. Referente ao item 4.2.9.5. Sobre 4 colaboradores para o atendimento de grupos
especiais, esses 4 colaboradores ja fazem parte do quantitativo do item 4.2.8.1.7
ou néo?

7. A contratada devera fornecer as bobinas?

8. Do item 4.2.16.1, Além do meio de locomogéo utilizado para as leituras, devemos
fornecer mais 4 motocicletas para operacional?

9. do item 8.9, qual a necessidade de a contratada ter que disponibilizar um Analista
de Sistema, para solucionar questdes relativas ao Software, sendo que quem vai
fornecer o Software é a Contratante? este item néo faz sentido por duas razées: a
primeira é que o Software ndo sera fornecido pela contratada, entdo ndo teria
como solucionar problemas de algo que ndo fornecemos, e segundo que qualquer
dia e horario também nado faz sentido, ndo tem como disponibilizarmos
funcionarios 24h por dia, 7 dias da semana por um servigo que ndo receberemos,
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pois se ndo recebemos pelo Software, ndo tem porque disponibilizar um
funcionario para solucionar problemas relativos ao software.

10. Quantas ligagdes ativas tem no municipio de Sorocaba hoje?

Resposta questionamento: Segue manifestagéo do setor solicitante.

1. Sao realizadas em média 92 leituras/més em relacdo ao medidor de vazdo
correspondente a TEE.

2, Trata-se de hidrémetro particular instalado no pogo ou medidor de efluente
instalado na saida do sistema. Os medidores de vazao estdo especificados em
norma técnica disponivel no site da autarquia, através do link
https://www.saaesorocaba.com.br/normas-e-especificacoes-tecnicas/

3. Os servicos de leitura, emisséo e entrega de conta atualmente é prestado por
empresa terceirizada.

4. Trata-se da empresa Ercon Engenharia Ltda., firmado pelo Contrato n® 72/2017.

5. Segue especificacdo técnica do coletor e impressora portatil utilizado atualmente,
como previsto no contrato vigente:

4.3.1.1. Microenlatores de Dados Portadois
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. Exato. Os 4 colabores ja fazem parte do quantitativo minimo exigido no item

4.2.8.1.

. Sim, as bobinas deveréo ser responsabilidade e fornecidas pela contratada.

. Sim, as motocicletas deverdo ser fornecidas pela contratada como meio de

locomocdo aos monitores e colaboradores responsaveis pelas leituras nos
grupos especiais.

. Quanto ao Analista de Sistema, informamos que houve equivoco na redagéo do

texto quanto ao Software, o qual sera fornecido pela Autarquia, como previsto
neste TR. Contudo, o profissional é importante para responsabilidade de
gerenciamento de relatérios internos da CONTRATADA, bem como para as
devidas configuragbes e adaptagbes internas referente as tecnologias
empregadas para a prestacdo de servigos como smartphones e impressoras
portateis, responsabilidade da mesma. Como exemplo, o item 4.2.17.1. em que a
CONTRATADA devera promover o blogqueio de fun¢des do smartphone, limitando
ao colaborador apenas o uso dos aplicativos destinados a execugao do servigo.

10. Atualmente sdo 244.000 leituras, aproximadamente.

Sorocaba, 06 de outubro de 2023.

Agente de Contratagao




