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Oficio n.° 01/2021 AG. Sorocaba/SP

Sorocaba/SP, 27 de outubro de 2021.

Ao SAAE SOROCABA

A/C Departamento de Licitagdes.

Prezados.

1) Vimos por meio deste requerer esclarecimentos as duvidas referentes ao Edital de
Chamamento Publico n°® 29/2021, Credenciamento n° 01/2021.

- Edital (3.2) "A instituicdo financeira podera optar por quais modalidades de

cobranca ird integrar seu contrato(...)".

-TR (5.2): "Arrecadar em toda sua rede de agéncias, postos bancarios e outras
representacdes, inclusive as que vierem a ser inauguradas, apds a assinatura do contrato".

a) Esclarecemos que a CAIXA optara pela contratagdo dos canais conforme descritos
abaixo:

VALOR ESPECIFICAGCAO

Documentos com codigo de barras recebido atraves do
RS$ 1,18 | guiché (atendimento presencial, sem ser eletronico e sem
atendimento lotérico).

Documentos com codigo de barras recebido através dos
correspondentes bancarios, € outros meios que se utilizem
de atendimento presencial, sem ser eletrénico, exceto o canal
lotérico.

Documentos com codigo de barras recebido atraves do caixa
R$ 0,84 | eletronico, internet (homel/office banking) e demais meios
eletrénicos.

R$ 1,18

Documentos com coédigo de barras recebido através do

RS 1.42 1 atendimento lotérico.

Esta o SAAE Sorocaba ciente e de acordo?

(x) SIM ( ) NAO




‘/" CAIXA_
ECONOMICA
_/‘ FEDERAL

Agéncia Sorocaba - 0356
Rua Dr. Alvaro Soares, 3
18.010-190- Sorocaba / SP

- TR (5.7) Autenticar o documento de arrecadacao emitido pela Autarquia, em todas as suas
vias, ou emitir um recibo da recepcéo do pagamento, contendo o nimero de autenticagao caixa
ou codigo de transacéo, valor e data de pagamento, além da representagdo numérica do
codigo de barras. Para os recebimentos realizados através de “home/office banking”, “Internet”
ou qualquer outra modalidade de autoatendimento, o0 comprovante de pagamento devera ser
previamente aprovado por esta Administracéo;

b) Considerando as formas diferentes de comprovar o pagamento para cada canal de
atendimento esclarecemos:

- Para os recebimentos realizados nos canais Internet Banking CAIXA e Auto atendimento, fica
a CONTRATANTE obrigada a aceitar como comprovante de

pagamento o langamento de débito no extrato de conta corrente do cliente/usuério ou recibo
préprio emitido pelo canal.

-Para os recebimentos realizados no Guiché (atendimento presencial), fica a
CONTRATANTE obrigada a aceitar a autenticacdo no documento de arrecadacgéo, gerado no
terminal do caixa.
- Para os recebimentos realizados na Rede Lotérica e nos Correspondentes Caixa Aqui, fica a
CONTRATANTE obrigada a aceitar como comprovante de pagamento o recibo emitido pelo
terminal do atendente.

Estd o0 SAAE Sorocaba ciente e de acordo?

(x) SIM () NAO

c) Tendo em vista a ndo localizacdo no Contrato ressalva acerca da impossibilidade de
guarda do documento e da entrega de documentos fisicos a Convenente, bem como
previsdo de recebimento somente em espécie ou cartdo de débito da CAIXA, quando
contratados os canais Correspondente CAIXA AQUI esclarecemos:

- Os recebimentos realizados no canal Correspondente Caixa Aqui ndo ha guarda nem entrega
a CONTRATANTE, do documento fisico arrecadado.

- Os Correspondentes Caixa Aqui estdo autorizados a receber documentos somente em
espécie ou com utilizagcao de cartdo de débito em conta.

Esta o SAAE Sorocaba ciente e de acordo?
() SIM ( ) NAO
e Caso arespostado SAAE acima seja negativa, informamos que pela

impossibilidade apresentada acima nos procedimentos operacionais seré
retirado do escopo da contratacdo o canal Correspondente Bancério.

Resposta: Ressaltamos que a guarda dos documentos sao

fundamentais para buscas de pagamento nos casos de
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inconsisténcias junto ao municipe. Diante disto, favor
informar como se da o procedimento nos casos em que o
usuario alega um pagamento e nao é identificado o repasse

para o SAAE Sorocaba através deste canal.

TR 5.8. Manter os documentos de arrecadacao/cobranc¢a arquivados por um periodo de 180
(cento e oitenta) dias;

d) Por normas internas e operacionais informamos que ndo temos condi¢des de atender o
prazo de guarda dos documentos de arrecadacgdo conforme prazo acima de 180dias.
Diante do exposto vimos solicitar que a guarda dos documentos de arrecadacéo seja alterado
para o prazo padrao que é de 90 dias.

Estd o SAAE Sorocaba ciente e de acordo?
( ) SIM (x) NAO

Justificativa: Considerando nosso cronograma de aviso de débito e
corte, o prazo de 180 dias atende a necessidade de solicitagao
de documentos, se o caso, para comprovagao de pagamentos
que por ventura nao sejam identificados através do retorno do

arquivo bancario.

TR 5.16. Manter as informacdes de transmisséo de arrecadacdo em meio eletrénico por um
periodo minimo de 05 (cinco) anos.

e) Considerando a legislacéo tributaria vigente, fica 0 Banco obrigado a manter em meio
eletrdnico as informacfes de transmisséo pelo periodo de 5 anos, ou seja, 1800 dias
comerciais. Questionamos se podemos suprimir o termo “minimo”, visto que ha a prescricao
legal da obrigagdo apés 5 anos.

Estd o SAAE Sorocaba ciente e de acordo?
() SIM (x) NAO

Resposta: Entendemos que nao faz diferenga pois o periodo de 05 anos
sera respeitado de qualquer forma.
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TR 7.3.2. As instituicdes financeiras com contrato vigentes nesta Administracdo deverdo
esperar a proximidade de encerramento de seus contratos antes de nova solicitacdo de
credenciamento.

f) Atualmente existe um contrato vigente entre 0 SAAE Sorocaba e a Caixa com o
mesmo objeto do presente certame que findara em 01.12.2021. Posto, fica justo e
acertado que as novas tarifas dos canais praticadas no Edital 29/2021 Processo
01/2021 passarao a vigorar no préximo dia Util subsequente ao vencimento do
instrumento anterior.

Estd o SAAE Sorocaba ciente e de acordo?

(x) SIM ( ) NAO

TR 5.10. Efetuar o repasse do produto da arrecadacao de tributos e demais receitas, através
do Sistema de Pagamentos Brasileiro — SPB, enviando, ao mesmo tempo, uma mensagem
eletrdnica, até as 10h00min horas do dia util seguinte a data de arrecadagéo, a crédito da conta
informada pelo SAAE;

g) No edital ndo consta a informacao clara quanto ao repasse dos valores arrecadados
serem efetuados nesta Instituicdo financeira. Assim, solicitamos confirmacao se os
devidos repasses ocorrerdo na forma de crédito em conta na CAIXA?

(x) SIM ( ) NAO

Em caso afirmativo: Os dados de conta corrente para operacionalizagdo do convénio
serd: Agéncia: 0356; Operacéo da Conta: 006; Niumero da Conta: 20.005-6

Estd o SAAE Sorocaba ciente e de acordo?

(x) SIM ( ) NAO

Edital 5.2. A instituicdo credenciada esté autorizada a deduzir imediatamente do montante a
ser repassado no prazo estabelecido neste edital, o valor correspondente a tarifa, mediante
débito na conta corrente do SAAE, devendo apresentar relatério nos moldes do item 5.13 do
Termo de Referéncia — Anexo |.

TR 5.18. A instituic@o credenciada estd autorizada a deduzir imediatamente do montante a ser
repassado no prazo estabelecido neste edital, o valor correspondente a tarifa, mediante débito
na conta corrente do SAAE, devendo apresentar relatério nos moldes do item 5.13.
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4.2. A instituicdo credenciada esta autorizada a deduzir imediatamente do montante a ser
repassado no prazo estabelecido neste edital, o valor correspondente a tarifa, mediante débito
na conta corrente do SAAE, devendo apresentar relatério nos moldes do item 5.13 do Termo
de Referéncia — Anexo |.

h) Esclarecemos que nao é possivel efetuar o repasse com a dedugdo da cobranga das tarifas,

pois tratam- se de langamentos independentes. O repasse do produto acontece de forma
integral de cada canal e respectiva tarifa.

Estd o SAAE Sorocaba ciente e de acordo?

(x) SIM ( ) NAO

TR 6.4. Remunerar a instituicdo credenciada pelos servigos efetivamente prestados, mediante
a apresentacdo de relatorios para conferéncia dos mesmos, determinados neste termo;

i) O item condiciona o0 pagamento das tarifas a apresentacéo de relatérios, estando
conflitantes, uma vez que a previsédo de cobranga ocorrera no mesmo dia do repasse
(D+2).

Estd o0 SAAE Sorocaba ciente e de acordo?

(x) SIM ( ) NAO

Entretanto, saliento a importancia dos relatérios para o batimento
das tarifas.

Edital 5.3. Os precos serao fixos e irreajustaveis por um periodo de 12 (doze) meses, a contar
da data de apresentacé&o da proposta nos termos 81° do art. 2° da Lei Federal 10.192/2001.

TR 7.3. Os precos seréo fixos e irreajustaveis por um periodo de 12 (doze) meses, a contar da
data de apresentacdo da proposta nos termos 8§1° do art. 2° da Lei Federal 10.192/2001.

Minuta 4.3. Os precos serao fixos e irreajustaveis por um periodo de 12 (doze) meses, a
contar da data de apresentacdo da proposta nos termos 8§1° do art. 2° da Lei Federal
10.192/2001.
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Edital 10.2. A vigéncia contratual sera de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura
do contrato, podendo ser prorrogado a critério das partes, nos limites legais permitidos no
artigo 57 da Lei Federal n° 8.666/93.

TR 8.1. A vigéncia contratual serd de 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato,
podendo, a critério do SAAE, ser prorrogado nos termos do artigo 57, Il da Lei 8.666/93

j) Tendo em vista o conflito nas informacdes apresentadas, no que se refere ao prazo
permita-nos solicitar a possibilidade de considerar: “A vigéncia contratual serd de 12
(doze) meses, contados da assinatura do contrato, podendo, a critério do SAAE, ser
prorrogado nos termos do artigo 57, 1l da Lei 8.666/93.

Estd o SAAE Sorocaba ciente e de acordo?

() SIM (x) NAO

Edital 5.2. A instituicdo credenciada esté autorizada a deduzir imediatamente do montante a
ser repassado no prazo estabelecido neste edital, o valor correspondente a tarifa, mediante
débito na conta corrente do SAAE, devendo apresentar relatério nos moldes do item 5.13 do
Termo de Referéncia — Anexo |.

TR 5.13. Apresentar mensalmente ao SAAE, até o terceiro dia Gtil do més subsequente,
documento com a discriminacao dos servigos prestados (guiché, débito em conta, Internet,
etc.), constando a quantidade, a modalidade de recebimento dos documentos e demais
informacdes que se fizerem necessérias a apuragéo da prestacdo dos servicos, para o
acompanhamento e verificacdo do pagamento das tarifas pela Autarquia;

TR 5.18. A instituicéo credenciada estd autorizada a deduzir imediatamente do montante a ser
repassado no prazo estabelecido neste edital, o valor correspondente a tarifa, mediante débito
na conta corrente do SAAE, devendo apresentar relatério nos moldes do item 5.13.

Minuta 4.2. A instituicdo credenciada esta autorizada a deduzir imediatamente do montante a
ser repassado no prazo estabelecido neste edital, o valor correspondente a tarifa, mediante
débito na conta corrente do SAAE, devendo apresentar relatério nos moldes do item 5.13 do
Termo de Referéncia — Anexo |.

k) Os itens elencados acima fazem referéncia a procedimentos manuais o que impede a
prestacdo dos mesmos pela CAIXA. Considerando conforme padrao FEBRABAN, a
prestacdo de contas ocorre por meio magnético questionamos se o envio do relatério,
podera ser substituido pelo arquivo retorno, procedimento automatizado por meio
magnético.

Estd o SAAE Sorocaba ciente e de acordo?
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( ) SIM (x) NAO

Justificativa: Os relatérios sao fundamentais para o batimento das
tarifas, deste modo, os mesmos precisam atender o item 5.13
do TR - Anexo |I.

Minuta 7.1.1 O contrato podera, a qualquer tempo, ser alterado, com as devidas justificativas,
respeitados os limites legais.

I) Considerando as inimeras possibilidades que abrange o item acima permita-nos
pleitear esclarecimentos da questdo visando inibir possiveis fragilidades juridicas para
0 SAAE e para a CAIXA.

Na regra geral os contratos sao alterados de acordo com o artigo 65 da
Lei 8.666/93.

Canal débito Automadtico

m) Tendo em vista que o canal Débito automatico n&o faz parte do escopo de
arrecadacdo por se tratar de outro produto oferecido pela Institui¢do financeira, no
qual sua contratacdo devera ser viabilizada através de minuta prépria e
individualizada, solicitamos que tal canal seja excluido da minuta contratual visando
possiveis apontamentos juridicos e operacionais por parte do setor de Compliance da
CAIXA.

Estd o SAAE Sorocaba ciente e de acordo?
(x) SIM ( ) NAO

Justificativa: quem determina quais canais farao parte do contrato é a
propria instituicdo financeira de acordo com item 3.2 do
edital.

Atenciosamente,
Lilian Barros Gomes
Gerente de varejo

PA SAAE Sorocaba/Caixa Econdmica Federal



