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ESCLARECIMENTO N° 03

Processo n° 1085/2021

Pregéo Eletronico n° 23/2021 — Edital n°® 31/2021

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de
telefonia movel pessoal (SMP - local e longa distancia nacional e

eventualmente internacional) para comunicacao de voz e dados.

O Servico Autdonomo de Agua e Esgoto de Sorocaba vem através do presente,
em atencdo a consulta formulada esclarecer as licitantes e aos demais
interessados no Pregao Eletronico em epigrafe o que segue:

Pergunta da empresa: TIM S.A.

QUESTIONAMENTO 01:
Sobre o item abaixo:

3.1. Fornecimento de Servicos de Telefonia Mdvel Pessoal (SMP) destinado ao
trafego de voz e dados, cuja ativacdo devera atender no minimo aos seguintes
recursos e requisitos:

3.1.1. Servigos de dados utilizando a cobertura de tecnologia LTE (LTE Advanced ou
LTE Advanced Pro) / 4G ou superior;

3.1.2. Servigos de voz utilizando a cobertura de tecnologia GSM ou superior, tais
como VOLTE (voice over LTE);

3.1.3. Cobertura de sinal no municipio de Sorocaba devera ocorrer em no minimo
80% (oitenta por cento) para ambos servicos conforme resolucdo Anatel, incluindo os
locais considerados como essenciais aos servigos prestados pela contratante,
conforme item 4.1.4 deste Termo de Referéncia,

Nossa solicitacdo: E de conhecimento que as operadoras ndo atendem todas as
localidades. Pelas regras da ANATEL a exigéncia € de que as operadoras tenham
cobertura em 80% da area urbana do distrito sede do municipio, e, além disso nem
toda operadora tem obrigacdo de atender areas rurais, ou até mesmo em ambientes
internos, ou seja cobertura indoor. Desta forma, entendemos que se a licitante estiver
dentro das exigéncias da ANATEL podera participar desta licitac&o.

Esta correto o0 nosso entendimento?
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Ainda sobre esse item, apesar do edital mencionar sobre a visita técnica facultativa,
no atual momento de pandemia, estd sendo evitado o maximo possivel de
deslocamento dos colaboradores para eventuais vistorias, porém as operadoras
conseguem realizar uma analise de cobertura outdoor (cobertura exigida pela
ANATEL) mais precisa, porém é necessario que seja informado os enderecos com
todas as informacgdes, tais como: Rua, numero, CEP, Bairro, Cidade, Estado, Latitude
e longitude. Pois com as informac¢des sobre os enderecos prestadas no edital, ndo foi
possivel localizar no mapa de cobertura.

Favor informar e esclarecer.

QUESTIONAMENTO 02:
7.14.2. Proposta Escrita.
g) Agéncia bancéria e n° da conta corrente para pagamento.

Nossa solicitacdo: Relativo aos pagamentos das faturas, entendemos que o
fornecimento dos dados bancarios é apenas para fins de cadastros e que o
pagamento poderd ser realizado através do codigo de barras contido na fatura, ou
através da modalidade de pagamento através de Ordem Bancaria de Fatura (O.B.D.
ou O.B. tipo 59), onde as compensacdes de pagamento ocorrem automaticamente, se
enquadrando corretamente as leis governamentais orcamentarias e de execucao
financeira & Fornecedores, criadas para suprir as necessidades dos érgdos estaduais,
federais e municipais, podera ser adotada como forma de pagamento das faturas
referentes aos servigos descritos no objeto deste edital

Esta correto o0 nosso entendimento?

QUESTIONAMENTO 03:
Sobre o item abaixo:
- Ferramenta de Gestao para voz e dados através de portal WEB

11.8.5. Permitir visualizar o percentual do pacote de dados utilizados em relacdo do
disponibilizado por cédigo de acesso, inclusive no periodo ainda néo faturado;

Nossa solicitagcdo: Solicitamos que seja excluido o sistema de gestdo de dados do
servico (permanecendo apenas gestdo para voz), pois 0s pacotes de internet em
nenhum momento serdo bloqueados, apenas sera reduzido a velocidade apos o
atingimento da franquia. Diante dessa situacao, existird uma despensa mensal para o
servico, porém sem motivos para ocorrer um gerenciamento de dados, ja que a
internet é ilimitada, ocorrendo apenas a reducado da velocidade apés o atingir o limite
da franquia.



? Prefeitura de

r SOROCABA Servigo Auténomo

de Agua e Esgoto

[
)

SOROCABA

Nossa solicitacao sera acatada?

Ainda nesse item, caso nao seja excluido, informamos que sera necessario realizar a
instalacéo de aplicativo em cada smartphone para realizar o gerenciamento.

O orgéao esta de acordo? Caso negativo, ndo sera viavel o servico de gestédo de
dados.

QUESTIONAMENTO 04:

Sobre o item abaixo:

4.1.13.2. Durante o periodo contratual, serd prevista a utilizacdo eventual de 04
(quatro) deslocamentos de 30 (trinta) dias cada para roaming internacional.

Pacote de servigos para Telefonia Movel Pessoal (SMP) para utilizagdo em roaming
internacional para qualquer pais, incluindo ativacdo, servicos de voz, envio e
recebimento de SMS, incluso pacote de 100 GB para utilizacdo por periodos de 30
(trinta) dias

Nossa solicitacdo: Solicitamos a exclusdo deste item da forma que esta descrita na
planilha de precos. Para os servicos de roaming internacional, devido as suas
caracteristicas peculiares de faturamento em moeda estrangeira, e as dificuldades de
elaboracéo de planilhas de formacdo de precos em moeda nacional, recomendamos
gue no momento da necessidade de viagem, o 6rgdo entre em contato com a
operadora para adquirir as ofertas para o pais de destino, inclusive, existem valores
promocionais que poderao ser valores bem menores do que informado na planilha de
precos.

O pacote de Roaming internacional descrito no edital restringe a competitividade do
certame, pois nem todas as operadoras possuem esse pacote customizado, além de
faltar informacgfes no edital, tais como: qual € a quantidade de minutos que sera
contrato no servigco de voz, quantos sms para envio e recebimento.

Para que o pregdo nado seja deserto ou até mesmo ndo tenha competitividade,
solicitamos que seja excluido esse item ou seja alterado para pacotes de diarias, com
a quantidade de minutos (servicos de voz) e GB (servicos de dados) como é
contratado normalmente no mercado de telecomunicagoes.

Nossa solicitacdo seré acatada?

QUESTIONAMENTO 05:

7.15.2. Posteriormente, no prazo maximo de 03 (trés) dias Uuteis,
contados a partir da solicitacdo do Pregoeiro, devera ser encaminhado ao
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endereco mencionado no subitem 1.4, a proposta escrita (subitem 7.14.2)
ajustada ao final das negociacdes, bem como os documentos de habilitacdo
(item 8) originais e/ou autenticados.

7.15.2.2. Em carater excepcional, a critério exclusivo desta
Administracado, o envio e analise da documentacado de habilitacdo e da proposta
poderdo ser feitos unicamente por e-mail. Nao obstante, toda a documentacao
original/autenticada poderéa ser exigida de forma fisica até o encerramento do
contrato.

O prazo para o envio da documentacdo e Proposta Comercial, para o licitante
vencedor, se mostra inviavel no sentido de que € exiguo e pode acarretar prejuizo a
licitante caso ocorra qualquer impossibilidade de envio neste periodo ( tendo em vista
a pandemia em que 0s servi¢os, horario e pessoal dos CORREIOS e Cart6rio estao
reduzidos) por conta de demora na coleta da documentacéo e entrega pelos correios.

Necessario destacar, que a Administracdo Publica tem adotado o prazo de envio da
documentacao, na forma fisica, de até 05 dias uteis. Prazo este, que se mostra viavel
por ser razoavel.

Nesse sentido, caso a Proposta Comercial e as Declaragbes sejam assinadas via
assinatura eletronica, através da ferramenta DocuSign, que tem valor juridico da
certificacdo digital ICP-Brasil (MP n°® 2.200-2), pelos representantes legais da licitante,
cujo processo estd sendo utilizado para varias assinaturas, entendemos que seréo
aceitas, e ndo necessitardo de envio na forma fisica.

No que diz respeito aos documentos com chancela eletronica contida nos mesmos,
estes equivalem a via original emitida pelo Orgdo, assim ndo é necessaria a
autenticacdo cartoraria destes. Tomamos como exemplo o Estatuto Social, desta ora
licitante, que possui chancela eletronica da Junta Comercial Competente do Rio de
Janeiro que concerne o devido registro.

Portanto, considerando que os referidos atos possuem assinatura digital e podem ter
suas autenticidades confirmadas através do site do 6rgdo competente (via internet),
conforme descrito no rodapé dos documentos (DOERJ de 19/04/2013 e Deliberacéo
JUCERJA n° 74/2014), basta, apenas, apresentar os arquivos impressos de modo a
viabilizar a validacdo da autenticidade por este estimado Org&o no sitio oficial emissor
do Estatuto Social.

A fundamentacéo legal sobre a validade juridica dos documentos com a certificacao
digital esta prevista no art. 1° da Medida Provisoéria n°® 2.200-2, de 24 de agosto de
2001.
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“Art. 1° - Fica instituida a Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil,
para garantir a autenticidade, a integridade e a validade juridica de documentos em
forma eletronica, das aplicagbes de suporte e das aplicacdes habilitadas que utilizem
certificados digitais, bem como a realizacédo de transagdes eletronicas seguras.”

Desta forma, a ora licitante entende que a documentacdo que pode ser consultada
pela internet, como o Estatuto Social acima elencado, registrado e autenticado via
chancela eletrénica na Junta Comercial, e as certidées e publicagbes no Diario oficial
que podem ter sua autenticidade confirmada via internet, ndo necessitam de
autenticacédo cartoraria.

Nosso entendimento esta correto?

Desta forma, solicitamos que seja aceito o envio, apenas, via e-mail, da Proposta
Comercial assinada eletronicamente, assim como das Declaracbes, e da
documentacdo, tendo em vista que podem ter sua autenticidade consultada pela
internet, como o Estatuto Social e a documentacdo e que ha a possibilidade de
conferencia da veracidade através da consulta da autenticacdo do selo digital contido
na mesma no sitio eletronico da Corregedoria Geral, informado acima, no via sitio
eletrénico do Orgdo emissor, sendo portando desnecessario o envio na forma fisica
tendo em vista ter a conferencia online de toda a documentacao.

Nossa solicitagdo sera acatada?

QUESTIONAMENTO 06:

ftem 8.1 — Habilitagdo Juridica

Alinea B) No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em
vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado
de documento comprobatério de seus administradores;

No topico que trata da Habilitacdo Juridica, entendemos que a apresentacdo do
Contrato Social ou Estatuto, devera ser através de copia autenticada. Entretanto, no
estado do Rio de Janeiro, a JUCERJA (Junta Comercial) ja opera com o sistema de
chancela digital e pode ter suas autenti-cidades confirmadas através do site do Orgéo,
conforme descrito no rodapé dos documentos, de acordo com o publicado no DOERJ
de 19/04/2013 e amparo normativo Deliberacdo JUCERJA n° 74/2014.

Ainda sobre o tema, vale destacar a fundamentacdo legal sobre a validade juridica
dos documentos com a certificacdo digital estd prevista no art. 1° da Medida
Provisoria n® 2.200-2, de 24 de agosto de 2001.
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“Art. 1° - Fica instituida a Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil,
para

garantir a autenticidade, a integridade e a validade juridica de documentos em forma
eletrénica, das aplicacdes de suporte e das aplicacdes habilitadas que utilizem
certificados digitais, bem como a realizagao de transagdes eletronicas seguras.”

Desta forma, a producao de vias autenticadas junto aos Cartérios ndo é necessaria,
pois, em raz&o da chancela eletrénica contida nos respectivos documentos, estes
equivalem a via original emitida pelo Orgdo podendo, assim, nos abster da
autenticacédo cartorial para o Contrato Social.

Nosso entendimento esta correto?

QUESTIONAMENTO 07:

item 8.4 — Qualificacdo Econdmico-Financeira

al) Se a opcdao da licitante for pela comprovacédo do patriménio liquido devera
ser apresentado o Balanco Patrimonial e Demonstrac6es Contabeis do ultimo
exercicio social, ja exigivel e apresentado na forma da lei, que comprovem a boa
situacdo financeira da empresa, vedada sua substituicdo por balancetes ou
balancos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando
encerrados ha mais de 03 (trés) meses da data da apresentacdo da proposta.

No topico que trata da QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA, entendemos
que a apresentacao do Balanco Patrimonial, devera ser através de cOpia autenticada.
Entretanto, no estado do Rio de Janeiro, a JUCERJA (Junta Comercial) ja opera com
o sistema de chancela digital e pode ter suas autenticidades confirmadas através do
site do Orgdo, conforme descrito no rodapé dos documentos, de acordo com o
publicado no DOERJ de 19/04/2013 e amparo normativo Deliberagdo JUCERJA n°
74/2014.

Ainda sobre o tema, vale destacar a fundamentacdo legal sobre a validade juridica
dos documentos com a certificagdo digital estd prevista no art. 1° da Medida
Provisoria n® 2.200-2, de 24 de agosto de 2001.

“Art. 1° - Fica instituida a Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil,
para garantir a autenticidade, a integridade e a validade juridica de documentos em
forma eletronica, das aplicacbes de suporte e das aplicacdes habilitadas que utilizem
certificados digitais, bem como a realizagédo de transagdes eletronicas seguras.”

Desta forma, a producdo de vias autenticadas junto aos Cartérios ndo é
necessaria, pois, em razao da chancela eletrbnica contida nos respectivos
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documentos, estes equivalem a via original emitida pelo Org&o podendo, assim,
nos abster da autenticacdo cartorial para o Balanco.

Nosso entendimento esta correto?

Entendemos que os documentos apresentados e que forem produzidos por cartério
com a utilizacdo de processo de certificacdo disponibilizada pela ICP-Brasil
(autenticacéo digital com codigo para verificacdo e QR Code), nos termos da Medida
Provisodria n° 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, ficam dispensados do envio em
papel. Nosso entendimento esta correto?

Resposta questionamento 01: Segue manifestacdo da area técnica.

Referente ao suscitado pela impugnante de que esta Autarquia solicita garantia de
cobertura indoor (interna) aos locais destacados no item 4.1.4 do Termo de
Referéncia, ndo ha no edital exigéncia de cumprimento do funcionamento no
ambiente interno das unidades citadas.

No tocante a visita técnica, mesmo com a situacdo de pandemia do virus Covid-19,
poderia a impugnante destacar equipes técnicas em quantidade necessaria para
testes externos nos locais, em vista até da pequena quantidade de unidades (14
locais) onde foi exigida a disponibilidade do sinal, considerando ainda que todas estéo
em &reas consideradas urbanas e conforme verificado em consulta ao site da
impugnante (https://site.tim.com.br/rj/para-voce/cobertura-e-roaming/mapa-de-
cobertura) e Anatel (https://www.gov.br/anatel/pt-br/requlado/universalizacao/telefonia-
movel) nesta data, possuem cobertura de servicos com 0 minimo exigido no item
4.1.6 do edital, onde a autarquia ja destacou a possibilidade do atendimento com a
tecnologia 3G:

“‘item 4.1.6 do Termo de Referéncia: -Para os locais onde a contratada ndo possuir
cobertura de rede com a tecnologia exigida, excepcionalmente sera permitida a
utilizacédo da rede 3G”.

Complementando o questionamento da impugnante, em 29 de Julho a Autarquia
publicou o esclarecimento 02, informando as coordenadas geograficas que permitem
a avaliacdo técnica pretendida, que segue:

LOCAL COORDENADAS

Latit; -23.3681

] L. 3 . o _
Reservatorio Toyota — Avenida Itavuvu altura n® 13000; Longit : -47.4717

-Reservatério Caranda — Rod. Emerenciano P. Barros, Latit; -23.4139
3.600; Longit :-47.5201
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Latit: -23.5421

-Captacao Ipaneminha — Rua Laura M. Cook, 1200; Longit : -47.5193

Latit: -23.6119

- =1 _ H A 0-
Captacéo Itupararanga — Estrada Bairro Carafa s/n°; Longit : -47.3971

Latit: -23.5013

) L 3 L o
Reservatorio Genebra — Estrada do Império s/n°; Longit : -47.3351

Latit: -23.4364

] L. B A,
Reservatorio Reserva Ipanema — Rua Dezoito n° 10; Longit : -47.5320

Latit; -23.4325

-ETE Parque Sao Bento — Rua José A. Leme, 320; Longit : -47.5135

Latit; -23.5029

-ETE Quintais Imperador — Rua Emiliano Ramos 510; Longit : -47.5491

-Reservatorio Fazenda Imperial — Av. Arduino M. Junior, Latit: -23.5708
260; Longit : -47.5024

Latit: -23.4941

-Reservatorio Ipatinga — Estrada do Ipatinga, 6055; Longit : -47.5330

Latit: -23.4539

-Reservatorio Nikkey — Rua Seis, 470; Longit : -47.3625

Latit: -23.5272

- 1 _ A (1 09
Poco Inhaiba — Travessa Trés / Estrada Inhaiba n° 2; Longit : -47.3386

Latit: -23.4018

-Reservatorio Cajuru — Rua Domingos Silvestre, 1441; Longit : -47.3681

Latit; -23.4078

-Poco Campininha — Rua Flor de Carvalho, 2900; Longit : -47.4166

Resposta questionamento 02: Segue manifestagédo desta pregoeira.

Referente ao pagamento, 0 mesmo encontra-se disposto no item 5.5 do edital e 11.8.7
do Termo de Referéncia, onde esta previsto o pagamento através de boleto bancario.

N&o sendo necessario informar o disposto na alinea “g” do subitem 7.14.2.4 do edital.

Resposta questionamento 03: Segue manifestacéo da area técnica.

Referente ao sistema Gestor Web — item 11.8.5 do edital, ao que se observa, solicita a
impugnante que o edital seja adequado ao sistema que a mesma possui, conforme
abaixo exposto.

A ferramenta de gestdo WEB solicitada confere ao fiscalizador do contrato maior
agilidade no processo de gestdo e permite facilidade para blogueio e desblogueio de
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servicos sem depender exclusivamente do atendimento telefonico da operadora, o
gue demanda tempo e nem sempre permite a solucdo imediata de alteracdes que séo
consideradas simples e ja& fazem parte de todos os sistemas ofertados pelas
operadoras.

Os recursos solicitados séo aqueles que mais serado utilizados pelo gestor do contrato,
em razdo até pelo nimero de acessos que serdo ativados (270), sendo inclusive
permitido que sejam disponibilizados no mesmo sistema de acesso ao faturamento.

N&o se justifica, por exemplo, o gestor necessitar contatar a central de atendimento da
contratada num determinado dia por trés oportunidades para efetuar o bloqueio de
chamadas de acessos ou informar-se sobre o percentual de utilizacdo do pacote de
dados, vez que esse servico € ofertado através de um sistema de gestdo e que
podera ser efetuado em poucos minutos ao acessar o referido sistema através da
internet. Também em razédo da gama de modelos e versfes de aparelhos celulares em
utilizacdo pelas equipes da autarquia, ndo ha como confirmar que todos possuem a
facilidade de gerenciamento de dados, razdo essa que por si ja justifica a manutencao
do item do edital, exigindo que as informacbes sejam fornecidas pela empresa
vencedora.

Assim, do ponto de vista técnico, a alteracdo pleiteada pela impugnante ndo devera
ser acatada.

Resposta questionamento 04: Segue manifestacdo da area técnica.

Mesmo que para utilizacdo eventual e futura, o item deveré constar da proposta de
precos da licitante, tendo em vista que ndo podera a Autarquia efetuar contratacao
futura de qualquer item que nao conste da planilha de servigos.

A cobranca devera ocorrer de acordo com o item 11.4 do Termo de Referéncia.

Cabe destacar que conforme consulta nesta data no site da impugnante
(https://site.tim.com.br/sp-interior/sobre-a-tim/nossos-planos-), consta a oferta desse
tipo de servigo nas condic¢des solicitadas.

Assim a solicitac&o de alteracdo nao sera acatada.

Resposta questionamento 05, 06 e 07: Segue manifestacdo desta pregoeira,
conforme Esclarecimento 01 ja publicado em nosso site na data de 26/07, como
segue:

Considerando que o item 7.15.2.2. do edital diz:


https://site.tim.com.br/sp-interior/sobre-a-tim/nossos-planos-
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“Em carater excepcional, a critério exclusivo desta Administracdo, o envio
e andlise da documentacdo de habilitacdo e da proposta poderdo_ser
feitos unicamente por e-mail. N&o obstante, toda a documentacao
original/autenticada podera ser exigida de forma fisica até o encerramento
do contrato.” [grifei]

Neste mesmo diapasdo, ha publicado no site da Autarquia, juntamente
com cada edital, um documento nomeado como “Aviso Covid-19” que diz:

QH'? Prefeitura de
/4. SOROCABA

AVISO - COVID-19

Em conformidade com a Lei Federal n° 13.979/2020, os Decretos Municipais n°
25.663/2020 e n® 25.656/2020, a Circular n° 01/2020 — SAAE, a Lei Federal n° 8.666/93
e posteriores alteragoes, bem como as condigdes estabelecidas nos editais (e anexos)
publicados pelo Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto de Sorocaba.

Considerando as medidas estabelecidas na Resolugdao n° 01/2020 - SAAE, este De-
partamento Administrativo, através do Setor de Licitagdo e Contratos, adota MEDIDA
DE CARATER PROVISORIO, para enfrentamento do estado de saude publica de im-
portancia internacional, que visa reduzir interagdes presenciais, como forma de preven-
¢ao aos problemas causados pelo COVID-19, informando que:

Em carater excepcional e provisorio, o ENVIO e ANALISE da docu-
mentacdao de HABILITACAO e da PROPOSTA serao feitos unica-
mente por e-mail.

A LICITANTE DEVERA ENCAMINHAR TODA A DOCUMENTA(}AO

exigida nos itens/subitens das clausulas editalicias *
e “PROSPOSTA ESCRITA" PARA O E-MAIL DO PREGOEIRO IN-

FORMADO NO EDITAL.

Pedimos a gentileza que se atentem ao e-mail do pregoeiro informado na clausula “EN-

VIO e ANALISE da documentacdo de habilitacdo e da proposta” a fim de evitarmos
desencontro de informagoes.

Ainda, apos o envio da documentacao por e-mail, recomenda-se que a Licitante entre
em contato com o Setor de Licitacoes e Contratos pelo telefone (15) 3224-5825, para
confirmar o recebimento.

Certos da compreensao de todos.

Assim sendo, nesse momento, em decorréncia da pandemia, em carater excepcional
e provisério, o recebimento da documentacédo sera feito unicamente por e-mail
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onde serdo aceitos documentos autenticados digitalmente mediante envio do cédigo
de autenticidade, e caso solicitado, deverdo ser enviados de forma fisica até o
encerramento do contrato.

Sorocaba, 04 de agosto de 2021.

Roseli de Souza Domingues
Setor de Licitacoes



