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ESCLARECIMENTO N° 02

Processo n° 3188/2023
Credenciamento n° 04/2023 - Edital n°® 159/2023

OBJETO: contratacdo de instituicdo financeira para prestacdo de servicos de
arrecadacao referente aos documentos emitidos pela Autarquia e a recepcao
dos arquivos de retorno dessas arrecadacfes para as devidas baixas dos
recebimentos efetuados pelos consumidores/usuarios.

O Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Sorocaba vem através do presente, em
atencdo a consulta formulada esclarecer as licitantes e aos demais interessados
no Credenciamento em epigrafe o que segue:

PERGUNTA do Banco: CAIXA ECONOMICA FEDERAL
Oficio n° 04/2024 SEG Piracicaba/SP
Piracicaba, 09 de Janeiro de 2024.

Ao
SAAE Sorocaba
Departamento de Licitacdo e Contratos

SOLICITACAO DE ESCLARECIMENTOS ADICIONAIS JUNTO AO EDITAL DA
CHAMADA PUBLICA N° 04/2023, que objetiva o Credenciamento de Instituicdes
Financeiras, para a prestacéo de servicos de recolhimento de tributos, impostos, taxas,
divida ativa, contribuicdes de melhorias e demais receitas municipais, por meio de DAM
— Documento de Arrecadacao Municipal, com codigo de barras em padrdo FEBRABAN,
em suas agéncias, com prestacdo de contas por meio magnético de valores
arrecadados. A CAIXA ECONOMICA FEDERAL considerando o disposto no referido
edital e no cumprimento de exigéncias de conformidade e compliance, vem solicitar, mui
respeitosamente,  imprescindiveis  esclarecimentos e  confirmagbes  cujos
posicionamentos possam produzir seus efeitos de regramentos acessorios ao contrato:

1. Com relacdo a exigéncia de guarda dos documentos de arrecadacao pelo prazo
de 180 dias, informamos que, exclusivamente no caso dos “Correspondentes
Caixa Aqui - CCA”, onde os pagamentos se ddo em espécie ou em cartdo de
débito do cliente, sem a autenticagdo mecanica das guias, ressaltamos nao ser
possivel a guarda e/ou apresentacdo de documentos comprobatorios da
arrecadacdo emitidos em meio fisico/papel, motivo pelo qual solicitamos
confirmarem o entendimento de que a CAIXA esta desobrigada desta clausula
especificamente para este canal de recebimento.

SAAE concorda:

( ) SIM ( )NAO

Caso haja concordancia acima, os canais abaixo que serdo habilitados:
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Canal de Recebimento

Guiché Lotéricos

Internet banking Caixa

Autoatendimento Caixa
CCA

b) Caixa ndo possui no momento a modalidade do Sistema de Pagamentos PIX —
BACEN para arrecadacao Integrada via QR CODE - PIX.

SAAE concorda:

( ) SIM ( )NAO)

2. Referente ao item 5.18 do Termo de Referéncia “ A instituicdo credenciada esta
autorizada a deduzir imediatamente do montante a ser repassado no prazo
estabelecido neste edital, o valor correspondente a tarifa, mediante débito na
conta corrente do SAAE, devendo apresentar relatério nos moldes do item 5.13”,
esclarecemos:

a) Nao é possivel efetuar o repasse com a deducdo da cobranca das tarifas,
pois sédo lancamentos independentes. A Caixa deposita o produto integral da
arrecadacao diariamente, o débito de tarifas ocorrera no mesmo float da
disponibilizacdo dos repasses dos valores autenticados, de forma
automadtica, na conta agéncia 0356- 006 20005-6

SAAE concorda:

( ) SIM ( )NAO

b) Informamos os prazos de repasse para 0s canais que serdo habilitados:

Canal de Recebimento Float Repasse
das Tarifas
Guiché D+2
Lotéricos D+2
Internet banking Caixa D+2
Autoatendimento Caixa D+2

3. Referente aos itens

- 5.1.1 “Mediante aprovacdo e autorizacdo de ambas as partes, de forma a
blogquear o pagamento apds o vencimento, podera receber documentos de
arrecadacao/cobranca, previamente definidos por esta Administracdo, com
a data de vencimento dentro da representacdo numeérica/cédigo de barras
do documento” e
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-5.6“ A instituicdo credenciada ndo podera, em hip6tese alguma, cobrar
gualquer taxa ou tarifa do contribuinte e/ou devedor, pela recepcéo,
processamento e pagamento de suas obrigacbes, ficando sob a
responsabilidade do SAAE a cobranca dos encargos das contas pagas
com atraso, no més subsequente;

Pedimos confirmacdo se a Caixa pode aceitar documentos vencidos ( A Caixa néo
efetua célculos):

() E permitido o recebimento de guias vencidas, ficando sob responsabilidade do
SAAE a cobranca de encargos de contas em atraso, no més subsequente.

SAAE concorda:

( ) SIM ( )NAO

() Nao é permitido o recebimento de guias vencidas, dessa forma o convénio devera
ser migrado para sistema que trave o recebimento de guias vencidas.

SAAE concorda:
( ) SIM ( )NAO

4. Tendo em vista o edital/minuta ndo mencionar clausula de rescisdo/rendncia
unilateral, pedimos informar se a Instituicdo Financeira podera solicitar a
rescisdo de forma amigavel conforme artigo 79 item 2 da Lei 8666/93.

SAAE concorda com a rescisao amigavel:
( ) SIM ( )NAO

5. Favor esclarecer como se daré a atualizacdo monetaria das tarifas, se ocorrera
anualmente ou de qual outra forma, tendo em vista os itens conflitantes Edital,
5.4; Minuta, 4.4- Reajuste pelo IPCA contado a partir da data limite para a
apresentacao da proposta, Edital, 10.2 (60 meses a contar da assinatura do
contrato); TR, 8.2; Minuta, 7.1- Vigéncia 60 meses a contar da data da Ordem
de Servico, podendo ser prorrogado a critério das partes, tendo como limite
maximo, 31/12/2028. O edital ja prevé o prazo maximo de 60 meses, estando
conflitante com a informacao sobre "prorrogacéo” da vigéncia.

Esclarecimentos:

Thais Menassi Lopes
Assistente de Varejo
Superintendéncia Executiva de Governos

RESPOSTA: Segue manifestacao

SOLICITACAO DE ESCLARECIMENTOS ADICIONAIS JUNTO AO EDITAL DA
CHAMADA PUBLICA N° 04/2023, que objetiva o Credenciamento de Instituicdes
Financeiras, para a prestacao de servicos de recolhimento de tributos, impostos, taxas,
divida ativa, contribuicdes de melhorias e demais receitas municipais, por meio de DAM
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— Documento de Arrecadagdo Municipal, com codigo de barras em padrdo FEBRABAN,
em suas agéncias, com prestacdo de contas por meio magnético de valores
arrecadados. A CAIXA ECONOMICA FEDERAL considerando o disposto no referido
edital e no cumprimento de exigéncias de conformidade e compliance, vem solicitar, mui
respeitosamente,  imprescindiveis  esclarecimentos e  confirmagbes  cujos
posicionamentos possam produzir seus efeitos de regramentos acessorios ao contrato:

1. Com relacdo a exigéncia de guarda dos documentos de
arrecadacdo pelo prazo de 180 dias, informamos que,
exclusivamente no caso dos “Correspondentes Caixa Aqui - CCA”,
onde os pagamentos se ddo em espécie ou em cartdo de débito do
cliente, sem a autenticacdo mecanica das guias, ressaltamos nao
ser possivel a guarda e/ou apresentacdo de documentos
comprobatérios da arrecadacdo emitidos em meio fisico/papel,
motivo pelo qual solicitamos confirmarem o entendimento de que a
CAIXA esta desobrigada desta clausula especificamente para este
canal de recebimento.

SAAE concorda:

(X) SIM ( )NAO

Caso haja concordéancia acima, os canais abaixo que seréo habilitados:

Canal de Recebimento

Guiché Lotéricos

Internet banking Caixa

Autoatendimento Caixa
CCA

b) Caixa ndo possui no momento a modalidade do Sistema de Pagamentos PIX —
BACEN para arrecadacao Integrada via QR CODE — PIX.

SAAE concorda:

(X) SIM ( )NAO)

2. Referente ao item 5.18 do Termo de Referéncia “ A instituicdo credenciada esta
autorizada a deduzir imediatamente do montante a ser repassado no prazo
estabelecido neste edital, o valor correspondente a tarifa, mediante débito na
conta corrente do SAAE, devendo apresentar relatorio nos moldes do item 5.13”,
esclarecemos:

a) Nao é possivel efetuar o repasse com a deducédo da cobranca das tarifas,
pois sdo langcamentos independentes. A Caixa deposita o produto integral da
arrecadacao diariamente, o débito de tarifas ocorrera no mesmo float da
disponibilizacdo dos repasses dos valores autenticados, de forma
automaética, na conta agéncia 0356- 006 20005-6
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SAAE concorda:

(X) SIM ( )NAO

b) Informamos os prazos de repasse para 0s canais que serdo habilitados:

Canal de Recebimento Float Repasse
das Tarifas
Guiché D+2
Lotéricos D+2
Internet banking Caixa D+2
Autoatendimento Caixa D+2

3. Referente aos itens

- 5.1.1 “Mediante aprovacdo e autorizacdo de ambas as partes, de forma a
bloquear o pagamento apds o vencimento, podera receber documentos de
arrecadacao/cobranca, previamente definidos por esta Administracdo, com
a data de vencimento dentro da representacdo numérica/cédigo de barras
do documento” e

-5.6“ A instituicdo credenciada ndo poder4d, em hipétese alguma, cobrar
gualquer taxa ou tarifa do contribuinte e/ou devedor, pela recepcéo,
processamento e pagamento de suas obrigagbes, ficando sob a
responsabilidade do SAAE a cobranca dos encargos das contas pagas
com atraso, no més subsequente;

Pedimos confirmacdo se a Caixa pode aceitar documentos vencidos (A Caixa néo
efetua célculos):

( X ) E permitido o recebimento de guias vencidas, ficando sob responsabilidade do
SAAE a cobranca de encargos de contas em atraso, no més subsequente.

SAAE concorda:

(X) SIM ( )NAO

() Na&o é permitido o recebimento de guias vencidas, dessa forma o convénio devera
ser migrado para sistema que trave o recebimento de guias vencidas.

SAAE concorda:
( ) SIM ( X)NAO

4. Tendo em vista o edital/minuta ndo mencionar clausula de rescisdo/renincia
unilateral, pedimos informar se a Instituicdo Financeira poderd solicitar a rescisao
de forma amigavel conforme artigo 79 item 2 da Lei 8666/93.

SAAE concorda com a rescisédo amigéavel:
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(X) SIM ( )NAO

5. Favor esclarecer como se dara a atualizacdo monetaria das tarifas, se ocorrera
anualmente ou de qual outra forma, tendo em vista os itens conflitantes Edital,
5.4; Minuta, 4.4- Reajuste pelo IPCA contado a partir da data limite para a
apresentacdo da proposta, Edital, 10.2 (60 meses a contar da assinatura do
contrato); TR, 8.2; Minuta, 7.1- Vigéncia 60 meses a contar da data da Ordem
de Servico, podendo ser prorrogado a critério das partes, tendo como limite
maximo, 31/12/2028. O edital j& prevé o prazo maximo de 60 meses, estando
conflitante com a informacao sobre "prorrogacéo” da vigéncia.

Resposta: Os reajustes serdao anual, contados a partir 29/12/2023, sendo formalizados
a partir da solicitagcéo da instituicao financeira contratada

Sorocaba, 09 de fevereiro de 2024.

Comisséo de Contratacdo e Equipe de Apoio



