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ESCLARECIMENTO N° 02

Processo n° 1443/2025
Pregéo Eletrénico n° 03/2026 — Edital n® 03/2026

OBJETO: Contratagdo de Plataforma On-line para Atendimento Automéatico via
WhatsApp API Oficial, implantagdo e manutencdo de aplicativo para o Servico
Auténomo de Agua e Esgoto de Sorocaba, com login e senha para usuarios,
compativel com smartphones e compativel com as lojas do Google Play e Apple
Store, médulo de atendimento para recebimento e gerenciamento dos servicos On-
line recebidos através do site do SAAE, mediante a login e senha do usuario (agéncia
virtual) no modelo de tickets. Prestar também o0s servi¢os técnicos de homologacao,
implantacdo, desenvolvimento, manutencdo corretiva e evolutiva, suporte técnico e

treinamento das ferramentas.

O Servico Autdonomo de Agua e Esgoto de Sorocaba vem através do presente,
em atencdo esclarecer as licitantes e aos demais interessados no Pregdao

Eletrénico em epigrafe o que segue:

Perguntas da empresa: Codall

01 - Serdo aceitos atestados que comprovem a execucdo de servicos similares, ainda
que prestados a organizacdes de outros segmentos, desde que tecnicamente

compativeis com o objeto?

Resposta: Serdo aceitos atestados de capacidade técnica que comprovem a
execucdo de servicos conforme detalhados noltem 6.1.5, devem atender as

caracteristicas técnicas essenciais exigidas no Edital.
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02 - Sera admitida a comprovacdo da capacidade técnica com quantitativos
proporcionais, observando o limite de até 50% previsto no art. 67, 8§82° da Lei n°
14.133/20217

Resposta: A exigéncia de quantitativos no Item 6.1.5 deve ser interpretada como
vinculada as parcelas de maior relevancia do objeto, observando o limite legal. Assim,
sera admitida a comprovacdo com quantitativos proporcionais, desde que

demonstrem capacidade operacional compativel com o objeto licitado.

03- Considerando a realizacdo de Prova de Conceito eliminatéria, podera a
Administracdo admitir atestados que nao reproduzam integralmente todas as

caracteristicas descritas no item 6.1.5?

Resposta: Conforme descricdo do Item 6.1.5 a Prova de Conceito (PoC) tem finali -
dade distinta da habilitacao técnica:

* Atestado técnico: comprova experiéncia prévia;

» PoC: comprova aderéncia pratica da solugao ofertada.
A exigéncia simultanea de atestado e Prova de Conceito atende a finalidades distintas
e complementares.
Contudo, a Administracéo reconhece que:

* O atestado precisa reproduzir minimamente todos os efeitos do Item 6.1.5;

A Prova de Conceito servira como validacdo pratica da aderéncia técnica,

mitigando eventuais diferencas entre experiéncias anteriores e o0 objeto licitado.

04 - O que se entende por “média de 20.000 servicos/més consumidos” e qual a forma

objetiva de comprovacéo desse quantitativo?

Resposta: Para fins do Item 6.1.5, entende-se por “servicos/més consumidos”: 0
volume mensal de interacbes efetivamente processadas pela solucdo, incluindo
atendimentos realizados, mensagens (ativas e receptivas), sessdes automaticas ou
registros operacionais equivalentes.

Forma de comprovacéao:



| ? Prefeitura de

r SOROCABA Servigo Autdnomo

de Agua e Esgoto

SOROCABA

« Em forma de Atestado conforme detalhados nos Itens 6.1.5; 6.1.7; 6.1.8; 6.1.9 e
6.1.10.

05- Considerando que o proprio objeto prevé até 3.000 disparos mensais e nao
estabelece quantitativo minimo para sessfes receptivas, qual a justificativa técnica

para a exigéncia de comprovacgao prévia em escala significativamente superior?

Resposta: O Edital prevé:
« até 3.000 disparos mensais referindo-se as campanhas, envio de mensagens via

SMS ou WhatsApp respeitando as recomendacdes de uso da API,

» sessoes receptivas sem limite definido (ilimitadas) referindo-se a atendimentos
recebidos, sendo a principal janela de atendimento da Autarquia, ndo sendo possivel
definir um teto mensal fixo, sendo processadas conforme a demanda espontanea. Por
este motivo, destacamos uma média de 20.000 servicos/més. Temos uma média

histdrica dos servigos prestados, adicionamos ao quantitativo 0s novos servigcos

06 - Quais situagbes especificas serdo consideradas “intercorréncia por parte do
WhatsApp”;

Resposta: Em relacdo ao Iltem 11.3 do Edital: considera-se intercorréncia:

* bloqueio de numero ou conta;

* suspensao de uso da API;

* bloqueio de uso da APl da Meta por uso indevido;

» restricdes impostas pela plataforma da Meta Platforms;

» descumprimento de politicas oficiais da plataforma.

07 - Sera assegurado prazo razoavel para regularizacdo, substituicdo do numero ou
mitigac&o técnica antes do eventual cancelamento?
Resposta: Sera assegurado prazo razoavel para regularizacdo a ser analisado pela

area técnica para:
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* regularizagéo da situacao;
* substituicdo de numero;

» adogao de medidas técnicas corretivas, desde que a solucdo permaneca funcional

e nao haja interrupcado grave do servico.

08 - Na hipétese de cancelamento decorrente de fatores alheios a atuacdo do
contratado, sera garantido o pagamento proporcional pelos servicos efetivamente
prestados, em observancia ao principio do equilibrio contratual e a vedacdo ao
enriguecimento sem causa da Administracao?
Resposta: Na hipétese de cancelamento por fatores alheios a atuacéo do contratado:
* sera assegurado o pagamento proporcional pelos servigos efetivamente prestados
até a data da rescisao;
* a isencao de pagamento aplica-se apenas a servicos nao executados ou

inviabilizados.

Perguntas da empresa: CWMKT Ltda.

01 - Sobre a Migracdo de Dados (Item 3.12 do TR): O edital estabelece a
responsabilidade da contratada pela migracdo do histérico de atendimentos e
arquivos do sistema atual (mencionado como base PHP/MySQL). Diante disso,

guestiona-se:

e O SAAE garantira a entrega desses dados em formato estruturado (ex: JSON,
CSV ou SQL Dump)?

Resposta: Sim, os dados serdo entregues no formato CSV com links publicos,

com prazo limitado de validade, para acessar os anexos de conversas.

e Havera cooperacao técnica da empresa detentora da solucdo atual ou acesso

direto ao banco de dados para a extracdo segura dessas informacdes?
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Resposta: Sim, a empresa detentora da solucdo atual prestara toda

assessoria necessaria para a extracédo do banco de dados.

02 - Sobre o Treinamento Presencial: Considerando a exigéncia de treinamento
presencial, solicitamos confirmar se o SAAE disponibilizar4 o local e a infraestrutura
necessaria (auditorio/computadores) para a realizacdo da referida capacitacdo em

suas dependéncias.

Resposta: Sim, temos um auditério que podera ser utilizado para o treinamento e

capacitagao.

03 - Sobre a Integracdo com o Site (Agéncia Virtual): Para o desenvolvimento do
moddulo de tickets no site do SAAE, sera fornecida documentacédo de APl ou acesso

ao servidor web da autarquia para a devida integragdo?

Resposta: Sim, as APIs que envolvem 0 acesso aos servigos da agéncia virtual seréo
disponibilizados pelo sistema responsavel, elas sdo armazenadas em area publica de

documentagao.

Sorocaba, 16 de abril de 2026.

Janaina Soler Cavalcanti
Agente de Contratagao



