Servico Autonomo
de Agua e Esgoto

SOROCABA

ESCLARECIMENTON°1

PROCESSO - n° 5.006/2020

PREGAO ELETRONICO - 01/2021 — Edital 02/2021

OBJETO - A contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servico
telefébnico fixo comutado (STFC) destinado ao trafego de voz nas
modalidades local e longa distancia (LDN/LDI) por meio de
entroncamento digital E1 ou SIP, incluindo servicos de discagem direta
a ramal — DDR e conexdao com codigo ndo geografico 0800 ou codigo
tridigito de utilidade publica e de emergéncia, para atendimento das
necessidades do SAAE Sorocaba.

A Pregoeira do Servico Autdénomo de Agua e Esgoto de Sorocaba vem através do
presente, em atencdo a consulta formulada esclarecer as licitantes e aos demais
interessados no Pregéo Eletrénico em epigrafe o que segue:

Pergunta da empresa: OPT JUNTOS TECNOLOGIA E COMUNICAGAO LTDA ME.

1 — Conforme a descricdo do objeto licitatorio, informamos que possuimos todas as
autorizacdes, OUTORGAS da ANATEL e documentagfes exigidas. Com isso informamos que
conforme a solicitagdo de Contratacéo de linhas E1 R2 ou SIP, confirmamos a informagé&o de
gue Linhas E1 SIP/VOIP néo € preciso informar codigo CSP para completar a ligagdo, sendo
gue as mesmas ja possuem em suas configuracdes os proprios codigos para completar as
ligacBes por se tratar de procedimento SIP/VOIP, sendo que as todas as ligacdes ja sao
completadas com tarifacdo descricdo no objeto licitatério. Entendemos que a tal solicitacéo so é

valida para operadores de Linhas cabeadas E1 R2 digital?

2 - Operadoras de Linhas SIP/VOIP, ndo sera necessario digitar o codigo CSP para
completar a ligagédo, sendo que a ligacdo ser4 completada somente com o numero discado,

tanto para fixo, movel ou DDD. Nosso entendimento esta correto?

Resposta: de acordo com o parecer Técnico da Diretoria de Administrativa e Financeira,

através do Chefe do Departamento Financeiro, senhor Ronaldo Santos.

1 — Conforme item 4.1.3.25 do Termo de Referéncia é solicitado que a contratada

informe o codigo de selecdo de prestadora (CSP) para obtencao dos descontos ofertados em
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sua proposta, ndo podendo no entanto, bloquear a contratante para a utilizacdo de qualquer
outro codigo CSP que por vezes possam ofertar tarifas melhores que as praticadas em

determinados horarios, independente da tecnologia aplicada.

2 - Conforme item 4.1.3.25 do Termo de Referéncia é solicitado que a contratada
informe o codigo de selecéo de prestadora (CSP) para obtencdo dos descontos ofertados em
sua proposta, ndo podendo no entanto, bloquear a contratante para a utilizacdo de qualquer
outro codigo CSP que por vezes possam ofertar tarifas melhores que as praticadas em

determinados horarios, independente da tecnologia aplicada.

Pergunta da empresa: CERIZZE Solu¢des Juridicas Empresariais.

1 — Em andlise ao Edital n°® 02/2021 — Pregédo Eletrénico n°® 01/2021, com sessao
publica designada para ocorrer 11.02.2021 as 9h00Omin, deste 6rgdo, surgiu um ponto que

desejamos esclarecimentos sobre o item 3.2.2:

3.2.2. O portal eletrénico disponibilizado devera possuir acesso exclusivo para
10 (dez) usuéarios do contratante por servico CNG 0800 ativo, mediante utilizacdo de

senha e permitir no minimo as seguinte configuracdes [...]

Entendemos que as informacfes e configuracdes solicitadas no item 3.2.2,
também poderdo ser solicitadas através de um numero 0800, desde que seja garantido o

atendimento a todos os subitens relacionados.

Nosso entendimento esta correto?

Resposta: de acordo com o parecer Técnico da Diretoria de Administrativa e Financeira,

através do Chefe do Departamento Financeiro, senhor Ronaldo Santos.

1 — O entendimento esta incorreto. Todas as configuracdes deverao ser efetuadas

pelo usuério através do portal, conforme necessidade da autarquia.

Sorocaba, 10 de fevereiro de 2021.

Roseli de Souza Domingues
Pregoeira



