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CONTRATO N° oZ»0 ISLCI2025

CONTRATO QUE ENTRE S| CELEBRAM O SERVIGO AUTONOMO DE AGUAE ESGOTO
DO MUNICIPIO DE SOROCABA E A CONSENSO - SOLUGOES EM TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO LTDA. ME., PARA FORNECIMENTO DE PLATAFORMA ON-LINE PARA
ATENDIMENTO AUTOMATICO VIAWHATSAPP - AP] OFICIAL, CONFORME PROCESSO
ADMINISTRATIVO N° 622/2025 ~ SAAE .. cvvsersssissssssesmsesssesssssrensmsenssssessssessassasisns

O SERVIGO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO do municipio de
Sorocaba, com sede a Avenida Comendador Camilo Julio, 255 -~
Jardim Ibiti do Pago — Sorocaba/SP — CEP.: 18086-000, inscrito no
CNPJ/MF sob o n® 71.480.560.0001/39, neste ato representado
pelo seu Diretor Geral, senhor senhor ELISANDRO BESSA
CAVALCANTE, portador da Cédula de Identidade RG n°

- X e CPF n°CEERED, doravante denominado
simplesmente SAAE, e CONSENSO - SOLUGOES EM
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO LTDA. ME, com sede & Rua
Domingos José Martins, 75 —~ Bairro do Recife, na cidade de
Recife/PE — CEP.: 50,030-200, inscrita no CNPJ-MF sob o n°
19.216.165/0001-23, representada neste ato, pelo seu(a) Sdcio
Diretor, senhor(a) CARLOS ELMANO RODRIGUES FERREIRA,
portador(a) da Cédula de Identidade RG n°Gilll SDS/PE e
CPF nhdoravante designada CONTRATADA, tendo
em vista o0 que consta no Processo n® 622/2025 e em observancia
as disposigdes da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais
legislaga@o aplicavel, resolvemn celebrar o presente Instrumento de
Contrato, decorrente da Dispensa de Licitagdo n° 39/2025,
mediante as clausulas e condigGes a seguir enunciadas.

PRIMEIRA - Objeto (ART. 92, | Ell)

1.1, O objeto do presente instrumento & o
fornecimento/execugdo para o SAAE da Contratagdo de plataforma web para
atendimento automatico via WhatsApp AP| Oficial, nas condi¢cbes estabelecidas no

Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratagao:

Valor
: - 2 Valor Valor Total
Item | Qtde | Unid. Descrigdo l(.lgét) Mensal(R$) (R$)
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CONTRATO N° o2 /SLC/2025

Fornecimento de Plataforma
on-ine para atendimento
automatico  (chatbot) via
WhatsApp API Oficial.

Plano com 08 (oito)
operadores de atendimento;
Canal: 01 (um) canal
01 |80.000| Un |WhatsApp 0,63 | 2,800,00 50.400,00
Departamentos ilimitados
perguntas, respostas e
atendimentos ilimitados
Estimativa de 80.000 novos
atendimentos (sessdes) para
o periodo de vigéncia deste
contrato.

Valor Total Geral (R$) | 50.400,00

Licenga de operadores (sob
02 1 Un demanda) 120,00 | 120,00 2.160,00

Canal de WhatsApp adicional
03 1 Un (sob demanda) 500,00 | 500,00 9.000,00

1.3. Vinculam esta contratacdo, independentemente de
transcrigdo:

1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. AAutorizagéo de Contratacéo Direta;

1.3.3. AProposta do Contratado;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.
SEGUNDA -~ Vigéncia e Prorrogagéo

2.1. O prazo de vigéncia da contratagéo é de 18 (dezoito) meses,
contados a partir da assinatura do contrato, prorrogavel por ate 10 anos, na forma dos artigos
106 e 107 da Lei n® 14,133, de 2021.
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Servigo Auténomo
de Agua e Esgoto

CONTRATO N° o2 /S1.C/2025

21.1. A prorrogagéo de que trata este item é condicio-
nada ao ateste, pela autoridade competente, de que as condigbes e 0s pregos permanecem
vantajosos para a Administragéo, permitida a negociagio com o contratado.

21.2. O contratado nédo tem direito subjetivo a prorroga-
¢3o contratual.

2.1.3. A prorrogagédo de contrato devera ser promovida
mediante celebracdo de termo aditivo.

2.1.4. Deveréd estar formalmente demonstrado no pro-
cesso que a forma de prestagdo dos servigos tem natureza continuada;

2.1.5. Devera ser juntado relatério que discorra sobre a
execugao do contrato, com informagdes de que os servigos tenham sido prestados regular-
mente;

2.1.6. Devera ser juntada justificativa e motivo, por es-
crito, de que a Administragdo mantém interesse na realizagao do servigo;

2.1.7. Devera ser juntada manifestagdo expressa do con-
tratado informando o interesse na prorrogagéo;

2.1.8. Devera ser comprovado que o contratado mantém
as condigbes iniciais de habilitagdo.

TERCEIRA - Modelos de execugfio e gestdo contratuais (ART,
92, IV, VILE XVIll) ~

3.1. O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdo
e de execugéo, assim como os prazos e condigdes de conclusdo, entrega, observagio e
recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

3.2. Fiscalizagdo: O SAAE designard a senhora Ana
Carolina Andriotti Vielra, Chefe do Setor de Departamento Comercial ¢ Atendimento ao

Consumidor, CPF.:_—mai]: anaandriotti@saaesorocaba.sp.gov.br, para
representé-lo na qualidade de fiscalizador do contrato. O fiscalizador podera designar outros

funcionarios para auxilia-lo no exercicio da fiscalizagao.

3.21. Se houver altera¢do do fiscalizador, o Setor
responsavel devera comunicar o Setor de Licitag&o e Contratos, que formalizara a alteragéo
por apostilamento.

A
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CONTRATO N° o20L SLCI2025

3.3. Representagéo da Contratada: Devera ser mantido um
representante, como preposto e responsavel pela execugdo do objeto, que prestara toda a
assisténcia necessdria, devendo comparecer ao SAAE sempre que determinado pela
fiscalizagéo.

3.3.1. Qualquer ocorréncia ou anormalidade, que
venha interferir na execugéo do objeto, devera ser comunicada ac SAAE imediatamente.

QUARTA - Subcontratagdo
4.1, Néo sera admitida a subcontratag@o do objeto contratual.
QUINTA - Prego (ART. 92, V)

5.1. O valor total da contratagdo ¢ de R$ 50.400,00
(cinquenta mil quatrocentos e quarenta reais).

5.4.1. No valor acima estao incluidas todas as despesas
ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou
impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes,
taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto
da contratagdo.

SEXTA - Pagamento (ART. 92, V E VI)

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condi-
¢Oes a ele referentes encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

SETIMA — Reajuste (ART. 92, V)

7.4. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e
irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orgamento estimado 15/04/2025.

7.2, Apbs o interregno de um ano, e independentemente de
pedido do contratado, os precos iniciais seréo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo
contratante, do Indice do indice de Pregos ao Consumidor — IPC/FIPE exclusivamente para
as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.2.1. Fica ressalvada a possibilidade de renuncia do
direito ao reajuste a ser manifesta formalmente pela CONTRATADA, oportunidade em que a
mesma devera dar total e plena quitagio quanto aos valores inerentes ao reajuste renunciado,
nada mais havendo a reclamar em jufzo ou fora dele

B
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=221 SOROCABA de Agua e Esgoto

CONTRATO N° +200/ [SLC/2025

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno
minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do tltimo reajuste.

74, No caso de atraso ou ndo divulgagdo do(s) indice (s) de
regjustamento, o Contratante pagard ao Contratado a importéncia calculada pela Ultima
variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) ofs)
indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas aferigdes finais, o(s) Indice(s) utilizado(s) para
reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.6. Caso ofs) Indice(s) estabelecido(s) para reajustamento
venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma néo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do)
adotado(s), em substituigao, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entédo em
vigor.

1.7. Na auséncia de previséo legal quanto ao indice substituto,
as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente,
por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.
OITAVA - Obrigagdes do SAAE (ART. 92, X, XI E XIV)
8.1. Sao obrigagbes do SAAE:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagGes
assumidas pela CONTRATADA, de acordo com o contrato e seus anexos;

8.1.2. Receber o objeto no prazo e condigbes
estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios,
defeitos ou incorregdes verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido,
reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato
e o cumprimento das obrigagdes pela CONTRATADA;

8.1.5. Comunicar a CONTRATADA para emisséo de
Nota Fiscal relativa & parcela incontroversa da execugéo do objeto, para efeito de liquidagéo
e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimenséo,
qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021;
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CONTRATO N° 2% [SL.G/2025

8.1.6. Ndo praticar atos de ingeréncia na
administragdo do contratado, tals como (art. 48 da Lei n.° 14,133/2021):

8.1.6.1. indicar pessoas  expressamente
nominadas para executar direta ou indiretamente o objeto contratado;

8.1.6.2. fixar salario inferior ao definido em lei ou
em ato normativo a ser pago pelo contratado;

8.1.6.3. estabelecer vinculo de subordinagéo
com funcionario do contratado;

8.1.6.4. definir forma de pagamento mediante
exclusivo reembolso dos salarios pagos;

8.1.6.5. demandar a funcionario do contratado a
execugao de tarefas fora do escopo do objeto da contratagéo;

8.1.6.6. prever exigéncias que constituam
intervengao indevida da Administrag&o na gestdo interna do contratado.

8.1.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor
correspondente & execugéo do objeto, no prazo, forma e condigbes estabelecidos no
presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.1.8. Aplicar & CONTRATADA as sangdes previstas
na lei e neste Contrato;

8.1.9. Cientificar a Procuradoria Geral, na Autarquia,
responsavel pela representagdo judicial, para adogdo das medidas cabiveis quando do
descumprimento de obrigagdes pela CONTRATADA;

8.1.10.  Explicitamente emitir decisdo sobre todas as
solicitagBes e reclamacdes relacionadas a execugéo do presente Contrato, ressalvados os
requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum
interesse para a boa execugéo do ajuste.

8.1.11.  AAdministragdo tera o prazo de 30 (trinta) dias
Gteis a contar da data do protocolo do requerimento para decidir, admitida a prorrogag¢édo
motivada por igual perfodo.

8.1.12.  Responder eventuais pedidos de
reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo Contratado no prazo
maximo de 30 (trinta) dias atels.
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CONTRATO N° o25% SLC/2025

. 8.1.13.  Notificar os emitentes das garantias quanto ao
infcio de processo administrativo para apuragéo de descumprimento de clausulas contratuais.

8.1.14. Comunicar pelo CONTRATADO na hipdtese de
posterior alteragdo do projeto pelo Contratante, no caso do art. 93, §2°, da Lei n® 14,133, de
2021,

8.1.15. A Administragdo ndo respondera por quaisquer
compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados &
execugdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de
ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

NONA - Obrigagdes da CONTRATADA (ART. 92, XIV, XVI E XVII)

9.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigagdes
constantes deste Contrato e de seus anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos
e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugao do objeto, observando, ainda, as

obrigagdes a seguir dispostas:

9.1.1. Cumprir todos os pontos descritos neste Termo,
garantindo a qualidade na prestag&o de servigos quanto ao atendimento técnico prestado ao
SAAE Sorocaba.

9.1.2. A integragdo do Assistente Virtual Inteligente
(chatbot) com o mensageiro WhatsApp.

9.1.3. Garantir a estabilidade da plataforma 7 (sete) dias
por semana, 24 (vinte e quatro) horas por dia, bem como prestar assisténcia técnica e
orientagdes, de forma imediata, quando solicitadas durante o periodo de contrato.

9.14. A CONTRATADA se responsabiliza junto &
empresa Meta (Whatsapp) a cumprir com os Termos de Conduta estipulados, visando
conciliar o pleno funcionamento da plataforma com as regras da Meta (Whatsapp), de modo
que o nimero oficial esteja operante sem intercorréncias.

9.1.5. A abertura de chamados devera ocorrer através de
canal disponibilizado pela CONTRATADA com prazo de até 3 (trés) dias uteis para andlise e
resolugdo.

9.1.6. Qualquer manutengdo no sistema efetuada pela
CONTRATADA devera ser informada ao SAAE Sorocaba com no minimo 24 (vinte e quatro)
horas de antecedéncia.
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CONTRATO N° 82 /SLC/2025

. 9.1.7. Atender as determinagbes regulares emitidas
pelo fiscal do contrato ou autoridade supetior (art. 137, 1) e prestar todo esclarecimento ou
informagéo por eles solicitados;

9.1.8. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os
servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugéo ou
dos materiais empregados;

9.1.9. Quando ndo for possivel a verificagdo da
regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, o contratado devera
entregar ao setor responsavel pela fiscalizagéo do contrato, junto com a Nota Fiscal para fins
de pagamento, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade
Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3)
certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do domicflio
ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS - CRF; e 5) Certiddao Negativa
de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.1.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas

as obrigagbes trabalhistas, previdenciarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em
legislagdo especifica, cuja inadimpléncia néo transfere a responsabilidade ao contratante e
nio podera onerar o objeto do contrato;

9.1.11. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24
(vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local
da execugdo do objeto contratual;

9.1.12. Paralisar, por determinagéo do SAAE, qualquer
atividade que néo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em
risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

9.1.13. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em
compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigbes exigidas para qualificagdo
na contratagdo direta;

9.1.14. Guardar sigilo sobre todas as informagbes
obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.1.15. Arcar com o oOnus decorrente de eventual
equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos
variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso O
previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento do objeto da
contratagéo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, i, d, da Lei n®

14.133, de 2021;
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CONTRATO N° 02l [SLC/2025

N 9.1.16. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de
ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca do SAAE;

9.1.17. Na&o contratar, durante a vigéncia do contrato,
conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau,
de dirigente do contratante ou de agente publico que tenha desempenhado fungéo na
licitag&o ou que atue na fiscalizagdo ou gestdo do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo
Unico, da Lei n° 14.133, de 2021,

9.1.18. Vedar a utilizagdo, na execugéo dos servigos, de
empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comisséo ou fungéo
de confianga no érgdo contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n°® 7.203, de 2010;

9.1.19. Prestar todo esclarecimento ou informagdo

solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer
tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relatives a execugdo do
empreendimento.

9.1.20. Promover a guarda, manutengéo e vigilancia de
materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario & execug&o do objeto, durante a vigéncia
do contrato.

9.1.21. Realizar os servipops de manutengdo e
assisténcia técnica;

DECIMA - Garantia de execugéo (ART. 92, Xii)
10.1. N&o havera exigéncia de garantia contratual da execugéo.

DECIMA PRIMEIRA ~ Infragdes e sangdes administrativas (art.
92, XiV)

11.1 Pelo inadimplemento de qualquer clausula ou simples
condigéo do contrato ou pelo descumprimento parcial ou total do mesmo, as partes ficaréo
sujeitas as sangbes e consequéncias legais previstas em lei e no presente instrumento

convocatdrio.
11.2 Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°

14,133, de 2021, o Contratado que:

l. dar causa a inexecug¢ao parcial do contrato;

i dar causa & inexecugdo parcial do contrato que
cause grave dano a Administragéo ou ao funcionamento dos servigos plblicos ou ao

interesse coletivo;

A\ N
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CONTRATO N° .22 /SLC/2025
1. dar causa a inexecuggo total do contrato;

V. deixar de entregar a documentagéo exigida para o
certame;

V. ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega
do objeto da contratagio sem motivo justificado;

VI. apresentar declaragdo ou documentagdo falsa

exigida para o certame ou prestar declaragéo falsa durante a licitagdo ou a execugéo do
contrato;

VIL fraudar a licitagéo ou praticar ato fraudulento na
execucgéo do contrato;
VIIL. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude
de qualquer natureza;
IX, praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos
da licitagdo
X. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12,8486,
de 1° de agosto de 2013.
11.3 Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes

acima descritas as seguintes san¢des:

L. Adverténcia, quando o Contratado der causa a
inexecugdo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a imposi¢éo de penalidade mais
grave (art. 156, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021);

1. Impedimento de licitar e contratar, quando
praticadas as condutas descritas nas alineas “b", “c” e “d" do subitem acima deste Contrato,
sempre que nao se justificar a imposigdo de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lein°®
14,133, de 2021),

. Declaragéo de inidoneidade para licitar e contratar,
quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e", ", “g" e “h" do subitem acima deste
Contrato, bem como nas alineas “b”, “¢c" e “d", que justifiqguem a imposigéo de penalidade
mais grave (art. 156, §5° da Lei n° 14.133, de 2021).

V. Multa:
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CONTRATO N° 620 [SLC/I2025

a). Moratdria de 01 % (um por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias;

b) Compensatdria, para as infragdes descritas nas
allneas “e” a “h" do subitem 11.1., de 1% a 15% do valor do Contrato.

¢) Compensatéria, para a inexecugao total do contrato
prevista na alinea “c” do subitem 11.1., de 1% a 20 % do valor do Contrato.

d) Parainfragdo descrita na alinea “b” do subitem 11.1,,
a multa sera de 1% a 20% do valor do Contrato.

e) Para infragdes descritas na alinea “d” do subitem
11.1., a muita sera de 1% a 20% do valor do Contrato.

Para a infragdo descrita na alinea “a” do subitem
11.1. a multa sera de 1% a 20% do valor do Contrato.

114 A aplicagio das sangdes previstas neste Contrato nao
exclui, em hipétese alguma, a obrigagio de reparagéo integral do dano causado ao SAAE(art.
156, §9°, da Lei n® 14,133, de 2021).

11.5 Todas as sangdes previstas neste Contrato poderao ser
aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §7°, da Lei n® 14.133, de 2021).

11.6 Os casos de extingdo, se eventualmente ocorrerem, serao
formalmente motivados nos autos do processo, assegurados o contraditério e a ampla defesa,
nas circunstancias em que a legislagdo assim prever.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- Da extingdo contratual (ART.
92, XIX)

12.1. O contrato sera extinto quando cumpridas as obrigagées de
ambas as partes, ainda que isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

12.2. Se as obrigagdes nio forem cumpridas no prazo estipulado,
a vigéncia ficara prorrogada até a concluséo do objeto, caso em que devera a Administragdo
providenciar a readequago do cronograma fixado para o contrato.

12.2.1. Quando a nao conclusdo do contrato referida no
item anterior decorrer de culpa do contratado:

a) ficara ele constituido em mora, sendo-lhe
aplicaveis as respectivas sangdes administrativas; e ’
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b) podera a Administragéo optar pela extingéo
do contrato e, nesse caso, adotara as medidas admitidas em lei para a continuidade da
execugdo contratual.

O contrato serd extinto quando vencido o prazo nele estipulado,
observado o art. 75, inciso VIII, da Lei n.° 14.133/2021, independentemente de terem sido
cumpridas ou ndo as obrigagdes de ambas as partes contraentes.

12.3. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as
obrigagGes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos
no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, quando evidenciado que a situagdo outrora emergencial,
a qual deu origem ao presente contrato, for sanada por quantitativo suficiente para
salvaguardar os interesses publicos motivadores, bem como amigavelmente, assegurados o
contraditério e a ampla defesa.

12.4. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139
da mesma Lei.

12.5. A alteragdo social ou a modificag8o da finalidade ou da
estrutura da empresa ndo ensejara a extingdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o
contrato.

12.6. Se a operagdo implicar mudanga da pessoa juridica

contratada, devera ser formalizado termo aditivo para alteragdo subjetiva.

12.7. A extingdo do contrato nd3o configura dbice para o
reconhecimento do desequilibrio econdmico-financeiro, hipétese em que sera concedida
indenizagdo por melo de termo indenizatorio (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Dotagéio orgamentéria (ART.
92, VIll)

13.1. A despesa decorrente deste instrumento contatual sera
atendida através das dotagdes orgamentarias alocadas ao SAAE, apontando-se para esse
firn, no corrente exercicio financeiro, conforme rubrica orgamentaria n® 23.03.00 3.3.90.39 17

512 5005 2165 04.

13.2. Adotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes
sera indicada apés aprovagdo da Lei Orgamentaria respectiva e liberagdo dos creditos
correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Dos casos omissos (ART. 92,
1)

Redigido por Rosell de Souza Domingues ~ Aux. AdmJOLC __J

o

PAB22/2025 owestse Mo ;
= i
s

y




A ”‘?5 Prefeitura de Servigo Auténomo

-4/ SOROCABA de Agua e Esgoto .

CONTRATO N° o2/ [SLCI2025

14.1. Os casos omissos serdo decididos pelo Contratante,
segundo as disposigGes contidas na Lei n® 14.133, de 2021, e demais normas federais
aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposigGes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 -
Cddigo de Defesa do Consumidor — € normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - Alteragdes

15.1. Eventuais alteragbes contratuais reger-se-do pela
disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.

15.2. O Contratado & obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes
contratuais, 0s acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

15.3. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato
podem ser realizados por simples apostila, dispensada a celebragao de termo aditivo, na
forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - Obrigagdes pertinentes a LGPD.

16.1. A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores, obriga-
se a atuar no presente instrumento contratual em conformidade com a Legislagéo vigente
sobre Protecdo de Dados Pessoais ¢ as determinagdes de drgaos reguladoresffiscalizadores
sobre a matéria, em especial a Lei n® 13.709/18, além das demais normas e politicas de
protegdo de dados de cada pais onde houver qualquer tipo de tratamento dos dados dos
clientes, o que inclui os dados dos clientes desta.

16.2. Para os fins do instrumento coniratual deverdo ser
utilizados os conceitos estabelecidos no art, 5° da Lel n® 13.709/18

16.3. Para execucio do objeto contratual, a contratada podera
acessar ou tratar de um modo geral, ativos de informagéo contendo Dados Pessoais.
Considerando-se que ambas as partes se comprometem em envidar esforgos para que os
Dados Pessoais sejam tratados com seguranga, dentro da necessidade, limite e adequago,
a contratada por si, seus administradores, sdcios, funcionarios e terceiros, compromete-se a:

16.3.1. Estar em conformidade com a legislagdo sobre
privacidade e protego de dados vigente, em particular a Lei Federal n. 13.709/2018 (“LGPD");

16.3.2. Possuir um programa de governanga em
privacidade e protegio de dados pessoais, bem adotar controles técnicos, administrativos e
fisicos para proteger quaisquer Dados Pessoais que a CONTRATADA possa ter acesso
contra a perda, danos, alteragdo, destrui¢do, uso nao autorizado, ilicito ou inadequado,
acesso ou divulgagdo e definir outras obrigagdes nos termos da legislagéo aplicavel, /g
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16.3.3. Instituir politicas e procedimentos que fomentem
as boas praticas na organizagdo, juntamente com orientagdes e constante comunicagéo

sobre a seguranga da informagao.

16.3.4. Garantir a realizaco efetiva do Relatério de
Impacto & Protegdo de Dados Pessoais.

16.3.5. Cumprir e fazer cumprir as suas politicas e normas
de seguranga da informagéo e protegéo de dados pessoais internas adotadas pela contratada,
aplicaveis ao objeto do instrumento contratual;

16.3.6. Tratar os dados pessoais a que liver acesso
apenas de acordo com as instrugdes da Contratante e em conformidade com estas clausulas,
e que, na eventualidade, de ndo mais poder cumprir estas obrigagbes, por qualquer razao,
concorda em informar de modo formal este fato imediatamente a Contratante, que tera o
direito de rescindir o instrumento contratual sem qualquer dnus, mulla ou encargo.

16.3.7. Garantir aos titulares de dados ou outros agentes
de tratamento de Dados Pessoais transparéncia acerca das condigdes do Tratamento dos
dados realizado, bem como realiza-lo para finalidades legftimas, adequadas, necessarias,
garantindo a delegdo dos dados ao término do tratamento, conforme procedimento interno
da contratada, ora denominado “procedimento de solicitagdo de acesso de dados”;

16.3.8. acessar os dados dentro de seu escopo € na
medida abrangida por sua permissao de acesso (autorizagao) e que os dados pessoais nao
podem ser lidos, copiados, modificados ou removidos sem autorizag&o expressa e por escrito
da Contratante.

16.3.9. Garantir, por si propria ou quaisquer de seus
empregados, prepostos, socios, diretores, representantes ou terceiros Conlratados, a
confidencialidade dos dados processados, assegurando que todos 0s seus colaboradores
prepostos, s6cios, diretores, representantes ou terceiros Contratados que lidam com os
dados pessoais sob responsabilidade da Contratante assinaram acordo de confidencialidade
com a contratada, bem como a manter qualsquer dados pessoais estritamente confidenciais
e de ndo os utilizar para outros fins, com excegéo da prestagao de servigos a Contratante.
Ainda, treinara e orientaréa a sua equipe sobre as disposigdes legais aplicaveis em relagéo a

protegdo de dados.

16.3.10.Manter registro das operagdes de tratamento de
Dados Pessoals, incluindo-se o compartilhamento desses Dados com a CONTRATANTE ou

para eventuais terceiros;
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16.3.11.Reter os Dados Pessoais somente pelo prazo
necessério e enquanto forem necessérios para alguma finalidade, propdsito legitimo e
justificado;

16.3.12.Possuir um plano de resposta a incidentes de
seguranga de informagéo e/ou dados pessoais por escrito e em operacgdo, conforme
procedimento interno (“Procedimento de Resposta a Incidentes de Seguranca da Informagédo”)

16.3.13.Cooperar totalmente com a CONTRATANTE na
investigacdo de eventuais incidentes envolvendo Dados Pessoais, inclusive mediante a
prestagdo de contas acerca das medidas adotadas para prevenir e remediar o Incidente
ocorrido, conforme procedimento interno;

16.3.14.Nomear e manter um Encarregado de Protegéo de
Dados Pessoais;

16.4. A subcontratagdo de terceiros que possa importar na
delegagso do tratamento de dados pessoais pela contratada ou o compartihamento de dados
pessoais e informagdes tratadas na execugdo do instrumento contratual por parte dos
terceiros, fornecedores ou parceiros serdo comunicados ao Contratante, nos casos que

couber,;

16.5. A CONTRATADA, salvo proibigdo legal, notificard a
CONTRATANTE acerca do recebimento de quaisquer solicitagbes, reclamagbes ou
consultas de um titular ou autoridade administrativa ou legal com relagéo aos dados passoais
tratados pela CONTRATADA relativos & execugdo deste instrumento contratual, inclusive
solicitagbes de exclusdo, acesso efou retificagdo e alegagbes de que o tratamento viola
direitos de um titular nos termos da legislagédo aplicavel.

16.6. A CONTRATADA conforme procedimentos internos, ora
denominado “Notificagdo de Violagdo de Dados Pessoais”, ira notificar a CONTRATANTE
acerca de toda e qualquer suspeita ou violagdo de seguranca de dados e, nesses casos,

auxiliara e cooperara com relagéo a:

16.6.1. Qualquer investiga¢do que a CONTRATADA
possa requerer razoavelmente com relagao a violagdo de seguranga de dados;

16.6.2. Qualquer divulgagdo as partes afetadas com
relagio a violagdo de seguranga de dados; ©

16.6.3. OQutras medidas corretivas que a CONTRATADA
possa solicitar razoavelmente;
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16.6.3.1. A CONTRATADA deverda nofificar a
CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas a respeito de:

16.6.3.2. Qualquer ndo cumprimento (ainda que
suspeito) das disposigdes legais relativas a protegéo de Dados pessoais pela CONTRATADA,
seus funcionarios, ou terceiros autorizados.

16.6.3.3. Qualquer outra violagdo de seguranga no
ambito das atividades e responsabilidades da CONTRATADA.

16.6.3.4. Apos uma eventual violagdo de seguranca
de dados, a CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE seu plano e procedimentos
internos, para mitigar os riscos e a probabilidade de uma recorréncia da violagdo ocorrida.

16.7. A CONTRATADA obriga-se e garante que seus
funcionarios, administradores, terceiros e prepostos tratem confidencialmente todos os
documentos, dados pessoais e informagdes que lhe forem fornecidos em virtude dos servigos
ora Contratados, abstendo-se de divulga-las, utiliza-las ou reproduzi-las, integral ou
parciaimente, para fins diversos do estipulado no presente instrumento contratual.

16.7.1. A presente obrigagdo também se estende aos
documentos, dados e Informagbes geradas e produzidas em razdo deste instrumento
contratual, tais como, mas ndo se limitando a informagoes, verbais ou por escrito, de negdcio,
financeiras, analises, laudos, stc.

16.7.2. A obrigagdo prevista no presente instrumento
contratual perdurara durante a vigéncia do mesmo e por um prazo adicional de 5 (cinco) anos
apds o término de sua vigéncia, salvo caso a revelagdo seja necessaria para o cumprimento
de lei ou de determinagao de autoridade governamental, judicial ou arbitral aplicavel a Parte

interessada na divulgagao.

16.7.3. Para fins desta clausula, ndo sdo consideradas
informacdes confidenciais, as seguintes:

16.7.3.1. divulgagdo de dados por uma Parte a
terceiros, desde que autorizada, por escrito, pela outra Parte;

16.7.3.2. aquelas que sejam, ou venham a ser, de
conhecimento publico, salvo em decorréncia de descumprimento desta clausula.

16.8. Em caso de descumprimento/violagdo das clausulas de
protecdo de dados pessoals desse anexo, ou caso qualquer uma das partes venha a ser
demandada judicial ou extrajudicialmente, em razéo de tratamentos ilicitos, abusivos ou
inadequados de dados pessoais conduzidos pela parte contréaria, inclusive em situagoes de g
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incidentes de seguranga, a parte inadimplente, desde que comprovada sua culpa exclusiva,
estara obrigada a ressarcir todas e quaisquer despesas arbitradas em juizo ou por autoridade
competente, custos (processuals ou administrativos), multas, indenizagbes, honorarios
advocaticios, periciais e/ou contabeis ou condenagdes a que a parte prejudicada for obrigada
a despender.

16.9. Na hipdtese de descumprimento da presente clausula pela
CONTRATADA, o SAAE, mediante a comprovagdo da culpa exclusiva da CONTRATADA,
podera a seu critério, rescindir o instrumento contratual imediatamente, sem qualquer onus

ou aplica¢éo de muita contratual.

16.10. Caso a CONTRATADA seja obrigada por determinagéo
legal a fornecer dados pessoais a uma autoridade publica, devera informar previamente a
CONTRATANTE para que esta tome as medidas que julgar cabiveis.

16.11. A CONTRATADA sera integralmente responsavel pelo
pagamento de perdas e danos de ordem moral e material, berm como pelo ressarcimento do
pagamento de qualquer multa ou penalidade imposta ao SAAE e/ou a terceiros diretamente
resultantes do descumprimento pela CONTRATADA de qualquer das clausulas previstas
neste capitulo quanto a protegéo e uso dos dados pessoais.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — Publicagdo

17.1. Incumbird ao Contratante divulgar o presente instrumento
no Portal Nacional de Contratagdes Plblicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei
14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em ateng&o ao art. 91,
caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2° da Lein. 12.527, de 2011, ¢/c art, 7°, §3°,
inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA OITAVA- Vinculagdo da Dispensa de
Licitagao n° 12025 (ART. 92, §1°)

18.1. O cumprimento do presente Instrumento Contrato esta
vinculado aos termos da Dispensa de Licitagdo n° 39/2025, seus anexos e a proposta da
CONTRATADA, apresentada ao Processo Administrativo n® 622/2025 - SAAE.

18.2. Fica a CONTRATADA obrigada a manter durante a
vigéncia desta Contrato, todas as condigbes de habilitagdo e de qualificagéo exigidas por
ocasido do processo licitatério, devendo apresentar 0s documentos habilitatdrios sempre que

solicitados.

18.3. Na hipdtese de aditamentos serdo solicitados os
documentos habilitatérios exigidos por ocasido do certame.
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CONTRATO N° 262 /SL.C/2025
CLAUSULA DECIMA NOVA ~ Legislagao aplicavel.

19.4. O presente Contrato sera regido pelas disposi¢bes da Lei
n® 14.133, de 1° de abril de 2021, do Decreto Federal n° 11.462, de 31 de margo de 2023
(SRP), e posteriores alteragées, Decreto Municipal n° 29.033 de 21/03/2024, Lei Municipal
n° 9.449 de 22/12/2010, Decreto Municipal n° 19.533 de 29/09/2011, Lei Complementar n®
123 de 14/12/20086, Lei Complementar n° 147 de 07/08/2014, Ato Normativo SAAE Sorocaba
n® 03/2024, Ato Normativo SAAE Sorocaba n® 05/2024, o Cédigo Civil e Cddigo de Defesa
do Consumidor, sendo que as partes elegem o Foro de Sorocaba/SP para dirimir qualquer
questgo relativa ao contrato, com renincia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

19.2. E, por estar assim justo e contratado, assinam o presente
Contrato em 02 (duas) vias de igual teor e forma e na presenga de 02 (duas) testemunhas
que a tudo viram e assistiram, para fins e efeitos legais.

= 77~ Sorocaba, Jo de amowe  de 2025.

7
SERVICOAUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE SOROCABA
Elisan ssa Cavalcante - Diretor Geral

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE SOROCABA

Ana Carolina Wﬂl Vjeira — Fiscalizadora
074 @qu , et AN

CONSENSO — SOLUGOES EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO LTDA. ME.
Carlos Elmano Rodrigues Ferreira — Sécio Diretor

Testemunhas: ‘q/
01. ] - 02. dncall de Lok’

Mg'\ﬁ'ﬁ' p. Torres oS Nt
JDmaﬂ,g;muii‘.:‘:ort:lca'm:l
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SOROCABA de Agua e Esgoto

SORODABA

DECLARAGAO

1. ldentificagdo do Dirigente:

Nome: Carlos Elmano Rodrigues Ferreira Crr. G
Cargo: Sacio Diretor

Empresa: Consenso — Solugdes em Tecnologia da Informagéo Lida. ME.

Telefone: (81) 99877-0087 e-mail: comercial@consensotec.com.br
2. Declaragéo:

DECLARQ ter conhecimento das vedagdes constantes no artigo 73-A, da Lei Organica do
Municlpio, e no artigo 1° da Lei Municipal n® 10.128, de 30 de Maio de 2012, regulamentada
pelo Decreto Municipal 20.786 de 25 de setembro de 2013 e alterado pelo Decreto Municipal
n°® 20.903 de 11 de dezembro de 2013, onde estabelecem as hipdteses impeditivas de
contratagéo, e que:

(A ndo incorro em nenhuma das hipéteses de inelegibilidade previstas no referido artigo.
( )incorro nas hipéteses de inelegibilidade previstas no referido artigo.

( ) tenho duvidas se incorro ou ndo na(s) hipotese(s) de inelegibilidade prevista(s) no(s)
inciso(s) do referido artigo e, por essa razéo, apresento os documentos, certiddes
e informagbes complementares que entendo necessérios a verificagdo das hipéteses de
inelegibilidade.

DECLARO, ainda, sob as penas da lei, em especial aquelas previstas na Lei Federal n®7.115,
de 29 de Agosto de 1983, e no artigo 299 do Cddigo Penal (Falsidade Ideoldgica), que as
informagdes aqui prestadas sdo verdadeiras.

Sorocaba, 2% de /moay  de 2025.

CONSENSO + SOLUGOES EM TECNOLOGIA
DA INFORMAGAO LTDA. ME

Carlos Elmano Rodrigues Ferreira

Sécio Diretor

RCEIEED D s/PE
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TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGAO

CONTRATANTE: Servigo Auténomo de Agua e Esgoto de Sorocaba.
CONTRATADO: Consenso — Solugdes em Tecnologia da Informagao Ltda. ME.

CONTRATO N° (DE ORIGEM): n° R, (SLCI2025
OBJETO: Plataforma on-line para atendimento automatico via WhatsAlpp — AP Oficial.

Pelo presente TERMO, nés, abaixo identificados:
1.  Estamos CIENTES de que:

a) ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua exe-
cugdo contratual, estardo sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do
Estado de S&o Paulo, cujo trémite processual ocorrera pelo sistema eletrdnico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cépias das manifesta-
¢Bes de interesse, Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sis-
tema de Processo Eletrénico, em consonancia com o estabelecido na Resolugéo n°
01/2011 do TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletrénico, todos os Despachos e Decisdes que
vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario
Oficial Eletrénico do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo

(https://doe.tce.sp.qov.br/), em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar
n° 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos
prazos processuais, conforme regras do Cédigo de Processo Civil;

d) as informagdes pessoais dos responsdveis pela contratante e interessados estdo
cadastradas no médulo eletrénico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESF”,
nos termos previstos no Artigo 2° das Instrugdes n°01/2024, conforme “Declara-
¢Ho(Bes) de Atualizagdo Cadastral” anexa (s);

e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualiza-
dos.

2.  Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente pu-
blicagao,

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais,
axercer o direito de defesa, interpor recursos e o que rnais couber.
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Sorocaba, K de MU g 2025,

UTORIDADE MAXIMA DO ORGAQ/ENTIDADE:
Nome: Elisandro Bessa Cavaicante
Cargo: Diretor Geral

CP
ESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME OU RATIFICACAO DA
AO:

lsand ro Bessa Cavalcante
retor Geral

Pela CONTRATADA:

4/ //}’/ﬂw & Lﬁmﬂ

Carlos Elméno Rodrigues Ferreira
Sdcio Direior
CPF:

ORD ADOR/DE DESPESAS DA CONTRATANTE:

Gl

e: Elisandro Bessa Cavalcante
qrgo: Diretor Geral
F.'
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GESTOR(ES) DO CONTRATO:

nve: Ana Carolina Andriotti Vieira

( ~Calixto Junior Antonucf/iﬁe’Siiva
QCargo: Diretor Administrativo eFinanceiro
‘CPF:

DEMAIS RESPONSAVEIS (*):
Tipo de ato sob sua responsabilidade:

DEMAIS RESPONSAVEIS (*):

.I: 2 ¢ g d 7~ A

¥ G/’Céé é;— /"7/4 w

/" Néme: Calixto Junim@@ésnva
inisiralivo e Financeiro

CPF

' /Cargo: Di
\ el
\ rlf‘l“v‘)‘i r\‘ \{{\W‘
Nome 'iréanHJchues Conti Minelli
Carg hefe do Departamento de Licitagdes e Compras
CPF3

Nome: Vinicius Matffeus Aparecido Poppst Rainieri
Cargo: Responsavel pelo atendimento Tribunal de Contas TCE/SP

Cargo: Controlador Interno - Interino

crF R

Tipo de ato sob sua responsabilidade:
oy ’
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rls Prefeitura de Servigo Auténomo

=3 SOROCABA de Agua e Esgoto ”*‘-q-

DECLARAGAO DE DOCUMENTOS A DISPOSIGAO DO TCE-SP

CONTRATANTE: Servigo Auténomo de Agua e Esgoto de Sorocaba.

CNPJ N°: 71.480.560/0001-39

CONTRATADA: Consenso — Solugdes em Tecnologia da Informagéo Ltda. ME.

CNPJ N°: 19.216.165/0001-23

CONTRATO N° (DE ORIGEM): n°Z:2 /SLC/2025

DATA DA ASSINATURA: 26 /0% /2025

VIGENCIA: 18 (dezoito) meses

OBJETO: Plataforma on-line para atendimento automatico via WhatsAlpp ~ API Oficial.
VALOR (R$): R$ 50.400,00 (cinquenta mil e quatrocentos reais).

Declaro, na qualidade de responsével pela entidade supra eplgrafada, sob as penas da Lei,
que os demais documentos originais, atinentes a correspondente licitagdo, encontram-se no
respectivo processo administrativo arquivado na origem & disposigéo do Tribunal de Contas
do Estado de Sédo Paulo, e serdo remetidos quando requisitados.

Sorocaba/l 2 de AmeAan de 2025.

Elisandro Bessa Cavalcante
Diretor|Geral
elisandrocavalcante@saaesorocaba.sp.gov.br

‘H -
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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratagéo de plataforma on-line para atendimento automatico via WhatsApp
AP Oficial, e prestar também os servigos técnicos de homologagéo, implantagao,
desenvolvimento, manutengéo corretiva e evolutiva, suporte técnico e treinamento
da ferramenta, conforme especificagdes e quantidades contidas neste Termo de
Referéncia.

Fornecimento de Plataforma On-line para Atendimento
Automatico (chatbot) via WhatsApp API Oficial;

Plano com 8 (oito) Operadores de Atendimento;

Canal: 1 (um) Canal WhatsApp;

Departamentos llimitados;

Perguntas, Respostas e Atendimentos llimitados;
Estimativa de 80.000 Novos Atendimentos (sessdes) para o
Periodo de Vigéncia deste Contrato.

2. ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS

21. Devera fornecer plataforma de atendimento digital e integragéo vinculada
ao APl Oficial, sendo responsavel pelos tramites, custos e obrigagbes
junto 4 Meta (Whatsapp) para o devido funcionamento do servigo pres-
tado.

2.2. Devera prestar os servigos técnicos de homologagéo, implementacao,
desenvolvimento, manutengéo corretiva e evolutiva, bem como, suporte
técnico e treinamento da ferramenta, conforme especificages neste
Termo de Referéncia.

2.3. O sistema devera funcionar via Web em site responsivo e podera ser
acessado a partir de qualquer computador, tablet ou celular.

2.4, Devera ser possivel atender varios clientes ao mesmo tempo no What-
sApp com varios atendentes com um Unico painel.

2.5. O acompanhamento de todos os atendimentos deve ocorrer on-line e em
tempo real.

2.6. Devera efetuar a organizagéo do atendimento, controlar o fluxo de infor-
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magdes, gerenciar diversos departamentos e criar campos de segmenta-
¢lo para os atendimentos.

2.7. Devera conter automatizagéo com inteligéncia artificial (chatbot) capaz de
triar o fluxo Inicial da conversa antes do usuario ser direcionado para um
atendente humano, incluindo menu de opgdes para mensagens iniciais.

2.8. O sistema devera permitir a criagdo de menus de perguntas e respostas
iniciais, mensagens pré-configuradas, Chatbot com respostas programa-
das a partir de palavras de comando, transferéncia para o time de aten-
dimento de acordo com o assunto e enquetes de atendimento.

2.9. Devera permitir o envio e o recebimento de arquivos de audios, imagens,
PDF e textos.

2.10. Conter mecanismo de busca, por numero dos contatos, assunto da con-
versa, data da conversa, enire outros.

2.41. Devera conter relatérios de acompanhamento dos quantitativos de aten-
dimentos, bem como relatérios de desempenho para medir a efetividade
de atendimento e desempenho de todos os departamentos.

212. Devera fornecer toda a infraestrutura necessaria para o funcionamento
da ferramenta, em atendimento ao Termo de Referéncia, cabendo a Con-
tratante apenas o gerenciamento da solug&o contratada.

2.13. Devera permitir backup das informagdes (conversas e atendimentos),
com a periodicidade a ser definida pela fiscalizag&o, bem como a expor-
tagdo dos dados da plataforma sem a perda das informagées, sendo as
conversas exportaveis em formato comercial passiveis de serem consu-
midas em outras plataformas.

2.44. O SAAE Sorocaba se utiliza de outra plataforma de atendimento, em que
a contratada devera ser compativel com essa integrag&o em formato PHP
de dados, conversas e arquivos. A contratada sera responsavel por esta
importagéo junto & empresa que presta o servigo atualmente, com énus
da importagéo incluso na prestagdo do servigo contratado, cabendo ao
SAAE Sorocaba apenas a autorizag@o do manejo dos dados.

215. Nio serdo contabilizados no saldo deste contrato as quantidades de con-
versas e contatos salvos importados do contrato anterior & vigéncia desta

nova contratagao.

2.16. A CONTRATADA devera efetuar treinamento, online ou presencial, com
a equipe do SAAE Sorocaba.
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2.17. O plano devera fornecer 8 (oito) operadores de atendimento, em que de-
vera conter os seguintes itens:

Departamentos llimitados;

Qerar codigo de “Protocolo de Atendimento” Unico, que seja capaz de
identificar posteriormente atendimentos em especifico;

Perguntas, Respostas e Atendimentos llimitados;

Estimativa de 80.000 novos atendimentos (sessdes) para o periodo de
vigéncia do Contrato;

Recebimento e envio de mensagens: Audios, Imagens, PDF, Textos e
anexos em geral, respeitando o limite de tamanho de arquivo definido
pelo proprio WhatsApp;

O médulo devera permitir a reprodugéo de audio gravado pelo aten-
dente, antes de ser enviado,

Permitir transferéncia de atendimento;
Treinamento Inicial on-line ou presencial;
Multiplos atendentes simultaneamente;

Respostas programadas e automaticas, através do chatbot, no inicio
de cada atendimento ao usuario, antes deste ser direcionado a um
atendente humano;

Possuir a funcionalidade de “Expediente de Funcionamento’, que ira
enviar mensagens automaticas para os individuos que necessitarem
de atendimento humano com a ferramenta fora do horario de funcio-
namento da autarquia, em datas e hordrios pré-programados;

Permitir a diferenciagao de atendimentos realizados ao mesmo usuario
no mesmo dia, considerando-os como retorno;

O retorno feito pelo usuario em 24h n&o sera contabilizado como novo
atendimento, sendo assim, ndo sera deduzido no total de atendimen-
tos/conversas contratados e descritos neste Termo de Referéncia;

Possibilitar a pesquisa de mensagens, buscando na lista de conversas
ativas ou em pausa, por palavras ou conjunto de caracteres;
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« Possibilitar a consulta do histérico da conversa atual ou de conversas
realizadas em outros periodos.

2.18. A utilizago do saldo contratual sera a somatdria dos novos atendimentos
(sessbes'), mensalmente e cumulativamente, durante a vigéncia do con-
trato.

2.18.1. Em caso de utilizag@o total da franquia contratada (80.000 aten-
dimentos), podera ser cobrado o excedente mensal, de forma
ndo cumulativa, sendo calculado e pago referente apenas ao ex-
cedente do més vigente, desprezando-se o excedente acumu-
lado dos meses anteriores.

CRITERIO DE JULGAMENTO

3.1. O julgamento sera efetuado pelo menor prego global.

311 ‘ Este critério se justifica pois se trata de contratagéo
de uma plataforma de atendimento, APl oficial,
importante e fundamental para agilidade e dindmica
dos procedimentos para atendimento aos usuarios.

4. CONDICOES DE EXECUCAQ

41. A licitante vencedora devera iniciar os servigos no prazo maximo de 10 (dez)
dias uteis, contados da assinatura do contrato, para liberar o acesso a area
administrativa de utilizagdo do sistema para criagdo dos menus e
configuragdes.

5. SUBCONTRATACAO

5.1. Subcontratagdo: Os servigos néo poderdo ser subcontratados, uma vez que
n&o é considerado de natureza divisivel.

6. OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1. Cumprir todos os pontos descritos neste Termo, garantindo a qualidade na
prestacdo de servicos quanto ao atendimento técnico prestado ao SAAE

Sorocaba.

1 NOTA: Sessdo de Uso: a "sessfio” determina que uma conversa somente comega a ser cobrada quando o consumidor iniclar a
interagdo com o chabol. Portanto, a “sesséo” para cobranga de uma conversa, se da a parlir do momento em que o consumidor
interage com o chatbol. A conversa tem a duragéo de alé 24 horas contadas da primaira interago e quando fechado esle periodo se

Iniciarad outra sessfo de 24hs para cobranga da nova conversa que Iniclou, J
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5!

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

A integragdo do Assistente Virtual Inteligente (chatbot) com o mensageiro
WhatsApp.

Garantir a estabilidade da plataforma 7 (sete) dias por semana, 24 (vinte e
quatro) horas por dia, bem como prestar assisténcia técnica e orientagdes, de
forma imediata, quando solicitadas durante o perfodo de contrato.

A CONTRATADA se responsabiliza junto & empresa Meta (Whatsapp) a
cumprir com os Termos de Conduta estipulados, visando conciliar o pleno
funcionamento da plataforma com as regras da Meta (Whatsapp), de modo que
o nimero oficial esteja operante sem intercorréncias.

A abertura de chamados devera ocorrer através de canal disponibilizado pela
CONTRATADA com prazo de até 3 (trés) dias Uteis para andlise e resolugao.

Qualquer manutengiio no sistema efetuada pela CONTRATADA devera ser
informada ao SAAE Sorocaba com no minimo 24 (vinte e quatro) horas de
antecedéncia.

Observancia a Lei no 13.709 de 14 de agosto de 2018, que dispde sobre
Prote¢do de Dados (LGPD) e demais legislagdes correlatas, que por meio de
evidéncias comprovem o correto tratamento, armazenamento, protegao e
privacidade dos dados.

Manter sigilo com relagdo as informagbes, documentos e quaisquer dados
fornecidos e/ou recebidos.

N3o podera, sob hipotese alguma, utilizar-se dos dados comerciais para outros
fins que n&o sejam do objeto do contrato, sob pena de apuragdo e punigdo a
serem definidas pela Coordenadoria de Protegdo de Dados do SAAE
Sorocaba.

7. OBRIGACOES DA CONTRATANTE (SAAE)

7.4
7.2.

7.3.

Cumprir com pagamento, conforme acordo firmado entre ambos.

Em caso de cancelamento, a CONTRATANTE devera informar a
CONTRATADA com antecedéncia de 30 (trinta) dias corridos.

Em caso de bloqueio ou qualquer intercorréncia por parte do Whatsapp, o
SAAE Sorocaba tera direito ao cancelamento imediato do plano, sem qualquer
dnus e isengdo do pagamento se houver faturamento pendente.

8. CONDICAO DE PAGAMENTO
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8.1. O valor da proposta devera conter todos os custos com implantagéo,
mensalidade, importagdo e exportagcdo de dados, backup, impostos, taxas,
contribuigdes e demais encargos incidentes direta e indiretamente na
prestagdo de servigos.

8.2 No ato da contratagdo sera efetuado o pagamento da implantag&o e da primeira
mensalidade e mensalmente o valor conforme a proposta.

8.3. O faturamento dos servicos serd realizado mensalmente, de acordo com as
quantidades apuradas ao final de cada més, devendo ser apresentado ao
SAAE documento fiscal para conferéncia e aprovagao do fiscalizador.

9, PRAZO VIGENCIA DO CONTRATO

9.1. A vigéncia do contrato sera de 18 (dezoito) meses, contados a partir da
assinatura do contrato, podendo ser prorrogado a critério das partes, nos
limites legais permitidos.

9.1.1. O contrato poder, a qualquer momento, ser alterado, com as devidas
justificativas, respeitados os limites legais.

10. FISCALIZACAO

10.1. Afiscalizagéo sera designada a Coordenadoria de Atendimento ao Consumidor,
lotada no Setor de Atendimento.

11. JUSTIFICATIVA

Com a recente adogdo de novos canais de atendimentos on-line (via aplicativo
Whatsapp) para alguns determinados servigos em pouco tempo verificou-se a
necessidade de aprimoramento destes.

O crescente acesso a informagéo de forma facil e rapida pelos cidad&os tem sido cada
vez mais presente no cotidiano da Administragéo Publica, de forma que o volume
crescente de mensagens recebidas, o constante envio por parte dos municipes de
solicitagbes para canais destinados a outros tipos de servigos sao alguns dos fatores
que determinam a necessidade de aprimoramento para uma plataforma API Oficial,
contando com um dispositivo para desburocratizar fluxos internos c]e atendimento,
agregar, de forma coordenada, celeridade aos servigos da autarquia, alem de um
controle mais seguro de entrada e armazenamento de mensagens para melhor

gerenciamento dos atendimentos prestados.

Atualmente estima-se um volume médio de recebimento de até 6:009 atendimento§
mensais através dos canais de atendimento via whatsapp, distribuido entre os ja
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estabelecidos (Emergencial — vazamentos, falta d"agua, troca de registro e boca de
lobo entupida; Religagédo de agua cortada e Dentincias de desperdicio).

Devido a evolugdo tecnoldgica dos produtos e servicos em todas as esferas
comerciais, instituigbes financeiras, governamentais e outras entidades, se faz
necessario servigos com mais eficiéncia e qualidade. Sendo assim, a contratagéo visa
atender as demandas de comunicaggo do SAAE Sorocaba com uma solugéo de alto
desempenho com qualidade, flexibilidade para futuras expansdes, padronizagéo,
convergéncia de tecnologia e de servigos, seguranga, eficiéncia e otimizagéo de
custos, evolugdo tecnologica com a ampliagéo da rede e com a disponibilidade de
infraestrutura adequada, aumento de produtividade, flexibilidade do uso dos recursos
conforme necessidades e gerenciamento proativo centralizado com garantia de
disponibilidade e sesguranca.

Com a melhoria no atendimento prestado através destes canais espera-se ainda
uma migragéo do atendimento presencial para o on-line, gerando maior agilidade e
qualidade nos servigos prestaglo

A Garolita Andreotti Vieira

Chefe do Departga p Comercial e Atendimento ao Consumidor
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BOROCABA

PROPOSTA

R — | CUNTCTANDO
{3} consznso | TSI
POS |

Ao SAAE - BERVIGO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE SOROCABA

At. Ana Carolina Andrlotti
Chefo do Departamanto Comorcial & Atendimente so Consumidor

OBJETO: Conlralaciio de Platsforma On-line para Atondiments Autemélico via WhatsApp AP|
Oficial, prestar lambém os sorvigos de ldcnicos de homalogagso, implantagiio, desanvelvimento,
moenulencgio correliva e evolutive, superie téenico o tral to da ferramerila, conforme
especiiicaglies e quanlidados conlidas no Termo de Rsferdncla,

DADOS DA EMPRESA;

fazdo Soclal: CONSENSO SOLUCOES EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAQ LTDA
CNPJ/MF: 18.216.185/0001-23 Inscr. Estadual; ISENTQ inscr, Munles. 504.020-5
Enderego: Rua Domingos José Marlins, 75, sala 603, Bairro do Rocle, Rodlfo/PE

E-mail: comerclul@consensotec.ombr, Fone: 81.00877.0087; CEP: 50.030-200 Cidade:
Rocllo/FE.

DADOS PARA PAGAMENTO:
Banco: ITAU Agéncla: 8240 N* G/C: 35.666-2

BADOS DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA PARA ASSINATURA DO CONTRATO:
Nome: CARLOS ELMANO RODRIGUES FERREIRA

Enderego: Run
CPFMF Cergo/Funpo: Anallista de Slstemas Cart. ldent. n‘-

SDS/PE; Naluralldade; Nalal/RN; Naclonalidade: Brasilet

OO Joonsenseincnologla | e, tea, connisr (04} 9 G F-GaaF | IR0 9Ta4.0007

CONSENSO SOLUCOES EM TEEHOLOGTA DA THFORHAGAS LYDA
CHAL P 3165020128 » 0 Déanioggs Jore Murnee, T - feslia, FE, 50003 W
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CONLOTANDO
TEGHNOLOBIA
AO BANEAMENTO

() consznso |

ITEM

unip | Suste RS
DESCRIGAO MEDIDA unitario | QUANT MENSAL RS ANUAL

Fomecimento de Plataforma On-line
para  Atendimento  Aulomélico
(chatbot) via WhatsApp API Oficlal;
Plano com 8 (oito) Operadores de
Atendimenfo;

Canal: 1 (um) Canal de WhalsApp; uUn 063 80.000 | 2.800,00 | $0.400,00
Departamentos llimitados; !
Perguntas, Resposias -]
Atendimentos llimilados;

Estimativa de¢ 80.000 Novos
Atendimentos (sessbes) para ©
Perlodo de Vigéncla deste Contrato.

VALOR TOTAL (cinguanta mil e quatrocentos reais)

- - 2.800,00 | 50.400,00

Licenga de Operadores (Sob| Un 1 3
damands) 120,00 1 20,00 2.160,00

3

Canal do WhatsApp Adicional (sob Un
demandaj

500,00 1 500,00 9.000,00

O prazo de validade de nossa proposta & de 80 (noventa) dias, contados da data de sua
apresentagéo.

O prazo do vigncla dos servigos sera de 18 {(dezolto) meses, contados & pariir da data
de assinatura do conltrato.

Reclfe, 15 de abril da 2025,

CARLOS ELMANO Assirado di farma digial por
FERREIR. : .
e > ”
CARLOS ELMAND RODRIGUES FERREIRA
S0CI0 DIRETOR

e ; i 3 Wi Al 0 s Gty
O O fuoromastnnnaleglo WAAKER) s D G0 00nP FTBEH T R0

CHNAINLD SOLUGOTS EH TEEHOLOGIA DA THFORMACAG LTDHA

IV e A G0N DS B B MG Jnth P Do et 1450000 200
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CN- SI AM CONAM
SERVI CO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
S AAN MUNI Cl PI O DE SOROCABA - ESTADO DE SAO PAULO
A
Aveni da Conmendador Camillo Juliio, 255 - JardimlIbiti do Paco - Sorocaba - SP - CEP: 18086- 000
e FONE: (15) 3224-5810 - FAX: (15) 3224-5820

C.N.P.J.: 71.480.560/0001-39 ? |.E 669.573.983.111

PEDI DO DE COMPRA No. 000853 /2025

DATA 15/ 04/ 2025 PAG NA 1
FORNECEDOR: 15323 CONSENSO - SOL. EM TECNOL. DA | NFORVACAO LTDA CNPJ: 19.216. 165/ 0001- 23 FONE 81998770087
ENDERECO : RUA DOM NGUES JOSE MARTI NS 75 RECIFE PE FAX 81 30373901
BAI RRO : RECIFE
| TEM QUANTI DADE UN| OBJETO DESCRI CAO DO OBJETO PROCESSO VALOR UNI TARI O VALOR TOTAL
1 1, 0000 UN|000. 00000. 9142 CONTRATACAO DE SERVI COS ESPECI ALl ZADCS S00039 /2025 50. 400, 0000 50. 400, 00

FORNECI MENTO DE PLATAFORMA ON- LI NE PARA ATENDI ME
TO AUTOVATI CO ( CHATBOT) VI A WHATSAPP APl OFI Cl AL
PLANO COM 8 OPERADORES DE ATENDI MENTO
1 CANAL VHATSAPP
DEPARTAVENTO | LI M TADCS
PERGUNTAS, RESPOSTAS E ATENDI MENTOS | LI M TADOS
ESTI MATI VA DE 80. 000 NOVOS ATENDI MENTGS PARA O P
RI ODO DE 18 (DEZOI TO) MESES.

FONTE: 04  RECURSOS PROPRI OS DA ADM NI STRACAO | NDI RETA

Condi cao de Paganento: RESOL. 08/15 TOTAL PEDI DO - > 50. 400, 00
Prazo de Entrega . | MEDI ATO
Local de Entrega : AV. COM CAM LO JULIO 255 - JD.I1BITI DO PACO

Ohser vacoes

Enpenhos : 00649/ 2025

/ / DE ACORDO / /
SETOR DE COVPRAS DATA FORNECEDOR DATA

OBS. : - 0S PRODUTCS E/ QU SERVI COS DEVERAO ESTAR Rl GORCSAMENTE DE ACORDO COM ESTE PEDI DO, SENDO PASSI VO DE DEVOLUCAO CASO
NAO ATENDAM AS ESPECI FI CACCES EXI G DAS. O NUMERO DESTE PEDI DO, OBRI GATORI AVENTE DEVERA CONSTAR NO CORPO DA NOTA FI SCAL.
-A ADM NI STRACAO NAO SE RESPONSABI LI ZA PELA ENTREGA DE MATERI AIS EM LOCAI S DI FERENTES DO Cl TADO NESTE PEDI DO.




