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CONTRATO N° 18 /sLc/2025

CONTRATO QUE ENTRE S| CELEBRAM O SERVIGO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
DO MUNICIPIO DE SOROCABA E A PARCELENAHORA TECNOLOGIA E PAGAMENTOS
LTDA, PARA A CONTRATAGCAO DE EMPRESA DE TECNOLOGIA ESPECIALIZADA PARA
PRESTAGAO DE SERVIGOS DE PAGAMENTO POR MEIO DE CARTAO DE DEBITO E DE
CREDITO, REFERENTE AOS DOCUMENTOS EMITIDOS PELA AUTARQUIA,

DISPONIBILIZANDO ALTERNATIVAS AOS CONSUMIDORES/USUARIOS PARA QUITAR
SEUS DEBITOS A VISTA OU EM PARCELAS MENSAIS, COM A IMEDIATA
REGULARIZAGCAO DA SITUAGAO DE INADIMPLENCIA JUNTO AO SAAE SOROCABA,

CONFORME PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 740/2025 - SAAE.........ccouvermrerremceeressssearsssssnes

O SERVIGO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO do municipio de
Sorocaba, com sede a Avenida Comendador Camilo Julio, 255 —
Jardim [biti do Pago — Sorocaba/SP — CEP.: 18086-000, inscrito no
CNPJ/MF sob o n° 71.480.560.0001/39, neste ato representado pelo
seu Diretor Geral, senhor GLAUCO ENRICO BERNARDES
FOGAGA, portador da Cédula de Identidade RG n° e
CPF n° , doravante denominado simplesmente SAAE,
e a PARCELENAHORA TECNOLOGIA - Cj. 511 - Ed. Barédo de
Cristina - Bairro Bela Vista, na cidade de Sido Paulo/SP - CEP.:
01.311-927, inscrita no CNPJ-MF sob o n°® 43.705.840/0001-62,
representada neste ato, pelo seu Administrador, senhor
WELLINGTON RIBEIRO GUIMARAES, portador da Cédula de
Identidade RG n° e CPF o [NERERE, coravants
designada CONTRATADA, tendo em vista o que consta no
Processo Administrativo n° 740/2025 e em observancia as
disposicdes da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demats
legislagbes aplicaveis, resolvem celebrar o presente Instrumento d
Contrato, decorrente do Credenciamento n ° 01/2025 , mediante az
clausulas e condigbes a seguir enunciadas.

PRIMEIRA - Objeto (art. 92, | e II)

1.1. Contratagéo de empresa de tecnologia especializada para
prestacdo de servicos de pagamento por meio de cartdo de débito e de crédito, referente aos
documentos emitidos pela Autarquia, disponibilizando alternativas aos consumidores/usuarios
para quitar seus débitos a vista ou em parcelas mensais, com a imediata regularizagdo da
situagéo de inadimpléncia junto ao SAAE SOROCABA, conforme Edital de Credenciamento n°
01/2025.

1.2 Consideram-se partes integrantes do presente instrumento
contratual, o Edital de Credenciamento n® 01/2025, e demais documentos a ele pertinentes,
independentemente de sua transcrigdo
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CONTRATO N° {8 /SLC/2025

1.3. Vinculam esta contratagdo, independentemente de
transcrigao:

1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. O Edital;

1.3.3. O Pedido de Credenciamento;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.
SEGUNDA - Vigéncia e prorrogacao
21. O prazo de vigéncia da contratagéo é de 24 (vinte e quatro)

meses, contados do(a) assinatura do presente instrumento contratual, prorrogavel / renovavel
sucessivamente por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

2.2, A prorrogagao de que trata este item é condicionada ao
ateste, pela autoridade competente, de que as condi¢cdes e 0s pregos permanecem vantajosos
para a Administragdo, permitida a negociagcdo com o contratado, atentando, ainda, para o
cumprimento dos seguintes requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que
a forma de prestagao dos servigos tem natureza continuada;

b) Seja juntado relatério que discorra sobre a ¢
execucgdo do contrato, com informagbes de que os servigos tenham '\Qﬁ

sido prestados regularmente;

c) Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de - —;-\
gue a Administragdo mantém interesse na realizagao do servigo;

d) Haja manifestagdo expressa do contratado’
informando o interesse na prorrogacao;

e) Seja comprovado que o contratado mantém as
condigdes iniciais de habilitagdo.

2.3. O contratado nao tem direito subjetivo a prorrogagao
contratual.

2.4, A prorrogagéo de contrato devera ser promovida mediante
celebragéo de termo aditivo.

11
Redigido por Janaina Soler Cavalcanti — Aux. Adm. _ < 2 PA 741/2025 DCSISLC _ | o 2

ﬁO 0 (/“




, | “) Prefeitura de Servigo Auténomo
2 SOROCABA de Agua e Esgoto

CONTRATO N°19 /SLC/2025

2.5, Nas eventuais prorrogagdes contratuais, os custos nio
renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratagéo
deverao ser reduzidos ou eliminados como condig&o para a renovacéo.

2.6. O contrato n&o podera ser prorrogado quando o contratado
tiver sido penalizado nas sangdes de declaragédo de inidoneidade ou impedimento de licitar e
contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de aplicac3o.

2.7. A prestacdo dos servigos, objeto deste contrato serdo
recebidos pelo Contratante, consoante o disposto no art. 140, da Lei Federal n.° 14.133/21

TERCEIRA - Modelos de execugdo e gestdo contratuais (art. 92,

IV, Vil e XVIII)

3.1. O regime de execugao contratual, os modelos de gestéo e
de execucdo, assim como os prazos e condigbes de conclusdo, entrega, observacdo e
recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGAO
41. Nao sera admitida a subcontratacédo do objeto contratual.
QUINTA - DO PREGO

5.1. Todos os custos operacionais das taxas envolvidas seréo
de responsabilidade da(s) CONTRATADA(s) eximindo o SERVIGO AUTONOMO DE AGUA E
ESGOTO do municipio de Sorocaba de quaisquer 6nus

SETIMA - DOS REAJUSTES

6.1. Por tratar-se de contratualizacdo sem énus ao ente, ndo se——

aplica quaisquer clausulas de reajuste ou reequilibrio. [

SETIMA - Obrigagées do CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)

7.1. Séo obrigagdes do CONTRATANTE:

7.2 Permitir o acesso dos funcionarios da(s) CONTRATADA(s),
devidamente credenciados, as dependéncias das unidades da CONTRATANTE, aos dados e
demais informag¢des necessarias ao desempenho das atividades previstas ao objeto deste
Termo de Referéncia- TR, ressalvados os casos de matéria sigilosa.

7.3. Fornecer a(s) CONTRATADA(s), em tempo habil, as
informagbes necessdrias a execugdo dos servicos, bem como a documentacdo téchica
referente aos padrdes adotados na CONTRATANTE.
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CONTRATO N° {8 /SLC/2025

7.4, Cientificar a(s) CONTRATADA(s) sobre as normas internas
vigentes relativas a seguranga, inclusive aquelas relacionadas ao controle de acesso de

pessoas e veiculos, bem assim sobre a Politca de Seguranga da Informagdo do
CONTRATANTE.

7.5. Nomear um Gestor para executar a geréncia e fiscalizagéo
do contrato a ser firmado, em conformidade com suas competéncias e demais disposicdes
legais.

7.6. Levar ao conhecimento da(s) CONTRATADAC(s), por
escrito, qualquer fato extraordinario ou anormal que ocorrer na execugdo do objeto desta
proposi¢do, bem como imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas no objeto pactuado,
para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias.

7.7. Fiscalizar e atestar os relatérios mensais da(s)
CONTRATADA(s) apontando quaisquer ajustes e notificando se necessario;

7.8. Cumprir com as demais obrigagdes constantes na Proposta
Comercial com Detalhamento Técnico e outras previstas no Contrato.

7.9. Cumprir todas as obrigagdes em conformidade com as
disposi¢cdes deste Termo de Referéncia, do Contrato e do Edital.

7.10. Aplicar as sang¢des administrativas, quando se fizerem
necessarias.

7.11. Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a
execucdo do objeto, em especial quanto a aplicagdo de sangdes, alteragbes e repactuagdes do
mesmo.

712, Proporcionar todas as facilidades, incluindo acesso aos
dados requisitados, para que a(s) Contratada(s) possa(m) cumprir suas obriga¢des dentro dos
prazos e condigbes estabelecidas neste TR e no Contrato.

, (
7.13. Rejeitar, no todo ou em parte, a execugdo do objeto do
Contrato em desacordo com as respectivas especificagdes.

7.14. Comunicar a(s) Contratada(s) a ocorréncias ou problemas X

verificados para que efetue medidas corretivas.

7.15, Devera(ao) a(s) Contratada(s) personalizar o hardware,
através de colagem de adesivos com a Logo da Contratante, que fornecera a arte e manual de
marcas.

7.16. Disponibilizar o sistema de consulta da DAM para a devida
adequacao ao software da(s) CONTRATADA(s) objetivando a integragdo dos sistemas. Neste

/
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CONTRATO N° /{2 /SLC/2025

caso 0 CONTRATANTE devera informar a(s) CONTRATADA(s) o dia e o responsavel para dar
seguimento ao proposto acima.

. 7.17. Determinar os responsaveis para o desenvolvimento e
aplicagdo do objeto, devendo esses marcarem reunides para efetivar o desenvolvimento da
integracdo entre os softwares.

7.18. A Administragdo ndo respondera por quaisquer
compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execugéo do
contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do
Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

OITAVA - Obrigagdes do CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

8.1. O Contratado deve cumprir todas as obriga¢cbes constantes
deste Contrato e de seus anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as
despesas decorrentes da boa e perfeita execugédo do objeto, observando, ainda, as obrigagdes
a seguir dispostas:

8.2, Manter preposto aceito pela Administragéo no local da obra
ou do servigo para representa-lo na execugao do contrato.

8.2.1. A indicagdo ou a manutengdo do preposto da
empresa podera ser recusada pelo 6rgdo ou entidade, desde que
devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o
exercicio da atividade.

8.3. Responsabilizar-se integralmente pelo objeto contratado,
nas quantidades e padrdes estabelecidos, vindo a responder pelos danos causados
diretamente ao CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, nos termos
da legislagao vigente.

8.4. Participar, dentro do periodo compreendido entre a
assinatura do contrato e o inicio da prestagdo dos servigos, de reunido de alinhamento de

expectativas contratuais com uma equipe de técnicos do CONTRATANTE. O CONTRATANTE_,,—-

fard a convocagao dos representantes da empresa e fornecera previamente a pauta da reuniag.

Apds a reunido, devera ser gerada uma ata com o resultado da mesma e esta devera ser |

assinada tanto pelo gestor/responsavel quanto pela(s) CONTRATADA(s).

8.5. No momento da assinatura do contrato, indicar,
formalmente, preposto e substituto eventual que tenha capacidade gerencial e de coordenagéo
para tratar de todos os assuntos previstos neste TR e no instrumento contratual
correspondente, sem implicar em 6nus para a CONTRATANTE, quando do exercicio dessa
funcao.
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CONTRATO N° 418 /SLC/2025

8.6. Encaminhar o CONTRATANTE, sempre que houver
afastamentos legais ou substituigdo de funcionarios, relagdo nominal dos profissionais que
atuarao junto ao CONTRATANTE.

8.7. Submeter seus empregados, durante o tempo de
permanéncia nas dependéncias do CONTRATANTE, aos regulamentos de seguranga e
disciplina por esta instituidos, mantendo-os devidamente identificados por meio de cracha,
sempre que os mesmos estiverem nas dependéncias da CONTRATANTE.

8.8. Providenciar e manter a qualificacdo técnica adequada dos
profissionais que prestam servigos, de acordo com as necessidades pertinentes a adequada
execugao dos servigcos contratados durante todo o periodo de contratacao.

8.9. Cuidar para que todos os privilégios de acesso a sistemas,
informagdes e recursos do CONTRATANTE sejam revistos, modificados ou revogados quando
da transferéncia, remanejamento ou demisséo de profissionais de sua responsabilidade.

8.10. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas
necessarias ao atendimento dos profissionais acidentados ou acometidos de mal subito.

8.11. Assumir a responsabilidade por todos os encargos
previdenciarios e obrigacdes sociais previstos na legislagdo social e trabalhista em vigor,
obrigando-se a salda-los na época prdpria, vez que os profissionais ndo manterdo nenhum
vinculo empregaticio com o CONTRATANTE.

8.12. Assumir a responsabilidade por todos os encargos de
possivel demanda trabalhista, civii ou penal, relacionada a execugdo deste contrato,
originariamente ou vinculada por prevengao, conexao ou continéncia.

8.13. Responder por quaisquer danos causados direta ou
indiretamente ao CONTRATANTE ou a terceiros, quando tenham sido causados por seus
profissionais durante a execugdo dos servicos ou decorrente do servico objeto deste Termo de
Referéncia.

/

8.14, Manter-se, durante o periodo de vigéncia do contrato, em/ )/
compatibilidade com as obrigagbes trabalhistas, todas as condigbes de habilitagdo e | ~ )
qualificagdo exigidas no processo de contratagao.
8.15. Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os ;i
servicos objeto do contrato de acordo com os niveis de servico estabelecidos nas

especificagdes técnicas.

8.16. Desenvolver técnicas, implantar e executar medidas que
facilitem o acesso do contribuinte as suas informagdes cadastrais e situagéo fiscal, podendo,
para isso, utilizar formas diversas de contato, respeitando as normas em vigéncia, utilizando-se,
mas, ndo se limitando, ao cadastro municipal de contribuintes.
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CONTRATO N° 18 /SLC/2025

8.17. Guardar sigilo sobre dados e informagées obtidos em razéo
da execucdo dos servicos contratados ou da relagdo contratual mantida com ao
CONTRATANTE.

8.18. Obedecer rigorosamente a todas as normas e
procedimentos de seguranga implementados no ambiente de TI e institucional da
CONTRATANTE

8.19. Responder, em prazo maximo de 72h (setenta e duas)
horas, a quaisquer solicitagdes/questionamentos dos CONTRATANTES.

8.20. Comunicar formalmente e imediatamente ao
CONTRATANTE quaisquer mudancgas de enderego de correspondéncia e contato telefonico.

8.21. Assinar instrumento contratual no prazo de até 05 (cinco)
dias, a contar do recebimento da comunicagéo oficial da Contratante, convocando para esse
fim.

NONA — INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS (art. 92,
XIV)

9.1. Incorrerdo em sangbes os atos praticados pelos licitantes
e/ou pelo(s) contratado(s) durante todo o procedimento licitatério, e ainda, pelo inadimplemento
de qualquer clausula ou simples condigdo do edital ou pelo descumprimento parcial ou total do
mesmo, conforme o artigo 155, da Lei de Licitagbes e descritas no presente instrumento
convocatorio.

9.2. Comete infragdo administrativa o Contratado/Fornecedor
que:

| - der causa a inexecuc¢ao parcial do contrato;

Il - der causa & inexecug&o parcial do contrato que cause grave dano”
a Administragdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao

/ )/)
interesse coletivo; _~]

Il - der causa a inexecugao total do contrato;

IV - ensejar o retardamento da execugado ou da entrega do objeto da
contratagdo sem motivo justificado;

V - apresentar documentagdo falsa ou prestar declaragio falsa
durante a execugéo do contrato;

VI - praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
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infragdes acima descritas

convocatério ndo exclui,
causado a Autarquia.

CONTRATO N° 198 /sLC/2025

VIl - comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer
natureza;

VIII - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.848, de 1° de
agosto de 2013.

9.3. Serdo aplicadas ao contratado/fornecedor que incorrer nas
as seguintes sangdes:

| - Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugéo parcial
do contrato, sempre que nao se justificar a imposicéo de penalidade
mais grave (art. 156, §2°, da Lei n°® 14.133, de 2021);

Il - Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nos incisos “lI", “llI" e “IV" do subitem acima, sempre que
nao se justificar a imposi¢éo de penalidade mais grave (art. 156, § 4°,
da Lei n° 14.133, de 2021);

lll - Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando
praticadas as condutas descritas nos incisos “V”, “VI”, “VII" e “VIII" do
subitem acima, bem como nos incisos “II", “llI” e “IV", que justifiquem
a imposigao de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n® 14.133,
de 2021).

IV — Multa:

a) Moratéria de 01 % (um por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias;

b) Compensatéria, para as infragbes descritas nos incisos V a VIl do
item 9.2., de 1 % a 10% do valor do Contrato.

c) Compensatéria, para a inexecugdo total do contrato prevista no

inciso Il do item 9.2., de 1 % a 10 % do valor do Contrato.

d) Para infragao descrita nos incisos Il do item 9.2., a multa sera de
1% a 20 % do valor do Contrato.

e) Para infragdes descritas no inciso IV do item 9.2., a multa sera de
1% a 10 % do valor do Contrato.

f) Para a infragdo descrita no inciso | do item 9.2., a multa sera de
1 % a 10 % do valor do Contrato.

9.4. A aplicagdo das sangbes previstas neste instrumento
em hipétese alguma, a obrigagdo de reparagao integral do dano
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CONTRATO N° 19 /sLC/2025

9.5. Todas as sangdes previstas neste edital poderdo ser
aplicadas cumulativamente com a multa.

9.6. Os casos de extingdo, se eventualmente ocorrerem, serdo
formalmente motivados nos autos do processo, assegurados o contraditério e a ampla defesa,
nas circunstancias em que a legislagdo assim prever.

DECIMA - Da extingdo contratual (art. 92, XIX)

10.1. A empresa credenciada podera solicitar a rescisdo do
contato a qualquer momento, desde que comunique o SAAE SOROCABA com no minimo 30
(trinta) dias de antecedéncia.

10.2. O SAAE SOROCABA podera, a qualquer tempo, rescindir o
contrato comunicando a empresa credenciada com no minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia.

10.3. O SAAE SOROCABA podera também rescindir
unilateralmente o presente instrumento no caso de cometimento de transgressées de forma
reiterada ou ndo, conforme a gravidade da conduta, nos termos constantes no Termo de
Referéncia.

DECIMA PRIMEIRA - Alteragoes

11.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina
dos arts. 124 e sequintes da Lei n°® 14.133, de 2021.

11.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condig¢bes
contratuais, os acréscimos ou supressfes que se fizerem necessarios, até o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

11.3. As alteragdes contratuais deverao ser promovidas mediante
celebragdo de termo aditivo, submetido a prévia aprovacdo da consultoria juridica do
contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de antempagao de seus efeltos/
hipétese em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art
132 da Lei n°® 14.133, de 2021).

11.4. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato ~

podem ser realizados por simples apostila, dispensada a celebragéo de termo aditivo, na forma
do art. 136 da Lei n°® 14.133, de 2021.

DECIMA SEGUNDA - Dotagédo Orgamentaria (art. 92, VIII)

12.1. Por tratar-se de contratualizagédo sem 6nus ao ente, ndo se
aplica quaisquer clausulas de dotagéao.
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CONTRATO N° 13 /SLC/2025

DECIMA TERCEIRA - Dos casos omissos (art. 92, Ill)

13.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante,
segundo as disposigdes contidas na Lei n° 14.133. de 2021, e demais normas federais
aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposigdes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 —
Codigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

DECIMA QUARTA - Alteragées

14.1. Eventuais alteragbes contratuais reger-se-&o pela disciplina
dos arts. 124 e seguintes da Lei n°® 14.133. de 2021.

14.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢ées
contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.3. As altera¢des contratuais deverao ser promovidas mediante
celebragdo de termo aditivo, submetido & prévia aprovagdo da consultoria juridica do
contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipacdo de seus efeitos,
hipétese em que a formalizagao do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art.
132 da Lei n® 14.133, de 2021).

14.4. Registros que n&o caracterizam alteragdo do contrato
podem ser realizados por simples apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma
do art. 136 da Lei n°® 14.133, de 2021.

DECIMA QUINTA - Lei Geral de Prote¢do de Dados

15.1. A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores, obriga-
se a atuar no presente instrumento contratual em conformidade com a Legislag&o vigente sobre

15.2. Para os fins do instrumento contratual deverdo ser
utilizados os conceitos estabelecidos no art. 5° da Lei n® 13.709/18.

15.3. Para execugdo do objeto contratual, a CONTRATADA
podera acessar ou tratar de um modo geral, ativos de informagdo contendo Dados Pessoais.
Considerando-se que ambas as partes se comprometem em envidar esforgos para que os
Dados Pessoais sejam tratados com seguranca, dentro da necessidade, limite e adequacéo, a
CONTRATADA por si, seus administradores, socios, funcionarios e terceiros, compromete-se a:

15.3.1. Esfar em conformidade com a legislagdo sobre
privacidade e protecao de dados vigente, em particular a Lei Federal n. 13.709/2018 (“LGPD");
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CONTRATO N°13 /SLC/2025

15.3.2. Possuir um programa de governanga em
privacidade e protecdo de dados pessoais, bem adotar controles técnicos, administrativos e
fisicos para proteger quaisquer Dados Pessoais que a CONTRATADA possa ter acesso contra
a perda, danos, alteragdo, destruigdo, uso n&o autorizado, ilicito ou inadequado, acesso ou
divulgagéo e definir outras obrigagées nos termos da legislagao aplicavel;

15.3.3. Instituir politicas e procedimentos que fomentem
as boas praticas na organizagéo, juntamente com orientagdes e constante comunicagéo sobre
a seguranga da informacao.

15.3.4. Garantir a realizacdo efetiva do Relatério de
Impacto a Protegdo de Dados Pessoais.

16.3.5. Cumprir e fazer cumprir as suas politicas e
normas de seguranga da informagdo e protegdo de dados pessoais internas adotadas pela
CONTRATADA, aplicaveis ao objeto do instrumento contratual:

15.3.6. Tratar os dados pessoais a que tiver acesso
apenas de acordo com as instrugbes da CONTRATANTE e em conformidade com estas
clausulas, e que, na eventualidade, de ndo mais poder cumprir estas obrigagdes, por qualquer
razéo, concorda em informar de modo formal este fato imediatamente 8 CONTRATANTE, que
tera o direito de rescindir o instrumento contratual sem qualquer énus, multa ou encargo.

16.3.7. Garantir aos titulares de dados ou outros agentes
de tratamento de Dados Pessoais transparéncia acerca das condi¢gbes do Tratamento dos
dados realizado, bem como realiza-lo para finalidades legitimas, adequadas, necessarias,
garantindo a delecdo dos dados ao término do tratamento, conforme procedimento interno da
CONTRATADA, ora denominado “Procedimento de Solicitagdo de Acesso de Dados”;

medida abrangida por sua permissdo de acesso (autorizacdo) e que os dados pessoais néo(

15.3.8. Acessar os dados dentro de seu escopo e na/ / /j
podem ser lidos, copiados, modificados ou removidos sem autorizag&o expressa e por escrito |-

da CONTRATANTE.

15.3.9. Garantir, por si propria ou quaisquer de seus
empregados, prepostos, sécios, diretores, representantes ou terceiros contratados, a
confidencialidade dos dados processados, assegurando que todos os seus colaboradores
prepostos, socios, diretores, representantes ou terceiros contratados que lidam com os dados
pessoais sob responsabilidade da CONTRATANTE assinaram Acordo de Confidencialidade
com a CONTRATADA, bem como a manter quaisquer Dados Pessoais estritamente
confidenciais e de ndo os utilizar para outros fins, com excegédo da prestacdo de servigos a
CONTRATANTE. Ainda, treinara e orientara a sua equipe sobre as disposi¢ées legais
aplicaveis em relagéo a protegao de dados.

15.3.10. Manter registro das operagdes de tratamento de
Dados Pessoais, incluindo-se o compartiihamento desses Dados com a CONTRATANTE ou
para eventuais terceiros;
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CONTRATO N°12 /SLC/2025

15.3.11. Reter os Dados Pessoais somente pelo prazo
necessario e enquanto forem necessarios para alguma finalidade, propésito legitimo e
justificado;

15.3.12. Possuir um plano de resposta a incidentes de
seguranga de informagdo e/ou dados pessoais por escrito e em operagdo, conforme
procedimento interno (“Procedimento de Resposta a Incidentes de Seguranga da Informag&o”)

15.3.13. Cooperar totalmente com a CONTRATANTE na
investigacdo de eventuais incidentes envolvendo Dados Pessoais, inclusive mediante a
prestacdo de contas acerca das medidas adotadas para prevenir € remediar o Incidente
ocorrido, conforme procedimento interno;

15.3.14. Nomear e manter um Encarregado de Protecéo
de Dados Pessoais;

15.4. A subcontratagdo de terceiros que possa importar na
delegacéo do tratamento de dados pessoais pela CONTRATADA ou o compartiihamento de
dados pessoais e informagdes tratadas na execugdo do instrumento contratual por parte dos
terceiros, fornecedores ou parceiros serdo comunicados ao CONTRATANTE, no casos que
couber;

15.5. A CONTRATADA, salvo proibigao legal, notificara a
CONTRATANTE acerca do recebimento de quaisquer solicitagdes, reclamagdes ou consultas
de um titular ou autoridade administrativa ou legal com relagdo aos dados pessoais tratados
pela CONTRATADA relativos a execucgéo deste instrumento contratual, inclusive solicitagbes de :
exclusdo, acesso e/ou retificagdo e alegagdes de que o Tratamento viola direitos de um titular Y
nos termos da legislagao aplicavel. AY

15.6. A CONTRATADA conforme procedimentos internos, ora /A — )
denominado “Notificagéo de Violagdo de Dados Pessoais”, ird notificar a CONTRATANTE // /
acerca de toda e qualquer suspeita ou violagdo de seguranga de dados e, nesses casos, (| /]
auxiliara e cooperara com relagéo a: —

15.6.1. Qualquer investigagdo que a CONTRATADA ~
possa requerer razoavelmente com relagao a violagao de seguranca de dados; -

15.6.2. Qualquer divulgagdo as partes afetadas com
relagéo a violag@o de seguranca de dados; e

15.6.3. Outras medidas corretivas que a CONTRATADA
possa solicitar razoavelmente;

15.6.3.1. A CONTRATADA devera notificar a
CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas a respeito de:
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CONTRATO N°183 /SLC/2025

15.6.3.2. Qualquer nédo cumprimento (ainda
que suspeito) das disposicbes legais relativas & protecdo de Dados Pessoais pela
CONTRATADA, seus funcionarios, ou terceiros autorizados.

15.6.3.3. Qualquer outra violacdo de seguranca
no ambito das atividades e responsabilidades da CONTRATADA.

15.6.3.4. Apdés uma eventual violagdo de
seguranga de dados, a CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE seu plano e
procedimentos internos, para mitigar os riscos e a probabilidade de uma recorréncia da violagao
ocorrida.

15.7. A CONTRATADA obriga-se e garante que seus
funcionarios, administradores, terceiros e prepostos tratem confidencialmente todos os
documentos, dados pessoais e informagbes que lhe forem fornecidos em virtude dos servicos
ora contratados, abstendo-se de divulga-las, utiliza-las ou reproduzi-las, integral ou
parcialmente, para fins diversos do estipulado no presente instrumento contratual.

15.7.1. A presente obrigagdo também se estende aos
documentos, dados e informagdes geradas e produzidas em razéo deste instrumento contratual,
tais como, mas néo se limitando a informagdes, verbais ou por escrito, de negdcio, financeiras,
analises, laudos, etc.

15.7.2. A obrigagdo prevista no presente instrumento
contratual perdurara durante a vigéncia do mesmo e por um prazo adicional de 5 (cinco) anos
apos o término de sua vigéncia, salvo caso a revelagao seja necessaria para o cumprimento de
lei ou de determinagdo de autoridade governamental, judicial ou arbitral aplicavel a Parte
interessada na divulgacao.

15.7.3. Para fins desta clausula, ndo s&o consideradas/

informagdes confidenciais, as seguintes:

15.7.3.1. divulgagdo de dados por uma Parte a
terceiros, desde que autorizada, por escrito, pela outra Parte;

15.7.3.2. aquelas que sejam, ou venham a ser, de
conhecimento publico, salvo em decorréncia de descumprimento desta clausula.

15.8. Em caso de descumprimento/violagdo das clausulas de
protecédo de dados pessoais desse anexo, ou caso qualquer uma das partes venha a ser
demandada judicial ou extrajudicialmente, em razdo de tratamentos ilicitos, abusivos ou
inadequados de dados pessoais conduzidos pela parte Contraria, inclusive em situacdes de
incidentes de seguranca, a parte inadimplente, desde que comprovada sua culpa exclusiva,
estara obrigada a ressarcir todas e quaisquer despesas arbitradas em juizo ou por autoridade
competente, custos (processuais ou administrativos), multas, indenizacdes, honorarios
advocaticios, periciais e/ou contabeis ou condenacdes a que a parte prejudicada for obrigada a
despender.
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CONTRATO N° {3 /SLC/2025

15.9. Na hipotese de descumprimento da presente clausula pela
CONTRATADA, a CONTRATANTE, mediante a comprovagdo da culpa exclusiva da
CONTRATADA, podera a seu critério, rescindir o instrumento contratual imediatamente, sem
qualquer dnus ou aplicagdo de multa contratual.

15.10. Caso a CONTRATADA seja obrigada por determinagao
legal a fornecer dados pessoais a uma autoridade publica, devera informar previamente a
CONTRATANTE para que esta tome as medidas que julgar cabiveis.

15.11. A CONTRATADA sera integralmente responsével pelo
pagamento de perdas e danos de ordem moral e material, bem como pelo ressarcimento do
pagamento de qualquer multa ou penalidade imposta & CONTRATANTE e/ou a terceiros
diretamente resultantes do descumprimento pela CONTRATADA de qualquer das clausulas
previstas neste capitulo quanto a protegdo e uso dos dados pessoais.

DECIMA SEXTA - Publicagio

16.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento

no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133.

de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atengéo ao art. 91, caput da Lei
n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8° §2° da Lei n. 12,527, de 2011, ¢/c art. 7°, §3°. inciso V. do
Decreto n, 7.724, de 2012.

16.2. DECIMA SETIMA- Vinculagio ao edital do
Credenciamento n°® 01/2025.

16.3. O cumprimento do presente Instrumento Contrato esta
vinculado aos termos do edital do Credenciamento n° 01/2025, seus anexos e & proposta da
CONTRATADA, apresentada ao Processo Administrativo n° 2156/2023 - SAAE.

16.4. Fica a CONTRATADA obrigada a manter durante a
vigéncia desta Contrato, todas as condigbes de habilitagdo e de qualificacdo exigidas por
ocasiéo do processo licitatorio, devendo apresentar os documentos habilitatérios sempre que
solicitados.

16.5. Na hipétese de aditamentos serdo solicitados os
documentos habilitatérios exigidos por ocasido do certame, conforme o item 09 do Edital.

DECIMA SETIMA - Legislagio aplicavel.

17.1. O presente Contrato serad regido pelas disposi¢cdes da
Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, do Decreto Federal n® 11.462, de 31 de margo de

2023 (SRP), e posteriores alteragées, Decreto Municipal n° 29.033 de 21/03/2024, Lei —~

Municipal n° 9.449 de 22/12/2010, Decreto Municipal n°® 19.533 de 29/09/2011, Lei
Complementar n°® 123 de 14/12/2008, Lei Complementar n° 147 de 07/08/2014, Ato
Normativo SAAE Sorocaba n® 03/2024, e o Codigo Civil e Coédigo de Defesa do
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CONTRATO N° 18 /SLC/2025

Consumidor, sendo que as partes elegem o Foro de Sorocaba/SP para dirimir qualquer
questdo relativa ao contrato, com rentincia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
E, por estar assim justo e contratado, assinam o presente Contrato em 03 (trés) vias de
|gual teor e forma e na presencga de 02 (duas) testemunhas que a tudo viram e assistiram,

para fins e efeitos legais. )
 $ aba, 16 de a0 de 2025.
)
/|

/

(_ \[qu 7l "i*--__u.
SERVIGO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE SOROCABA
GLAUCO ENRICO BERNT\RDE| FOGACA - Diretor Geral

e
/)g/%w'%

SERVICO AUTONOMO DE’AGUA E ESGOTO DE SOROCABA

ANDRESSA FERNANDA CORDEIRO DE SOUZA - Fiscalizadora

PARCELENAHORA TECNOLOGIA E PAGAMENTOS LTDA
WELLINGTON RIBEIRO GUIMARAES - Administrador

Testemunhas:
Jans 5 Cavzlcant
01. SOROCALA. 02.
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DECLARAGAO
1. Identificagdo do Dirigente:

Nome: Wellington Ribeiro Guimaraes CPF:_

Cargo: Administrador
Empresa: Parcelenahora Tecnologia e Pagamentos Ltda

Telefone: (61)_ e-mail: [Ji@rarcelenahora.com.br

2. Declaragao:

DECLARO ter conhecimento das vedagdes constantes no artigo 73-A, da Lei Organica do
Municipio, e no artigo 1° da Lei Municipal n° 10.128, de 30 de Maio de 2012, regulamentada
pelo Decreto Municipal 20.786 de 25 de setembro de 2013 e alterado pelo Decreto
Municipal n° 20.903 de 11 de dezembro de 2013, onde estabelecem as hipéteses
impeditivas de contratacéo, e que:

() ndo incorro em nenhuma das hipéteses de inelegibilidade previstas no referido artigo.
() incorro nas hipéteses de inelegibilidade previstas no referido artigo.

() tenho duvidas se incorro ou ndo na(s) hipétese(s) de inelegibilidade prevista(s) no(s)
inciso(s) do referido artigo e, por essa razdo, apresento os documentos, certiddes
e informagbes complementares que entendo necessarios a verificagdo das hipSteses de
inelegibilidade.

DECLARO, ainda, sob as penas da lei, em especial aquelas previstas na Lei Federal n°
7.115, de 29 de Agosto de 1983, e no artigo 299 do Cédigo Penal (Falsidade Ideoldgica),
que as informagdes aqui prestadas séo verdadeiras.

Sorocaba, 1¢  de v o0 de 2025.

7<)
( /
\_‘I b J - / s B \/

PARCELENAHORA TECNOLOGIA E PAGAMENTOS LTDA
Wellington Ribeiro Guimaraes - Administrador

RG: I

SOROOABA
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TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGAO

CONTRATANTE: Servigo Auténomo de Agua e Esgoto

CONTRATADO: Parcelenahora Tecnologia e Pagamentos Ltda

CONTRATO N° (DE ORIGEM): 46 ISL.C/2025

OBJETO: CONTRATAC}AO DE EMPRESA DE TECNOLOGIA ESPECIALIZADA PARA

PRESTACAO DE SERVICOS DE PAGAMENTO POR MEIO DE CARTAO DE
DEBITO E DE CREDITO, REFERENTE AOS DOCUMENTOS EMITIDOS PELA
AUTARQUIA, DISPONIBILIZANDO ALTERNATIVAS AOS
CONSUMIDORES/USUARIOS PARA QUITAR SEUS DEBITOS A VISTA OU EM
PARCELAS MENSAIS, COM A IMEDIATA REGULARIZAGAO DA SITUAGAO DE
INADIMPLENCIA JUNTO AO SAAE SOROCABA

Pelo presente TERMO, nés, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a)

b)

d)

ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua
execugao contratual, estardo sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de
Contas do Estado de Sao Paulo, cujo trdmite processual ocorrera pelo sistema
eletrénico;

poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das
manifestagées de interesse, Despachos e Decisées, mediante regular
cadastramento no Sistema de Processo Eletrdnico, em consonancia com o
estabelecido na Resolugdo n® 01/2011 do TCESP;

-
além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e Decisdes que < h&ﬁ
vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no
Diario Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas .\
do Estado de S&o Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar /
n°® 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entéo, a contagem dos P

prazos processuais, conforme regras do Caédigo de Processo Civil; “

as informagdes pessoais dos responsaveis pela contratante e interessados estdo / /
cadastradas no maédulo eletronico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”,

nos termos previstos no Artigo 2° das Instrugbes n°01/2020, conforme
‘Declaragdo(des) de Atualizagdo Cadastral” anexa (s);

€ de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre
atualizados. )
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2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente
publicagéo;

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais,
exercer o direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

Sorocaba, 1  de avvo0 de 2025

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAOQ/ENTIDADE:
Nome: Glauco Enrico Bernardes Fogaga
Cargo: Diretor Geral . | .

./-

RESPONSAVEIS HOMQLOGACAO DO CERTAME OU RATIFICACAO DA
DISPENSA/INEXI IIDADE DE LICITACAO:

= |
Qo abr
Nome: Glauco Enrico B_ernarde\s Fogaca

Cargo: Diretor Geral
CPE

RESPONA!EI E AS INARN‘II O AJUSTE:

(:_,\' Al (_// \

Nome: Glauco Enrico Bernardei Fog’aga
Cargo: Diretor Geral

L

Pelo CONTRAT (A

167 Calixto Junior Antonucci €;§|Iva A
Cargo:Diretor Administrativo e Financeiro

WA} 7
S

Nome: Wellington Ribeiro Guimaraes
Cargo: Administrador
CEE:
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ORDENADOR DE DESPESAS DA\CONTRATANTE:

(/' /\E/k_;"h\,u_ Y4 ? ‘k\_.,/
Nome: Glauco 5nrico BernardeT Fogaca

Cargo: Diretor Geral '\
cor I

GESTOR(ES) DO CONTRATO:

—
#

eI =

Nome: Andressa/Fernanda Cordeiro de Souza
Cargo: Fiscalizadora
CPF;

DEMAIS RESPONSAVEIS (*):

Tipo de ato sob sua responsabilidade:

—

z’:‘)(- ’

—

- ) 4;1( T (Q,..;,

Norhe Calixto Junior Antonucci e Silva,
g
CPF

o:-Diretor-Adminjstrativo e Financeiro

\ em\ li»\f‘(“ \W‘-&Ii:»

Nome:-dJegan Jacques Conti Minelli
Cargo: Chefe do Departamento de Licitagdes e Compras

CPF:
,éu“. Y"J{)(
Nome: Vinicius Matheu€ Ap r&cido Poppst Rainieri
Cargo: Responsavel pelo atendimento Tribunal de Contas TCE/SP

E Controlador Interno

orr

BOROCARA

N

———
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CONTRATOS OU ATOS JURIDICOS ANALOGOS
DECLARAGAO DE DOCUMENTOS A DISPOSICAO DO TRIBUNAL
CONTRATANTE: Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Sorocaba.
CNPJ N°; 71.480.560/0001-39
CONTRATADA: Parcelenahora Tecnologia e Pagamentos Ltda
CNPJ N°: 43.705.840/0001-62
CONTRATO N° (DE ORIGEM): n° 18 /SLC/2025.
DATA DA ASSINATURA: 16/ 95 o025
VIGENCIA: 24 (vinte e quatro) meses.

DEBITO E DE CREDITO, REFERENTE AOS DOCUMENTOS EMITIDOS PELA
AUTARQUIA, DISPONIBILIZANDO ALTERNATIVAS AOS CONSUMIDORES
/USUARIOS PARA QUITAR SEUS DEBITOS A VISTA OU EM PARCELAS
MENSAIS, COM A IMEDIATA REGULARIZACAO DA SITUAGAO DE
INADIMPLENCIA JUNTO AO SAAE SOROCABA

VALOR (R$): SEM ONUS.

Declaro, na qualidade de responsavel pela entidade supra epigrafada, sob as penas da Lei,
que os demais documentos originais, atinentes a correspondente licitagdo, encontram-se no
respectivo processo administrativo arquivado na origem a disposi¢do do Tribunal de Contas
do Estado de Sao Paulo, e-serdo remetidos quando requisitados.

—

Sorocaba, de 2025,

o\

GLAUCO ENRI
Diretor Geral

X (AN
NARDES FOGACA

io BE
saaesorocaba.sp.gov.br

<7

SOROCABA

e
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