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ANEXO |

SERVIGO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

Municipio de Sorocaba
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO - SETOR DE LICITAGAO E CONTRATOS

PREGAO ELETRONICO N° €4 12017

LOTE 01
ITEM | QUANT./MES | UNID. OBJETO
v | 0000 | su |l mpressoes e erregas smtaneas ce
LOTE 02
ITEM | QUANT./MES UNID. OBJETO
01 2.200 Sv. Corte no Cavalete “Junta Cega”
02 100 Sv. Corte Seco (chave estriada)
03 600 Sv. Corte no Cavalete “OB”
04 100 Sv. Corte no Ramal “Calcada”
05 1.870 Sv. Religacao no Cavalete “Junta Cega”
06 85 Sv. Religacao Seco (chave estriada)
07 510 | sw. Religacéo no Cavalete “OB”
08 85 Sv. Religagdo no Ramal “Calgada”
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ANEXO lI

TERMO DE REFERENCIA

SERVICOS DE LEITURAS DE MEDIDORES DE CONSUMOS DE AGUA / ESGOTO
COM IMPRESSOES E ENTREGAS SIMULTANEAS DE CONTAS E COMUNICADOS

E SUPRESSOES (CORTES) E RELIGAGOES (RESTABELECIMENTOS) DOS
SERVIGOS DE ABASTECIMENTOS DE AGUA.

1. OBJETO

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagao de empresa
especializada na prestagéo de servigos de leitura de hidrémetro por meio de dispositivo
moével com tecnologia de transmisséo de dados (telemetria) ou por meio de concentrador,
de leitura de medidores de efluentes, de emissdo e repasse simultaneos de contas e
comunicados aos usuarios, bem como de servigos técnicos especializados de supressdes
(cortes) e restabelecimentos (religagdes) do fornecimento de dgua, em consonancia com as
diretrizes, normas e procedimentos estabelecidos pelo SAAE Sorocaba, envolvendo
fornecimento de méao de obra especializada e capacitada, integrante do quadro de
funcionarios da CONTRATADA, necessarios e suficientes para a execugdo quantitativa e
qualitativa dos servigos propostos, de acordo com as metas e limites estabelecidos e
gerados pelo SAAE Sorocaba e transmitidos a CONTRATADA, por intermédio de
respectivas Ordens de Servigos (O.S.) e/ou Arquivos Eletrénicos, para as respectivas

execugbes, desconsiderados os materiais de fornecimento préprio pela Autarquia, neste

Termo de Referéncia discriminado.

2. AREA DE ABRANGENCIA E ATUACAO

Os servigos objetos deste Termo de Referéncia serdo executados exclusivamente na
cidade de Sorocaba, em todas as regides contempladas pelos servigos de abastecimentos
de agua e esgotamentos sanitarios atendidos pela Autarquia, formada atualmente para fins
de distribuigado dos trabalhos por 18 (dezoito) grupos e grupo %}\Tcial,‘ para fins de

controle, acompanhamento e fiscalizagao pelo SAAE Sorocaba. g
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2A1. As localidades, grupos e quantidades estabelecidas neste Termo de Referéncia,
poderédo sofrer acréscimos ou variagdes, por exemplo, decorrentes da realizagao de
novas ligagbes de &agua e esgoto junto ao Sistema Publico de Abastecimento e
Esgotamento Sanitario, em virtude de empreendimentos imobiliarios novos, bem ainda, da
inclusao de novas regides ou setores nas areas de abrangéncia da Autarquia e a serem
atendidas e do crescimento demografico da cidade; além da implantacdo de novas
metodologias e tecnologias de medigdo dos consumos de agua e esgoto que, porventura,
possam ou devam ser adotadas por medida administrativa e/ou judicial, na vigéncia do

periodo contratual a ser firmado.

2.2. As agbes deverao ser realizadas buscando atingir os melhores resultados e
dentro dos prazos e cronogramas estabelecidos, garantindo a qualidade e agilidade na
prestacado dos servigos, compativeis com os padrées exigidos pelo SAAE Sorocaba e de
acordo com o respeito aos parametros técnicos e as legislagbes vigentes e

correspondentes.

2:3, A equipe de trabalho da CONTRATADA devera ser formada por profissionais

de campo e profissionais de gestéo interna dos servigos.

2.4. A Area de Informatica devera contar com recursos humanos, equipamentos,
mobiliario e suprimentos para as atividades necessarias a perfeita operacionalizacéo das

rotinas programadas e que irdao compor o sistema informatizado de suporte e apoio.

3. CRITERIO DE JULGAMENTO

Menor Precgo por Lote

P
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4. LOTE A - LEITURA COM EMISSAO E ENTREGA DE CONTAS

4.1. Definicdes

41.1. Hidrémetro (Medidor de Vaz&o): E o aparelho destinado a medir e
registrar cumulativamente o volume de agua fornecido através de uma ligacao predial e/ou
volume de esgoto, coletado e afastado para tratamento.

4.1.2. Leitura de Hidrometro: E o registro cumulativo da metragem cubica
existente no Hidrémetro para a determinagéo do consumo de agua do imével, através do
coletor de dados ou concentrador, obedecendo ao setor, rota e sequéncia.

4.1.3. Leitura do hidrometro com emissio e entrega simultanea de
conta e comunicados: Consiste em executar a leitura do hidrometro no local de
instalagé@o, obedecendo ao setor, rota e sequéncia, registrando os dados no coletor
movel, emitindo e entregando a conta e comunicados previamente configurados
simultaneamente ao cliente.

4.1.4. Leitura de Efluentes: E a leitura da vazao de efluentes, em aparelho
especifico instalado pela Autarquia € em apenas lugares determinados pelo SAAE.

4.1.5. Ligagdo com hidrometro equipados com telemetria: Compreende
os imdveis cujos hidrometros possuem tecnologia de transmissao de dados via radio ou

outros meios e concentrador.

4.1.6. Coletor de dados: Equipamento eletrénico destinado a coleta de
informagdes em campo.

4.1.7. Impressora portatil: Dispositivo pareado ao coletor de dados para
impresséo simultanea das contas e comunicados.

4.1.8. Ocorréncia de Leitura: E qualquer observacao importante feita em
campo, geralmente podendo ou n&o aceitar leitura e nas demais situagdes em que houver
necessidade de informagdo. Trata-se de apontamentos que influenciam no
faturamento.

4.1.9. Repasse: Se resume em nova visita ao imével, sem &nus para o
SAAE, com a finalidade de verificar distorcdées no ato da leitura, baseado em critérios e
prazos estabelecidos pelo SAAE inseridos no préprio coletor, o \a pedido do SAAE
utilizando-se de sistema informatizado. '
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4.2. Discriminacio dos servicos — LOTE A

4.2.1. Leituras dos consumos de agua registrados pelos hidrémetros e/ou
concentrador, com emissdes € entregas simultaneas das contas consumo e comunicados
aos respectivos usuarios, através de microcoletores de dados portateis e impressora
portateis, sendo tais equipamentos de propriedade ou posse da CONTRATADA e sob sua
exclusiva responsabilidade, atendendo as especificagbes, condigdes e requisitos
necessarios as exigéncias e necessidades almejadas pela Autarquia, com quantidade
estimada e estabelecida para ser atendida no periodo de 24 (vinte e quatro) meses de
5.520.000 (cinco milhées, quinhentos e vinte mil) leituras.

4.2.2. O formulario padrao para as impressées das contas de consumos de
agua e esgoto serdo fornecidos pela CONTRATADA, acompanhados de ‘layout” a ser
desenvolvido e também fornecido pela CONTRATADA, devendo ser previamente aprovado
pelo SAAE Sorocaba, atendendo as exigéncias e especificagdes minimas obrigatorias,
sendo que, depois de realizadas as impressbes, se manterem integralmente legiveis e em
perfeitos estados de conservacéo, por um periodo de 5 (cinco) anos. O ‘layout” da conta
podera sofrer alteragdo a qualquer momento, devendo o SAAE Sorocaba, neste caso,
solicitar e comunicar a alteragéo para a CONTRATADA, com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias. O conteudo do ‘layout” das contas de consumo sera objeto de tratativas
conjuntas entre o SAAE Sorocaba e a CONTRATADA, visando conter os elementos

informativos que o SAAE Sorocaba definir como essenciais.

4.23. O prazo para o desenvolvimento, a entrega e a disponibilidade de
funcionamento e implantacdo do SOFTWARE de leitura, em compatibilidade e formatacéao
com o “layout’, bem como os materiais envolvidos (bobinas etc) sera de 30 (trinta) dias,

contados da formalizag&o do contrato.
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4.24. O SOFTWARE, programas, /ayout, materiais, equipamentos etc,
desenvolvidos, entregue e disponibilizado pela CONTRATADA a favor do SAAE Sorocaba e
utilizados na prestacdo dos servicos contratados e entregues no prazo definido no item
4.2.3, deverao considerar e contemplar o imediato atendimento dos 18 (dezoito) grupos e
grupo especial, pelos quais sdo subdivididas as regides do municipio de Sorocaba,
atendidas pelo sistema de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, objetos das
leituras de consumos realizadas mensalmente e de forma continuada.

4.2.5. O cumprimento do prazo acima firmado e das condi¢des e requisitos
estabelecidos e constantes para o desenvolvimento do SOFTWARE contendo os elementos
definidos como essenciais e entregue pela CONTRATADA ao SAAE SOROCABA, depois
de devida aprovagéo, é de natureza cogente, de modo que seu descumprimento podera
ensejar a penalidade de rescisdo unilateral e imediata do contrato pactuado, posto a
Autarquia necessitar ter de prontiddo, a disponibilidade para operacéo adequada e
funcional do Sistema de Leituras de consumos, impressées e entrega simultaneas aos seus
usuarios.

4.2.6. As leituras dos medidores dos consumos dos hidrdmetros, com as
emissdes simultdneas e repasses imediatos das contas de consumos e comunicados,
deverdo ser efetuadas DIARIAMENTE, obedecendo ao cronograma e planejamento das
leituras, efetuadas por grupos, estabelecidos e estipulados pelo SAAE Sorocaba. A
CONTRATADA devera contar com uma equipe minima de 40 (quarenta) leituristas, sendo
que fica fixada a quantidade maxima estabelecida de 350 (trezentos e cinquenta)
leituras/diarias, para cada leiturista, com tal fixacdo considerando: a qualidade dos
Servicos a serem prestados aos municipes/usuarios e ao SAAE Sorocaba: caracteristicas
dos materiais transportados pelos leituristas, individualmente e deslocamentos a pe, pelas
regides a serem cobertas pelos servigos; condicdes humanas (fisiologicas, emocionais, etc)
envolvidas no exercicio diario e continuo da atividade: ambientais (intempéries climaticas),
em situacoes de chuvas, sol excessivo efc; roteirizacdo do municipio (caracteristicas
desconformes e diversificadas das regiées a serem atendidas) etc, considerados para a

e
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4.2.7. Durante o prazo de vigéncia contratual firmado, a CONTRATADA
devera contar com 01 (um) supervisor de campo a cada 10 (dez) leituristas e 01(um)
profissional encarregado pelos grupos de leitura;

4.2.8. A CONTRATADA devera, no primeiro dia Util, subsequente ao més de
referéncia das leituras efetuadas, fornecer ao SAAE Sorocaba, relatérios de todos os
funcionarios leituristas, com as respectivas quantidades diarias de leituras efetivamente
realizadas e discriminadas individualmente.

4.2.9. Para as areas industriais, rurais, chacaras, sitios e similares, fica
estabelecida a estimativa da realizacdo de uma produgéo equivalente a 180 (cento e oitenta)
leituras/dia, para cada leiturista. Permitido para esse fim e a critério da CONTRATADA,
face as caracteristicas de grandes deslocamentos pelos leituristas, longas distancias
lineares entre as propriedades a serem percorridas e atendidas, dentre outros elementos
peculiares dessas areas, a utilizagdo pela CONTRATADA de veiculos tipos motocicletas,
como meios de locomogao de seus colaboradores. |

4.210. Para os imo6veis que possuem abastecimento alternativo, como por
exemplo, os servidos por aguas de pogo e que possuem hidrometros para medigao, o
SAAE Sorocaba efetuara a cobranga da Tarifa Especial de Esgoto (TEE). Portanto, nesses
imoveis, deverao ser efetuadas as leituras, de acordo com um cronograma estabelecido, os
quais poderao ou nao ser efetuados nas mesmas datas previstas para as leituras dos
hidrbmetros considerados principais, caso os imodveis possuam. Tais imdéveis serdo
encaminhados para a CONTRATADA através de Ordens de servigos ou Arquivos
Eletrénicos ou, ainda, através de e-mail ou outro meio de comunicagéo apto e pertinente a
estes trabalhos, sendo que estas Ileituras deverdo retornar com fotos da
numeragao/identificacdo dos respectivos hidrdmetros e das correspondentes leituras
realizadas. Para essas leituras podera a CONTRATADA utilizar-se de veiculos de sua
escolha, para deslocamentos dos seus colaboradores para atendimento e cobertura dos
iméveis envolvidos nessa caracteristica.
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4.211. Exclusivamente para os grupos denominados especiais, a

CONTRATADA devera fornecer veiculo como meio de transporte para deslocamentos de

cada um de seus colaboradores, para atendimentos dessas grandes areas e regides

existentes no panorama municipal local, podendo, a seu critério, optar pela utilizacdo do

tipo motocicleta; restando estipulado um numero de 4 (quatro) colaboradores para

atendimento dos imoveis nesses grupos inseridos, conforme caracteristica e classificacso

da Autarquia.

4.212. As leituras dos consumos através dos hidrémetros deverdo ser

extraidas em m?® (metros cubicos), diretamente nos microcoletores de dados portateis,

acompanhadas, se for o caso, das respectivas codificacées especificas das ocorréncias

utilizadas e de fornecimento exclusivo pelo SAAE Sorocaba, compreendendo:

a.

@ ™0 oo vp

— G
. [

-

p.

Local inacessivel:
Hidrémetro quebrado;
Hidrémetro embagado;
Hidrémetro néo localizado;
Ligacdo sem hidréometro;
Animal solto;

Imével vago;

Morador ausente

Local obstruido;

Abrigo trancado ou duro;
Prédio demolido;
Hidrémetro invertido;
Endereco néo localizado;
Abrigo irregular;
Categoria divergente;

Outros motivos nao expressamente especificados nos itens

3

acima, mas que o SAAE Sorocaba julgar necessario a incluséo. \ \ .
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4.212.1. Os casos, motivos, ocorréncias, tratados no item ‘42.12",
previamente configurados e, que existam a possibilidade, deveréo, através do microcoletor
de dados, ser efetuadas as colheitas de imagens (fotografias) do respectivo
imével/hidrometro, e encaminhados ao SAAE em arquivos distintos do arquivo de leitura.

Quais ocorréncias deverdo ou nao ser registradas com fotos sera motivo de tratativas entre
a CONTRATADA e o SAAE Sorocaba.

4.212.2. Caso se constate tratar-se de “‘imoével inexistente’,
devera o funcionario da CONTRATADA lavrar um Termo Circunstanciado da Ocorréncia
(TCO) descrevendo os detalhes, circunstancias, condigdes e outras observacées que julgar
necessarias, acrescido pelas eventuais identificacdes dos iméveis instalados / existentes na
localidade objeto da diligéncia, procedendo a entrega do mesmo, em conjunto com os
arquivos de leituras efetuadas.

4.2.13. Serao consideradas como aceitaveis, o limite de até 4% (quatro por
cento), levando em conta as ocorréncias ndo acompanhadas de leitura, do total das leituras
dos consumos pelos hidrometros realizadas pela CONTRATADA, sem condi¢des de seu

regular aproveitamento.

4.214. A CONTRATADA obriga-se a executar, as suas exclusivas expensas,

revisbes das leituras dos consumos de agua pelos hidrémetros, que forem consideradas
anormais ou deficientes, bem como, as omitidas e irregulares, por quaisquer motivos, as
quais serao, obrigatoriamente, acusadas e indicadas pela CONTRATADA, por meio de

listagem de consisténcias.

4.2.15. Também devera efetuar repasses nas leituras, nos casos solicitados
pelo SAAE Sorocaba, sem custos para a Autarquia, com limite de até 50 (cinquenta)
leituras por grupo de faturamento, podendo, ainda, o SAAE Sorocaba, solicitar que

sejam tiradas fotos e encaminhadas ao Setor requisitante da Autarquia.

, SOROCABA de Agua e Esgoto .
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4.2.16. As contas referentes aos consumos de agua e esgoto, deverdo ser
impressas e entregues de forma imediata, em via Unica (sem comprovantes de recebimento
pelos usuarios), por grupos, a critério e de acordo com o cronograma estabelecido pelo
SAAE Sorocaba, com no minimo 7 (sete) dias uteis de antecedéncia, contados de seu
respectivo vencimento e, em se tratando de contas de consumo de agua e esgoto a serem
repassadas em enderego diverso do imoével correspondente, (entendido como contas de
entrega especial e com vencimento prorrogado), entrega em outra Matricula e as demais
devem as contas serem entregues pela CONTRATADA ao SAAE Sorocaba, no seu Setor
competente, com prazo limite de 15 (quinze) dias de antecedéncia, contados de seu
respectivo vencimento, para a devida postagem, através da Empresa Brasileira de Correios
e Telégrafos — ECT.

4.217. No ato das entregas das contas aos usuarios, através dos
microcoletores e impressoras portateis, de acordo com modelo fornecido pelo SAAE
Sorocaba, deverao ser impressas notificagcdées diversas, no mesmo padrao de bobinas
das contas, contendo informacdes pertinentes ao imovel, detalhamento das contas, codigo
de barras e outras informagées que o SAAE-Sorocaba julgar pertinente. Tais notificagcées
deverdo ser emitidas/impressas/entregues no ato da leitura e da entrega da conta mensal,
sendo que tal notificagdo devera ser lacrada com um adesivo. Como exemplo, podemos
citar a emissao de notificages de debitos, informativos para mudanca de cavalete, entre
outras. Tais emissées nao deverdo acarretar custo adicional ao SAAE-Sorocaba, tendo em

vista que estarao previamente configuradas e serao emitidas juntamente com as contas.

4.2.18. Sob hipétese alguma sera admitido aos leituristas da CONTRATADA,
langarem as contas de consumos de agua, em lugares inadequados e desprotegidos dos
imoveis, devendo primeiro, tentar repassar as contas diretamente ao usuario e,
verificando essa impossibilidade, deixarem as contas em locais visiveis aos usudrios e
devidamente protegida, preferencialmente nas caixas de correspondéncias dos imoveis.

4.2.19. As leituras dos consumos de agua pelos hidrémetros nao realizadas
Ou consideradas inaproveitaveis, por motivo justo ou nao, e independentemente do
percentual referido no item “4.2.13”, deste Termo de Referéncia, nao serao pagas pelo

\
SAAE Sorocaba. : )
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4.2.20. A empresa CONTRATADA recebera os arquivos de leituras a serem
efetuadas, no formato TXT posicional, devendo devolvé-los, obrigatoriamente, em até 02
(dois) dias uteis, apés a data das leituras realizadas ou datas estabelecidas nos
cronogramas fornecidos pelo SAAE Sorocaba, no mesmo formato e na mesma ordem de
seu recebimento, acompanhados de um relatério completo, abrangendo os servigos
executados, assim como aqueles nao executados e seus respectivos motivos.

4.2.21. Devera a CONTRATADA, por intermédio de solicitagdo do SAAE, em
conjunto com as contas de consumo de agua e esgoto aos clientes Sorocaba, proceder a
entrega de informes, comunicados e/ou notificagées de interesse da Autarquia, limitado a
uma folha tamanho A-4, por imével, por més ou ainda, no momento da leitura, dependendo

da situagado encontrada, os coletores poderdo imprimir comunicados diversos, sem que
represente custo adicional para o SAAE Sorocaba;

4.2.22. A CONTRATADA devera desenvolver, fornecer e implantar um
SOFTWARE gerencial de leituras, que trabalhe em rede, para ser instalado em sua
Unidade Administrativa instalada na cidade de Sorocaba, para acompanhamento e
analise de todos os servigos por ela executados. O referido SOFTWARE a ser desenvolvido,

fornecido e instalado devera ser compativel com o Sistema Comercial atual em uso pelo
SAAE Sorocaba.

4.2.23. O SOFTWARE, a ser fornecido pela CONTRATADA e instalado nos
microcoletores de dados portateis e correspondentes impressoras portateis, sera de inteira

responsabilidade da CONTRATADA e devera conter os seguintes requisitos minimos:

a) Receber os arquivos dos microcoletores de dados portateis,
contendo as informacdes relativas aos processos de leituras de consumos de agua
registrados pelos hidrémetros e faturamentos das contas de consumo de agua e esgoto;

b) Receber os arquivos contendo os dados cadastrais e demais
informacdes Uteis e necessarias, que deverdo constar nas contas de consumos de agua e

esgoto, como por exemplo: ultimos consumos; débitos existentes; servicos executados e
L

S o . i ) ',
demais informagdes uteis ou solicitadas, exclusivamente, pelo S Sochaba; /(@—_\;)
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c) Efetuar a carga dos microcoletores de dados portateis para a
realizagao dos processos de leituras e emissdes simultdneas das contas de consumos de
agua e esgoto;

d) Emitir as contas de consumos de agua € €sgoto, com via dos
usuarios e via do banco / empresa, com o correspondente cédigo de barras padrao
FEBRABAN;

e) Permitir a alteragdo dindmica dos parametros de consisténcias
das leituras dos hidrémetros a serem realizadas, como: consumo minimo; desvio de
consumo e outras informagdes solicitadas pelo SAAE Sorocaba;

f) Permitir configurar travas de controle e sistema de confirmagao

de leituras fora dos padrdes estabelecidos;

g) Emitir as definicées das rotas de trabalhos;

h) Armazenar as listas de atividades a serem executadas pelos
leituristas;

i) Efetuar os registros de todas as atividades realizadas pelos
leituristas;

i) Permitir a identificagcdo das unidades consumidoras, para

efetuarem as leituras dos consumos de agua pelos hidrémetros, através de varias opcoes
como: medidor; nome do usuario; enderego e outros elementos de identificagao e/ou de
servigos solicitados pelo SAAE Sorocaba;

k) Permitir as insergbes de mensagens automaticas nas contas de

consumos de agua, em fungao de irregularidades verificadas e apontadas;

1) Executar consisténcias de dados (leitura, consumo esperado
etc), em tempo real;
m) Permitir emissoes de segundas vias das contas de consumos

de agua, dos ultimos 6 (seis) meses;

n) Permitir as emissdes de informesypersonalizados, contendo
\ c -
) o . . (oS
informacdes uteis para determinados usuarios; \ =<
!
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o) Permitir o acatamento de solicitagées feitas pelos usuarios do

SAAE Sorocaba, através dos microcoletores de dados portateis:

p) Permitir emissées de notificagbes diversas, previamente
configuradas, no ato das entregas das contas aos usudrios, através dos microcoletores e
impressoras portateis, com modelo fornecido pelo SAAE Sorocaba:

q) Permitir a realizagéo das revisdes das leituras dos consumos de

agua pelos hidrémetros, através dos proéprios microcoletores de dados portateis;

r) Disponibilizar relatérios e/ou graficos estatisticos de consumos
de agua dos usuarios, bem como de desempenhos dos leituristas, sendo que para efeito da
expedicdo desses relatérios dos servigos realizados por cada leiturista e de
responsabilidade dos respectivos monitores encarregados de supervisionar a adequacao
dos trabalhos dos leituristas, os relatérios deverdo ser impressos em “bobinas”
diferenciadas da cor padrédo adotada pelo SAAE Sorocaba para emissdo das contas,
podendo as bobinas serem confeccionadas em material econémico, diferentes dos padrées
exigidos para as bobinas destinadas as leituras e emissées das contas:

s) Permitir o tratamento das irregularidades / anotagées
registradas pelos leituristas, no momento das coletas das leituras dos dados de consumos
registrados pelos hidrémetros, gerando solicitagées de servigos automaticamente:

t) Demais informagdes consideradas de relevante interesse pelo

SAAE Sorocaba e que devam constar nos equipamentos utilizados pela CONTRATADA.

u) Estar preparado para alterar a forma de emissdo das contas

para faturamento e emissédo imediatos, tendo em vista, tendo em vista que atualmente o

SAAE-Sorocaba, efetua a leitura e entrega simultaneamente da conta da referéncia anterior.

Tal alteragéo nao devera incidir em custos adicionais a Autarquia.
v) Apenas efetuar a leitura sem a emissédo da conta, tendo em

vista os cadastros de envio de contas por e-mail e outras formas de envio que n&o a

\\ \ :(5/(\’{)
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4.2.24. A CONTRATADA devera realizar treinamentos com seus funcionarios
/ colaboradores, com agendamentos prévios de, pelo menos, 7 (sete) dias Uteis de
antecedéncia, contados da sua efetiva realizagéo e informar ao SAAE Sorocaba, da data,

local e horarios da sua realizagéo.

4.2.25. A CONTRATADA devera contar com 01 (um) Analista de Sistemas
disponivel, quer na forma presencial, quer via telefone, quer por e-mail e/ou chat, em
qualquer dia e horario que o SAAE Sorocaba necessitar, para sanar duvidas e demais
questdées pertinentes e solugdo dos problemas diagnosticados e identificados no
SOFTWARE.

4.2.26. Junto com cada grupo de leitura, a CONTRATADA devera emitir
relatérios, pertinentes aos servigos prestados e aos dados coletados, contendo as
seguintes informacgoes:

a) Quantidade total de leituras efetuadas;
b) Quantidade total de ocorréncias de leitura, sendo que devera
ainda conter a informacdes de ocorréncia com leitura e ocorréncia sem leitura. Tal relatério

devera conter as informagdes separadas por tipo de ocorréncia:

c) Quantidade de leituras efetuadas por leiturista;

d) Consumo total medido:

e) Outras informagdes que o SAAE Sorocaba achar pertinente.
4.2.26.1. Devera ainda, apos o fechamento do ciclo de leitura,

emitir um relatério geral, contendo todas as quantidades detalhadas por ocorréncias

constantes no item “4.2.12”.

4.2.27. O SAAE Sorocaba se reserva no direito de solicitar relatérios mais

elaborados e que deverado ser entregues em até 2 (dois) dias Uteis.

: D)
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4.2.28. A CONTRATADA devera contar com sistema de consulta on-line de
leitura em tempo real.

4.2.29. O fornecimento de relatérios, os treinamentos, o sistema de consulta
on-line e a disponibilidade de 01 (um) Analista de Sistemas, ndo acarretardo em custos
adicionais ao SAAE Sorocaba, porquanto, estarem definidos tais procedimentos da
CONTRATADA neste Termo de Referéncia, devendo, portanto, levarem em consideragoes

tais aspectos, por ocasido da formalizacao de suas propostas.

4.2.30. A CONTRATADA devera, a titulo de backup e espelhamento, manter
um servidor com o software instalado nas dependéncias do SAAE Sorocaba, de forma a
permitir que em caso de pane ou qualquer outro problema com o servidor de software
instalado na Sede Administrativa da CONTRATADA localizada no municipio, possa utilizar-
se do instalado no SAAE Sorocaba, para carga e descarga dos dados constantes dos

coletores de dados. Para isso, a CONTRATADA sera responsavel por:

a) Instalar nas dependéncias do SAAE Sorocaba, um Servidor,
com as configuragdes minimas necessarias para o aplicativo em questdo. Todos os
softwares de apoio, como sistemas operacionais, banco de dados e quaisquer outros dados,
devem ser devidamente licenciados. Os certificados de licenga deverao ser apresentados

para a area de Tl do SAAE Sorocaba;

b) Manter em dia as atualizacées desse Servidor, ou seja, caso
haja qualgquer modificagdo do software, ele também deve ser aplicado ao Servidor

espelhado instalado no SAAE Sorocaba,;

c) Manter uma copia de seguranca de arquivos e bancos de dados
no Servidor do SAAE Sorocaba. Devera ser verificado junto a area de Tl do SAAE
Sorocaba a maneira de fazé-lo, sendo que, no minimo uma vez por semana, o Servidor

L\

devera ser atualizado;

>

/49

g oy S»OROCABA de Agua e Esgoto ﬁ

P

Nes



Prefeitura de Servigo Auténomo

d) Esse Servidor ndo sera incorporado ao patriménio da Autarquia,
sendo de total responsabilidade da CONTRATADA a sua manutengdo, em qualquer caso,
de necessidade ou mediante solicitacao do Setor de Tl do SAAE Sorocaba;

e) Treinar os técnicos da Tl do SAAE Sorocaba, na operagdo dos
sistemas e solugbes, permitindo carregar e descarregar os coletores, em caso de eventual
necessidade;

f) A pedido da Area de Tl do SAAE Sorocaba, em intervalos
periodicos, a CONTRATADA devera realizar uma simulagao de uso do sistema, para
averiguar o seu correto funcionamento;

g) Apobs o término do contrato, o Servidor devera ser retirado pela
CONTRATADA, as suas expensas, porém, os dados gerados pelo sistema, como por
exemplo, o banco de dados em si, inclusive sua estrutura, sera de propriedade do SAAE
Sorocaba e devera ser entregue, mediante recibo de comprovacdo, para a Area de
Tecnologia da Informacao da Autarquia;

h) Caso haja interesse da Autarquia em desenvolver ou contratar,
de alguma outra forma, o software de carga de coletores e tratamento de dados, a
CONTRATADA devera passar a utilizar o sistema indicado e/ou contratado pela Autarquia,
apos devidos treinamentos, e devera ser feito abatimento proporcional ao custo do uso do
software na fatura de seus servigos.

4.3. Especificacoes Técnicas

4.31. Leitura e Impressao de Contas de Consumo.

Seguem, abaixo, as especificagdes técnicas minimas e obrigatérias dos
equipamentos microcoletores de dados portateis e impressoras portateis; e do formulario
pré-impresso, para a execucéo da prestagdo dos servigos, pertinentes as leituras dos
registros de consumos de agua. Fica a CONTRATADA, ciente que os aparelhos devem ser
novos, ou seja, jamais utilizados, e durante o prazo de vigéncia do contrato, devem estar e
permanecerem em bom estado de conservacao e manutengao, sendo efetuada sua troca /
substituicdo imediata, sem qualquer 6nus ao SAAE Sorocaba,\ quando ocorrer algum

problema ou danificagdo nos equipamentos.

—
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Os conjuntos de equipamentos (coletores e impressoras) s6 serdo aceitos se

estiverem novos, sem uso anterior e com no maximo 3 (trés) meses de adquiridos com
comprovagao em nota fiscal.

4.3.1.1. Microcoletores de Dados Portateis

Os microcoletores de dados portateis deverdo apresentar robustez
necessaria a efetiva realizagdo dos servigos de leituras, sendo capazes de registrarem as
leituras, através da digitacdo manual ou através de concentrador de dados, registrar foto e

emitir notificagées. Segue abaixo as especificagdes minimas dos coletores:

° Comunicacao sem fio, Wireless, Bluetooth;
° Transmissao de voz e dados;

© Transmissao de dados via GPRS / EDGE ou 3G;

o GPS;

° Internet;

° Manual em portugués;

° Caneta de toque ou operagado com os dedos;

° Teclado de alta confiabilidade com luz de fundo;

o Camera minima de 3.2 Mega Pixel colorida com Flash LED;
® Bateria recarregavel,

o Backup do sistema durante a troca de bateria;

° Capa protetora;

e Carregador,

° Cabo USB;

° Permitir armazenamento de fotos das leituras.

—

A
3 ) S
\ //((/{&5 Q\—
/ 51



if

-

)
/ 7;
2 L

Sibi). Prefeitura de Servigo Autdnomo Sad€

f"‘f"‘ SOROCABA de Agua e Esgoto "\

SOROCABA

4.3.1.2. Impressoras Portateis

Segue abaixo, as especificagées minimas das impressoras portateis:

Meétodo: Termica Direta;

Resolugao: 300 dpi;

Impressé&o: Bobina de Papel, largura de 70 a 115mm:
Velocidade: 85 mm/seg;

Impresséao de cédigo de barras
Conexao e cabo USB;

Bluetooth;

Manual em portugués;

Bateria recarregavel de longa duracéo;
Carregador;

Capa de protecao;

Bateria adicional;

Clipe para cinto.

Resistente a queda de até 1,5m no concreto:

4.3.1.3. Formulario Pré Impresso

Gramatura Papel base: 55 ~ 58 g/m2;
Peso de Revestimento: 17 g/m2;
Gramatura: 75 g/m2;

Espessura: 78 micras;

Umidade: 6,3%:

Aspereza Bendstsen: Max. 15 ml ar/min;

Alvura: % Min. 82;
Intensidade da Cépia: Min. 1,28; ‘ %/? },.E:_)_\
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° Condigbes de estocagem: Temp. Max. 38°C;
° Garantia de Legibilidade: Minimo de 5 anos:
° Revestimento: Overcoating;

4.3.2. Defeitos e Reposicoes
A CONTRATADA deverda efetuar a reposicdo imediata das baterias e

equipamentos que apresentarem defeito ou que os fiscais de contrato verifiquem que nao
estdo mais em condigées de uso.

4.4. Materiais para execucdo dos servicos

4.4.1. Os materiais / instrumentos / equipamentos etc, utilizados na execucao
dos servigos de leituras, com emissées e repasses das contas de consumos de agua e
esgoto aos usuarios, serdo de fornecimentos exclusivos da CONTRATADA, disponibilizados
ao SAAE Sorocaba, durante o periodo de vigéncia contratual, devendo os mesmos
obedecerem as exigéncias e especificagées constantes deste Termo de Referéncia.

4.41.1. A CONTRATADA devera manter um estoque de seguranca
de bobinas, além do estoque que sera utilizado no més em vigéncia, com a quantidade
suficiente para efetuar leituras de um ciclo / referéncia/més, sendo: 30% (trinta por cento)
deste estoque devem permanecer em local na sede Central do SAAE Sorocaba ou outro
lugar determinado pelos Fiscais do Contrato e os demais 70% (setenta por cento) custodiar
na sede administrativa da CONTRATADA, na cidade de Sorocaba:

4.5. Periodo de execucao do servico de leitura.

Os servicos de leitura/ emissao e entrega de contas e comunicados, deveréo
ser efetuados pelos colaboradores da CONTRATADA, de segunda a sabado,
compreendidos no periodo das 8h as 17h, impreterivelmente. Em casos eventuais, a
CONTRATADA podera ser solicitada a prestar esses servicos, em dias e horarios diversos

do indicado, mediante solicitagdo expressa e motivada do SAAE Sorocaba.
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5. LOTE B - CORTE (Supressio) e RELIGACAO (Restabelecimento)

5.1. Lote B - Corte (Supressiao)

Consiste nas supressdes dos servigos de abastecimentos de agua, feito pela
Autarquia, pelos meios e procedimentos determinados pelo SAAE Sorocaba, com
disponibilizagbes de Ordens de Cortes para execugao dos servigos pela CONTRATADA e,
nesse sentido, serao efetivados os servigos através dos cortes na “Junta Cega” ou “OB
no cavalete”, “Corte Seco” (chave estriada) e/ou “Corte Calgada”, conforme

estabelecer a respectiva Ordem de Servigo.

511. Definicbes

5.1.1.1. Corte com “OB” no Cavalete
Consiste na insercdo de um obstrutor de borracha no pé do cavalete
antes do hidrémetro, interrompendo assim o fluxo de &dgua. Devera ser colhido o decalque

da numeragao do medidor e obtida fotografia do servigo executado quando solicitado pelo
SAAE.

5.1.1.2. Corte na “Junta Cega”

Consiste na insercdo de uma junta plastica macica (héstia), nao
vazada, na conexao do hidrémetro com a porca do tubete, interrompendo assim o fluxo de
agua. Devera ser colhido o decalque da numeragdo do medidor e obtida fotografia do
servigo executado quando solicitado pelo SAAE.

5.1.1.3. “Corte Seco” (chave estriada)

Consiste em interromper o abastecimento de agua, através do
fechamento de uma valvula de corte a seco existente na caixa padrao instalada no
alinhamento predial, sem a necessidade de autorizagdo ou presenca do morador, através
de chave especial (Chave Estriada) fornecida pelo SAAE e posterior lacragdo da caixa
padréo. Devera ser colhido o decalque da numeragédo do medidor e obtida fotografia do
servigo executado quando solicitado pelo SAAE. %
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5.1.1.4. Corte no Ramal Calgada

Consiste na abertura de vala no passeio, realizada de forma manual,
no mesmo alinhamento aproximado do cavalete. Aberta a vala, poderdo ser encontrados
materiais em pead, ferro galvanizado e PVC, que depois de seccionado a tubulacao
proceder a instalagdo do dispositivo de interrupgéo de fluxo de agua, "OB- obstrutor de
borracha". Concluida a execugao dos servigcos, verificar e corrigir eventuais vazamentos,
quebra de conexdes entre outros, sanando tais problemas, aterrando manualmente a vala,
nivelando o piso. Serao aplicados como procedimentos, nos casos de moradores ausentes,
abrigos trancados no cadeado, animais soltos no quintal, hidrémetros obstruidos, recusa de

corte pelos usuarios e demais situagoes similares observadas, que ensejarem a aplicagao
desta citada medida restritivas. Servigo deve ser fotografado.

5.1.2. Discriminacdo dos servicos — LOTE B — Corte (Supressao)

5.1.21. A realizagéo dos servigos de corte devera ser precedida
das conferéncias dos numeros de portas e numeros dos hidrdmetros e se em condicdes
visuais adequadas, como meio de se garantir e se certificar acerca da identidade correta da

unidade consumidora afetada pela execucao dos servigos desta natureza.

5.1.2.2. No sentido de se evitar a ocorréncia de cortes indevidos
e/ou irregulares, os funcionarios / colaboradores de campo da CONTRATADA, deverao
entrar em contato com o Setor de Supressao e Fiscalizagdo do SAAE Sorocaba, para que

lhes sejam oferecidas as sequéncias e rotas de hidrdmetros sujeitos a esse tipo de
intervencgao.

5423, A CONTRATADA tera 24 horas, contados a partir das
Ordens de Cortes, para realizar a execugdo dos respectivos servigos e, os que néo
puderem ser realizados, serdo agrupados pelos seus motivos impeditivos e devolvidos ao
SAAE Sorocaba, para as devidas reprogramacoes, sem onus para o SAAE Sorocaba.
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5.1.2.4. No ato da realizagédo de quaisquer dos tipos de cortes ou
supressbes estabelecidos, a CONTRATADA devera anotar: a data, hora e leitura do

medidor constante do mostrador do hidrémetro, seguida de matricula e nome do(s)
funcionario(s) executante(s) do servigo, material empregado, repassando essas
informagdes ao SAAE Sorocaba, por ocasido da entrega das Ordens de Servigcos no Setor
competente. Devera acrescentar ainda, quando for especifico do corte de ramal, identificar

se o material € composto em ferro galvanizado ou em PVC, langando essa informagado nas
Ordens de Servigos respectivas.

5.1.2.5. No caso de imoveis com ligagdes suprimidas, havera
leitura normal € mensal dos medidores do consumo de agua €, em havendo registro de
consumo, o SAAE Sorocaba podera realizar diligéncias para apuragao de eventual fraude e,
se necessario, proceder a abertura de sindicancia interna. Comprovada a violacdo e
havendo participagao de funcionarios da CONTRATADA, mesmo que de forma indireta
(orientagcbes de procedimentos de violagao), tal fato podera ensejar a rescisdo unilateral do

contrato e aplicagao das penalidades, independentes de outras implicagdes legais cabiveis.

5.1.2.6. Constatado o abastecimento sendo realizado por
vizinhos, de imovel objeto de supressao, por mangueira ou qualquer outro sistema de vasos
comunicantes usados, a CONTRATADA devera informar ao SAAE Sorocaba sobre a
ocorréncia, com descrigdo dos fatos observados. E, nessa oportunidade, o vizinho devera
ser comunicado sobre a alta de consumo em face da tabela progressiva de consumo versus

tarifa.

5.1.2.7. O SAAE Sorocaba podera, em situagdes de contingéncia,
como: greves, panes em sistemas, equipamentos eletrénicos, decisées judiciais etc,
solicitar a suspenséo dos servigos de cortes pelo prazo determinado pelas circunstancias
que ocorrer, comunicando expressamente a CONTRATADA, ocasido em que nenhum &nus
pertinente a efetiva execucdo das operagbes de cortes suspensas afetara o SAAE
Sorocaba, ressalvados os encargos  trabalhistas e decorrentes da disposigao dos
funcionarios CONTRATADA pelo tempo de aguardo do reinicio Yas atividades, conforme o
caso se verificar. 4t /,C/f%
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5.1.2.8. Nos casos de ligagbes dimensionadas ou na
probabilidade de ocorréncia de danos operacionais, fica a CONTRATADA obrigada a
informar imediatamente ao SAAE Sorocaba, por intermédio do Setor de Supressdo e
Fiscalizagdo, para que ocorra possiveis manobras dos registros e isolamento do
abastecimento da area afetada.

5.1.2.9. A CONTRATADA, no ato da supressao, devera deixar
no imével um informativo, em formulario padrao de duas vias, com as informacgbes sobre a
supresséo, data, hora, nimero do hidrémetro e demais informagéo que o SAAE-Sorocaba
julgar necessario. O “Layout” e o fornecimento dos informativos serédo de responsabilidade
da CONTRATADA, com aprovagao do SAAE-Sorocaba. Tal informativo devera ser entregue
ao usuario com coleta de assinatura e, verificando a impossibilidade, deixar em local
protegido, preferenciaimente, nas caixas de correspondéncia.

5.1.2.10. Em obediéncia a legislagdo atual, NAO serdo emitidas
Ordens de Servigos relacionados especificamente aos cortes, as sextas-feiras e em dias de
veésperas de feriados, para a categoria de iméveis residenciais, salvo se, ocorrendo

mudangas no teor da legislagdo, possibilitar emissdo dessas ordens para cumprimento
nesses dias referidos;

5.2. Lote B — Religagio (Restabelecimento)

Consistem nas reativagdes/restabelecimentos dos servicos de abastecimento de
agua, através das retiradas dos materiais empregados nas suas supressées / obstrucées,
garantindo as reativagdes do fluxo de agua aos iméveis afetados pelas restricées.

5.2.1. Definicdes
5.2.1.1. Religue na “Junta Cega”
Consiste no rompimento do lacre instalado na porca de tubete e
retirada da junta plastica macica, nao vazada, da conexao do hidrémetro com a porca do

tubete.

5.2.1.2. Religue “OB” no Cavalete

Consiste na retirada do obstrutor de borracha inserido no pé do

e

cavalete, garantindo-se o restabelecimento do fluxo de agua par p imoével.
\
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5.2.1.3. Religue Seco
Consiste na abertura da valvula de corte a seco através de chave
especial (Chave Estriada), garantindo-se o restabelecimento do fluxo de agua que abastece
o imével, com a posterior lacragdo da caixa padrao.
5.2.1.4. Religagdao no Ramal Calgada
Consiste na retirada o obstrutor de borracha e na reconstituicao do
ramal da ligacéo de agua, garantindo-se o restabelecimento do fluxo de agua para o imovel.
Seréo religagbes efetuadas nos imoveis que foram objetos destes
procedimentos interventivos e restritivos de fornecimentos de &agua, sendo esses
procedimentos excepcionalmente adotados, devido a&s peculiaridades diagnosticadas no
caso concreto. Consiste na abertura da vala no passeio, realizada de forma manual, no
mesmo local do corte realizado. Aberta a vala proceder a retirada do dispositivo de
interrupgao do fluxo de agua "obstrutor de borracha (OB)", restabelecendo o fornecimento
de agua no imével. Verificar e corrigir eventuais vazamentos, quebra de conexdes entre
outros, sanando tais problemas, aterrar manualmente a vala, nivelando o piso e passando
via radio ou telefonia o reparo necessario na calgada e se solicitado pelo SAAE deve ser
fotografado.
5.2.2. Discriminacdo dos servicos - LOTE B - Religaciao
(Restabelecimento)

5.2.2.1. A CONTRATADA terd 24 horas, contados da solicitagcéo do
municipe junto ao SAAE, para realizar a execugao da religacéo.

5.2.2.2.Na impossibilidade de religagdo/entrar no imoével, acaso
verificada tal situagéo (ligagées antigas e internas no imdvel) para a regularizacdo do
fornecimento de agua, a CONTRATADA devera deixar comunicado, formulario e layout
fornecidos pela CONTRATADA, com anotagdo da presenga de sua equipe no local,
constando no comunicado o telefone para entrada de contato pelo usuario, a fim de
proceder a religacdo, se possivel no mesmo dia, previamente agendando o
comparecimento da equipe com o usuario, para que encontre o imével desimpedido para
efetuar os servigos, anotando na Ordem de Servigo respectiva as informacdes a esse

respeito, para posterior entrega ao SAAE Sorocaba.

e
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5.2.2.3. A CONTRATADA devera deixar no imével um informativo, em
formulario padrao de duas vias, com as informagdes sobre a religagcdo, data, hora, nimero
do hidrometro e demais informagao que o SAAE-Sorocaba julgar necessario. O “Layout’ e o
fornecimento dos informativos serdo de responsabilidade da CONTRATADA, com
aprovagao do SAAE-Sorocaba. Tal informativo devera ser entregue‘ao usuario com coleta

de assinatura e, verificando a impossibilidade, deixar em local protegido, preferencialmente,

nas caixas de correspondéncia.

5.2.2.4. Executar os servicos de religacao de ramais prediais de agua,
apo6s autorizagao em documento especifico por parte do SAAE Sorocaba, de acordo com

os padrdes e normas estabelecidas e fixadas para seu cumprimento;

5.3. Normas Gerais

5.3.1. As tarefas de execugdo dos servigos de cortes e religagdes, deverao
ser retiradas e entregues no Setor de Supressédo e Fiscalizagcdo do SAAE Sorocaba, nos

horarios previamente estabelecidos pelo respectivo Fiscal do Contrato designado,
impreterivelmente;

5.3.2. A recomposigcdo dos Pisos dos Passeios, serdo de responsabilidade
exclusiva do SAAE Sorocaba, restando a cargo da CONTRATADA a imediata comunicagao
ao Setor de Supressdo e Fiscalizagdo do SAAE Sorocaba, fornecendo informagoes
relativas a localizagdo do imdvel objeto da intervengéo, tipos dos servigos, metragens dos
pisos a serem recompostos e demais caracteristicas peculiares, relativos aos servigcos de

cortes e/ou religagdes da agua efetuados.

5.3.3. Durante o prazo de vigéncia contratual firmado a CONTRATADA
devera designar de 01 (um) profissional encarregado designado para as equipes de corte

e religacao;

Servigo Auténomo Sda€
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5.3.4. As tarefas de execugado dos servigos deverdo ser retiradas pela
CONTRATADA conforme determinado pelo SAAE Sorocaba, por intermédio do Setor

competente, nos locais e horarios estabelecidos;

5.3.5. Entregar ao SAAE Sorocaba, até o dia seguinte, todos os documentos

el/ou relatorios correspondentes aos servigcos executados no dia anterior;

5.4. Incidentes decorrentes de intervencdoes dos servicos de cortes ou

religacdes

5.4.A1. Em decorréncia dos procedimentos para realizagdo dos servigos de
cortes e religagbes e que haja danificacao das estruturas que compdem o sistema de
ligacdo de agua dos imodveis respectivos, ficam obrigadas as equipes responsaveis pelas
execugbes dos servicos da CONTRATADA, a procederem as necessdrias adequacoes /
regularizagdes, independentemente dos horarios normais de realizagao diaria dos servigos,
de modo a restabelecerem, de imediato, o adequado e correto funcionamento do sistema
de abastecimento dos imoveis afetados pelas ocorréncias acidentais.

5.4.2. Incluem-se nos casos considerados como incidentes todos aqueles
acontecidos acidentalmente, por ocasido da intervengéo dos servigos de corte e religacoes,
compreendidos o dever da CONTRATADA em efetuar eventuais servicos de reparos de pé
de cavaletes, quebrados na hora da execugao dos respectivos servigos referidos e que
devem ser objeto de descrigao em relatério das atividades, anotando-se na respectiva
Ordem de Servigo.

5.43. Apos a execugdo do servigo, a CONTRATADA devera prestar
informagdes imediatas sobre as necessidades de recuperacao de pisos de calcadas,
porventura danificados durante as execugdes dos servigos, relatando as especificagdes e
caracteristicas de acabamento existente no local, inclusive com fotografia do local
especifico, com o 6nus e atribuicdo destes servigos pertinentes ao SAAE Sorocaba, de

forma que o local retorne as condi¢des originalmente encontradas;
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5.5. Estrutura

A estrutura de trabalho e composicao minima das equipes da CONTRATADA
para realizacdo das supressées e religacées devera, obrigatoriamente, ser formadas da
seguinte maneira:

a) Pic-up’s: Composta por 1 (um) profissional tradicionalmente conhecido como
‘Bombeiro”, acompanhado de 1 (um) profissional denominado “ajudante de servigos”, para

cada veiculo utilizado;

b) Motos: Composta por 1 (um) profissional denominado “Bombeiro”, para cada
veiculo utilizado.

$.6.Materiais para execugdo dos servigos

5.6.1. Corte e Religacao de Abastecimentos de Agua

Os materiais utilizados na execugdo dos servicos de cortes e religagdes,
consistentes nos materiais de obstrucéo / supressdo dos abastecimentos de aguas aos
usuarios inadimplentes, serdo de fornecimento exclusivo da CONTRATADA, havendo

gerenciamento ou influéncia do SAAE — SOROCABA na definicdo dos produtos / materiais

empregados nos Servicos.

5.6.1.1. Junta Cega — Junta cega em nylon para corte no tubete

para 3/4”, sem alto relevo.

5.6.1.2. Obstrutor de Borracha “OB” - Dispositivo “OB” 3/4”, 18
mm de diametro, reutilizavel no minimo 5 vezes, para corte/supresséo de agua em cavalete,
com todos seus componentes, pino central arruelas e porca quadrada fabricados em latao

nobre, com borracha especial natural. Modelo original com ehcaixe quadrado e ponta

macho (rosca externa).
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5.6.2. A inspecao de todo e qualquer material a ser empregado na execugao
dos servicos objetos desta contratacdo, serdo de responsabilidade do SAAE Sorocaba,
através de seus responsaveis designados, vedada qualquer ingeréncia ou interferéncia da
CONTRATADA, acerca das caracteristicas, requisitos, descricdes, qualidades,

especificagdes etc, referentes aos produtos a serem usados nos trabalhos.

5.6.3. Os materiais empregados nos servigos de cortes e religagdes a serem

disponibilizados pela CONTRATADA, ja deverdo ter sido inspecionados pelo Setor

competente do SAAE Sorocaba, segundo os critérios técnicos e normas a serem

obedecidas e referentes a inspecéo de qualidade, seguindo critérios e demandas definidas

nas Ordens de Servigos emitidas pelo Setor responsavel.

5.7. Das ferramentas de trabalho de responsabilidade da CONTRATADA e que

deverao integrar cada veiculo / equipe de trabalho

5.71. A CONTRATADA se obriga e responsabiliza pela realizacdo dos
servigos de cortes e religagdes, a manter, em cada veiculo integrante de suas equipes de
trabalho, “01 (um) KIT", composto no minimo das seguintes ferramentas: 01 alavanca; 01
alicate de corte, para remocéo do lacre de protecado padrao SAAE Sorocaba; 02 chaves de
“‘OB” de tamanho 20 cm e de acordo com as caracteristicas do material fornecido pelo
SAAE Sorocaba; 01 arco de serra n® 12; 01 bico de papagaio; 01 enxada; 01 grosa; 01
marreta de 10kg; 01 marreta de 1kg; 01 pa; 01 picareta; 01 ponteiro; 01 sondador; 02
chaves de grifos 14" ; sinalizagdo de seguranca (02 cones de sinalizagao, fitas zebradas
etc): 01 talhadeira de ago n® 8 (pequena); 01 cortador de tubos PEAD e demais
equipamentos similares que se julgarem necessarios em razado da demanda de campo,

sendo o rol de equipamentos exemplificativo e basico.
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5.7.2. Os equipamentos ou ferramentas que se referem na clausula acima,
serdo objeto de constante fiscalizagdo do SAAE Sorocaba, por intermédio de seus

responsaveis designados, podendo livremente vistoriar as viaturas integrantes das equipes

de trabalho da CONTRATADA.

5.7.3. Os equipamentos ou ferramentas que se notarem faltantes nos
respectivos veiculos das equipes de trabalho, deverdo ser imediatamente repostos pela
CONTRATADA, sob pena de influir na avaliagdo de desempenho da CONTRATADA e

resultando em sang¢des a serem aplicadas pelo SAAE Sorocaba, na forma estabelecida.

5.8. Periodo de execucao dos servicos.

5.81. Corte: Os servicos de supressdao deverdo ser efetuados pelos
colaboradores da CONTRATADA, de segunda a quinta-feira, compreendidos no periodo
das 8h as 17h, impreterivelmente. Em casos eventuais, a CONTRATADA podera ser
solicitada a prestar esses servicos, em dias e horarios diversos do indicado, mediante

solicitagao expressa e motivada do SAAE Sorocaba.

5.8.2. Religacdo: Os servicos de religagdo deverdo ser efetuados pelos
colaboradores da CONTRATADA, de segunda a sexta, compreendidos no periodo das 8h
as 17h, impreterivelmente. Em casos eventuais, a CONTRATADA podera ser solicitada a

prestar esses servicos, em dias e horarios diversos do indicado, mediante solicitagcao
expressa e motivada do SAAE Sorocaba.

5.8.3. Reparos de pés de cavaletes quebrados: Os servigos aqui referidos
deverao ser executados de segunda a sabado, das 8h as 17h, impreterivelmente. Em casos
eventuais, a CONTRATADA podera ser solicitada a prestar esses servigos, em dias €
horarios diversos do indicado, mediante solicitagao expressa e motivada do SAAE

|

Sorocaba.
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6. DA QUANTIDADE DE SERVICOS

As quantidades mensais para cada tipo de servicos aqui discriminadas, sao
previsdbes a serem executados durante a vigéncia contratual e usados para efeitos de
julgamento, ndo cabendo a CONTRATADA(S), qualquer reclamacao relacionada a eventual

variagdo mensal, caso ocorrer, tanto para mais quanto para menos, quando da efetiva

prestagao dos servigos decorrentes do cumprimento do contrato.

6.1. Lote A — Leitura

SERVIGOS QUANTIDADE / MES

Leituras, impressdes e entregas simultédneas 230.000

de contas e comunicados diversos.

6.2. Lote B - Corte e Religacao

SERVICOS QUANTIDADE / MES
Corte no Cavalete “Junta Cega” 2200
Corte Seco (chave estriada) 100
Corte no Cavalete “OB” 600
Corte no Ramal “Calcada’ 100 o
Religacao no Cavalete “Junta Cega” 1870
Religacdo Seco (chave estriada) 85
Religagao no Cavalete “OB” 910
Religacdo no Ramal “Calgada” 85 |

/ | &R
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7. VEICULO NECESSARIOS PARA A PRESTAGAO DOS SERVICOS

7.1. Leitura

Por ocasigo do dimensionamento das regides do municipio a serem atendidas
pelos trabalhos, dos grupos profissionais de leituristas envolvidos nas atividades,
acrescidas das caracteristicas e condicdes peculiares dos trabalhos de campo e demais
outros aspectos salutares desse segmento de trabalho, necessarios ao SAAE Sorocaba,
para constante acompanhamento, gerenciamento, auxilio, orientagéo, presteza, fiscalizacao,
apoio operacional, etc, necessaria a utilizacdo dimensionada de veiculos tipo
motocicletas pela CONTRATADA, que fica desde ja prevista no Termo de Referéncia,
considerando para esse fim 04 (quatro) motocicletas para suporte operacional aos grupos
de leituristas, notadamente para atendimento das necessidades dos grupos considerados
especiais, como acima caracterizado e definido neste Termo de Referéncia.

7.2. Corte e Religacao

De acordo com a andlise das caracteristicas minimas, necessarias e envolvidas
nesse tipo de trabalho, da demanda de Ordens de Servigos emitidas pelo Setor competente
da Autarquia, dos célculos de tempo e capacidade de realizacdo de cada tarefa e como
realizadas, por cada uma das equipes de trabalho: da necessidade da Autarquia em
promover o efetivo corte e supressao do fornecimento de agua dos usuarios inadimplentes,
em quantidades (nimeros de cortes) e qualidades (tipos de cortes empregados); da adogao
da medida restritiva (supressdo) como forma de se ver recomposta nos seus elevados
custos de tratamento da agua e respectivas etapas envolvidas até efetiva distribuicdo aos
usuarios; da previsdo legal existente para essa modalidade de sansio e penalidade
imposta aos usuarios pela condicao de contumazes inadimplentes; da dimensao geografica
e populacional da cidade de Sorocaba, dentre outros aspectos relevantes, o SAAE
Sorocaba, estabelece como necessarios ao atendimento da atual demanda da Autarquia, a
quantidade de 14 (quatorze) veiculos destinados aos servigos de Cortes e Religagoes,
sendo compreendidos em 04 (quatro) pic-up’s e 10 (dez) motocicletas, propostos para tal

N

finalidade executiva das operacées.
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7.3. Clausulas Gerais

7.3.1. A CONTRATADA ¢ a responsavel exclusiva pela manutengio periédica
e extraordinaria, abastecimento (combustiveis) dos seus respectivos veiculos
envolvidos na execugao das tarefas, bem ainda, por multas eventualmente lavradas por
irregularidades ou infragées de transito, cometidas por seus funcionarios, lubrificagdo dos

veiculos e guarda dos mesmos em local de sua escolha.

7.3.2. Todas as despesas decorrentes de seguros, manutencdes (inclusive
trocas de pecgas), combustiveis, impostos, licenciamentos, IPVA (nos termos da Lei n°
13.296/2008) e demais obrigagbes pertinentes aos veiculos de uso em campo, serdo de
responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, com isencéo total do SAAE Sorocaba, quer
de maneira subsidiaria ou solidaria.

7.3.3. Providenciar a imediata substituicdo ou reposicdo de viatura (veiculo)
em caso de manutencéo ou acidentes, que impliquem na necessidade de paralisacdo do
uso do(s) veiculo(s) nas atividades ou por determinagdo do SAAE Sorocaba, sob pena de
se considerar infragéo contratual, a ser considerada na avaliagdo da qualidade dos servicos

prestados.

7.3.4. Os veiculos pic-up’s utilizados pela CONTRATADA, deverdo ser
padronizados, na cor branca ou prata, com no maximo 5 (cinco) anos de fabricacéo,
contados do ano da contratagdo dos servicos, em perfeitos estados de manutencéo de
motores, latarias, pneus etc, com documentagdes regularizadas, bom estados de
conservagao, seguros que compreenda cobertura total contra terceiros (danos materiais e
corporais) e, obrigatoriamente, identificados externamente nas portas laterais dianteiras

com a frase “A Servico do SAAE Sorocaba”.
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7.3.5. As motocicletas empregadas nas atividades deverao obedecer as iguais
caracteristicas definidas para os carros, salvo quanto a cor das mesmas, em que se
dispensa a exigéncia da padronizacdo da cor branca ou prata, pelas dificuldades de

disponibilizagdo dessa cor pelo mercado, com identificagdo da frase “A SERVICO DO

SAAE Sorocaba”, nos seus respectivos “bals”, nas laterais e traseiras das respectivas

motocicletas.

7.3.6. Na eventual prorrogagao da vigéncia contratual, dever&o ser os veiculos
substituidos por outros de iguais caracteristicas e condi¢cdes estabelecidas neste TR e

obedecer a quantidade minima estabelecida.

7.3.7. Providenciar a imediata substituicido ou reposiciao de veiculo, em caso
de manutengao e/ou acidentes, que impliquem na necessidade de paralisagdo do uso do(s)
veiculo(s) nas atividades ou por determinagdo do SAAE Sorocaba, sob pena de se
considerar infragao contratual grave, a ser considerada na avaliagdo da qualidade dos
servicos prestados e eventual sangdo decorrente, considerado o intervalo de 72 (setenta e

duas) horas para proceder a substituicdo ou reposi¢do do veiculo afetado, contados da
notificagdo expressa pelo SAAE Sorocaba, para tal cumprimento.

8. EQUIPAMENTOS E INSUMOS / SISTEMA DE COMUNICAGAQ

8.1. A CONTRATADA deverda manter um Sistema de Radiocomunicagéo, totalmente
compativel com as necessidades e caracteristicas das demandas operacionais
determinadas pelo SAAE Sorocaba, disponibilizando aparelhos portateis com tecnologia de
radio PTT (Push to Talk) ou celulares, em numeros suficientes, entre suas equipes de

trabalho e para o pessoal designado pela Autarquia.

o
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8.1.1. Leitura

Disponibilizar 3 (trés) aparelhos de comunicacao para os funcionarios do SAAE
Sorocaba envolvidos nas atividades de Leitura.

8.1.2. Supressao e Religagao

Disponibilizar 6 (seis) aparelhos para os envolvidos nas atividades de Corte e

Religacao.

8.2. Fica previsto que, em caso de necessidades de mudangas ou opgao por
mudangas do Sistema Comercial do SAAE Sorocaba, a CONTRATADA(S) devera se
adaptar ao novo Sistema implantado, no prazo estabelecido pelo SAAE Sorocaba, através
de documento formalizado para tal finalidade, sendo o procedimento sem 6nus adicional

para a SAAE Sorocaba.

8.3. A CONTRATADA(S) devera instalar na sua Sede Administrativa, bem como nos
veiculos utilizados nos trabalhos de campo, aparelhos de radio comunicagéo, telefonia
movel e/ou Sistema Via Satélite de Comunicagdo Mobvel, para a realizagdo de contatos
constantes com a base de apoio operacional da CONTRATADA(S) e a comunicagéao plena
e mutua entre o SAAE Sorocaba e em obediéncia a normatizagado estabelecida pela
ANATEL.

9. EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO INDIVIDUAL / UNIFORMES

9.1. O uso dos equipamentos de protecéao individual (EPI) & obrigatério, de acordo
com a atividade e as condi¢gbes avaliadas e concretas, bem como sinalizagbes exigidas
para a realizagdo dos servigos. Os colaboradores da CONTRATADA deverao portar e
utilizar os EPI’s especificados neste TR, sob pena do servigo poder ser paralisado a

qualquer momento, até que a irregularidade seja sanada.
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9.11. Leitura

Os uniformes dos funcionarios leituristas, executores dos servigos de campo
da CONTRATADA, serao fornecidos pela mesma e deverdo possuir as seguintes
caracteristicas: camisa de gola tipo polo, manga curta e manga longa; calga e bermuda de
brim ou jeans; capa de chuva; jaqueta; boné com protetor de nuca, calgado de seguranca
(tipo ténis), crachas de identificacao, cujos modelos terdo caracteristicas determinadas pelo
SAAE Sorocaba referentes as suas cores padrées e também fornecer creme protetor solar,
além do descritivo da empresa e dos dizeres ‘“a servico do SAAE Sorocaba” no lugar

especificado, no que se refere as camisas, jaquetas e bonés.

9.1.2.  Supressio e Religagio

Os uniformes dos funcionarios do corte / supresséo e religacao executores dos
servicos de campo da CONTRATADA, serédo pela mesma fornecidos e deverao possuir as
seguintes caracteristicas: camisa de gola tipo polo (manga curta e manga longa; calca e
bermuda de brim ou jeans; capa de chuva; jaqueta; bonés, cujos modelos terdo
caracteristicas determinadas pelo SAAE-Sorocaba referente as suas cores padrées; 01 -
bota de borracha, 01 botina comum, além do descritivo da empresa e dos dizeres “a Servigo

do SAAE Sorocaba” no lugar especificado, no que se refere as camisas, jaquetas e bonés.

9.2. Os uniformes deverao ser substituidos no periodo de 6 (seis) meses, salvo
qualquer outro motivo que torne necessario a substituicdo em periodo menor que o
estabelecido e deverdo conter em local visivel aos usuarios e publico em geral, o “Nome da
Empresa CONTRATADA” e a expressao “A Servico do SAAE Sorocaba’.

9.3. Além de tornar obrigatério o uso dos EPI’s pelos seus funcionarios, a
CONTRATADA podera ser requerida pelo Servico Especializado em Engenharia de
Seguranga e em Medicina do Trabalho (SESMT) do SAAE Sorocaba, a fornecer outros
equipamentos de seguranga, em razdo da complexidade e especificidade do servigo a ser
realizado. '
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10. INTEGRAGAO DE SEGURANCA

10.1. Aintegracéo de seguranca é obrigatéria para todos os colaboradores alocados
pela CONTRATADA(S), sendo necessario comparecer ao SAAE Sorocaba, com um dia de

antecedéncia ao inicio dos trabalhos ou em data especificada pelo Setor de Seguranca e
Saude Ocupacional (SSSO) para tal finalidade.

10.2. Tal integragédo sera ministrada pelo SSSO, abrangendo os seguintes topicos:

a) Informagdes sobre os riscos das atividades e medidas de controle;
b)  Conceitos basicos e recomendacées gerais de segurancga no trabalho.

10.3. Demais informagdes julgadas necessarias e as que constam do Anexo
INSTRUGAO TECNICA DE TRABALHO, integrante deste Termo de Referéncia.

11. QUALIFICAGAO TECNICA

11.1. Normas Gerais

11.1.1.  As LICITANTES deverao apresentar ATESTADO(S) fornecido(s) por
pessoa juridica de direito publico ou privado, em seu nome, comprovando a execugdo dos
Servigos semelhantes aos licitados € de complexidade tecnologica e operacional
equivalentes ou superiores a 50 % (cinquenta por cento), similares e compativeis com os
objetos desta licitagdo, devendo constar quantidades, prazos de execucado e caracteristicas
dos servicos executados. Serdo consideradas parcelas de maior relevancia técnica e valor
significativo dos objetos licitados, j& na quantidade de 50% (cinquenta por cento), os

servicos abaixo discriminados.
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