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CONTRATO N® /- [SLCI2016

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O SERVICO AUTONOMO DE AGUA E
ESGOTO DO MUNICIPIO DE SOROCABA E A XEROGRAFIA INFORMATICA
LTDA. - EPP, PARA A PRESTAGAO DE SERVIGOS DE OUTSOURCING DE
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O SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO do municipio
de Sorocaba, com sede a Avenida Pereira da Silva, n® 1.285,
inscrito no CNPJ/MF sob o n® 71.480.560.0001/39, neste ato
representado pelo seu Diretor Geral, senhor RODRIGO
ANTONIO MALDONADO SILVEIRA, doravante denominado
simplesmente SAAE, & a XEROGRAFIA INFORMATICA
LTDA. - EPP, com sede & Rua Ceara, n® 298, na cidade de
Valinhos/SP, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 04.911.191/0001-
02, representada nesle ato, pelo seu Socio - Proprietario,
senhor THYAGO LUIS RIBEIRO, portador da Cédula de
ldentidade RG n® 44.024.695-7 e CPF n° 317.492 258.59,
doravante designada CONTRATADA, tém entre si, justo e
contratado nos termos da Lei Federal n® 8.666/93, a prestagio
dos servicos de outsourcing de impressie, em
conformidade com o Pregdo Presencial n® 05/2016 - Processo
Administrativo n® 8.889/2015-SAAE, e as cliusulas a seguir,
reciprocamente aceitas:

PRIMEIRA - objeto.

1.1 - A CONTRATADA em decorréncia da adjudicacao que lhe
foi feita no Processo Administrativo n® 8.8809/2015-SAAE, e por forca do presente
instrumento, se obriga a executar para o SAAE, os servigos de outsourcing de
Impressao, incluindo o fornecimento dos equipamentos, a prestagio de servicos ;'
de manutencdo preventiva e corretiva, reposicio de pegas e de todo material de }
consumo necessario ao perfeito funcionamento dos equipamentos (exceto papel, -/
que sera fornecido pelo SAAE), treinamento basico, a instalagio e configuragiao
para os usudrios dos equipamentos e softwares necessarios para a

operacionalizagao nos locais definidos pelo SAAE, por solicitacao do Departam EW

Administrativo - Setor de Tecnologia da Informagao do SAAE. '

1.2 - Obriga-se a CONTRATADA a executar os servicos com \"
obediéncia as especificagdes, determinagdes, quantitativos, orientagtes e condicdes
contidos no Projeto Basico - Anexo | e Especificagdo dos Equipamentos -
Caracteristicas e Capacidades Minimas - Anexo Il, elaborados pelo Coordenador
Especial - Joao Marcos Bonadio de Faria e pela Chefe do Departamento Administrativo
- Jovelina Rodrigues Bueno, os quais fazem parte integrante do presente contrato.
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SEGUNDA - condigdo de entrega.

2.1- A CONTRATADA & cbrigada a entregar, descarregar,
instalar e configurar os equipamentos nos locais determinados pelo SAAE (enderegos
constantes do item 2 do Projeto Basico - Anexo 1), no prazo maximo de 20 {vinte)
dias corridos, contados a partir da assinatura, nos dias uteis, das 08:00 as 15:00
horas, por sua conta e nisco.

211 - O SAAE indicard um servidor para efetuar o
acompanhamento dos servigos de instalacao e efetuar o devido recebimenta.

_ 2.2 - Os equipamentos serdo considerados recebidos apos a
conferéncia e aprovagao pelo servidor que acompanhou a instalagdo. Constatadas
irregularidades no objeto, o SAAE, sem prejuizo das penalidades cabiveis, podera:

2.2.1-Rejeita-los no todo ou em pare se nao
corresponderem as especificagdes do Projeto Basico - Anexo |, determinando sua
substituigio, o que nesta hipdtese, devera ocorrer no prazo maximo de 02 (dois) dias
uteis, sendo de sua responsabilidade todas as despesas e riscos relativos &
substituicao.

2,22 -Determinar  sua complementacio se houver
diferenca de quantidades,

2.3 - A critério exclusivo do SAAE, podera ser tolerado atraso
na entrega dos equipamentos se ocorrerem motivos relevantes que os justifiguem.

24-0s equipamentos deverdo ser fornecidos pela
CONTRATADA de acordo com as especificagies e orientagées, contidos no Projete
Basico - Anexo | e Especificagio dos Equipamentos - Caracteristicas e |/
Capacidades Minimas - Anexo .

TERCEIRA - prego e reajuste.

3.1 - Os pregos serdo fixos e irreajustaveis por um periodo de™,
12 {doze) meses, a contar da data de apresentagéo da proposta conforme Lei h®
10.192/2001. Os pregos terdo reajuste de acordo com a variacio do Indice "Prestagdo |
de Servicos em Geral", que pode ser obtido no site da Secretaria da Fazenda do \'\
Estado de Sao0 Paulo, obedecendo a seguinte formula;

I
P=Pa 1.L
lo

pr
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onde;

P = Preco reajustado;

Po = Preco Proposta;

| = indice do més de reajuste;

lo = Indice do més de apresentago da praposta,

3.1.1-0 reajuste apurado pela formula acima, sera
aplicado para os servigos realizados a partir do dia 01 do 13° més, a contar da data da
apresentacido da proposta;

31.2-Antes de cada periodo de reajuste, a
CONTRATADA devera apresentar seus calculos para analise.

QUARTA - pagamento.

4.1 - Até o 5° (quinto) dia corrido do més subsequente ao do
més da prestagdo dos servigos, a licitante vencedora deverd apresentar ap SAAE os
relatorios mensais do sistema de bilhetagem, para conferéncia, controle & aprovacao.
Por sua vez, o SAAE terd o prazo de 05 (cinco) dias Gteis contados da data de
recebimento da medigdo, para analisa-la e aprova-la.

4.2 - Juntamente com a medigdo, a licitante wvencedora
encaminhara, por escrito, solicitagdo de pagamento acompanhada da nota fiscal
eletronica correspondente, a ser emitida "contra apresentacao”.

4.21- A licitante vencedora emitira a nota fiscal
eletrinica com valores devidamente discriminados, onde devera ser atestada a _;“'
execucao dos servigos pelo Setor competente do SAAE. :

-

4.2.2 - Se eventualmente a licitante vencedora estiver |
desobrigada da emissdo de nota fiscal de servico por meio eletrdnico devers
comprovar tal situagao atraves de forma documental. O'/

4.3-0 pagamento sera efetuado pelo SAAE, conforme \
estabelecido na Resolucio n® 08/2015- SAAE, sendo: :

4.3.1 - Ma sexta feira da primeira semana subsequente
a do ato de conferéncia e aprovagao da nota fiscalffatura, concluido entre segunda e
terca feira;
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4.3.2 - Ma sexta feira da segunda semana subsequents
a do ato de conferéncia e aprovagao da nota fiscalffatura, concluido entre quarta e
sexta feira;

4.4 - A nota fiscalffatura devera ser conferida e aprovada pelo
Departamento/Setor responsavel no prazo de 14 (guatorze) dias;

4.5 - Prazo de pagamento n&o superior a trinta dias, contado a
partir da data final do pericdo de adimplemento de cada parcela.

4.51- Em caso de inobservdncia culposa gquanto ao
critério de pagamento, o SAAE suportara a incidéncia, sobre o valor da nota fiscal
eletrénica, da variagdo do Indice Geral de Precos de Mercado - IGPM, acumulado entre
a data da exigibilidade e a data de seu efetivo pagamento.

4.6 - A licitante vencedora devera apresentar juntamente com a
nota fiscal, as guias e certidées abaixo relacionadas, sob pena de ter o pagamento
suspenso @ o contrato rescindido:

a) Guia de Previdéncia Social - GPS e Guia de
Recolhimento do FGTS e Informacgdes a Previdéncia Social - GFIP;

b) Certiddo Conjunta Megativa de Débitos ou Certidao
Conjunta Positiva com Efeitos de Megativa, relativos a Tributos Federais e a Divida
Ativa da Unido, inclusive confribuicdo social, expedida pela Secretaria da Receita
Federal e;

b1} Caso a licitante ndoc possua a Certidio I.-"
unificada, a Prova de Regularidade do INSS podera ser comprovada através de
Cerificado atualizado ou obtido via Intemet,

e} Prova de regularidade perante o Fundo de Garaati
por Tempo de Servigo (FGTS), por meio da apresentagdo do CRF - Gertiﬁnaéilde/

Regularidade do FGTS;

d) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante
a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo da Certidie Negativa de Deébitos
Trabalhistas (CNDT) ou Certidao Positiva de Débitos Trabalhistas com os mesmos
efeitos da certiddo negativa (CNDT-EN), nos termos do Titulo VIl-A da Consolidagao
das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei no 5,452, de 1° de maio de 1943,

3 o
y '
-
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4.6.1- Devera apresentar também a relagdo de
recolnimentos individuais dos funcionarios contratades para a execugdo dos Senvicos,
objeto do presente certame.

4.6.2 - Os documentos relacionados no subitem anterior
poderdo ser apresentados no original, por qualquer processo de copia autenticada por
cartario competente ou por servidor da administragio do SAAE.

QUINTA - obrigagdes da contratada.

5.1- A CONTRATADA, durante o periodo da execugio do
contrato, ficara obrigada a:

51.1- Executar os servigps contratados com  fiel
observancia das especificacies e condigdes estabelecidas no Projeto Bésico - Anexo
| & no contrato;

5.1.2 - Fornecer todo o material de cansumo necessario &
prestacao dos servigos: toner, kits de manutengio de impressoras etc, exceto papel:

5.1.3 - Fornecer 01 (um) estabilizador de veltagem para
cada equipamento, num total de 48 equipamentos locados, que sejam de capacidade
equivalente a de cada equipamento, e fornecidos no inicio do contrato, no momento da
instalacio dos equipamentos;

a2.1.4 - Substituir os equipamentos que se encontrem
inoperantes por problemas técnicos, por outros de iguais caracteristicas ou superior,
depois de ultrapassados os prazos de solugio de problema, conforme estabelecido no
Projeto Basico - Anexo |

5.1.5 - Cumprir sigilo das informagdes de acordo com o
Item 3 especificado no Projeto Basico - Anexo [; —

5.1.6 - Treinar no minimo 02 {dois) servidores ifdicados
pelo SAAE na utilizagao do software de contabilizagdo de recursos das impress

5.1.7 - A licitante vencedora devera fornecer cracha de
identificacdo para os funcionarios.

51.71- A locomogdo do  técnico  para
atendimento aos chamados externos ao SAAE serda de responsabilidade da
CONTRATADA, respeilando-se o tempo de atendimento descrito no ltem 6 e subitens

do Projeto Basico - Anexo |,
5 i
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i
o



}ffﬁf? Prefeitura de Servigo Auténomo Sdae

-9 SOROCABA de Agua e Esgoto

CONTRATO N° = [SLCf2016

5.1.7.2 - Formecer meio de comunicagdo entre o
SAAE e o tecnico que realizara o atendimento, podendo ser telefane corporativo, radio
corporativo, etc.

3.1.8 - Em localidades do SAAE onde nao for possivel a
medigdo por rede das impresstes, coletar as paginas de status das impressoras
regularmente, para efeitos de controle & pagamento.

SEXTA - obrigagtes do SAAE.
6.1 - O SAAE ficara obrigado a:

6.1.1 - Efetuar os pagamentos a CONTRATADA nos
prazos avengados;

6.1.2 - Responsabilizar-se por toda a infraestrutura
necessaria para a inslalagdo e funcionamento dos equipamentos: local: redes de
elétrica e de dados, etc.,;

6.1.3 - Permitir o© acesso dos funciondrios da
CONTRATADA, devidamente identificados, aos locais de execugio dos servigos;

6.1.4 - Fornecer todo o papel necessério & impressao dos
documentos;

6.1.5 - Notificar a CONTRATADA em relagdo a qualguer
irregularidade observada na execugdo dos senvigos. //f _

s

SETIMA - representagio CONTRATADA.

7.1 - Devera ser disponibilizade no minimo 01 {um) funciarario,
sendo responsavel pelo gerenciamento da solugdo e atendimento a chamados interno
e externos (Centro Operacional, Casas do Cidadao, ETEs, ETAs e demais Unida

7.2 - O deslocamento do preposto da CONTRATADA até o,
local de atendimento e demais custos gerados por este deslocamento sera de
responsabilidade da CONTRATADA.

7.3 - A CONTRATADA manterd o senhor JOAO LUIZ

RIBEIROQ, como preposto responsavel durante a vigéneia do conlrato.
f //” .
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OITAVA - pregos,

8.1 - Os pregos para execugdo dos servicos, ora avengados,
sao aqueles constantes da proposta final da CONTRATADA apresentada ao Pregdo
Presencial n° 05/2016, onde ja estdo embutidos todos os custos e despesas diretas e
indiretas necessarias ao cumprimento integral do objeto deste contrato, bem comeo mao
de obra especializada, materiais, equipamentos, fransporte, encargos sociais e
trabalhistas, seguros, impostos, tributos, taxas incidentes (Federais, Estaduais e
Municipais), Leis Sociais, BDI e outros que porventura possam ocorrer,

NONA - valor total do contrato.

9.1 - Da-se ao presente contrato o valor total de R$ 293.000,00
{Duzentos e noventa e trés mil reais).

DECIMA - recurso financeiro.

10.1 - Para atender a despesa decorrente do objeto deste
contrato sera onerada verba propria do SAAE, conforme a dotagéo n® 24.03.00
3.3.90.3917 512 7008 2227 04,

DECIMA PRIMEIRA - sangdes per inadimplemento.

11.1 - Pelo inadimplemento de gqualguer clausula ou simples
condicao deste contrato, ou pelo descumprimento parcial ou total do mesmo, as partes
ficarao sujeitas as sangdes e consequéncias legais previstas na seg¢io V do Capitulo |l
da Lei Federal n® 8.666/93, em especial:

11.1.1 - multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor
total da proposta, no caso de recusa injustificada da CONTRATADA em assi
presente contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente, dentro do
estabelecido no subitem 17.1 do edital:

11.1.2 - multa de 10% {dez por cento) do valor total da
nota fiscal eletrénica, se o©s equipamentos entregues estiverem em’
desconformidade com as especificagdes contidas nos Anexos | e Il e nao forem
substituidos conforme inciso 2.2.1, ndo havendo a referida substituicdo, o Contrato
podera, a critério do SAAE, ser rescindido, sem prejuizo da multa prevista no inciso
11.1.11;
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11.1.3 - multa diaria de 1% (um por cento), sobre o
valor total da nota fiscal eletrénica, na eventualidade do nae cumprimento do prazo
de entrega estabelecido no inciso 2.1, até o limite de 10% (dez por cento); ao fim dos
quais, se a entrega nao tiver sido efetuada, o contralo podera, a critério do SAAE, ser
rescindido sem prejuizo da multa estabelecida no inciso 11.1.11;

11.1.4 - multa diaria de 1% (um por cento), sobre o
valor total do contralo, na eventualidade do ndo cumprimento dos prazos
estabelecidos no item & do Projeto Basico - Anexo |, ate o limite de 10% (dez por
cento); ao fim dos quais, se a manutengaoftroca do suprimento nao tiver sido efetuada,
o contrato podera a critéric do SAAE, ser rescindido, sem prejuizo da muita
estabelecida no inciso 11.1.11;

11.1.5 - multa de 1% {um por cento) sobre o valor total
da nota fiscal eletrdnica, até o limite de 10% (dez por cento), pelo descumprimento a
qualguer clausula deste edital;

11.1.6 - a CONTRATADA ficara sujeita ao pagamento
de multa de 5% (cinco por centa), do valor total do contrato:

11.1.6.1 - se deixar de executar os servigos
contratados na forma estabelecida no Projete Basico - Anexo |, inclusive se
retardar a execugao de qualquer servigo ou denegrir a imagem do SAAE de Sorocaba;

11.1.6.2- na auséncia reiterada e
injustificada do preposto junto ao SAAE.

11.1.7 - A multa prevista no inciso 11.1.6 sera aplicada ;
tantas vezes guantas forem constatadas as ocorréncias puniveis, sendo certo que sua /
exigibilidade caracterizar-se-a quando, findo o prazo concedido pelo SAAE para a
regularizacao do fato, a providéncia nao for cumprida pela CONTRATADA,; -

11.1.8 - multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) do
valor total do contrato, por dia de atraso, até o maximo de 10 (dez) dias, se a ligitante
vencedora nao efetuar a renovagido da caugao, na hipdtese de aditamento dp prazo
contratual; .

I
11.1.9 - multa de 10% (dez por cento) do valor total d
contrato, se os servigos forem executados por interméadio de terceiros, T

11.1.10 - multa de 1% (um por cento) do valor total do
contrato caso deixe de apresentar as guias e certidées, comprovando o recalhimento
de encargos sociais e fundiarios, GRPS e de IS5, junto com o documento fiscal,

conforme inciso 4.6;
3 _ -
B
s A
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11.1.11 -multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor
iotal contratado, em casoc de rescisdo contratual por inadimpléncia da
CONTRATADA.

11.1.12 - A CONTRATADA que, convocada dentro do
prazo de validade da sua proposta, nao celebrar o contrato, deixar de entregar ou
apresentar documentacao falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da
execugao de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucio do
contrato, comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude fiscal, ficarda IMPEDIDA
DE LICITAR E CONTRATAR pelo praze de até 05 (cinco) anes, com o Municipio e,
sera descredenciado no sistema de cadastramento de fornecedores, garantido o direito
a ampla defesa, sem prejuize das multas previstas em edital e neste contrato e das
demais cominagdes legais (Art.7°, Lei Federal n® 10.520/02).

- 1.2 - A aplicago de qualquer penalidade prevista no presente
contrato nao exclui a possibilidade de aplicagdo das demais, bem como das
penalidades previstas na Lei Federal n® 8.666/93.

11.3- O valor das penalidades poderda ser descontado,

primeiramente da garantia oferecida, acaso insuficiente, serd descontado dos
pagamentos a serem efetuados pelo SAAE.

11.4 - Os casos de rescisio contratual serdo formalmente
motivados nos autos do processo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

DECIMA SEGUNDA - vigéncia contratual.

12.1- A vigéncia do presente contrato sera de 24 (vinte e
quatro) meses, contados a partir da presente data, podendo ser prorrogado a critério

das partes, nos limites legais permitidos no artigo 57 da Lei Federal n® 8.666/93. St
12.1.1-0 contrato podera, a qualquer tempg,—ser
aditado para adequacbes as disposicdes governamentais aplicaveis a espécie. C\/
DECIMA TERCEIRA - caugio e seus prazos. /

13.1 - A CONTRATADA devera recolher aos cofres do SAAE,
no prazo de até 10 {dez) dias uteis, contados da data da assinatura do contrato, a
importancia correspondente a 5% (cinco por cente} do valer total de sua proposta,
a fitulo de caugdo de garantia da contratagao, devendo ser efetivada numa das
modalidades previstas no § 1° do Artigo 56 da Lel Federal n® 8.666/93.

. -
-~ W
o 25
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13.1.1- A prova do recolhimento da garantia referida no
subitern anterior, devera ser feita mediante a exibigdo do respectivo comprovante para
juntada no processo correspondente;

13.1.2 - O valor da caugao acima referida, sera restituido
4 CONTRATADA guando do término de todas as obrigagdes assumidas no contrato,
juntamente com o Termo de Recebimento Definitivo dos Servicos, que sera
expedido pelo SAAE em favor da CONTRATADA, 60 (sessenta) dias corridos apds a
efetivagdo do pagamento dos servigos executados, lavrados em 02 {duas) vias de igual
teor e assinadas pelas partes contratantes,

DECIMA QUARTA - fiscalizagao.

14.1 - O SAAE se raeserva no direito de manter um funcionario
credenciado e designara o Coordenador Especial, senhor Joao Marcos Bonadio de
Faria, para representd-lo na qualidade de fiscalizador do contrato e os senhores Jaime
de Scuza Lima e Fabio William Zamoner para auxilia-lo. O fiscalizador podera
designar outros funciondrios para auxilid-lo no exercicio da fiscalizagao.

14.1.1 - Se houver alteragdo do fiscalizador, o Setor
responsavel devera comunicar ao Setor de Licitagao e Contratos.

14.1.1.1 - A alteragdo sera formalizada por
apostilamento.
DECIMA QUINTA - garantia. P
161- A CONTRATADA devera substituir,  mediante y[f
I

notificacdo, no prazo ali indicado, as suas expensas, no total ou em parte, os servigos™
que estiverem em desacordo com o aqui exigido.

15.2 - A CONTRATADA devera assegurar a garanti al |
prevista no art. 14 da Lei Federal n® 8.078/30.

DECIMA SEXTA - Reconhecimento dos  direito a
administragic em caso de rasl:isjm
contratual.

16.1 - Em caso de rescis8o, a CONTRATADA reconhece
mtegralmente os direitos do SAAE previstos no Artigo 77 da Lei Federal n® 8.666/93,
sem prejuizo de indenizagdo por perdas e danos que a rescisao possa acarretar.
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DECIMA SETIMA - vinculagio ao edital do Pregdo
Presencial n® 05/2016.

171 - Fica a CONTRATADA obrigada a manter durante a
vigéncia do presente contrato, todas as condigfes de habilitagio e de qualificacdo exigidas
por ocasido do processo licitatario.

17.2 - O cumprimento do presente contralo esta vinculado aos
termos do edital do Pregdo Presencial n® 05/2016, seus anexos e a proposta da
CONTRATADA apresentada ao Processo Administrativo n® 8.8B9/2015-SAAE.

DECIMA DITAVA - legislagio aplicavel.

18.1 - O presente contrato serd regido pelas disposicdes da Lei
Federal n® 10.520/2002 e subsidiariamente na Lei Federal n® B.666/93 e posteriores
alteragoes, Decreto Municipal n® 14.576 de 05/09/2005, Lei Complementar n® 123 de
14/12/2006, alterada pela Lei Complementar n® 147 de 07/08/14, Lei Municipal 9.449 de
221272010, Resolugdo n® 08/2015-SAAE, o Codigo Civil @ Cédigoe de Defesa do
Consumidor, sendo que as partes elegem o Foro de Sorocaba/SP para dirimir qualquer
questao relaliva ac presente contrato, com renincia de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

18.2 - E, por estar assim justo e contratado, assinam o presente
instrumento deste contrato em 03 (trés) vias de igual leor & forma e na presenga de 02
(duas) testemunhas que a tudo viram e assistiram, para fins e efeitos legais.

Sorocaba, .f,-f"i:l& | mewtr de 20186.

.- ||
f 1| -
|. - J]/‘lll:f;'.-"-
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Rodrigo ﬁ.rﬁeni aldonado Silveira - Diretor Geral
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CONTRATOS OU ATOS JURIDICOS ANALOGOS
TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGAO

CONTRATANTE: SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE SOROCABA,
CONTRATADA: XEROGRAFIA INFORMATICA LTDA. - EPP.

CONTRATO N° (DE ORIGEM): n* /- [SLC/2016.
OBJETO: Contratagéo dos servicos de outsourcing de impressao,

Na qualidade de Contratante e Contratado, respectivamente, do Termo acima
identificado, e, cientes do seu encaminhamento ao TRIBUNAL DE CONTAS DO
ESTADO, para fins de instrugdo e julgamento, damo-nos por CIENTES e
NOTIFICADOS para acompanhar todos os atos da tramitagdo processual, até
julgamento final e sua publicagio e, se for 0 caso e de nosso interesse, para, nos
prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito da defesa, interpor recursos
& 0 mais que couber.

Outrossim, estamos CIENTES, doravante, de que todos os despachos e decistes que
vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario
Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislative, parte do Tribunal de Contas do
Estado de S&o Faulo, de conformidade com o artigo 80 da Lei Complementar Estadual
n® 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos
pPrazos processuais.

Sorocaba, (fde oo de 2016,

L

B
[\ /|
| I

|. { Inn
SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO <O
Rodrigo Antoriio Maldonado Silveira - Diretor Geral

radrigomaldonado@saaesorocaba.sp.gov.br
rodrigomaldonadodS@yahoo.com.br

77

EROGRAFIA INFORMATICA LTDA. - EPP A
ago Luis Ribeiro - Sécio - Proprietario
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CONTRATOS OU ATOS JURIDICOS ANALOGOS
DECLARAGCAO DE DOCUMENTOS A DISPOSIGAO DO TRIBUNAL

CONTRATANTE: SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE SOROCABA.
CNPJ N°; 71.480.560/0001-30

CONTRATADA: XEROGRAFIA INFORMATICA LTDA. - EPP.

CNPJ N°: 04.911.191/0001-02

CONTRATO N° (DE ORIGEM): n® /- /SLC/2016.

DATA DA ASSINATURA: /003l ao

VIGENCIA: 24 MESES.

OBJETO: Contratagdo dos servigos de outsourcing de impressao.

VALOR (R$): 283.000,00.

Declaro, na qualidade de responsavel pela entidade supra epigrafada, sob as penas da Lei,
que 0% demais documentos originais, atinentes a correspondente licitacdo, encontram-se
no respective processo administrative arguivado na origem a disposicdo do Tribunal de
Contas do Estado de 5ao Paulo, e serdo remetidos quando requisitados.

Sorocaba, /& de frnguaee de 2016.
x’w

SEH‘JIGU,AUTUNQCQ DE AGUA E ESGOTO "'"JQ

Rodrigo AntonioMaldonado Silveira - Diretor Geral

rodrigomaldonadofisaaesorocaba.sp.gov.br
rodrigomaldenadodSiiyahoo.com.br
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CONTRATOS OU ATOS JURIDICOS ANALOGOS
CADASTRO DO RESPONSAVEL

CONTRATANTE: SERVIGO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE SOROCABA.
CONTRATADA: XEROGRAFIA INFORMATICA LTDA - EFP

CONTRATO (DE ORIGEM): N° 12 ISLCI2016.

oBJETO: PRESTAGAO DOS SERVICOS DE OUTSOURGCING DE IMPRESSAD.

[ T

Nome 'Radrigo Antonio Maldenado Silveira

Cargo Diretor Geral

RG n® 27 504 238-7

Enderago Residencial Rua Ramen Haro Martini, n® 1.473 - Condominio Harizonte - Vila
Haro.

Telefone (15) 3224-5901 - comercial

(15) 99844-8877 - celular

Emall rodrigomaldonadofisaaesa rocaba.sp.gov.br

Responsavel pelo atendimento a requisigées de documentos do TCESP

MNome Fabio de Castro Martins
Cargo Diretor Administrativo @ Financeiro
Endereco Comercial Avemda Perera da Silva, n° 1,285 - Jardim Santa Rosalia - o
do Orgao/Setor Sorocaba/SP
B {(15) 3224-5805 - comercial
Telefone e Fax (15) 3224-5891 - fax
e-mail | fabiamartins@saaesorocaba.sp qov.br

Sorocaba, (+ de oo de 2016

I_ i, "-|I."._
LA A g | |

Maria Eicise Benette
Chefe do Setor de Licitagdo e Contratos A




{.; Prefeitura de EEWiqﬂ Auténomo
SOROCABA de Agua e Esgoto

ANEXO |

PROJETO BASICO

SERVICO DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO PARA O SAAE DE SOROCABA

1. DO OBJETO

O presente Projeto Basico visa a confratagdo de Servigos de Outsourcing de Impressao,
incluindo o fornecimento dos equipamentos, a prestagio de servigos de manutencgio preventiva
e corretiva, reposico de pegas e de todoe material de consumo necessdrio ao perfeito
funcionamento dos equipamentos (exceto papel, que sera fornecide pelo SAAE), treinamenta
basico, a instalagao e configuragio para os usudrios dos equipamentos & softwares necessarios
para a operacionalizagao nos locais definidos pelo SAAE, conforme especificagdies detalhadas
neste Projeto Basico e seus respectivos anexos.

1.1. JUSTIFICATIVAS

O SAAE de Sorocaba preccupado com a necessidade em atender os setores,

departamentos e, sobretudo os municipes quanto a gestao da solugdo de impressdo, percebeu
a necessidade da criagdo de uma nova Contratagdo de Servigo de Oulsourcing de Impressao,

devido & necessidade de modernizacio dos equipamentos e atlendimentos as atuais demandas
da impressao, alem de melhonias no gerenciamento da solugao.

A contrataglo de servigo de impressdo visa prover o SAAE de um modeslo eficiente e
eficaz, capaz de atender a toda a demanda de impressdo, através da instalagdo de
equipamentos e do fomecimento de suprimentos, atendendo de forma continuada e controlada,
evitando desperdicios e descontinuidade causada pela falta de insumos @ de manutengao dos
equipamenios,

A contratagio proposta neste Projeto Basico, além da atualizagao tecnolégica do parque

de impressaras, sem a necessidade de um grande investimento inicial, propiciara melhona na
qualidade dos servigos de impressao a um menor custo, visto gue a solugao pressupde:

1. Redugio do custo de impressdo em relagio ao custo de aquisicao & manutencdo de
novas impressoras;

2. Gerenciamento completo dos gaslos com impressio, ja gque o sistema possibilita a
contabilizacdo das impressdes por usuarios e departamentos;
28
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3. Melhoria dos senvigos prestados aos usuarios em fungio de:
s Alta disponibilidade dos recursos de impressao;
=+ Garantia de manutengio e suporte téenico,

» (lualidade do material impresso e tecnologia empregada;

4. Eliminacio do estoque de consumivels (loner, kits de manutengdo etc, exceto papel) e
redugio do nimero de fornecedoras;

5. Gerenciamento completo de todo parque instalado através de softwares que permitam
controle de impressao por departamento, usuano, grupas entre outros;

6. Possibilidade de expansao da operagio.
1.2. OBJETIVOS

A contratagio de servigos de impressdo tem como objetive de diminuigdo dos custos de
locaclo e paginas impressas, maior controle do desperdicio de papel, toner, @ melhorar a
eficiéncia das impressies do SAAE.

2. DAS ESPECIFICACOES/EXIGENCIAS TECNICAS DO SERVIGO

A tabela abaixo indica os tipos de equipamentos, alocagio e a produgdo mensal
estimada, salientando que a produgdo estimada pode sofrer variagoes, nag havendo volume
minimo garantido. As especificages técnicas dos equipamentes estao relacionadas no Anexo

TABELA 1 - ALOCACAO E PRODUCOES ESTIMADAS

PROD. MENSAL
ESTIMADA

SETOR UNIDADE aTo TIPO

A T SR "_-'_.":--'.'"-'-'3;'-f':f}'";;:’_.:'-._:_' ; 93 *'..:f:"-:'::.-: .
| PROTOCOLO ~ CenTRAL MONO 5.300
: ASSESSORIA ) CEMTRAL = MOND 900
' ATENDIMENTO CENTRAL MOND 7.200
CC BRIGADEIRO CC BRIGADEIRD MOND 350
CC EDEN ' CCEDEN MONO 1.500

- pjﬁ‘
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CC IPANERIA CC IPANEMA MOND 1.500 |

CC IPIRANGA CC IPIRANGA MOND 1.700 N

CC ITAVUVY CC ITAVUVU MOND 2.200

CC NOGUEIRA PADILHA  CC NOGUEIRA PADILHA MONO 1.000

COMPRAS CENTRAL MOND 11000 |

CONTABILIDADE CENTRAL MONO 3200

DEFA CENTRAL MONO 1.400

DEG CENTRAL MONO 2,400

DIRETORIA CENTRAL MOND 1.200

DIVIDA ATIVA DIVIDA ATIVA MOND 12,000

ETA CERRADD ETA CERRADO MONO 1,000

E_TE 51 ETE 51 MOND 1.700 )

JURIDICO CENTRAL MONO 2,500

JURIDICO (atendimenta) CENTRAL MONO 10.200

RECEITA CENTRAL MONO 8300 |

RH CENTRO OPERACIONAL MONO 8.000

SML CENTRO OPERACIONAL MONO 1.400

TOPOGRAFIA CENTRO OPERACIONAL MOND S00
B L BT

AMBULATORIO CENTRO OPERACIONAL MONO 480

ATENDIMENTO CENTRAL MOND 4.800

ATENDIMENTO CENTRAL MOND 3.500

ATENDIMENTO CENTRAL MONO 3.500

ATENDIMENTO INTERNO CENTRAL MONO 3.000

COMPRAS CENTRAL MONO 5.800

COORDENADORIA CENTRO OPERACIONAL MONO 600

DAG CENTRO OPERACIONAL MONO 5.000

DEFA 2 CEMTRAL MOND 2.000 18

E'M'IDA ATIVA DIVIDA ATIVA MONO 1.800

ETA CERRADO ETA CERRADD MONO 300

FISCALIZACAD SEVILHA MONC 2000 |

HIDROMETRIA CENTRO OPERACIONAL MONO 3300

RADIO CENTRAL MOND 5.000

a0
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2.000

RECEITA CENTRAL MONO
i RH TREINMAMEMTO CE NTRO OPERACIONAL MOND 2.500
| SML CENTRO OPERACIONAL MONGD 2.400
| SML __ CEWTRO OPERACIONAL MOND 250
| SML _ CENTRO OPERACIONAL MONO 300
5TI CENTRAL MOND 900 |
S_UPFIES_SE.D B SEVILHA MOMND F.000
COMUNICACAD CENTRAL MoHo e
i COLOR E+:00]
DEG CENTRO OPERACIONAL HIIND 400
- COLOR S00
| . b 153 % s A
DIRETORIA CEMTRAL LG 0
| e - e UL 300
! FISCALIZACAD SEVILHA bl A

TOTAL DE EQUIPAMENTOS

TOTAIS DE PRODUCAD ESTIMADA

Enderecos das Unidades:

CC Brigadeiro: Av. Bandeirantes, n® 4.155;

CC Eden: Rua Bonifacio de Oliveira Cassu, n® 80:
CC Ipanama: Av. [panema, n® 3.439;

CC lpiranga: Rua Estado de Israel, n® 424;

CC Itavuvu: Av. ltavuvu, n® 3.415;

CC Nogueira Padilha: Av. Nogueira Padilha, n® 1.460;
Unidade Central: Av. Pereira da Silva, n® 1.285;
Unidade Centro Operacional: Av. Camilo Julio, n® 255,
Unidade Divida Ativa: Rua Alvaro Soares, 431;
Unidade ETA Cemado: Av. Gal. Cameirg, n® 2.001;
Unidade ETE 51: Av. XV de Agosto, n® 7.172;
Unidade Sevilha: Rua Madn, 112.

31
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Toda a instalagdo e configuragio ficara por conta da licitante vencedora, que devera
observar as instalagdes elétricas dos locais, responsabilizando-se por danos que possam
oconer.

2.1. REQUISITOS COMUNS A TODOS OS EQUIPAMENTOS

2.1.1. Equipamentos noves do fabricante @ em linha de produgao, primeira
locacdo, comprovada através de nota fiscal do fabricante, com garantia, inclusive do

toner & pecas,;

2.1.2. Todos os equipamentos devem ser compativeis com UNIX, Linux,
Windows XP, Windows 2003, Windows 2008, Windows 2008 R2, Windows Vista,
Windows 7 & superiores,

2.1.3. Possuir tensdo de 127V e deverdo estar acompanhados de estabilizadar
de voltagem, conforme indicada no Item 12.3

2.1.4. Software de instalagdo e drivers de impressao,

2.1.5. Configuragdo dos equipamentos via rede e Web;

2.1.6. Todos os equipamentos devem ser qualificados pela ENERGY STAR®.
21.7. A licitante vencedora devera apresentar programa de recolhimento do

toner bem como sua destinacio ecologicamente correta. A ndo apresentacao
acametara na desclassificacio da empresa.

2.2. REQUISITOS COMUNS A TODOS OS EQUIPAMENTOS DOS TIPOS: A

2.21, Digitalizagao nos formatos: minime TIFF, JPG e POF. A digitalizagdo em
PDF deve prover um arquive PDF pesquisdvel, canforme orientagdes dos Tribunais de
Contas;

2.2.2. Possuir alimentador automatico de eriginais para digitalizagao massiva de
documentos;

2.2.3. Os equipamentos deverdo ter interface grafica, @ admitir entrada de

dados, através de teclado alfanumérico, para desenvolvimento de arquives

digitalizados e indexados;
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2.2.4. Possuir entradas USE ou outro tipo, para conexdo de leitoras magneticas
ou leitoras dticas;

2.2.5. Mas possibilidades de digitalizagao descritas, deverd ser possivel realizar
a operacdo de digitalizagao e envio do documento diretamente do equipamento, sem a
necessidade de utilizagio de um microcomputador.

2.2.6. O catalogo de enderecos de e-mail do equipamento deve permitir a
inclusdo de. no minima, 100 registros atraves de digitagdo manual e importagao de
contalos em arguivo no formate CSY,

2.2.7. O equipamenio devera ser acompanhado de todos os softwares
necessarios a implementagio das possibilidades de digitalizag&o descritas,

2.2.8. Quando © software nao for do mesmo fabricante do equipamento, ©
licitante devera apresentar carta do fabricante do multifuncional homologanda o
funcionamentao;

2 3. REQUISITOS COMUNS A TODOS 035 EQUIPAMENTOS DOS TIPOS: BIC

2.3.1. Impressdo frente e verso autom atica.

3. SOLUGCAD DE GERENCIAMENTO DE IM PRESSAD

Para a prestagio dos servigos a ampresa licitante vencedora devera disponibilizar uma
solucdo de gerenciamento de impressdo e insumos, Sem qualguer &nus para ©
CONTRATANTE, contemplanda:

1.1 Software de contabilizagio para qualgquer tipo de requisicac ou job;

3.1.2. Contabilizacio de impressao para cada usudrio individualmente em tempo
real inclusive garantindo o cancelamento da contabilizagdo via software;

31.3. Gerenciamento remoto das impressoras efm rede com recursos em status
on-line; gerenciamento centralizado (via rede & \Web), alertas em tempo real;

31.4. Realizagio de inventario completo, dascoberta de equipamentos em rede,
log detalhado por equipamento, usudrio, tipo de trabalho, hora, namera de paginas
impressas e nome do documento iIMpresso; r_’,!(]

33 I"_p.-"‘*
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3.1.5. Formecimento de equipamentes de dltima geragdo, novos e Sem Uso,
devidamente instalados, sendo que as impressoras lasers e oS multifuncionais com
seus modulos opcionais sejam do mesmo fabricante, visande & padronizagdo do
hardware tornando uniformes os procedimentos de customizacao de formulanios;

3.1.6. Fomecimento dos suprimentos: toners e kits de manutengdo das
impressoras novos e originais do fabricante, A empresa devera providenciar a retirada
dos toners usados pela CONTRATANTE e providenciar o destino ecologicamente
comreta de acordo com normas @ regras ambientais, sendo comprovada atraves da
apresentagio do pregrama no ato da proposta;

31.7. Farnecimento de suporte técnico quando NACASSErio;

3.1.8. Fornecimento de assisténcia técnica on-site;

31.8. Fomecimento de software de controle de impressao,

3.1.10. Fornecimento de relatdrios on-line com pe rindicidade semanal e mensal

sobre o consumo de INSUMOs par equipamento {toner e Kils de manutengdo) e

volumes de impresséo totais,

3.1.11. Famecimento de relatorios de registro € acompanhamento dos chamados
técnicos para gestdo e monitoramento tas ocoréncias;

3442 Realizar a contabilidade & o controle de custos de impresstes em
impressoras de rede e impressoras locais em magquinas com UNIX, Linwe, Windows
¥P. Windows 2003, Windows 2008, Windows 2008 R2, Windows Vista, Windows T,
Windows B e superiores;

3.1.12. Informar usudrio, nome do documenta, horario de impressao, impressora,
nimero de paginas, cor (colondo ou monacromatico), modo de impressao (simplex ou
duplex), tamanho do pa pel & custa para cada documento impresso,

3114, Permitir a geragio de relatdrios via web por usuario, impressora
(equipamento fisico), fila de impressao (driver instalado em uma estagao ou servidor),
computadores (estagio ou sarvidor de impressdo) e departamentos;

3.1.15. Permitir a ordenagaa dos relatdrios por volume de paginas, por custo &
por ordem alfabetica;
34
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3.1.16. Permitir a utilizagdo de filtros nos relatérios por cor {cor ou mono), tipo de
papel, aplicativo, modo de impressaoc (simplex ou duplex) & por origem (copia ou

impressao),

a117. Gerar relatérios de andlise informando porcentagens de impressac por
aplicativa (cor ou mone), por tamanho de papel, modo de impressao (simplex ou
duplex), em impressoras de rede ou locais e fora do herario comercial;

3.1.18. Permitir a exportagio de dados para analise, e a exportacido de relatorios
am formatos POF e Planilha Eletrénica;

3.1.19. Permitir a instalaco e atualizago transparente para o usuario atraves de
scripts de login, instalando © mddulo cliente apenas em estagles gque possuam
impressoras locais ou de rede configuradas;

3.1.20. Realizar inventario automatico de impressoras (relagao de todas as
impressoras instaladas), descoberta de impressoras em reda {localizar na rede as
impressoras para cadastro) e software de controle dos equipamentos, a fim de
gerenciar nimero de série {inventario), alarmes (supervisdo), versdo de software
basico (atualizagdes), niveis de loner {contrale), etc;

a1.21. Permitir a definigio de custos de pagina impressa por impressora,

diferenciando custos para impressdo colorida e monocromatica, Permitir a
administracio de custos por grupos de impressoras,

3.1.22. Permitir a definicio de colas por usuarios @ grupos, & a geragdo de
relatdrios de utilizagdo de cotas;

3.1.22. Permitir a definigdo de Departamentos para ysuarios e a geragdo de
relatorios a partir dos Mesmaos,

3.1.24. Permitir o cadastramento das impressoras automaticamente no sistema
pela captura das informacdes de bilhetagem,

3.1.25. Permitir a bilhetagem am modo offline no caso perder a comunicagaon com
o servidor, enviando e atualizando os dados quando a comunicagde for restabelecida;

3.1.26. Permitir a criacio de departamentos hierdrquicos, controle de acesso &
relatdrios para acompanhamento dos mesmos,

i5
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3.1.27. Possuir interface Web,
3.1.28. Possuir base de dados compativel com o padrio SQL, inclusive Postgre e

preferencialmente Mysql,

3.1.29. Possuir todas as inlerfaces e manuais em Portugués;
3.1.20. Permitir todas as funcionalidades em um Gnico preduto;
3.1.31. Software de gestio de suprimentos, controle de envio, retirada, balango

do estoque, relatdnios de utilizagao,

3.1.32. Software de manutengdo, contrale de abertura de chamados, atendimento
@& fechamento dos chamados, relatdrios, etc,

3.1.33. Treinamento de pelo menos 02 (dois) servidores do CONTRATANTE no
software de contabllizag3o de recursos das impressoras. Esses funcionarios serdo
responsévels pelo monitoramento, gestao e aprovaglo dos relatdrios de bilhetagem a
serem gerados pela respectiva ferramenta atraves do especialista da prestadora do
servigo.

4. DO SIGILO DAS INFORMAGOES

A licitante vencedora obriga-se durante o curso do Contrato e apts o seu lérmino, ao
mais completo e absoluto sigilo com relagao a toda informacéo de qualquer natureza, das quais
venha a ter conhecimento ou as guais venha a ler acesso por forca do cumprnimento do
presente Contrato, ndo podendo sob qualquer pretexto, utiliza-las para si, invocar, revelar,
reproduzir ou delas dar conhecimento a terceiros, responsabilizando-se em caso de
descumprimento da obrigagio assumida por aventuais perdas @ danos & sujeitando-se as

cominaghes legais.

5. DISTRIBUIGAD DOS EQUIPAMENTOS

Os equipamentos deverao ser instalados em locais fisices de acordo com a Tabela 1 do
ltem 2, de modo a atender as necessidades de impressdo, de acordo com 0S modelos dos

sguipamentos constantes neste anexo.

1a
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Os equipamentos disponibilizados pela licitante vencedora para a prestacao dos

servicos devem ser identificados pela propria empresa licitante vencedora, com etiquetas ou

gutro meio de identificagio de modo a diferencia-los dos demais equipamentos congéneres

pertencentes aos departamentos, bam como identificacio para chamado tecnico.

6.

MANUTENGAO E MAD DE OBRA

6.1. A troca de toner, manutengio preventiva e corretva e maovimentagdo dos equipamentos

6.2.

6. 3.

6.4.

6.5.

cera de responsabilidade da licitante vencedora, Sem qualquer 4nus para o
COMNTRATANTE;

O servigo de manutengio corretiva deve ser realizado no horarie compreendido entre
2:00 h e 16:00 h, de segunda a sexta-feira, exceto feriados e pontos facultativos;

A manutengo preventiva serd realizada conforme planejamento proposto pela licitante
vencedora, mediante aprovagio do CONTRATANTE, tendo por objetivc prevenir
ocarréncia de guebras ou defeitos dos equipamentos, de modo a conserva-los em
perfeito estado de funcionamento, Esses servigos deverdo ser realizados nos |ocais
onde os equipamentos estiverem instalados e devem abranger: pegas, kits @ demais
itens gue compdem o checklist a ser desenvolvida em conjunto com o CONTRATANTE.
Estes checklists devem ser entregues ao CONTRATANTE apds © encerramento da

manutengao preventiva.

A manutencio corretiva tem por objelive sanar falhas ou defaitos de funcionamento dos
equipamentos e/ou do sistema de gerenciamenio de impresséo, de modo a solucionar o

problema e colocd-los em operagac no menar tempo possivel,

Para a solugdo de problemas devera ser aberto um chamado técnico, a ser efetuado
pelo representante do CONTRATANTE, por meio de telefone, fax ou e-mail, enderegado
ao preposto da licitante vencedora, devendo o representante do CONTRATANTE, para
fins de preenchimento do documento de Abertura de Chamado Técnico, que sera
realizado pelo preposto da licitante vencedora, prestar no minimo as seguintes

informacoes:

7
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6.5.1. |dentificagio dos equipamentos;
6.5.2. Local onde o= equipamentos estdo instalados:
&6.5.3. Defeito/ocorréncia observada:
6.5.4. Nome do responsavel pela solicitagdo & numero do telefone para contato:
6.5.5. MNome do responsavel local,

6.6.

6.7.
6.8.

6.9,

O tempo maximo aceito para que um equipamento deixe de operar ou cpere de forma
precaria (impressfes borradas, com falhas) por problemas técnicos € definido a partir
da hora de abertura do chamade técnico devendo a licitante vencedora nesse periodo
solucionar o problema que causou a inoperancia do equipamento ou substitul-lo por
outro de iguais caracteristicas. Impressoras inoperantes por falta de toner serdo
consideradas inoperantes por problemas técnicos;

Atendimento e solugdo em 6 horas uteis contados a partida da abertura do chamado;

Define-se como "Tempo de solugdo do problema®, o periodo compreendide entre o
horario de chegada do técnico ao local de atendimento & o horario do término da
solugdo, devidamente registrado no "Acompanhamento de Aberiura de Charmados
Técnicos", pelo SAAE. O equipamento deverd estar em condigies nommais de
operagao;

Entende-se por "Solugio do problema”, a identificagdo e adogdo de medidas corretivas
a serem implementadas para sanar o problema que resultou a abertura do chamadao;

6.10.Caso o reparo do equipamento ndo seja concluide no prazo eslabelecido e as partes

constatarem que a utilizagio do equipamento & inviavel, devera substitui-lo em ate 02
{duas) horas uteis apds a “solugdo do problema”, por outro de sua propriedade, com
caracteristicas iguais ou superiores, por um periode maximo de 60 (sessenta) dias.
Caso o equipamento original ndo possa ser reinstalado devera substtui-lo por um

rowo;

8.11.0 téenico devera emitir um relatério dos procedimentos adotados durante o

atendimento, fechando este registro apds ter solucionhado e concluido o chamado,
devidamente aprovado pelo SAAE e assinado pelo responsavel do locallsetor, que
ficara com uma via desse relatdrio que serd anexado "Acompanhamento de Abertura
de Chamades Técnicos” que tera seu fechamento com base nos dados desse

documento.
15
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6.12.Entende-se por "Conclusdo dos chamados”, o términe do trabalho realizado,

solucionando definitivamente o problema relatado no chamade, inclusive, para os
casos em gue houver a necessidade de substituicio por backup;

6.13.Entende-se por "Fechamento dos chamados”, o ato de descrever a solugao adotada,

com data e hora, bem como, a identificagdo das pegas substituidas, quando acorrerem,
no sistema de registro & acompanhamento. O Setor de Tecnologia da Informacde do
SAAE deve ter acesso ao Sistema de Registro e acompanhamento via licenca de
Software instalado em nossas dependéncias e sendo compativel com o sistemna
operacional da mesma. O sistema devera fornecer relatdrios de acompanhamento dos
chamadoes com periodicidade semanal, mensal podendo ainda solicitar relatérios
customizados cujo conteddo serd especificado pelo CONTRATANTE:

6.14.Caso o problema no(s) equipamento(s) ndo seja resolvido e a licitante vencedora nao

providencie a substituicio do equipamento inoperante no prazo de B (oito) horas (teis
apos a abertura do chamado, sera descontado o custo fixo mensal relativa a(os)
equipamento(s) inoperante(s) no més de abertura do chamado, cabendo o SAAE
apenas o pagamento do custo vanavel a esle(s) eguipamentols). conforme ltem 10
deste Projeto Basico.

7. SUPRIMENTOS

7.1.

7.2,

7.3

T.4.

A licitante wvencedora deverd fornecer todo o suprimento necessaric para o
funcionamento dos equipamentos, exceto papel;

A licitante vencedora sera a responsavel pela troca e retirada dos cartuchos de toner
usados pela CONTRATANTE;

A licitante vencedora devera apresentar comprovagao, do programa, de destinagio
ambientalmente correta a ser dada a todos os recipientes e residuos dos suprimentos,
em conformidade com a legislagio e os preceitos de preservagao ambiental,

A licitante devera deixar, em cada setor ou area em que houver equipamentos
instalados, um conjunte de subslituico de toner Ao se trocar o toner de uma
determinada impressora, o carucho deve ser levado e novo toner de reposicdo
entreque, Um funcionario de cada setor sera responsavel pelo recebimento do
suprimento. Em locais em que a impressora ndo possa ficar parada, como nas casas do
cidaddo, os proprios funciondrios poderdo substituir os insumos, ficando assim a
empresa obrigada a orientd-los quando da instalagio. Mestes casos, o chamado sera
de reposigao @ toner trocado.
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8. MAO DE OBRA PARA EXECUGAO DOS SERVIGOS

8.1. Devera ser disponibilizados no minimo 01 (um) funcienario, sendo responsavel pelo
gerenciamento da solugdo e atendimento a chamados internos e externos (Centro
Operacional, Casas do Cidadao, ETEs, ETAs e demais unidadas),

B.2. O deslocamento do preposto da licitante vencedora até o local de atendimento e

demais custos gerados por este deslocamento sera de responsabilidade da licitante
vencedora,

9. PRAZO DA CONTRATAGAD

9.1. O prazo de vigéncla do contrato serd de 24 (vinte & quatro) meses, contados da data de
assinatura do instrumento contratual respectivo, podendo ser prorrogado de acordo
com a lei.

10. CUSTO DA CONTRATAGAQ

O valor global estimado da contratagio serd composto por:

10.1. Cuslo Fixo — destinado a remunerar 0s custos da empresa lictante vencedora com a
disponibilizagio dos equipamentos, softwares e do técnico disponibilizade para a
operacionalizagde do sistema, conforme discnminade na proposta da licitante
vencedora. O custo fixo por equipamento deve estar detalhado na proposta;

10.2. Custo Variavel — destinado a remunerar a empresa licitante vencedora pelo
quantitativo de paginas impressasicpiasimés, conforme proposta da licitante
vencedora,

10.3. Famula:
CT=CF + (CM x PM} + (CC x PC})
Onde:
CT = Custo Total;
CF = Custo Fixo;
CM = Custo unitario por pagina Menocromatica, gj
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PM = Produgdo mensal de paginas Monocromaticas;
CC = Custo unitério por pagina Coloridas:

FC = Predugio mensal de paginas Coloridas.

11. FORMA DE PAGAMENTD

11.1.

11.2,

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

O valer mensal a ser pago pela prestagio dos sernvigos serd o custo fixo mensal do
contrato (cessdo de uso de equipamentos, manuten¢io, software e técnico
disponibilizade pela licitante vencedora) e o custo varidvel que serd o total das
paginas impressas no més, calculado de acordo com os pregos constantes da
proposta do licitante vencedor da licitagao:

A licitante vencedora podera utilizar o escalonamento por faixas de valor para propor
o custo vaniavel por tipo: monocromatico e em cores e por quantidades:;

O custo fixo mensal sera o valor total mensal da cessdo de uso dos equipamentos,
softwares e da alocagdo do técnico, constantes da proposta de pregos da licitante

vencedora;

O custo varidvel & total das impressdes/més e serd calculado multiplicando-se a
quantidade de paginas impressas no més, de cada tipo de impressao, pelo respectivo
valor unitario de cada pagina impressa;

A licitante vencedora deverd encaminhar para o CONTRATANTE relatérios mensais
do sistema de bilhetagem, para conferéncia e controle, até o 5° dia corrido do més
subsequente ao do més da prestagdo dos servigas, visando dar suporte ao aceite da
fatura menzal correspondente aquele periode:

Todos os custos diretos e indiretos, deveres, obrigagfes, impostos, taxas, e outros
gravames que possam incidir sobre os servigos contratados sdo de respensabilidade
da licitante vencedora, sendo, portanto, de responsabilidade do CONTRATANTE

apenas o pagamento mensal palos servigos;

Os pagamentos serdo efetuados até o 30 (trigésimo) dia dtl de cada mes,
condicionados ao atesto das faturas pelo gestor do contrato e da entrega pela licitante
vencedora dos documenlos exigidos no contrato,
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12. OBRIGAGOES DA LICITANTE VENCEDORA

Durante o periodo da execugdo do contrato a licitante vencedora ficars obrigada a:

12.1.Executar os servigos contratados com fiel cbservancia das especificacdes e condigbes
estabelecidas neste Projelo Basico e no contrato;

12.2.Fornecer todo o material de consumo necessério & prestacdo dos servigos: loner, kits
de manuten¢do de impressoras etc, exceto papel;

12.3.Fornecer 01 (um) estabilizador de voltagem para cada equipamento, num total da 48
equipamentos locados, que sejam de capacidade equivalente a de cada equipamanto,
e fomnecidos no inicio do contrato, no momento da instalagio dos equipamentos:

12.4.Substituir os equipamentos que se enconfrem inoperantes por problemas técnicos, por
outros de iguais caracleristicas ou superior, depois de ultrapassados os prazos de
solugdo de problema, conforme estabelecido neste Projeto Bésico;

12.5.Cumprir sigilo das informagdes de acordo com o ltem 3 especificadn neste Projeto
Basico;

12.6.Treinar no minimo 02 (dois) servidores indicados pelo CONTRATANTE na utilizagio do

software de contabilizagio de recursos das impressoras;
12.7.Alicitante vencedora devera fornecer cracha de identificaco para os funcionérios

12.7.1. A locomogdo do técnico para atendimento aos chamados extermos ao
SAAE =era de responsabilidade da licitante vencedora, respeitando-se o tempo de

alendimento descrite no [tam & a subitens

12.7.2. Fomecer meio de comunicagio entre a CONTRATANTE e o técnico gque
realizara o atendimento, podendo ser telefone corporativo, radio corporativo, atc.

12.8.Em localidades do SAAE onde ndo for possivel a medicio por rede das impressoes,
coletar as paginas de status das impressoras regularmente, para efeitos de controle &

pagamento.
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13. OBRIGAGCOES DO SAAE

O Orgio CONTRATANTE ficara obrigado a:
13.1.Efetuar os pagamentas & licitante vencedora nos prazos avengados;

13.2.Responsabilizar-se por loda a infragstrutura  necessara para a instalagio e
funcionamento dos equipamentos: local, redes de elétrica e de dados, etc.;

43.3.Permilir o acesso dos funcionarios da lichtante vencedora, devidamente identificados,

305 locals de execuclo dos servigos;
13.4.Fomecer todo o papel necessario a impress&o dos documentos,

13.5.Motificar a licitante vencedora em relagao a qualquer irregularidade cbservada na

gxecucio dos senigos,
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ANEXO I

ESPECIFICACAD DOS EQUIPAMENTOS - CARACTERISTICAS E CAPACIDADES MINIMAS

MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA LASER

TIPO A

Velocidade de Impressio:

No minimo 35 paginas por minuto em Ad

Ampliagio e Redugdo com Zoom:

|50% g dl.'.lﬂ%

Alimentagio de Papel:

0z Gavatas fmntals com capacmade para, no
minimo, 250 folhas cada, alimentador manual e
alimentador automatico para, no minime, 50
ft::lhﬂsMIﬂl’“cm

| Primeira impressio:

== 12 segundos

Capacidade de saida de papel: 150 folhas

ﬂrlgln.-ais e coplas: Ad, AS Oficiol e, Eaﬁa e anvelopes

_Fungéu Gﬁpié: Texto, Fvn.!n e Texto Foto )

Alimentador de Originais: Automatico

Frente ¢ ;-I'nrsu' Automatico

Sistema de tmnressﬁn ] A Laser

Mémﬁrla EE-E: MB

Resolugio: Minimo 600x600 dpi .

I]nguag&m de Impressédo: PCL G e Post E:::npl 3

'Prntnncln de Rede: TCPAP e SMNMP ]
Conectividade: USE 2.0 e ETHERNET 1[.'1!10{1 )
Visor: - Em Fnrtugués ]
Capacidade de impressdo: | Minimo 20,000 paginas por més

I_JEitaliza[;iu Permitir a digitalizagio de um documento

direlamente para e-mail, sem necessidade de
|computador.

Impressio confidencial:

Permitir impressdo confidencial com uso de
senha.

Digitalizagdo para PDF pesguisivel

Sim
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IMPRESSORA LASER MONOC ROMATICA

TIPO B

"u"eln:l'tla::lnr de Impressio;

|No minimo 40 paginas por minuto am Ad

]

Alimentagao de Papel:

para, no minimo, 50 folhas

02 Gavelas frontais com capacidade para, no
minimo, 250 folhas cada e alimentador manual |

Capacidade de saida de papel:

150 folhas

Originais e coplas:

Ad, A5, Oficio | e II, Carta & envelopas

Primeira impressio:

== 12 segqundos

Frente e Verso: Automatico

_Eiﬁtama de Impressio: A Laser T
Meméria: 128 MB

Resolugdo: Minimo 600x600 dpi

_I-.ing uagem de Impresséio: PCLE e Post Script 3

Protocolo de Rede: TCP/P e SNMP

Conectividade: USB 2.0 e ETHERNET 10/100

Visor:

Em Portugués

Capacidade de impressio:

Minimo 20.000 paginas por més
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IMPRESSORA LASER COLORIDA

TIPO C

W&Iacidade de Impressio:

\No minimo 30 péginaﬁmr minuto em A4
— Monocromatica e colorida

Elimentar,:ﬁu de Papel:

01 Gaveta frontal com capacidade para._
no minimo, 250 folhas e alimentador
manual para, no minime, 50 folhas

Eapzittﬁe- Esaida de papel:

150 folhas

Primeira impressio:

<= 12 segundos

Originais e copias:
_Frente e Verso:

Ad, Oficio l e II,_Carta, & envelopes

Automatico

Sistema de Impressso-

A Laser colorido

Memodria

128 MB

Resolugio

Minimo 800x600 dpi

Linguagem de Impressao

PCL 6 e Post Script 3

Protocolo de Rede:

TCP/IP e SNMP

Conectividade:

USB 2.0 e ETHERNET 10/100

Visor:

Capacidade de impressao:

Em Portugués _ S
Minimo 20.000 p;‘nginas por més J

Y

rcos Bonadlo de Farla
Coordenador Especial

LN

ueno
Chefe do Depto, Administrative

l
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