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CONTRATO N £ & ISLCI20725
2 S\ CELEBRAM O SERVIGO AUTONONO DE AGUAE ESGOTO CONTRATO QUE ENTR!
OROCABA E A MATEKDATA COMERCIO E SERVIGOS EM DO NMUNICIP\Q DE S
INFORMATICA LTDA,, PARA EXECUGAO DE SERVIGOS DE SISTEMAS DE TELE
REVENTINA & CORRETIVA, ASSISTENCIA  TECWCA, WMANUTENGAQ  ©F
ANALISE E ASSESSORIA EM CENTRAL PABX DA MARCA MITEL NONITORAMENTO,
VERSAQ 50 SP3, INCLUINDO RETIFICADORES DE ENERGIA E NODELQ mx-ewe
A0S © PER\F\'-ZR\CQ%, COWM APLACAGAD DE WMAD Dt OBRA, DEMAS P\QESSO‘

>ESSO ADNMINISTRATIVO W° 1833812025~ SAAER CONFORNME PROX

O SERVIGO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO do municipio de
Sorocaba, com sede 2 Avenida Comendador Camilo Jalio, 295 —
Jardim 1ol do Pago — SorocabalSP — CEP.L A18086-000, inscrito no
CNPJINF sob o o 71.430 5800001139, nesie ato representado
pelo seu Direlor Geral, sennor GLAUCO ENRICO BERNARDES
FOGAGA, portador da Cédula de \dentidade RG o°
CPF v G oziane denominade simplesmente
SAAE, & a WATEKDATA COMERCIO E SERVICOS EW
SISTEMAS DE TELEINFORMATICA LTDA, com sede a Rua \rma
Mara \ngs, o 59 - Jardin Chapadaoe, na cdade de CampinasiSP -
CEP.AINT70-030, inserita no CNPJ-NF sob o o° 05 308 25310001 -
190, epeseniada nesie ato, por seu Gerenie Tecnico, senhor
SANDRO BARSANT\, portador da Cédula de \dentdade RG n° |
cer o R cavante designada |
CONTRATADA, tendo em vista © gue consta no Processo w ! \
AR2WBI2025 & em chsenancia as disposigdes dalel w® A4 A3, de \® W |
de ot de 2021, & demals \egislagao apiicave), resolvem celebrat o
presenie Instrumento de Confrato, decorrente da Dispensa de
icitagao n® AT212025, mediante as causulas € condigdes 3 seguir
enunciadas.

PRIMEIRA - Qbjeto (ART. 92,1 E 1Y)

AA. Q obielo do presente instrumento € a contiaiagao de pres-
1230 de Senigos Concermentes a eXecugao de semvigos de manu\em,%o preventiva e
corretiva, assistencia tecnica, monitoramento, analise ¢ assessoria em central PARR
da marca Mite\ modelo M‘&-Q\\E versao 50 393 ncluindo retificadores de energia e
demals acessonios e wpe“iet\c.os com aplicagac de mao de obra, destinado a Diretatia
Qperacional de Infraestrutura e Logistica, conforme a guantidade estimada, especficagao e | \i\
PIEGO Apresentado, nas condigdes estabelecidas no Termo de Referencia. o
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CONTRATO N° 522 [SLC/2025
1.2 Objeto da contratacéo:
Valor
Item | Qtde | Unid. Descrigao Unit. valor Total
(R$)
(R$)
Execugéo de servigos de
manutencgao preventiva e corretiva,
assisténcia técnica, monitoramento,
analise e assessoria em central
01 01 | SERv | PABX da marca Mitel modelo MX- 786,00 | 18.864,00
ONE, verséao 5.0 sp3, incluindo
retificadores de energia e demais
acessorios e periféricos, com
aplicagao de mao de obra, 24 meses
Valor Total Geral (R$) | 18.864,00
1.3. Vinculam esta contratagdo, independentemente de
transcrigao:

1.3.1. O Termo de Referéncia; r'l

1.3.2. AAutorizagdo de Contratacéo Direta;

1.3.3. A Proposta do Contratado;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.
SEGUNDA - Vigéncia e Prorrogagdo

2.1. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 24 (vinte e quatro)
meses contados da assinatura do contrato, na forma do artigo 105 da Lein°® 14.133, de 2021.

2.1.1. A prorrogagao de que trata este item é condicio- ?
nada ao ateste, pela autoridade competente, de que as condigcées e os precos permanecem ‘(/

vantajosos para a Administragédo, permitida a negociagdo com o contratado. .
£
/)
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CONTRATOW 52 (9LC12025

2A2. O contratado nao fem direilo subicting A prorega-
Ga0 contratual.
2A3. A prorogagao de contralo devera ser promovida
e fermo adiivo. mediante celebragio d
2A A Deverd estar formalmente demaonsitada no pro-
€ PIESIAGA0 dos Senigos tem nalureza continuadar, Cesso que a forma 4
2A L. Devera ser juntado relatdno gue discorta sonte a :
ralo, com informagdes de gue 0s Senigos tennam sido prestados regular- SXeCcuGa0 do cont
nene,
2A 8. Devera ser juntada justificaliva & motino, por es- ‘
Adrminisiragac manterm interesse na realizagio do senigo;, oo, de que
2A1. Devera ser juntada mantesiagio expressa 4o con- )
Mnando 0 INISISSSE N PIOTTOYRTAR, ratado nfor
2A 8. Devera ser comprovado gue 0 contratado manem : _
des incials de habiltagao. as condig
TERCEIRA - Nodelos de execugdo e gestdo contratuals (ART.
NI E RN o\ M, N,
IA. Q regime de execugao contratual, os mode\os de ge.s\ab S
SXSCUGA0, ASTIM COMO 0 Prazos € condigles de conclusio, enrega, obsenagio e \, e de

oimento do obieto constam no Temo de Referéncia, anexo a este Contrato 1

3.2. Fiscalizagao: O SAAE designara o0 Engennero Eletiico __
\ARCOS  YOSHIKI  SWIMONAMA,  CPF: h e e-wmal N
D Os 2225010020 5P OV E, para representdlo na gualidade de fiscalizador do ¢
contrata. O fiscalizador podera designat ouros funcionarnos para auxiia-\o no exercicio da
fiscalizagao.

J2A. Se houver aleragdo do fiscalizador, o Setor

responsavel devera comunicar o Setor de Liciagao e Contratos, que formalizara a alteragdo
POY apostiiamento.

3. Representagao da Contratada. Naniers, a testa dos |
SENVIOS O  senhor  SANDRO BARSANT,, C°F. (D < =™\ ‘{Ek'/ "
DG 2 e kdata . com br, CoMO PIEpoSIo & responsave), gue prestara oda 2 assisiencia

\ — _/f rl;, i
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CONTRATO N° 522 [SLC/2025

[1 ? Servigo Autonomo
‘ AN Pslgtkecl;léra dle de Agua e Esgoto

técnica necessaria, devendo comparecer ao SAAE sempre que determinado pela
fiscalizagao.

3.3.1. Qualquer ocorréncia ou anormalidade, que
venha interferir na execugéo do objeto, devera ser comunicada ao SAAE imediatamente.

3.3.2. Manter atualizado o diario de obra, devendo
recolher ART vinculada para a execugéo das obras no local dos servigos, se o caso.

3.4. O regime de execugao é o de empreitada por preg¢o
unitario.

3.5. Quando os servigos estiverem concluidos, o responsavel
por seu acompanhamento e fiscalizagdo, emitira Termo de Recebimento Provisério
Detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico, sendo
assinado pelas partes.

3.6. O objeto sera recebido definitivamente, por servidor ou
comisséo designada pela autoridade competente, mediante termo detalhado que comprove
o atendimento das exigéncias contratuais, mediante Termo de Recebimento Definitivo
Detalhado (assinado pelas partes, ap6s o decurso do prazo de observagéo, ou vistoria que
comprove a adequagéo do objeto aos termos contratuais.

QUARTA - Subcontratagio A
41. Néo sera admitida a subcontratagéo do objeto contratual. /
QUINTA ~ Pre¢o (ART. 92, V)

5.1. O valor total da contratagdo é de R$ 18.864,00 (dezoito
mil oitocentos e sessenta e quatro reais).

5.1.1. No valor acima estéo incluidas todas as despesas
ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugédo do objeto, inclusive tributos e/ou
impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes,
taxa de administragao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto
da contratagao.

gl
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CONTRATO N° 52 [SLC/2025
SEXTA — Pagamento (ART. 92, V E Vi)

6.1. O pagamento sera efetuado pelo SAAE, conforme
estabelecido na Resolugao n° 08/2015-SAAE, sendo:

6.1.1. Na sexta feira da primeira semana subsequente
a do ato de conferéncia e aprovagédo da nota fiscal/fatura, concluido entre segunda e terga
feira;

6.1.2. Na sexta feira da segunda semana subsequente
a do ato de conferéncia e aprovagao da nota fiscal/fatura, concluido entre quarta e sexta feira;

6.2. A nota fiscal/fatura devera ser conferida, aprovada,
assinada e datada pelo Departamento/Setor responsavel no prazo de 05 (cinco) dias uteis,
contados da data da sua apresentagéo;

6.2.1.  Se forem constatados erros no documento fiscal,
suspender-se-a o prazo de vencimento previsto, voltando o mesmo a ser contado, a partir da
apresentacédo do documento corrigido.

6.3. O prazo de pagamento ndo sera superior a 30 (trinta) dias,
contado a partir da data final do periodo de adimplemento de cada parcela.

6.3.1. Em caso de inobservancia quanto ao critério de

pagamento, o SAAE suportara a incidéncia, sobre o valor da nota fiscal eletrénica, da _

variagdo do “Indice Geral de Precos de Mercado - IGPM", acumulado entre a data da
exigibilidade e a data de seu efetivo pagamento.

SETIMA - Reajuste (ART. 92, V)

7.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e
irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orgamento estimado 19/12/2025.

7.2. Apés o interregno de um ano, e independentemente de
pedido do contratado, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagéo, pelo
contratante, do indice do indice de Pregos ao Consumidor — IPC/FIPE exclusivamente para
as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.2.1. Fica ressalvada a possibilidade de rentncia do
direito ao reajuste a ser manifesta formalmente pela CONTRATADA, oportunidade em que a
mesma deveré dar total e plena quitagdo quanto aos valores inerentes ao reajuste renunciado,
nada mais havendo a reclamar em juizo ou fora dele

)
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CONTRATO N° 552 [SLC/2025

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno
minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou nao divulgagédo do(s) indice (s) de
reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a importancia calculada pela ultima
variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s)
indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para
reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento
venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(éo)
adotado(s), em substituicao, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagéo entdo em
vigor.

7.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto,
as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do pre¢o do valor remanescente,
por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.
OITAVA - Obrigagdes do SAAE. (ART. 92, X, XI E XIV)

8.1. Sé&o obrigagdes do SAAE:

i

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagées - \
assumidas pela CONTRATADA, de acordo com o contrato e seus anexos; ( :
8.1.2. Receber o objeto no prazo e condigéeé'{f

estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios,
defeitos ou incorregdes verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido,
reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execugéo do contrato
e o cumprimento das obrigagcoes pela CONTRATADA;

Fiscal no que pertinente a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de
liquidagédo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execucgao do objeto, quanto a
dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021;

F o
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CONTRATO N° 252 [SLC/2025

8.1.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor
correspondente a execugdo do objeto, no prazo, forma e condi¢cdes estabelecidos no
presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.1.7. Aplicar a8 CONTRATADA as sang¢des previstas
na lei e neste Contrato;

8.1.8. Cientificar a Procuradoria Geral, na Autarquia,
responsavel pela representacdo judicial, para ado¢do das medidas cabiveis quando do
descumprimento de obrigagbes pela CONTRATADA;

8.1.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as
solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execugédo do presente Contrato, ressalvados os
requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum
interesse para a boa execugéao do ajuste.

8.1.10. A Administracéo tera o prazo de 30 (trinta) dias
uteis a contar da data do protocolo do requerimento para decidir, admitida a prorrogagéo
motivada por igual periodo.

8.1.11. Responder eventuais pedidos de
reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo Contratado no prazo
maximo de 30 (trinta) dias Uteis.

8.1.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao
inicio de processo administrativo para apuragéo de descumprimento de clausulas contratuais.
8.1.13. Comunicar pelo CONTRATADO na hipétese de /
posterior alteragédo do projeto pelo Contratante, no caso do art. 93, §2°, da Lei n® 14.133, de
2021.
\.
8.1.14. A Administragdo ndo respondera por quaisquer
compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execugéo
do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do

Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.
NONA - Obrigagdes da CONTRATADO (ART. 92, XIV, XVI E XVII)
9.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigagbes

e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto, observando, ainda, as

N
1A

constantes deste Contrato e de seus anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos /

obrigagées a seguir dispostas: A

Redigido por Jean J. C. Minelli — -DLC E =, PA 1898/2025 DLC/SLSCG {,J
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CONTRATO N° 92 [SLC/2025

9.1.1. Atender as determinagbes regulares emitidas
pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137, 1l) e prestar todo esclarecimento ou
informacgao por eles solicitados;

9.1.2.  Alocar os empregados necessarios ao perfeito
cumprimento das clausulas deste contrato, com habilitagdo e conhecimento adequados,
fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja
quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendagdes de boa técnica e a
legislagdo de regéncia;

9.1.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os
servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregbes resultantes da execug¢ao ou
dos materiais empregados;

9.1.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos
decorrentes da execugéo do objeto, de acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei
n°8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a Administragéo ou terceiros,
ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugao
contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou
da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.1.5. Néo contratar, durante a vigéncia do contrato,
cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau,
de dirigente do Contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48,
paragrafo Unico, da Lei n® 14.133, de 2021;

9.1.6. Quando ndo for possivel a verificagdo da
regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, o Contratado devera
entregar ao setor responsavel pela fiscalizagéo do contrato, até o dia trinta do més seguinte \
ao da prestacdo dos servigos, podendo ser apresentado juntamente com o documento fiscal, ™
se ja disponivel, os seguintes documentos:

9.1.6.1. prova de regularidade relativa a
Seguridade Social;

9.1.6.2. Guia de Previdéncia Social - GPS e
Guia de Recolhimento do FGTS e Informagées a Previdéncia Social - GFIP;

9.1.6.3. Certiddo conjunta relativa aos tributos ?}'
federais e a Divida Ativa da Unido; Vs /
Certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do >

domicilio ou sede do Contratado: 4

.t‘)
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CONTRATO N° 52 [SLC/2025

9.1.6.4. Certiddo de Regularidade do FGTS -
CREF;

9.1.6.5. Certiddo Negativa de  Débitos
Trabalhistas — CNDT;

9.1.6.6. Relagdo de recolhimentos individuais
dos funcionarios contratados para a execugéo dos servigos, objeto do presente certame.

9.1.7. Os documentos relacionados no subitem 6.14,
incluindo a nota fiscal, deverdo ser encaminhados ao fiscalizador e para o e-mail
contratos@saaesorocaba.sp.gov.br.

9.1.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento das
obrigacdes previstas em Acordo, Convengéo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes
das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagao especifica, cuja inadimpléncia
nao transfere a responsabilidade ao Contratante;

9.1.9. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24
(vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local
dos servigos.

9.1.10. Prestar todo esclarecimento ou informagéo
solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer |
tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execucédo do ,f \/
empreendimento. )/

9.1.11. Paralisar, por determinagdo do Contratante;
qualquer atividade que n&o esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que 9
ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

9.1.12. Promover a guarda, manutengéo e vigilancia de
materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugéo do objeto, durante a vigéncia
do contrato.

9.1.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia
as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagées dos Poderes Publicos,
mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condigbes de segurancga, higiene / /
e disciplina. /V/
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CONTRATO N° 5 [SLC/2025

9.1.14. Submeter previamente, por escrito, ao
Contratante, para analise e aprovagao, quaisquer mudangas nos métodos executivos que
fujam as especificagées do memorial descritivo ou instrumento congénere.

9.1.15. Nao permitir a utilizagéo de qualquer trabalho do
menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos,
nem permitir a utilizacao do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre;

9.1.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em
compatibilidade com as obrigagées assumidas, todas as condi¢des exigidas para qualificagédo
na contratagdo direta;

9.1.17. Cumoprir, durante todo o periodo de execugdo do
contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado
da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na
legislagéo (art. 116);

9.1.18. Comprovar a reserva de cargos a que se refere
a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indicagdo dos empregados
que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo Unico);

9.1.19. Guardar sigilo sobre todas as informagdes
obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.1.20. Arcar com o 6nus decorrente de eventual
equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos
variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta nédo seja satisfatério para o atendimento do objeto da /
contratagéo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, |l, d, da Lei n° ) |
14.133, de 2021; /|

9.1.21. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de |
ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga do Contratante; \

9.1.22, Realizar a transigdo contratual com
transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de
informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos do Contratante ou da nova .
empresa que continuara a execugao dos servigos; /'/.-’ ,.

1]/
DECIMA — Garantia de execugdo (ART. 92, XIli) ' /

£
£

10.1. Néao havera exigéncia de garantia contratual da execugé%a
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DECIMA PRIMEIRA - Infragdes e sangdes administrativas (art.
92, XIV)

1.1 Pelo inadimplemento de qualquer clausula ou simples
condigédo do contrato ou pelo descumprimento parcial ou total do mesmo, as partes ficardo
sujeitas as sangdes e consequéncias legais previstas em lei e no presente instrumento

convocatério.
11.2 Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°

14.133, de 2021, o Contratado que:

. der causa a inexecugéo parcial do contrato;

Il der causa a inexecugao parcial do contrato que
cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao
interesse coletivo;

. der causa a inexecugéao total do contrato;

IV. ensejar o retardamento da execug¢éo ou da entrega
do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

V. apresentar documentagdo falsa ou prestar
declaragéo falsa durante a execugéo do contrato;

VL. praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;
VIl. comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude
de qualquer natureza; ;
VIIL praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, .-l,-
de 1° de agosto de 2013. ’}(
F
1.3 Seréo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes - f

acima descritas as seguintes sangées:

I. Adverténcia, quando o Contratado der causa a
inexecug&o parcial do contrato, sempre que néo se justificar a imposicéo de penalidade mais
grave (art. 156, §2°, da Lei n°® 14.133, de 2021);

Il. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas /)| /
as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que W
nao se justificar a imposigdo de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n°® 14.133, de A
2021); /7
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lll. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar,
quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f’, “g” e “h” do subitem acima deste
Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicdo de penalidade
mais grave (art. 156, §5°, da Lei n° 14, 133 de 2021).

IV. Multa:

a) Moratéria de 01 % (um por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias;

b) Compensatéria, para as infragées descritas nas
alineas “e” a “h” do subitem 11.1., de 1% a 15% do valor do Contrato.

c) Compensatoéria, para a inexecug¢éo total do contrato
prevista na alinea “c” do subitem 11.1., de 1% a 20 % do valor do Contrato.

d) Parainfragdo descrita na alinea “b” do subitem 11.1.,
a muita sera de 1% a 20% do valor do Contrato.

e) Para infragbes descritas na alinea “d” do subitem
11.1., a multa serd de 1% a 20% do valor do Contrato.

f) Para a infragdo descrita na alinea “a” do subitem
11.1. a multa sera de 1% a 20% do valor do Contrato.
11.4 A aplicacdo das sangdes previstas neste Contrato ndo

exclui, em hipoétese alguma, a obrigagdo de reparagdo integral do dano causado ao
Contratante (art. 156, §9°, da Lei n® 14.133, de 2021).

11.5 Todas as sangGes previstas neste Contrato poderéo ser |
aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §7°, da Lei n® 14.133, de 2021). =

11.6 Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do
interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagao (art. 157,

da Lei n® 14.133, de 2021).

11.7 Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem
superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado,
além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n® 14.133, de 2021).

v

4

Redigido por Jean J. C. Minelli — -DLC 't A/ PA 1898/2025 DLC/SLSC & //

12 /J
<7 A



1\? Prefeitura de

/-#. SOROCABA

Servigo Autbnomo
de Agua e Esgoto

CONTRATO N° 52 [SLC/2025

11.8 Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a
multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar
da data do recebimento da comunicagéo enviada pela autoridade competente.

11.9 A aplicagdo das sancgbes realizar-se-a em processo
administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se
o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, para as
penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragédo de inidoneidade para licitar
ou contratar.

11.10 Na aplicagdo das sangdes serdo considerados (art. 156,
§1°, da Lei n°® 14.133, de 2021):

a) anatureza e a gravidade da infragdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;

¢) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) aimplantagéo ou o aperfeicoamento de programa de
integridade, conforme normas e orientagées dos érgéaos de controle.

11.11 Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei
n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagées e contratos da Administragéo Publica que
também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e
julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei (art. 159).

11.12 A personalidade juridica do Contratado podera ser "

desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou
dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confuséo
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdo
estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administragio, & pessoa
juridica sucessora ou @ empresa do mesmo ramo com relagédo de coligagdo ou controle, de
fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla
defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021).

11.13 O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de aplicagdo da sangéo, informar e manter atualizados os dados
relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de
Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas

A
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(Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n° 14.133, de
2021).

11.14  As sangdes de impedimento de licitar e contratar e
declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma
do art. 163 da Lei n°® 14.133/21.

11.156 Os débitos do Contratado para com a Administragédo
Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagbes, nédo inscritos em divida
ativa, poderéo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido
6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o
Contratado possua com 0 mesmo 6rgao ora Contratante.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- Da extingdo contratual (ART.
92, XIX)

12.1. O contrato sera extinto quando cumpridas as obriga¢des de
ambas as partes ainda que isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

12.2. Se as obrigag¢des ndo forem cumpridas no prazo estipulado,
a vigéncia ficara prorrogada até a concluséo do objeto, caso em que devera a Administragédo
providenciar a readequagéo do cronograma fixado para o contrato.

12.2.1. Quando a nédo conclusdo do contrato referida no
item anterior decorrer de culpa do contratado:

a) ficara ele constituido em mora, sendo-lhe
aplicaveis as respectivas san¢des administrativas; e

b) podera a Administragédo optar pela extingéo

do contrato e, nesse caso, adotard as medidas admitidas em lei para a continuidade da ~ !

execugao contratual.

12.3. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139
da mesma Lei.

12.4. A alteragédo social ou a modificacdo da finalidade ou da
estrutura da empresa néo ensejara a extingao se nao restringir sua capacidade de concluir o
contrato.

125 Se a operagdo implicar mudanga da pessoa juridica
contratada, devera ser formalizado termo aditivo para alteragéo subjetiva.
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12.6 A extingdo do contrato ndo configura dbice para o
reconhecimento do desequilibrio econdmico-financeiro, hipétese em que serd concedida
indenizagéo por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Dotagdo orgamentaria (ART.
92, VIII)

13.1. A despesa decorrente deste instrumento contatual sera
atendida através das dotag¢des orgamentdrias alocadas ao SAAE, apontando-se para esse
fim, no corrente exercicio financeiro, conforme rubrica orgamentaria n® 23.08.00 3.3.90.00 17
512 5005 2165 04 1100000.

13.2. Adotagao relativa aos exercicios financeiros subsequentes
sera indicada apés aprovagdo da Lei Orgamentaria respectiva e liberacdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Dos casos omissos (ART. 92,
1)

14.1. Os casos omissos serdo decididos pelo Contratante,
segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n° 14.133, de 2021, e demais normas federais
aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢ées contidas na Lei n° 8.078, de 1990 ~
Codigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - Alteragdes

15.1. Eventuais alteragbes contratuais reger-se-do pela
disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021.

16.2. O Contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes’
contratuais, os acréscimos ou supressfes que se fizerem necessarios, até o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

15.3. As alteragbes contratuais deverdo ser promovidas
mediante celebracdo de termo aditivo, submetido & prévia aprovacio da consultoria juridica
do Contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipagao de seus efeitos,
hip6tese em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més
(art. 132 da Lei n°® 14.133, de 2021).

15.4. Registros que nao caracterizam alteragdo do contrato
podem ser realizados por simples apostila, dispensada a celebragédo de termo aditivo, na
forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de 2021. /@

/
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CLAUSULA DECIMA SEXTA - Obrigagdes pertinentes a LGPD.

16.1. A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores, obriga-
se a atuar no presente instrumento contratual em conformidade com a Legislagdo vigente
sobre Protecdo de Dados Pessoais e as determinagdes de érgédos reguladores/fiscalizadores
sobre a matéria, em especial a Lei n° 13.709/18, além das demais normas e politicas de
protecdo de dados de cada pais onde houver qualquer tipo de tratamento dos dados dos
clientes, o que inclui os dados dos clientes desta.

16.1.1. Para os fins do instrumento contratual deverao
ser utilizados os conceitos estabelecidos no art. 5° da Lei n° 13.709/18

16.2. Para execugdo do objeto contratual, a contratada podera
acessar ou tratar de um modo geral, ativos de informagédo contendo Dados Pessoais.
Considerando-se que ambas as partes se comprometem em envidar esforgos para que os
Dados Pessoais sejam tratados com segurancga, dentro da necessidade, limite e adequagéo,
a contratada por si, seus administradores, sdcios, funcionarios e terceiros, compromete-se a:

16.2.1. Estar em conformidade com a legislacdo sobre
privacidade e protecao de dados vigente, em particular a Lei Federain. 13.709/2018 (“LGPD");

16.2.2. Possuir um programa de governanga em
privacidade e protecédo de dados pessoais, bem adotar controles técnicos, administrativos e
fisicos para proteger quaisquer Dados Pessoais que a contratada possa ter acesso contra a
perda, danos, alteragédo, destruicdo, uso ndo autorizado, ilicito ou inadequado, acesso ou
divulgacao e definir outras obrigagées nos termos da legislagao aplicavel;

16.2.3. Instituir politicas e procedimentos que fomentem
as boas praticas na organizagéo, juntamente com orientagdes e constante comunicagdo
sobre a seguran¢a da informagéo. /
\ |

|I |
16.2.4. Garantir a realizagdo efetiva do Relatério de 4
Impacto a Protecdo de Dados Pessoais. - J

16.2.5. Cumprir e fazer cumprir as suas politicas e normas
de seguranca da informacao e protecdo de dados pessoais internas adotadas pela contratada,
aplicaveis ao objeto do instrumento contratual;

16.2.6. Tratar os dados pessoais a que tiver acesso
apenas de acordo com as instrucdes da Contratante e em conformidade com estas clausulas,
e que, na eventualidade, de ndo mais poder cumprir estas obrigagbes, por qualquer razdo,
concorda em informar de modo formal este fato imediatamente & Contratante, que tera o U /

¥

. ] . L] » ~ Jlr
direito de rescindir o instrumento contratual sem qualquer énus, multa ou encargo. ’//
/ )

7y
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16.2.7. Garantir aos titulares de dados ou outros agentes
de tratamento de Dados Pessoais transparéncia acerca das condi¢gdes do Tratamento dos
dados realizado, bem como realiza-lo para finalidades legitimas, adequadas, necessarias,
garantindo a delecéo dos dados ao término do tratamento, conforme procedimento interno
da contratada, ora denominado “procedimento de solicitagdo de acesso de dados”;

16.2.8. Acessar os dados dentro de seu escopo e na
medida abrangida por sua permissdo de acesso (autorizagéo) e que os dados pessoais néo
podem ser lidos, copiados, modificados ou removidos sem autorizagdo expressa e por escrito
da Contratante.

16.2.9. Garantir, por si propria ou quaisquer de seus
empregados, prepostos, socios, diretores, representantes ou terceiros Contratados, a
confidencialidade dos dados processados, assegurando que todos os seus colaboradores
prepostos, sécios, diretores, representantes ou terceiros Contratados que lidam com os
dados pessoais sob responsabilidade da Contratante assinaram acordo de confidencialidade
com a contratada, bem como a manter quaisquer dados pessoais estritamente confidenciais
e de ndo os utilizar para outros fins, com excec¢do da prestacédo de servigos a Contratante.
ainda, treinara e orientara a sua equipe sobre as disposi¢des legais aplicaveis em relacédo a
protecdo de dados.

16.2.10.Manter registro das operagdes de tratamento de
Dados Pessoais, incluindo-se o compartilhamento desses Dados com a CONTRATANTE ou
para eventuais terceiros;

16.2.11.Reter os Dados Pessoais somente pelo prazo
necessario e enquanto forem necessarios para alguma finalidade, propésito legitimo e
justificado;

16.2.12.Possuir um plano de resposta a incidentes de
seguranga de informagdo e/ou dados pessoais por escrito e em operagdo, conforme A
procedimento interno (“Procedimento de Resposta a Incidentes de Seguranga da Informagéo”) /
/ I/
16.2.13.Cooperar totalmente com a CONTRATANTE na [
investigagdo de eventuais incidentes envolvendo Dados Pessoais, inclusive mediante a (-
prestagcdo de contas acerca das medidas adotadas para prevenir e remediar o Incidente
ocorrido, conforme procedimento interno;

16.2.14.Nomear e manter um Encarregado de Protegéo de
Dados Pessoais;

16.3. A subcontratagédo de terceiros que possa importar na Wﬂ/
delegagao do tratamento de dados pessoais pela contratada ou o compartithamento de dados |\~ ~

-~
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pessoais e informagbes tratadas na execugédo do instrumento contratual por parte dos
terceiros, fornecedores ou parceiros serdo comunicados ao Contratante, nos casos que
couber;

16.4. A CONTRATADA, salvo proibicdo legal, notificara a
CONTRATANTE acerca do recebimento de quaisquer solicitagdes, reclamagbes ou
consultas de um titular ou autoridade administrativa ou legal com relagdo aos dados pessoais
tratados pela CONTRATADA relativos a execugédo deste instrumento contratual, inclusive
solicitagdes de exclusdo, acesso e/ou retificacdo e alegagbes de que o tratamento viola
direitos de um titular nos termos da legisla¢éo aplicavel.

16.5. A CONTRATADA conforme procedimentos internos, ora
denominado “notificacdo de violagdo de dados pessoais”, ira notificar a CONTRATANTE
acerca de toda e qualquer suspeita ou violagdo de seguranga de dados e, nesses casos,
auxiliara e cooperara com relagéo a:

16.5.1. Qualquer investigagdo que a CONTRATADA
possa requerer razoavelmente com relacdo a violagdo de seguranga de dados;

16.5.2. Qualquer divulgacdo as partes afetadas com
relagdo a violagdo de segurancga de dados; e

16.5.3. Outras medidas corretivas que a CONTRATADA
possa solicitar razoavelmente;

16.5.3.1. A CONTRATADA devera notificar a
CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas a respeito de:

16.5.3.2. Qualquer ndo cumprimento (ainda que
suspeito) das disposicdes legais relativas a protegao de Dados pessoais pela CONTRATADA, ;
seus funcionarios, ou terceiros autorizados. L

16.5.3.3. Qualquer outra violagdo de seguranga no f
ambito das atividades e responsabilidades da CONTRATADA. A

16.5.3.4. Apds uma eventual violagdo de seguranga
de dados, a CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE seu plano e procedimentos
internos, para mitigar os riscos e a probabilidade de uma recorréncia da violagao ocorrida.

16.6. A CONTRATADA obriga-se e garante que seus
funcionarios, administradores, terceiros e prepostos tratem confidencialmente todos os

documentos, dados pessoais e informagées que lhe forem fornecidos em virtude dos servigos )

!
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ora Contratados, abstendo-se de divulga-las, utiliza-las ou reproduzi-las, integral ou
parcialmente, para fins diversos do estipulado no presente instrumento contratual.

16.6.1. A presente obrigagdo também se estende aos
documentos, dados e informagdes geradas e produzidas em razdo deste instrumento
contratual, tais como, mas nao se limitando a informagées, verbais ou por escrito, de negécio,
financeiras, analises, laudos, etc.

16.6.2. A obrigagdo prevista no presente instrumento
contratual perdurara durante a vigéncia do mesmo e por um prazo adicional de 5 (cinco) anos
apds o término de sua vigéncia, salvo caso a revelagdo seja necessaria para o cumprimento
de lei ou de determinacéo de autoridade governamental, judicial ou arbitral aplicavel a Parte
interessada na divulgacgao.

16.6.3. Para fins desta clausula, ndo sdo consideradas
informagdes confidenciais, as seguintes:

16.6.3.1. divulgacdo de dados por uma Parte a
terceiros, desde que autorizada, por escrito, pela outra Parte;

16.6.3.2. aquelas que sejam, ou venham a ser, de
conhecimento publico, salvo em decorréncia de descumprimento desta clausula.

16.7. Em caso de descumprimento/violagdo das clausulas de
protecdo de dados pessoais desse anexo, ou caso qualquer uma das partes venha a ser
demandada judicial ou extrajudicialmente, em razdo de tratamentos ilicitos, abusivos ou
inadequados de dados pessoais conduzidos pela parte contrdaria, inclusive em situagées de
incidentes de seguranca, a parte inadimplente, desde que comprovada sua culpa exclusiva,
estara obrigada a ressarcir todas e quaisquer despesas arbitradas em juizo ou por autoridade
competente, custos (processuais ou administrativos), multas, indeniza¢des, honorarios
advocaticios, periciais e/ou contabeis ou condenagdes a que a parte prejudicada for obrigada
a despender.

16.8. Na hipotese de descumprimento da presente clausula pela
CONTRATADA, o SAAE, mediante a comprovagao da culpa exclusiva da CONTRATADA, '
podera a seu critério, rescindir o instrumento contratual imediatamente, sem qualquer 6nus
ou aplicagdo de multa contratual.

16.9. Caso a CONTRATADA seja obrigada por determinacéo
legal a fornecer dados pessoais a uma autoridade publica, devera informar previamente a
CONTRATANTE para que esta tome as medidas que julgar cabiveis.
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16.10. A CONTRATADA sera integralmente responsavel pelo
pagamento de perdas e danos de ordem moral e material, bem como pelo ressarcimento do
pagamento de qualquer multa ou penalidade imposta ao SAAE e/ou a terceiros diretamente
resultantes do descumprimento pela CONTRATADA de qualquer das clausulas previstas
neste capitulo quanto a protegdo e uso dos dados pessoais.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — Publicagédo

17.1. Incumbira ao Contratante divulgar o presente instrumento
no Portal Nacional de Contratagées Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei
14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atengdo ao art. 91,
caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2°, da Lei n. 12,527, de 2011, c/c art. 7°, §3°,
inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA OITAVA- Vinculagdo da Dispensa de
Licitagdo n° 172/2025 (ART. 92, §1°)

18.1. O cumprimento do presente Instrumento Contrato esta
vinculado aos termos da Dispensa de Licitagdo n° 172/2025, seus anexos e a proposta da
CONTRATADA, apresentada ao Processo Administrativo n° 1898/2025 - SAAE.

18.2. Fica a CONTRATADA obrigada a manter durante a
vigéncia desta Contrato, todas as condigées de habilitagdo e de qualificacdo exigidas por
ocasido do processo licitatério, devendo apresentar os documentos habilitatérios sempre que
solicitados.

18.3. Na hipétese de aditamentos serdo solicitados os
documentos habilitatérios exigidos por ocasido do certame.

19.1. O presente Contrato sera regido pelas disposigoes da Lei |
n° 14.133, de 1° de abril de 2021, do Decreto Federal n® 11.462, de 31 de marco de 2023
(SRP), e posteriores alteragdes, Decreto Municipal n® 29.033 de 21/03/2024, Lei Municipal
n° 9.449 de 22/12/2010, Decreto Municipal n® 19.533 de 29/09/2011, Lei Complementar n°
123 de 14/12/2006, Lei Complementar n°® 147 de 07/08/2014, Ato Normativo SAAE Sorocaba
n°® 03/2024, Ato Normativo SAAE Sorocaba n°® 05/2024, o Cédigo Civil e Cédigo de Defesa
do Consumidor, sendo que as partes elegem o Foro de Sorocaba/SP para dirimir qualquer /)
questao relativa ao contrato, com rentincia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja. | f

¥

CLAUSULA DECIMA NOVA - Legislagado aplicavel. \6 ‘

A
2

S

s
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CONTRATO N° 52 [SLC/2025

19.2. E, por estar assim justo e contratado, assinam o presente
Contrato em 02 (duas) vias de igual teor e forma e na presenga de 02 (duas) testemunhas
que a tudo viram e assistiram, para fins e efeitos legais.

o de okt 3 vlgnS- de 2025.

li ﬂ}u 14 (/L'u../
SERVICO AUTONOMO DE AGU E ESGOTO DE SOROCABA
Glauco Enrico Bernardes ogaca - Diretor Geral

\ zf”/

SERVICO AlJ;ON_
Mbrod

E AG A E ESGOTO DE SOROCABA
iphoyama — Fiscalizador

Testemunhas: )
J.’/.".

o1. A 02/ |

Ana Mahé-Ap Torres L/
SAAE Sorocaba 2
Gémina Maria Pires ” /7
E- ,,
; ///
ﬂl/l
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ente. A. \dentificagao do Dirg

CPF -
0
 Comercio & Semnigoes em Sistemas de Teleinformatica ida

-5055 (D e-mnal. @D e kdata .com oy

onhecimento das vedagdes constanies no atigo 73-A, da Lel Organica do

) 3o A° da Lel Municipal n® A0.A28, de 30 de Malo de 2012, regulamentada
Municipal 20788 de 29 de setembro de 2013 e alterado pelo Decreto Nunicipal
A de dezembro de 2013, onde estabelecem as niplieses mpedivas de
€ Que

Qfro erm nenhuma das hipoieses de inelegbiidade previstas no referido atigo.
(0 Nas hipdieses de ineleginiidade previstas no referido artigo.

no dlividas se ncoro ou Ao nals) hipdiesels) de nelegibiidade previstals) nols)
S) do referdo aiigo €, POT £553 1aZ30, apresenta os docurmentos, certiddes
rNaghes complementares gue entendc necessanos 3 verficagao das hipdieses de
alondade.

CLARQ, ainda, s0b as penas dalel, em especial aguelas previstas naleiFederal o 7 AAD,
29 de Agosto de 1983, e no artigo 299 do Codigo Penal (Falsidade \deoldgica), que as
formagies agul prestadas $30 verdadeas.

Sorocaba, i de dusta s de 2028.

,n/ >,
vy /4
Had
WMATEKDATA CON. E SERN. EW SIST. DE
TELEWRFORMATICALTIDA .
Sandro Barganti
Proprictano

RC D

Nome:. Sandro Barsani

Cargo. Gerente Taen

Trpresal WMatekdate

Telefone:. (AD) 74T

2.Dec\aragao:

DECLAROQ fer ¢
Municipio, & ne
pelo Decreiot
o 20903 d¢
contrataga
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TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGAO

CONTRATANTE: Servigo Auténomo de Agua e Esgoto de Sorocaba.
CONTRATADO: Matekdata Comércio e Servigos em Sistemas de Teleinformatica Ltda
CONTRATO N° (DE ORIGEM): -2 /SLC/2025.

OBJETO: Execucéo de servigos de manutengéo preventiva e corretiva, assisténcia técnica,
monitoramento, analise e assessoria em central PABX da marca Mitel modelo MX-ONE,
versdo 5.0 SP3, incluindo retificadores de energia e demais acessorios e periféricos, com
aplicagdo de mao de obra.

Pelo presente TERMO, nés, abaixo identificados:
1. Estamos CIENTES de que:

a) ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua exe-
cucgdo contratual, estardo sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do
Estado de Sao Paulo, cujo trdmite processual ocorrera pelo sistema eletrénico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das manifesta-
¢oes de interesse, Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sis-
tema de Processo Eletronico, em consonancia com o estabelecido na Resolugéo n°
01/2011 do TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletrdnico, todos os Despachos e Decisbes que
vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serado publicados no Diario
Oficial Eletrénico do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo
(https://doe.tce.sp.gov.br/), em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar
n°® 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entédo, a contagem dos
prazos processuais, conforme regras do Cédigo de Processo Civil;

d) as informagbes pessoais dos responsaveis pela contratante e interessados estéo
cadastradas no médulo eletrdnico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”,
nos termos previstos no Artigo 2° das Instrugées n°01/2024, conforme “Declara-
¢do(6es) de Atualizagdo Cadastral’ anexa (s);

e) ¢é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualiza- |
dos.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente p%
blicagao; ,
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b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais,
exercer o direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

Sorocaba, \© de ol%e-mlaw— de 2025.

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:
Nome: Glauco Enrico Bernardes Fogaca
Cargo: Diretor Geral

DISPENSNINE Gl ILIDADE DE LICITAQAO

LAV

Nome: Glauco Enri Ber‘rardes Fogaca
Cargo: Diretor Geral
CRE:

Nome: Glauco Enric Ber}gardes Fogaca
Cargo: Diretor Gera

CRE:

Pela CONTRAT.

Nome/rﬁﬁndré' Barsantl
Cargo: Gere éAdm istrtivo/Finaneeiro
CPE:

O A
Nome: Glauco Enrico Bemtrdes\ Fogaca

Cargo: Diretor Geral
CPF. GlIIIED
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TERMO DE REFERENCIA

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA EXECUCAO DE SERVICOS DE
MANUTENCAO PREVENTIVA E  CORRETIVA, ASSISTENCIA  TECNICA,
MONITORAMENTO, ANALISE E ASSESSORIA EM CENTRAL PABX DA MARCA MITEL
MODELO MX-ONE VERSAO 5.0 SP3, INCLUINDO RETIFICADORES DE ENERGIA E
DEMAIS ACESSORIOS E PERIFERICOS, COM APLICAGCAO DE MAO DE OBRA.

1 OBJETO

| O presente termo de referéncia tem por objeto a contratagdo de
empresa especializada para execugdo dos servigos de manutengao
preventiva e corretiva, assisténcia técnica, monitoramento, analise e
assessoria na central PABX Mitel Mx-One versdo 5.0 SP3 incluindo
retificadores de energia, acessdrios como atendedor automatico e
interfaces para chamadas celulares e outros periféricos, cujos médulos
encontram-se instalados nas Unidades Central e Centro Operacional.

/
2  FINALIDADE - %

2 1l Este termo de referéncia tem por finalidade estabelecer critérios e
especificacdes minimas que devem ser observados para apresentagdo
de propostas visando a execugdo dos servigos manutengao preventiva
e corretiva, assisténcia técnica, monitoramento, andlise e assessoria
na central PABX.

3 DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO -
FUNDAMENTAGAO

4,1 A contratacdo para a prestacdo de Servico de manutengdo do PABX é
considerada essencial e imprescindivel ao SAAE, dada a importancia
dos servicos de telefonia para a comunicagao interna e externa da

{1
i /
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Autarquia, sejam com as Unidades do SAAE, Departamentos e Setores,
plantGes, funciondrios do SAAE, publico externo e comercial.

5 CARACTERISTICAS DOS EQUIPAMENTOS, CONFIGURAGOES ATUAIS
E TOPOLOGIA UTILIZADA

3kl Os servicos deverao ser prestados considerando as seguintes
configuracOes atuais da central pabx do SAAE Sorocaba:

CAPACIDADE INSTALADA - CENTRAL PABX MITEL MX-ONE VERSAO 5.0 SP3

SAAE - Sede Administrativa SAAE - Centro Operacional
Avenida Comendador Camilo Julio, n° | Avenida Comendador Camilo Jdlio, n® 255

255
208 — Ramais analdgicos (13 ELU29) 128 — Ramais analdgicos (04 ELU34)

016 - Ramais digitais (01 ELU28) 000 — Ramais digitais
012 — Ramais IP (licengas) 000 — Troncos digitais (uso compartilhado com
060 — Troncos digitais (02 TLU76) a Sede Administrativa)

008 — Troncos analdgicos (01 TLU75) 008 — Troncos analdgicos (01 TLU75)
001 — Atendedor automatico (Digivoice | 001 — Switch Extreme Summit x440-24t Layer 3
Master)

{

N

EQUIPAMENTOS DE FORCA E PROTECAO

SAAE - Sede Administrativa SAAE - Centro Operacional
Avenida Comendador Camilo JUlio, n° | Avenida Comendador Camilo Julio, n® 255
255

Redigido por Jean J. C. Minelli — -DLC §L PA 1898/2025 DLC/SLSC c
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01 — Retificador / carregador marca
Proteco, capacidade 40A

01 - conjunto de 04 baterias
automotivas (a implantar)

01 — fusivel protetor

01 — Retificador / carregador marca Proteco,
capacidade 40A

01 — conjunto de 04 baterias automotivas (a
implantar)

01 — fusivel protetor

OPERADORAS CONTRATADAS

TELEFONIA FIXA EMBRATEL

TELEFONIA MOVEL VIVO

E1l — Tronco chave com 200 ramais
DDR instalado na sede administrativa

02 - servicos 0800

04 interfaces em cada unidade

TELEFONIA FIXA VIVO

Troncos analdgicos (03 em cada mddulo)

Redigido por Jean J. C. Minelli - -DLC % =
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Topologia utilizada

TolORI FIKS
. oRoCRNA |
Embratel | ' :
! #Vi\iﬁ (I *vivd
r A g ' l.l A4 3
Tloli7sluslaf Tso!:n' whular
o . i = S I R T
' Lisuarios
Usuanas e - 1 Central PAHX
Certral PAGX b %4 ] o i
e .
| | SWITCH
|| e | ) -
- ;. )
SERVER WX -ORE
" Gentro Dperacional
SAAE - Sede Administrativa ! - el = S
Avenida Poraica Stva, 171 205 i Avenida Comandador Garmilo Jiiko, n* 265

6 DETALHAMENTO TECNICO DOS SERVICOS QUE DEVERAO SER
EXECUTADOS

6.1 Manutencdo preventiva: compreende a execugao de servigos no local
ou remotamente, necessarios para manter € garantir o funcionamento
normal do PABX, conjunto alimentador de energia e atendimento
automatico, realizando testes fisicos e/ou ldgicos a fim de verificar e
diagnosticar o estado de funcionamento e possiveis falhas no
hardware e software com execucao de backup do sistema ao final dos
procedimentos.

Redigido por Jean J. C. Minelli - -DLC i;% PA 1898/2025 DLC/SLSC &
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6.1.1 A manutencdo preventiva devera contemplar além de outras
essenciais ao funcionamento dos equipamentos, as seguintes
verificacdes e servigos:

-verificacdo e corregao de falhas e alarmes;

-reparos detectados ou aqueles previstos, de acordo com o
manual do fabricante;

-verificacdo técnica e testes em todos os equipamentos do
sistema;

-substituicdo de pecas quando necessario;

-execucdo de ajustes e testes de funcionamento dos
equipamentos;

-verificacdo na alimentagdo de energia elétrica e retificadores;
-verificacdo do sistema de baterias que sera instalado;
-programagao/reprogramagao de facilidades;

-verificacao do estado fisico e limpeza dos equipamentos;
-atualizacao do backup do sistema;

-teste de todos os circuitos e demais equipamentos periféricos
que fizerem parte do sistema PABX.

6.1.2 Durante a execugao da manutengdo preventiva, a contratada
devera, a pedido da contratante e sem Onus, efetuar
substituicao ou instalacao de pegas ou placas adquiridas.

6.1.2.1 Em se tratando de ampliacdo de hardware, a
contratada devera tolerar no minimo 25% (vinte e
cinco por cento) do total de portas existentes na
central pabx quando do inicio do contrato.

6.1.3 A manutengdo preventiva local serd obrigatéria e devera
ocorrer de forma remota mensalmente e bimestralmente ,/
mediante visita aos locais de instalacao dos equipamentos, em /
dias Uteis previamente agendados com o fiscalizador d
contrato e no horario de funcionamento das unidades. /;

/é/

7

7,

O 31"

Redigido por Jean J. C. Minelli — -DLC %Q/ PA 1898/2025 DLC/SLSC Q



ES)
g &

N

: f . ) . ~
! ? Prefeitura de Servico Auténomo

Py do i
A - gua e Esgoto
«=#., SOROCABA .

SOROCABA

6.1.3.1 Na ocasido da visita para manutengao preventiva
local, o técnico da contratada devera emitir o
relatério de visita técnica, constando nele data e
intervalo da execucdo dos servicos e também
quaisquer observagdes indicativas de falhas
verificadas ou necessidades de reparos por parte da
contratante.

6.2  Manutencdo corretiva sem substituicdo de pegas: compreende a
execucdo de servicos necessarios, de forma local ou remotamente,
para corrigir ou eliminar defeitos ou falhas dos equipamentos,
solucionando o problema sem a necessidade de substituigdo de pegas,
tantas vezes quanto necessarias forem.

6.2.1 A manutengdo corretiva sem aplicagdo de pecas devera
contemplar além de outras essenciais ao funcionamento dos_ /_"_';
equipamentos, as seguintes corregdes de defeitos e execugac Y
de servigos: E?/]

\J

-configuracdo, correcao e atualizagdo do sistema operacional
da central pabx em razao de falhas;

-verificagao e corregao de alarmes;

-reparos detectados ou aqueles previstos, de acordo com o
manual do fabricante.

6.3  Manutencdo corretiva com substituicdo de pegas: compreende a
execucdo de servigos localmente necessarios para corrigir ou eliminar
defeitos ou falhas da central pabx e de seus equipamentos acessorios,
solucionando o problema com a aplicagdo de pegas de backup /4
fornecidas temporariamente pela contratada, tantas vezes quanto /7

necessarias for. %
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6.3.1 As pecas da central pabx ou de seus equipamentos acessorios
verificadas como defeituosas deverdo ser acompanhadas de
laudo técnico emitido pela contratada para apreciagdo do
fiscalizador responsavel, com informagdes que permitam a
avaliacdo da possibilidade de reparo das mesmas ou da
necessidade de substituicdo, mediante aquisigao por parte da
contratante.

6.3.2 Nos casos em que ocorrer a necessidade de substituicdo de
quaisquer pegas e para que ndo haja interrupgbes no
funcionamento da central pabx ou de seus equipamentos
acessorios, a contratada devera prover as pegas de backup por
um prazo de até 6 (seis) meses, permitindo nesse periodo que
o SAAE Sorocaba efetue o reparo ou aquisicdo conforme
previsto no item 8.1.1 .

6.3.2.1 As pegas utilizadas em reposicdo deverdao ser
originais, ndo poderdo sofrer qualquer tipo de
adaptacdo e deverao manter obrigatoriamente todas
as funcionalidades do sistema.

6.3.2.2 A retirada de qualquer item da central pabx (placas,
pecas, cabos) somente ocorrerd mediante
autorizacdo expressa e por escrito do fiscalizador,
apos a devida justificativa pela contratada.

6.3.3 Eventualmente e mediante conhecimento e autorizagdo
expressa da contratante, a visita técnica preventiva bimestral

no local poderad ser efetuada simultaneamente com a visita /)
técnica corretiva com ou sem aplicagao de pegas. /

Redigido por Jean J. C. Minelli — -DLC %,]C PA 1898/2025 pLesstse &
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6.4  Servicos de programagao/configuragdo local do PABX: compreende
servicos necessarios para efetuar intervengdes no sistema operacional
do PABX (programagOes diversas no local), os quais ndo possam ser
efetuados remotamente, visando o perfeito funcionamento dos
equipamentos. Nado havera limites para atendimento destes servigos.

6.5 Servicos de programagdo/configuragdo remota do PABX: compreende
servicos necessarios para efetuar intervengdes no sistema operacional
do PABX (programagdes diversas em ramais, troncos ou no sistema
operacional através de acesso remoto). Nao havera limites para
atendimento destes servigos.

6.6 Servicos de andlise: compreende os servigos de analise por pessoal
técnico especializado para a possivel implementagdo de facilidades
e/ou disponibilizacdo de recursos e servigos, com demonstragdo do
estudo de impacto na utilizagdo. Nao havera limites para atendimento
destes servigos.

6.7  Servicos de assessoria: compreende 0s servigos para a apresentagao
de solugdes de melhoria e estudos para modernizagao, ampliagdes,
reducBes, mudangas e modificagbes do sistema. Nao havera limites
para atendimento destes servigos.

7 TIPOS DE ATENDIMENTOS

7.1 Os servicos de manutencdo preventiva e corretiva, incluindo
assisténcia técnica, monitoramento, analise e assessoria na central
pabx serdo prestados pela empresa contratada mediante intervengao
remota ou atendimento no local, para a realizacao de configuragdes /;5
ou para sanar defeitos identificados através das seguintes opgdes: ////
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7.1.1 Atendimento por Acesso Remoto: compreende toda e qualquer
alteracdo que seja possivel de ser realizada via atendimento
remoto (acesso via modem ou rede IP), para solucionar e
minimizar falhas ou problemas no sistema PABX ou ainda,
alteracdes da programacdo de ramais e linhas telefénicas.
7.1.1.1 No caso de solucionar parcialmente o problema

através do acesso remoto, o técnico da contratada
devera deslocar-se até o local para completar o
atendimento e solucionar totalmente o problema.

7.1.1.1.1 Para acesso aos equipamentos através da
rede TCP/IP, a contratante disponibilizara
as informacOes necessarias tais como
nimero IP, mascara e gateway para
permitir a conexao.

7.1.1.1.1.1 A contratada podera,
mediante  autorizagdo do
contratante, instalar outro
meio de acesso remoto,
responsabilizando-se pelo
fornecimento e instalacao
/ativacao do mesmo.

7.1.2 Atendimento Local: compreende todo e qualquer atendimento
que necessite do deslocamento do técnico até o local para
solucionar falhas ou problemas na central PABX ou em seus
acessorios, alteracdes de programacao que exijam
atendimento no local, ampliagbes de ramais na central,
verificacobes de condicdes do sistema, Vvisitas técnicas
preventivas peridédicas ou qualquer outra previament
estabelecida pelo SAAE Sorocaba e acordada entre as partes.
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7.1.3 Atendimento Local Emergencial: considera-se como
Atendimento Local Emergencial a solugdo de determinado
problema que cause ou possa causar transtorno na operagao
da central pabx ou de seus acessorios, tais como problemas
nas mesas operadoras ou grupo de ramais onde ndo se
consegue receber e/ou efetuar chamadas, grupo de linhas ou
ramais inoperantes, paralisacao parcial de LIM ou central pabx
fora de operagdo, ou qualquer outra falha previamente
estabelecida pelo SAAE Sorocaba e acordada entre as partes.

7.1.4 Atendimento Local Emergencial Especial: considera-se como
Atendimento Local Emergencial Especial, a solugdo de
determinado problema fora do horario normal de atendimento,
que esteja causando a impossibilidade de utilizagdo da central
pabx ou de seus acessorios, tais como paralisagao total dos
dois modulos da central pabx ou outra falha previamente
estabelecida pelo SAAE Sorocaba e acordada entre as partes.

7.1.5 Atendimento para analise e assessoria: as demandas serdo
encaminhadas previamente pelo fiscalizador através de e-mail
para a contratada, que efetuara a avaliagéo e futura
apresentacao de relatdrio com detalhamento do solicitado.

8 PRAZOS DE ATENDIMENTO

8.1 Os prazos de atendimento deverdo obrigatoriamente seguir a tabela

abaixo: /

\ ~ Descrigdo | Tipo de atendimento | Prazo de atendimento e solugdo
. , Remoto Mensal - agendado
Manutengao Preventiva |- St ———— &
| Local Bimestral - agendado |
S 7)) /
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Manutencao Corretiva — —— —

i Especial i _ -
Programacgdes ~ Acesso Remoto | Até 16 horas uteis |
Apresentacao do relatdrio
Anadlise e Assessoria - Por demanda detalhado até a proxima visita
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| Local Até 08 horas Uteis

Local Emergencial |Ate 06 horas uteis

Local Emergencial Até 08 horas corridas

___bimestral

8.2

8.3

8.4

9 ABERTURA DE CHAMADOS

Para fins de contagem das horas (teis, considerar-se-a o expediente
das 08:00 as 18:00h de segunda a sexta-feira, excetuando-se os
feriados.

A critério da contratada, os chamados para manutengdo corretiva
poderdo ser precedidos de acesso remoto para avaliagdo, devendo no
entanto, serem concluidos dentro do prazo estipulado para solugdo.

Para todos os atendimentos de chamados que ocorram no local de
instalacdo dos equipamentos, a Contratada deverd emitir Relatério de .
Visita Técnica. '

9.1 Para abertura dos chamados para manutengdes ou programacoes e
contato com a equipe de suporte técnico, a contratada devera /.’/’"5
disponibilizar obrigatoriamente os canais abaixo: /
9.1.1 Aplicacdo online, com no minimo 02 (dois) usuarios para

acesso e que permita acompanhar 0 andamento dos servigos,
emitindo nimero do chamado e demais dados como horario de
abertura e fechamento, nome do técnico que efetuou o
atendimento do chamado e outras informagdes pertinentes; i
i
/4
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9.1.2 E-mail;

9.1.3 Numero de telefone fixo para atendimento no minimo em
horario comercial;

9.1.4 Nimero de telefone mdvel para contato com a equipe técnica
da contratada 24 (vinte e quatro) horas por dia (24/07/365).

9.2 Para todos os casos que ocorra a abertura de chamado, a equipe da
contratante efetuard pré-avaliacdo indicando o nivel de criticidade que
devera ser aplicado ao atendimento.

10 DEMAIS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

10.1 Seréd responsabilidade da contratada, além daquelas previstas nos
itens 3 a 6 do Termo de Referéncia:

10.1.1 Prover as pegas de backup por um prazo de até 6 (seis) meses,
permitindo que nesse periodo o SAAE Sorocaba efetue o reparo
Ou aquisigao para reposicao;

10.1.2 Contratar e manter equipe técnica especializada para a
execucao do objeto, fornecendo todas as ferramentas e EPI
necessarios;

10.1.3 N&o subcontratar os servigos objeto deste termo;

10.1.4 Para acesso aos locais onde estejam instalados o/
equipamentos durante quaisquer visitas técnicas, o técnico da
contratada deverd reportar-se sempre ao responsavel pela
unidade ou a quem a fiscalizacdo indicar;
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10.1.5 Manter durante toda a execucdo do objeto, as condigdes de
habilitacdo e qualificacao exigidas;

10.1.6 Comunicar por escrito o fiscalizador ou quem ele indicar, toda
anormalidade que possa impossibilitar a execugéo de qualquer
obrigac8o contratual de sua responsabilidade, visando adogao
de medidas de corregao por parte do Contratante;

10.1.7 Responsabilizar-se por todas as despesas com transporte,
tributos de quaisquer naturezas, hospedagem, alimentagdo,
didrias, salarios e demais encargos relacionados aos técnicos
necessarios a execucdao dos servigos, ficando o contratante
isento de qualquer vinculo empregaticio, responsabilidade
solidaria ou subsidiaria;

10.1.8 Manter sua equipe de técnicos sempre uniformizados e
identificados através de cracha, durante a execugdo dos
Servigos;

10.1.9 Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade
que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica
ou que exponha a risco a seguranca de pessoas ou bens de
terceiros,;

10.1.10 Responsabilizar-se pela execugdo de reparos ou a
substituicdo de pecas e equipamentos de propriedade do
Contratante ou de terceiros, em razdo de danos que sejam
causados por sua equipe técnica durante a e
Servicos; "
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10.1.11 Substituir sempre que exigido pelo Contratante e

independente de justificativa, qualquer empregado cuja
atuacdo, permanéncia ou comportamento sejam considerados
prejudiciais ou inconvenientes a execugao dos servigos objeto
deste Termo de Referéncia;

10.1.12 Submeter previamente para andlise e aprovagao do

Contratante, quaisquer mudancas nos métodos executivos que
fujam as especificagdes deste Termo de Referéncia;

10.1.13 Fazer cumprir e respeitar todas as normas de seguranga,

higiene e seguranca do trabalho, participando previamente
quando necessario de integragdo promovida pelo Setor de
Seguranga do Trabalho e Salide Ocupacional do SAAE Sorocaba;

10.1.14 Prestar todo esclarecimento necessario solicitado pelo

fiscalizador ou sua equipe;

10.1.15 Indicar e manter durante a execugdo dos servigos um

profissional preposto com poderes de decisdo, que coordenara
tecnicamente sua equipe e respondera para o SAAE Sorocaba,

visando o esclarecimento de dividas e corregdo de possiveis
reclamacgdes que surjam. 7))
10.1.15.1 O profissional preposto devera disponibilizar e-mail, / 2
. ARED

telefone movel e fixo para ser prontamente acess o '

Y,
durante 24 horas por dia; /

10.1.15.20 profissional preposto devera prestar as
informacdes e os esclarecimentos que venham ser
solicitados pelo Contratante, atendendo em até 48
(quarenta e oito) horas, a partir do recebimento da
solicitagdo.
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10.1.16 A contratada devera dispor de todas as ferramentas
necessarias para a execugao dos servigos,

10.1.17 A contratada devera dispor de ferramentas, equipamentos
e dispositivos aprovados e/ou recomendados pelo fabricante
para desmontagem, montagem e execugdo de manutencao.

10.1.18 E de responsabilidade que a contratada possua pessoal
devidamente habilitado para a fungdo a ser exercida, para a
execucio dos servicos em seu nome, observando
rigorosamente, todas as prescricdes relativas as leis
trabalhistas, previdencidrias, assistenciais, securitarias e
sindicais, sendo considerada, nesse particular, como Unica
empregadora;

10.1.19 A contratada devera cumprir, rigorosamente, as normas
de seguranca, higiene e medicina do trabalho, de acordo com
as leis e normas do Ministério do Trabalho.

10.1.20 A contratada compromete-se a manter o sigilo de todas
as informacGes que o SAAE Sorocaba disponibilizar para
execucdo dos servigos, ficando as mesmas restritas aos
profissionais que nele estiverem envolvidos. )

11 RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

11.1 Quanto a execucdo do objeto deste Termo de Referéncia}‘ sao
responsabilidades do SAAE Sorocaba:

11.1.1 Indicar o fiscalizador, que sera responsavel por acompanhar e
representa-lo frente a execugdo dos servigos, podendo o
referido fiscalizador indicar outros funcionarios para auxilia-lo »,ff-;
nas atividades; /
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11.1.2 Proporcionar 0s meios necessarios ao cumprimento das
obrigacdes estabelecidas, dentro das normas e condigdes
pactuadas;

11.1.3 Validar os servigos executados;

11.1.4 Rejeitar, no todo ou em parte, a execugao dos servigos que
estejam em desacordo com o solicitado no objeto;

11.1.5 Prestar demais informacdes e esclarecimentos formalmente
solicitados;

11.1.6 Aplicar penalidades contratuais previstas;

11.1.7 Validar mensalmente os documentos fiscais de acordo com os
valores propostos e efetuar o pagamento dos mesmos, na
forma e prazos estabelecidos.

11.1.8 Efetuar a manutencdao da rede interna de ramais e linhas
telefonicas; -

11.1.9 Disponibilizar a infraestrutura elétrica necessaria aoﬁ
funcionamento do pabx. ==

12 VIGENCIA E REAJUSTE, CRITERIO DE CONTRATACAO E INICIO DA
PRESTAGAO DOS SERVIGCOS p4

v
/
12.1  Vigéncia contratual e reajuste: /

12.1.1 A vigéncia da contratacdo sera de 24 (vinte e quatro) meses,
podendo ser prorrogada a critério exclusivo da administragao
e de acordo com a Lei 8.666/93.
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12.1.1.1 Os precos propostos somente poderdo ser
repactuados apds o periodo de 12 (doze) meses,
com base na variacdo do Indice de Pregos ao
Consumidor — IPC/FIPE ou outro que vier substitui-
lo.

Critério de contratacao:

12.2.1 A contratacdo sera efetuado pelo menor prego global.

Inicio da prestacao dos servigos:

12.3.1 O inicio da prestacdo dos servigos devera ocorrer em até 05

(cinco) dias corridos apds a emissdo, assinatura e
encaminhamento da Ordem de Servico pelo fiscalizador.

13 DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

13.1 Levantamento da necessidade e estudo técnico dos servigos, conforme
elaborado no Estudo Técnico e neste termo de referéncia.

13.2 Especificacdo dos servigos e exigéncias da contratagdo, conforme
especificado no termo de referéncia:

13.3  Processo Licitatorio, publicacdo de edital e Licitagdo ou Compra Direta,
conforme modalidade definida pela Administragdo, seguindo o0s
pareceres da assessoria técnica juridica e administrativa para orientar
0 processo e permitir maior isonomia e transparéncia do processo
licitatorio. E levando-se em consideragao a situagao emergencial.

13.4 Ordem de servico ou pedido de compra autorizando a Iicitante
vencedora a realizar os reparos dos equipamentos.

13.5 Realizagao dos servigos pela contratada, conforme dlspoat{)ﬁp termo
de referéncia: ‘w-«/ / /

'T’ / g
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Entrega do Material no almoxarifado do SAAE, localizado Av.
Comendador Camilo Julio, 255 - Jd Ibiti do Pago - Sorocaba — SP, CEP:
18086-000.

Fiscalizacdo e conferéncia do material entregue pelo setor responsavel

pelo pedido.

14 FATURAMENTO E PAGAMENTO

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

O pagamento sera efetuado pelo SAAE, conforme estabelecido na
Resolucdo n° 08/2015 - SAAE, sendo:

Na sexta feira da primeira semana subsequente a do ato de
conferéncia e aprovacdo da nota fiscal/fatura, concluido entre segunda
e terca feira;

Na sexta feira da segunda semana subsequente a do ato de
conferéncia e aprovacdo da nota fiscal/fatura, concluido entre quarta
e sexta feira;

A nota fiscal/fatura devera ser conferida e aprovada pelo
Departamento/Setor responsavel no prazo de 05 (cinco) dias Uteis,
contados da data da sua apresentacao;

A nota fiscal/fatura, sera assinada e datada pelo(s) fiscal(is) e, na sua
auséncia, a liberacdo poderd ser realizada pelo chefe da area
solicitante; Se forem constatados erros no documento fiscal,
suspender-se-a o prazo de vencimento previsto, voltando o0 mesmo a
ser contado, a partir da apresentagao do documento corrigido.

O prazo de pagamento ndo sera superior a 30 (trinta) dias, contado a
partir da data final do periodo de adimplemento de cada parcela. 5.5.1.
Em caso de inobservancia quanto ao critério de pagamento, o SAAE
suportara a i,ncidéncia, sobre o valor da nota fiscal eletrbnica, da P
variacdo do “Indice Geral de Precos de Mercado - IGPM", acumul ¢ F

ado
7 2/
entre a data da exigibilidade e a data de seu efetlivof\’aggmento, //

L)
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14.8 A licitante vencedora ndo podera suspender o cumprimento de suas
obrigacBes e devera tolerar possiveis atrasos de pagamento, de acordo
com o artigo 137, § 29, inciso IV, da Lei Federal n® 14.133/2021.

14.9 A nota fiscal devera ser encaminhada ao fiscalizador e para o e-mail
contratos@saaesorocaba.sp.gov.br.

15 CAPACITAGCAO TECNICA

15.1 A licitante devera comprovar capacidade técnica para execugao dos
servicos e possuir em seu quadro permanente mao-de-obra
especializada para tal.

15.1.1 A comprovagdo da capacitagdo técnica da empresa ocorrera
através da apresentacdao de atestado(s) de execugdo de
servicos compativeis ao objeto deste termo de referéncia,
emitidos por pessoas de direito publico ou privado, onde
constem quantitativos iguais ou superiores a 50% da soma do
numero de portas das centrais pabx.

15.1.1.1 Para o calculo da quantidade de portas que trata o
item 11.1.1 deste termo, a licitante devera
considerar como valor de referéncia o total de 440
(quatrocentos e quarenta) portas.

15.1.2 A contratada devera comprovar que possui em seu quadro ;:_lé"_;
pessoal, no minimo 02 (dois) técnicos certificados par; aj

execucao dos servicos objeto deste projeto basico. L?— A p

P

15.1.2.1 A comprovacao de que trata o item 11.1.2 ocorrera /
mediante a apresentagao do Certificado emitido pelo,/
fabricante do equipamento, juntamente com o
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comprovante de vinculo empregaticio e/ou Contrato
social no caso de sdcio.

15.2 A contratada devera comprovar possuir Registro ou Inscricdo da
empresa e de seus responsaveis técnicos no CREA (conselho Regional
de Engenharia e Agronomia) ou CRT (Conselho Regional dos Técnicos
Industriais), com sua validade em vigor.

16 MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

16.1 Independentemente de haver instrumento contratual, as exigéncias
das necessidades da contratacdo deverdao ser executadas fielmente
pelas partes, de acordo com o disposto neste Termo de Referéncia, as
cldusulas avencadas em contrato (se for o0 caso) e as normas da Lei
n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de
sua inexecucao total ou parcial do objeto.

16.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao da
contratacdo, o cronograma de execugdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

16.3 As comunicagOes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade,

admitindo-se o uso de mensagem eletrbnica para esse fim. A
16.4 O drgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para
adocdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato. » w//

16.5 O fiscal do contrato acompanhara a execucao do contrato, para que ' P

sejam cumpridas todas as condigOes estabelecidas no contrato, de /,
modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao. /
16.6 O fiscal do contrato verificara a manutengdo das condicoes
habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as
garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos; |

fi//
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aditivos,  solicitando  quaisquer documentos comprobatdrios
pertinentes, caso necessario.

17 INFORMAGOES ADICIONAIS

17.1  As proponentes poderdo efetuar vistoria (ndo obrigatoria) nos locais
onde se encontram instalados os equipamentos, para conhecimento
da estrutura existente.

17.1.1 A vistoria deverd ser agendada com antecedéncia minima de
48 (quarenta e oito) horas, junto a equipe técnica do SAAE
Sorocaba através de e-mail, identificando-se a empresa e o
responsavel pela vistoria.

17.2 N&o estdo previstos neste termo de referéncia e portanto ndo fazem
parte do escopo de fornecimento:

17.2.1 A ampliacdo de licengas de uso para ramais ou outras
facilidades da central pabx;

17.2.2 Manutengdes que comprovadamente sejam para reparar
negligéncias, imprudéncias, impericias e uso inadequado do
sistema pela contratante, incluindo o uso do mesmo para fins
diferentes daqueles para o qual foi projetado.

18 ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA

18.1 Conforme dotagdo orgamentdria, definida pela Administragdo da
Autarquia,; '

/q_\ ; |
19 GARANTIA. \ﬁ //)‘ %
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A contratada deve garantir a qualidade dos servigos pelo periodo de
90 (noventa) dias e 12 (doze) meses para os materiais fornecidos, a
contar da data aceite dos servicos concluidos.

Constatadas irregularidades, sem prejuizo das penalidades cabiveis,
poderd rejeitd-lo no todo ou em parte se ndo corresponder as
especificacbes deste Termo de Referéncia, determinando a sua
substituicdo/complementagdo, que devera ocorrer no prazo maximo
de 5 (cinco) dias corridos, sendo de sua responsabilidade as despesas
e riscos relativos ao retrabalho.

CRITERIO DE JULGAMENTO:

20.1

Menor valor global. Pois se trata de servigo técnico especializado sendo
considerado a Licitante vencedora a unica Contratada, sendo
considerada “indivisivel” a “responsabilidade técnica”, sendo que o
responsavel técnico devera garantir a qualidade dos servigos e
materiais empregados, de acordo com as exigéncias técnicas
regulamentadas ou normalizadas.

SUBCONTRATACAO:

21.1

A subcontratagdo ndo sera permitida para este contrato. P )

TRATAMENTO DIFERENCIADO A ME/EPP P

22.1

Considerando a Lei Complementar n® 123/06, atualizada pela LC n°
147/14 e Decreto n® 8538/15, esta aquisicdo ndo podera atender a
aplicacdo do tratamento diferenciado por meio de cota de 25% do
objeto, pois se trata de servico técnico especializado sendo
considerado a Licitante vencedora a unica Contratada, sendo

y

r I 4 - I 4 - - . /
responsavel técnico devera garantir a qualidade dos servigos e /~

considerada “indivisivel” a “responsabilidade técnica”, sendo que ;/

materiais empregados, de acordo com as exigéncias técnic
regulamentadas ou normalizadas.
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23 TRATAMENTO DIFERENCIADO A ME/EPP

23.1 N3o incluem critérios de sustentabilidade na presente licitagdo. No
escopo desta contratagdo ndo foram identificados elementos que
possam gerar impacto ambiental em sua execugao.

23.2 Entretanto, a contratada devera empregar, sempre que possivel e no
que couber para a correta execugdo do objeto, materiais e
equipamentos, que atendam a critérios de sustentabilidade, tais como
seguranca, durabilidade e eficiéncia, de modo a gerar menos residuos,
menor desperdicio e menor impacto ambiental.

24 NORMAS APLICAVEIS

24.1  Os servicos deverdo ser executados sempre observando as exigéncias
das normas técnicas, com énfase para:

24.1.1 Lei 8666/93 — Lei Geral de Licitagoes;

24.1.2 Normas e resolugOes da Anatel;

25 RESPONSAVEL DO SAAE PELO TERMO DE REFERENCIA
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ESPOCO DESTE FORNECIMENTO

a

TERMO DE REFERENCIA
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA EXECUCAO DE SERVICOS DE MANUTENGAO PREVENTIVA E
CORRETIVA, ASSISTENCIA TECNICA, MONITORAMENTO, ANALISE E ASSESSORIA EM CENTRAL PABX DA MARCA
MITEL MODELO MX-ONE VERSAO 5.0 SP3, INCLUINDO RETIFICADORES DE ENERGIA E DEMAIS ACESSORIOS E
PERIFERICOS, COM APLICACAO DE MAO DE OBRA.,
CONTRATO DE 24 MESES PODENDO SER PRORROGADO.
il OBJETO

11 O presente termo de referéncia tem por objeto a contratagéo de empresa especializada
para execucéo dos servicos de manutengdo preventiva e corretiva, assisténcia técnica,
monitoramento, andlise e assessoria na central PABX Mitel Mx-One versédo 5.0 SP3
incluindo retificadores de energia, acessérios como atendedor automatico e interfaces
para chamadas celulares e outros periféricos, cujos médulos encontram-se instalados
nas Unidades Central e Centro Operacional.

2 FINALIDADE

2.1 Este termo de referéncia tem por finalidade estabelecer critérios e especificagdes
minimas que devem ser observados para apresentacdo de propostas visando a
execucdo dos servicos manutengdo preventiva e corretiva, assisténcia técnica,
monitoramento, analise e assessoria na central PABX.

3 CARACTERISTICAS DOS EQUIPAMENTOS, CONFIGURAGOES ATUAIS E TOPOLOGIA
UTILIZADA

3.1 Os servicos deverdo ser prestados considerando as seguintes configuragdes atuais da
central pabx do SAAE Sorocaba:

CAPACIDADE INSTALADA - CENTRAL PABX MITEL MX-ONE VERSAO 5.0 SP3

SAAE - Sede Administrativa SAAE - Centro Operacional

Avenida Comendador Camilo Julio, n2 255 Avenida Comendador Camilo Julio, n2 255

208 - Ramais analégicos (13 ELU29) 128 - Ramais analdgicos (04 ELU34)

016 - Ramais digitais (01 ELU28) 000 - Ramais digitais

012 - Ramais IP (licengas) 000 - Troncos digitals (uso compartilhado com a Sede Administrativa)
060 - Troncos digitais (02 TLU76) 008 - Troncos analdgicos (01 TLU75)

008 - Troncos analégicos (01 TLU75) 001 - Switch Extreme Summit x440-24t Layer 3

001 - Atendedor automatico (Digivolce Master)
001 - Server Mx-One
001 - Switch Extreme Summit x440-24t

EQUIPAMENTOS DE FORCA E PROTECAO .
SAAE - Sede Administrativa SAAE - Centro Operacional
Avenida Comendador Camilo Jdlio, ne 255 Avenida Comendador Camilo Julio, n? 255

MATEKDATA - COMERCIO E SERVICOS EM SISTEMAS DE TELEINFORMATICA LTDA -  CNP) : 05.806.253/0001-70



01 - Retificador / carregador marca Proteco, capacidade 01 - Retificador / carregador marca Proteco, capacidade 40A

40A 01 - conjunto de 04 baterias automotivas (a implantar)
01 - conjunto de 04 baterias automotivas (a implantar) 01 - fusivel protetor 25
01 - fusfvel protetor A

OPERADORAS CONTRATADAS
TELEFONIA FIXA EMBRATEL TELEFONIA MOVEL VIVO

E1 - Tronco chave com 200 ramais DDR 04 interfaces em cada unidade
instalado na sede administrativa

02 - servicos 0800 TELEFONIA FIXA VIVO

Troncos analégicos (03 em cada médulo)

4 DETALHAMENTO TECNICO DOS SERVICOS QUE DEVERAO SER EXECUTADOS

4.1 Manutencdo preventiva: compreende a execugao de servigos no local ou
remotamente, necessarios para manter e garantir o funcionamento normal do PABX,
conjunto alimentador de energia e atendimento automatico, realizando testes fisicos
e/ou lbgicos a fim de verificar e diagnosticar o estado de funcionamento e possiveis
falhas no hardware e software com execugdo de backup do sistema ao final dos
procedimentos,

4.2 Manutencéo corretiva sem substituicdo de pegas: compreende a execugao de servigos
necesséarios, de forma local ou remotamente, para corrigir ou eliminar defeitos ou falhas
dos equipamentos, solucionando o problema sem a necessidade de substituicéo de
pecas, tantas vezes quanto necessarias forem.

4.3 Manutencdo corretiva com substituicdo de pegas: compreende a execugdo de servigos
localmente necessdrios para corrigir ou eliminar defeitos ou falhas da central pabx e de
seus equipamentos acessorios, solucionando o problema com a aplicagao de pegas de
backup fornecidas temporariamente pela contratada, tantas vezes quanto necessarias
for,

4.4 Servicos de programacao/configuragdo local do PABX: compreende servigos
necessérios para efetuar intervengdes no sistema operacional do PABX (programagdes
diversas no local), os quais ndo possam ser efetuados remotamente, visando o perfeito
funcionamento dos equipamentos. Ndo haverd limites para atendimento destes
servigos.

4,5 Servicos de programacao/configuragdo remota do PABX: compreende servigos
necessarios para efetuar intervengdes no sistema operacional do PABX (programacées
diversas em ramais, troncos ou no sistema operacional através de acesso remoto). Nao
haverd limites para atendimento destes servigos.

4.6 Servicos de anélise: compreende os servigos de andlise por pessoal técnico
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especializado para a possivel implementacéo de facilidades e/ou disponibilizagao de
recursos e servicos, com demonstracao do estudo de impacto na utilizagdo. Néo havera
limites para atendimento destes servigos.

4.7 Servicos de assessoria: compreende os servigos para a apresentacao de solugbes de
melhoria e estudos para modernizagdo, ampliagdes, reducdes, mudancas e
modificacées do sistema. N&o haverd limites para atendimento destes servicos.

DAS CONDICOES COMERCIAIS

1 Condigoes Gerais deste forneciment0

Apresentamos no item "ESCOPO DESTE FORNECIMENTO" o detalhamento desta proposta. Neste item ira constar
informacoes sobre os Servicos e Materiais que compoem este fornecimento e estardo devidamente precificado

no item 1.2.

Na necessidade de adicdo de algum material ou servigo que nao esteja especificado favor informar para quev
nossa equipe possa efetuar as alteragdes necessaria . Tendo qualquer duvida ou alguma necessidade de
alteracdo no escopo deste atendimento estamos a disposigao para auxiliar.
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1.2 Investimento 4

0 servico a ser executado esta descrito no item "ESCOPO DESTE FORNECIMENTO",
Quando ndo informado valores de servigo no campo abalxo signigica que néo existem fornecimento de servigos
neste projeto. b~ o

Descricao Prego Quantidade Sub-total

R$ Meses R$

SERVIGO DE CONTRATO MANUTENCAO PABX / IPBX 786,00 24 18.864.00

Total Servicos Recarrentes: R$ 18,864:;00
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1.3 Formas de Pagamento

Condicdo de Pagamento : A Vista

# Data Forma de Pagamento Valor
1 19/12/2025 Deposito Banco do Brasil- Depésito R$ 0,00
Total: R$ 0,00

1.4 Frete

Estd incluso as despesas operacionais de frete, seguro e embalagem quando ocorrer fornecimento de materiais.
Caso o frete n&o esteja incluido no valor este ira constar em destaque na proposta ou no ESCOPO DESTE

FORNECIMENTO.

(E; Prazo de Entrega

A entrega dos materiais e servicos ocorrerdo em até 45 dias a contar com base na aprovagao formal deste
orcamento ou em data acordada entre as partes. Quando existir alguma informagao adicional referente aos —

prazos estas serdo comentadas no item ESCOPO DESTE FORNECIMENTO . Tendo qualquer divida
nossa equipe esta a disposi¢ado para auxiliar.

1.6 impostos

Os precos apresentados incluem todos os impostos, nas aliquotas vigentes, para equipamentos,
materiais, servicos, softwares e suas licencas quando a origem é o Estado de Sao Paulo e faturado
pela Matekdata. Para produtos faturados diretamente com os distribuidores os impostos considerados
sdo de acordo com o Estado de origem. Incidéncia de Impostos: DIFAL e ST (Substituicao Tributaria), e
outros, se aplicavel, de responsabilidade do Cliente com a possibilidade de incremento no prego
mediante recolhimento na origem. informacdes adicionais que compde essa proposta estdo descritos no
item "ESCOPO DESTE FORNECIMENTO".

1.7 Garantia

A garantia ofertada para os servigos e produtos reparados apresentados nesta proposta comercial é de noventa
dias com base na data de emissdo da nota fiscal. Nao esta coberto pela garantia danos causados por quedas,
agentes da natureza (raios, desabamentos, enchente, etc), incendios, oscilacbes da rede eletrica, apresentar
sinal de mau uso devido a intrducdo de objetos estranhos e/ou liquidos no interior do equipamento, ou ainda,
tiver sido viclado, remanejado, consertado ou ajustado por pessas ndo autorizadas pela Matekdata.

A garantia para os produtos novos é de responsabilidade dos fabricantes e sdo de 12 meses. Em caso de
informacdes adicionais sobre a garantia, estas estaram descriatas no item Escopo Deste Fornecimento.

1.8 Rede Interna de Ramais / Item nao incluscs no escopo deste fornecimento

A presente proposta nao inclui o fornecimento de nenhum material ou servico que nao esteja claramente
especificado e descrito no escopo apresentado ou servigos de configuracao de dispositivos que nao sejam de
nosso fornecimento. Caso V. Sas. desejem algum servi¢o ndo detalhado no Escopo Deste Fornecimento favor
informar para que este possar ser incluido.
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1.9 Validade da Proposta E

As condicbes comerciais s&o validas até o dia 19/01/2026, ou enquanto durarem os estoques. Findo este
prazo queiram por gentileza, solicitar a reconfirmacédo dos pregos e demais condigdes comerciais.

Aprovacao

Para aceitacdo da proposta necessario emissao de pedido de compra ou envio deste documento assinado.

A assinatura pode ser através do envio do documento assinado e digitalizado ou assinatura com uso do link
informado abaixo. Tendo qualquer divida nossa equipe esta de prontiddo para atendimento no telefone e email
informado no cabecalho deste documento.

Importante conferir todos os itens desta proposta, informagdes de entrega e dados de faturamento informados.

Carimbo PADRAO do CNPJ/MF

Assinatura:

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
Nome representante:

RG/CPF:

Local e data:

LINK APROVAGAO DIGITAL : https://app.bbcloud.com.br/propostaComercial/20343bbc253b607357713e928c5d7b560323ca40
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| cN-sIAM CONAM |
| SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO |
| MUNICIPIO DE SOROCABA - ESTADO DE SAO PAULO |
| Avenida Comendador Camillo Juliio, 255 - Jardim Ibiti do Paco - Sorocaba - SP - CEP: 18086-000 |
| FONE: (15) 3224-5810 - FAX: (15) 3224-5820 [
| C.N.P.J.: 71.480.560/0001-39 ? I.E, 669.573.983.111 |

| PEDIDO DE COMPRA No, 001183 /2025

|
| |
|

| DATA 19/12/2025 PAGINA 1

B e |
| FORNECEDOR: 14336 MATEKDATA COM. E SERV.EM SIST.DE TELEINF.LTDA CNPJ: 05.806.253/0001-70 FONE (19)37435055 |
| ENDERECO : RUA IRMA MARIA INES 85 CAMPINAS 8P FAX (19)37435055 |

| BAIRRO : JD. CHAPADAO |

|-....-.-.-...-...-...._________________________________________.__________-_-.-.-.-.-.-...-...-....................................[

|ITEM| QUANTIDADE | UN| OBJETO DESCRICAO DO OBJETO | PROCESSO | VALOR UNITARIO|  VALOR TOTAL|

| 1,0000| UN|j000,00000.9109 SERVICOS DE MANUTENCRO E CONSERTO |so0172 /2025 18.864,0000| 18.,864,00]
| | | | CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA EXECUC| | | |

| | O DE SERVICOS DE MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETI| | | |
A | | A, ASSISTENCIA TECNICA, MONITORAMENTO, ANALISE E| | | |
| | | | ASSESSORIA EM CENTRAL PABX DA MARCA MITEL MODELO| | | |

| | MX-ONE VERSAQ 5.0 SP3, INCLUINDO RETIFICADORES D| | | |
| | | | ENERGIA E DEMAIS ACESSORIOS E PERIFERICOS, COM A| | | |
| | | | PLICACAO DE MAO DE OBRA, | | | I
| | | | FONTE: 04 RECURSOS PROPRIOS DA ADMINISTRACAO INDIRETA | | | |

| condicao de Pagamento: RESOL. 08/15 TOTAL PEDIDO -»> 18.864,00]
| Prazo de Entrega : 24 MESES I
| Local de Entrega : AV. COM. CAMILO JULIO, 255 - JD.IBITI DO PACO |
| Observacoes :

| Empenhos : 01848/2025

|

|

| [/ __/ ____ DE ACORDO B 7

| SETOR DE COMPRAS DATA FORNECEDOR DATA

)BS.:-0S PRODUTOS E/ OU SERVICOS DEVERAO ESTAR RIGOROSAMENTE DE ACORDO COM ESTE PEDIDO, SENDO PASSIVO DE DEVOLUCAQ CASO
| NAO ATENDAM AS ESPECIFICACOES EXIGIDAS. O NUMERO DESTE PEDIDO, OBRIGATORIAMENTE DEVERA CONSTAR NOC CORFO DA NOTA FISCAL.

| -A ADMINISTRACAO NAO SE RESPONSABILIZA PELA ENTREGA DE MATERIAIS EM LOCAIS DIFERENTES DO CITADO NESTE PEDIDO.



