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CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O SERVIGO AUTONOMO DE AGUA E
ESGOTO DO MUNICIPIO DE SOROCABA E A SERVTEC SERVICOS
EMPRESARIAIS LTDA. - ME, PARA PRESTAGCAO DE SERVICOS CONTINUOS DE
LIMPEZA, ASSEIO E CONSERVAGCAO PREDIAL DAS UNIDADES CENTRAL,
CENTRO OPERACIONAL E ESTAGAO DE TRATAMENTO DE AGUA CERRADO DO
DARE SEIROCIRBAL.......covusitivivminiminssinsssss it sniss s s s A s A s A R AR

O SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO do municipio
de Sorocaba, com sede a Av. Pereira da Silva, n° 1.285,
inscrito no CNPJ-MF sob o n°® 71.480.560/0001-39, neste ato
representado pelo seu Diretor Geral, senhor RODRIGO
ANTONIO MALDONADO SILVEIRA, doravante denominado
simplesmente @SAAE, e a SERVTEC SERVICOS
EMPRESARIAIS LTDA. - ME, com sede a Avenida Pereira
Inacio, n°® 378, na cidade de Boituva/SP, inscrita no CNPJ-MF
sob o n°® 10.915.151/0001-23, representada neste ato, pelo seu
Sécio Empresario, senhor SILVIO JOSE DIEGO ANDRADE,
portador da Cédula de Identidade RG n° < CPF
n° I doravante designada CONTRATADA, tém
entre si, justo e contratado nos termos da Lei Federal n°
8.666/93, a prestacdo de servigos continuos de limpeza,
asseio e conservacgao predial das Unidades Central, Centro
Operacional e Estagiao de Tratamento de Agua Cerrado do
SAAE Sorocaba, em conformidade com o Pregdo Presencial
n® 04/2016 e respectivo Processo Administrativo n® 9.909/2015-
SAAE, e as clausulas a seguir reciprocamente aceitas:

PRIMEIRA - objeto.

1.1 - A CONTRATADA em decorréncia da adjudicagéo que lhe
foi feita no Processo Administrativo n°® 9.909/2015-SAAE, e por forga do presente
instrumento, obriga-se a executar para o SAAE, servigos continuos de limpeza,
asseio e conservacdo predial das Unidades Central, Centro Operacional e
Estagdo de Tratamento de Agua Cerrado do SAAE Sorocaba, com fornecimento de
mao de obra especializada e sob sua responsabilidade exclusiva no ambito trabalhista,
previdenciario, civil, etc. dos respectivos funcionarios e de materiais como saneantes
domissanitarios, bem como utensilios e equipamentos necessarios para a perfeita
execucao dos servicos, por solicitagdo do Departamento Administrativo, Departamento
de Tratamento de Agua e Coordenadoria Especial do Centro Operacional do SAAE.
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111 - Os servigos deverdao ser realizados nos

seguintes enderegos:

1.1.1.1 - Centro Operacional: Avenida
Comendador Camilo Julio, n°® 255, Jardim Ibiti do Pago, Sorocaba/SP;

1.1.1.2 - Unidade Central: Avenida Pereira da
Silva, n°® 1.285, Jardim Santa Rosalia, Sorocaba/SP.

1.1.1.3 - ETA Cerrado: Avenida Dr. Armando
Pannunzio, n® 2.001, Cerrado, Sorocaba/SP.

1.2 - Obriga-se a CONTRATADA a executar os servigos com
obediéncia as especificagdes, determinagdes, quantitativos, orientagées e condigbes,
contidos no Anexo | - Termo de Referéncia Basico e seus anexos, elaborados pelo
Coordenador Especial do Centro Operacional - Ronaldo Rodrigues da Silva, pela Chefe
do Departamento Administrativo - Jovelina Rodrigues Bueno e pelo Chefe do
Departamento de Tratamento de Agua - Antonio Carlos Andrade Canabarro, os quais
fazem parte integrante do presente contrato.

SEGUNDA - prazo para execugao dos servigos.

2.1 - A CONTRATADA devera iniciar os servicos no prazo
determinado na Ordem de Servigo - Anexo IX, que sera emitida pelos Departamento
Administrativo, Coordenador do Centro Operacional e Departamento de Tratamento de
Agua e assinada pelos fiscais e auxiliares, salvo atrasos motivados por forga maior,
caso fortuito ou interferéncias imprevistas que retardem o cumprimento desses prazos,
desde que acolhidos pela Administragéo, sob pena de aplicagdo da sangao prevista no
inciso 2.1.1.

2.1.1 - Decorrido o prazo acima e se 0s servicos nao
forem iniciados, a CONTRATADA sera notificada para no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas, inicia-lo; caso contrario, sera aplicada multa de acordo com o inciso
10.1.3.

TERCEIRA - reajuste de preco e pagamentos.

31 - Os pregcos avengados no presente contrato serdo
mantidos fixos e irreajustaveis na forma da Lei Federal n° 8.666/93 durante o periodo
de 12 (doze) meses; apos esse periodo, os pregos poderdo ser reajustados de acordo .]
com a variagdo do Indice de Servicos de Limpeza, Asseio e Conservagao Predial,

obedecendo a seguinte formula: -
z 5 s
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P=Pox.|
lo onde:

P = Preco reajustado

Po = Preco Proposta

| = indice do més de reajuste

lo = indice do més de apresentagdo da proposta

3.2 - O reajuste apurado pela formula acima, sera aplicado
para os servigcos realizados a partir do dia 01 do 13° més, a contar da data da
apresentacéo da proposta;

3.3 - Antes de cada periodo de reajuste, a licitante vencedora
devera apresentar seus calculos para analise.

3.4 - No 1° (primeiro) dia util de cada més, a CONTRATADA
devera apresentar ao SAAE o relatério dos servigos executados no més anterior (més
cheio), para conferéncia e aprovagao. Por sua vez, o SAAE tera o prazo de 05 (cinco)
dias Uteis contados da data de recebimento da medigao, para analisa-la e aprova-la.

3.4.1 - Apos ser informada da aprovagdao mencionada no
subitem anterior, a CONTRATADA encaminhara a nota fiscal eletrénica correspondente,
a ser emitida “contra apresentagao”.

3.5 - O pagamento sera efetuado pelo SAAE, conforme
estabelecido na Resolucéo n® 08/2015-SAAE, sendo:

3.5.1 - Na sexta feira da primeira semana subsequente
a do ato de conferéncia e aprovagcao da nota fiscalffatura, concluido entre segunda e
terca feira;

3.5.2 - Na sexta feira da segunda semana subsequente
a do ato de conferéncia e aprovagédo da nota fiscal/fatura, concluido entre quarta e
sexta feira;

3.6 - A nota fiscal/fatura devera ser conferida e aprovada pelo
Departamento/Setor, bem como fiscal (is) e auxiliar (es) responsavel (is) no prazo de
14 (quatorze) dias;

3.6.1 - A nota fiscal/fatura também devera ser assinada e
datada pelo(s) fiscal(is) e auxiliar(es) do contrato.
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3.7 - Prazo para pagamento ndo superior a trinta dias,
contados a partir da data final do periodo de adimplemento de cada parcela.

3.8 - Em caso de inobservancia culposa quanto ao critério de
pagamento, o SAAE suportara a incidéncia, sobre o valor da nota fiscal eletronica, da
variagdo do indice Geral de Pregos de Mercado - IGPM, acumulado entre a data da
exigibilidade e a data de seu efetivo pagamento.

3.9 - A CONTRATADA devera apresentar juntamente com a
nota fiscal eletrdnica, as guias e certidoes abaixo relacionadas, sob pena de ter o
pagamento suspenso e o contrato rescindido:

a) Guia de Previdéncia Social - GPS e Guia de
Recolhimento do FGTS e Informagdes a Previdéncia Social - GFIP;

b) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos ou Certidao
Conjunta Positiva com Efeitos de Negativa, relativos a Tributos Federais e a Divida
Ativa da Unido, inclusive contribuicdo social, expedida pela Secretaria da Receita
Federal,

b.1) Caso a CONTRATADA néo possua a certiddo
unificada, a prova de regularidade do INSS podera ser comprovada através de
certificado atualizado ou obtido via Internet.

c) Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por

Tempo de Servico (FGTS), por meio da apresentagcdo do CRF - Certificado de
Regularidade do FGTS;

d) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a
Justica do Trabalho, mediante a apresentacdao da Certidao Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT) ou Certidao Positiva de Débitos Trabalhistas com os mesmos
efeitos da certiddo negativa (CNDT-EN), nos termos do Titulo VII-A da Consolidagao
das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 1° de maio de 1943.

3.91 - Devera apresentar também a relagdo de
recolhimentos individuais dos funcionarios contratados para a execugao dos servigos,
objeto do presente certame.

3.9.2 - Més a més, a CONTRATADA devera apresentar
aos fiscais do contrato, a folha de pagamento especificando cada funcionario que prest

servicos para cada fungao do contrato.

oS
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3.9.3 - Os documentos relacionados no subitem anterior
poderao ser apresentados no original, por qualquer processo de cépia autenticada por
cartério competente ou por servidor da administragdo do SAAE.
QUARTA - reajuste de pregos e pagamento.

4.1 - Regime de Execucao.

4.1.1- Os servigcos serdo executados sob o regime de
“empreitada por preco global”’, devendo a CONTRATADA inserir neles a mao de
obra, o fornecimento de materiais, equipamentos, ferramentas e tudo mais que for
necessario para o pleno desenvolvimento dos servigos.

4.2 - Representacdao do SAAE.

4.21- O SAAE se reserva no direito de exercer a
fiscalizagao dos servigos, por funcionario(s) designado(s) e nomeado(s) pela Autarquia
para cada uma das Unidades envolvidas, na forma prevista na Lei Federal n° 8.666/93,
que adotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execuc¢ao dos
servigos, sendo:

e O Fiscal do Contrato designado
responsavel pela Unidade Central do SAAE sera a Sra. JOVELINA RODRIGUES
BUENO e a auxiliar da fiscalizagéo sera a Sra. EMA ROSANE LIED GARCIA MAIA.

» O Fiscal do Contrato designado
responsavel pela Unidade do Centro Operacional do SAAE sera o Sr. RONALDO
RODRIGUES DA SILVA e a auxiliar da fiscalizagao sera a Sra. SILVANA BERBIANO

PEREIRA.

. O Fiscal do Contrato designado
responsavel pela Unidade da ETA Cerrado do SAAE sera o Sr. ANTONIO CARLOS
ANDRADE CANABARRO e a auxiliar da fiscalizagdo sera a Sra. VANIA MARCIA
ZAGATO SANTOS.

4.21.1 - Os fiscalizadores poderao designar
outros funcionarios para auxilia- los no exercicio da fiscalizagao.

4.21.2 - Se houver alteragao do fiscalizador, o
Setor responsavel devera comunicar ao Setor de Licitagéo e Contratos.

4.2.1.2.1 - A alteragdao sera formalizada

; % g
{

por apostilamento.
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4.3 - Representacao da CONTRATADA.

4.3.1 - A CONTRATADA devera manter a frente dos servigos o
Sr. SILVIO JOSE DIEGO ANDRADE, que sera responsavel pelo acompanhamento,

esclarecimentos e que respondera Unico e exclusivamente aos Fiscalizadores do SAAE.

4.3.2 - Designar encarregado(s), responsavel(is) pelos
servigos, cobrindo os seguintes periodos:

e das 06h as 22h - Centro Operacional;
e das 06h as 18h - Unidade Central;
e das 06h as 16h - ETA Cerrado.

4.3.3 - Ao(s) encarregado(s) sera(ao) atribuido(s) as seguintes
tarefas: coordenar, comandar e fiscalizar o bom andamento dos servigos e atividades
de conservagdo, manutencdo e limpeza, visando o adequado atendimento das
necessidades das areas usuarias dos servigos, cuidar da disciplina e administrar
conflitos entre seus colaboradores, controlar a frequéncia e elaboragdo das escalas de
trabalhos e tarefas do pessoal de servicos gerais, visando otimizar a utilizagdo do
tempo e dos recursos humanos disponiveis e em conformidade com a rotina de
servicos estabelecida, o controle de cartdes de ponto, documentos de admissao,
demissao, férias etc e relativos aos seus colaboradores, controle de materiais no
estoque e comunicado ao respectivo Fiscal do Contrato para solicitagdo, em tempo
habil, junto a CONTRATADA, a apresentagdo pessoal dos empregados, com a
obrigacdo de reportarem-se a fiscalizagdo da Autarquia, com responsabilidade e
competéncia para resolver todo tipo de problema verificado;

4.3.3.1 - Ao(s) encarregado(s) fica(m) vedado(s) o
exercicio dos servicos e atividades de limpeza relacionados as rotinas a serem
cumpridas pelos respectivos faxineiros nas respectivas Unidades de Trabalho do SAAE
Sorocaba, sendo as responsabilidades elencadas no item e similares aquelas,
exclusivas de sua fungao.

QUINTA - obrigagdoes da CONTRATADA.

51 - Todas as obrigagbes e responsabilidades da
CONTRATADA para a execugdo dos servigos objeto deste edital estdo detalhadas no
Anexo | - Termo de Referéncia Basico e seus anexos.

5.2 - A CONTRATADA devera observar rigorosamente as
normas de seguranga, higiene e medicina do trabalho estabelecida pelo Ministério do
Trabalho e Emprego, através da Portaria 3214 de 08 de julho de 1978, bem como os
padrées minimos de seguranga constantes na Instru¢do Técnica de Trabalho
elaborada pelo Engenheiro de Segurancga do Trabalho do SAAE - Anexo X.

6

5
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SEXTA - subcontratagao.

6.1 - A CONTRATADA nao podera subcontratar os servigos
no seu todo, em qualquer hipétese e ainda que parcialmente, sob pena de rescisdo do
instrumento contratual e aplicagdo da penalidade prevista no inciso 10.1.8.

SETIMA - pregos.

7.1- Os pregos para execugédo dos servigos, ora avengados,
sdo aqueles constantes da “Proposta” final da CONTRATADA apresentada ao Pregao
Presencial n° 04/2016, onde ja estdo embutidas todas as despesas diretas e indiretas
e custos operacionais necessarios ao cumprimento do objeto deste contrato, como mao
de obra, materiais, equipamentos, encargos sociais e trabalhistas, impostos, tributos,
taxas incidentes (Federais, Estaduais e Municipais), Leis Sociais, BDI e outros que
porventura possam ocorrer.

OITAVA - valor total do contrato.

8.1-0 valor total do presente contrato importa em
R$ 3.233.999,99 (Trés milhdes, duzentos e trinta e trés mil, novecentos e noventa
e nove reais e noventa e nove centavos).

NONA- recurso financeiro.

9.1 - Para atender a despesa decorrente do presente contrato,
sera onerada verba prépria do SAAE, conforme a dotagdo n° 24.03.01 3.3.90.39 17
512 7008 2227 04.

DECIMA - sangdes por inadimplemento

10.1 - Pelo inadimplemento de qualquer clausula ou simples
condicao do contrato a ser firmado, ou pelo descumprimento parcial ou total do mesmo,
as partes ficarao sujeitas as sangdes e consequéncias legais previstas na se¢ao V do
capitulo 11l da Lei Federal n°® 8.666/93, em especial:

10.1.1 - multa de 20% (vinte por cento) do valor total da
proposta, no caso da recusa injustificada em assinar o contrato, aceitar ou retirar o
instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido no subitem 17.1 do edital;

10.1.2 - o ndao cumprimento do prazo para prestacao
dos servigos, conforme estabelecido no inciso 11.1, acarretara a CONTRATADA a
multa de 1% (um por cento) do valor total do contrato, por dia de atraso, até o limite de
10% (dez por cento), ao fim dos quais, se os servicos néo tiverem sido executados,
contrato podera, a critério do SAAE, ser rescindido, sem prejuizo da multa estipulada no

inciso 10.1.13;



i\, Prefeitura de Servigo Auténomo
de Agua e Esgoto [~

CONTRATON° € [SLCI2016

10.1.3 - multa diaria de 0,5% (zero virgula cinco por cento)
sobre o valor total do contrato, caso a CONTRATADA nio inicie os servigos no prazo
de 24 (vinte e quatro) horas, conforme estabelecido no inciso 2.1.1, até o limite de 10%
(dez por cento), ao fim dos quais, caso a CONTRATADA nao o tenha iniciado, o
contrato podera, a critério do SAAE, ser rescindido sem prejuizo da multa estabelecida
no inciso 10.1.13;

10.1.4 - multa diaria de 1% (um por cento) do valor total do
contrato, caso a CONTRATADA nao inicie os servicos na data determinada na
Ordem de Servigo, conforme estabelecido no inciso 2.1, até o limite de 10% (dez por
cento), ao fim dos quais, caso ndo o tenha iniciado, o contrato podera, a critério do
SAAE, ser rescindido sem prejuizo da multa estabelecida no inciso 10.1.13;

10.1.5 - por servigo ndao aceito pela fiscalizagdo, a
CONTRATADA ficara obrigada a refazer os servigos no prazo que sera estabelecido
pelo SAAE na notificagéo, apds os quais, se ndo solucionado o problema, sera aplicada
a multa diaria de 1% (um por cento) do valor total da nota fiscal, até o limite de 10%
(dez por cento), podendo o SAAE rescindir o contrato, sem prejuizo da multa
estabelecida no inciso 10.1.13;

10.1.6 - multa de 1% (um por cento) do valor total da nota
fiscal, por dia de paralisagdo dos servigos, sem motivo justificado, até o limite de 10%
(dez por cento), ao fim dos quais, se os servicos nao forem reiniciados pela
CONTRATADA, o contrato podera, a critério do SAAE, ser rescindido, sem prejuizo da
multa estabelecida no inciso 10.1.13;

10.1.7 - multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) do
valor total do contrato, por dia de atraso, at¢ o maximo de 10 (dez) dias, se a
CONTRATADA nao efetuar a renovagao da caugao, na hipétese de aditamento do
prazo contratual,

10.1.8 - multa de 10% (dez por cento) do valor total do
contrato, se os servigos forem executados por intermédio de terceiros;

10.1.9 - multa de 5% (cinco por cento) do valor total do
contrato, se a CONTRATADA deixar de declarar a ocorréncia ou superveniéncia de
qualquer fato ou situacao que comprometa a perfeita execugcdao do contrato,
especialmente em relagéo as suas condi¢des de habilitagcdo, as quais deverao manter-
se presentes durante todo o prazo da vigéncia contratual;

: D/
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10.1.10 - multa de 5% (cinco por cento) do valor total do
contrato, se a CONTRATADA deixar de executar os servigos contratados na forma
estabelecida no Termo de Referéncia Basico - Anexo | e demais documentos
anexos a este edital, inclusive se retardar a execugdo de qualquer servigo ou denegrir a
imagem do SAAE de Sorocaba;

10.1.11 - multa de 1% (um por cento) do valor total do
contrato caso deixe de apresentar as guias e certidoes, comprovando o
recolhimento de encargos sociais e fundiarios, GRPS e de ISS, junto com o documento
fiscal, conforme inciso 3.9;

10.1.12 - multa diaria de 1% (um por cento) do valor total do
contrato, até o limite de 10% (dez por cento), pelo descumprimento a qualquer
clausula;

10.1.13 - multa de 20% (vinte por cento) do valor total do
contrato, em caso de rescisao contratual por inadimpléncia da CONTRATADA,

10.1.14 - a licitante que, convocada dentro do prazo de
validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar
documentacgao falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execugdo de
seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do contrato,
comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficara IMPEDIDA DE LICITAR
E CONTRATAR pelo prazo de até 05 (cinco) anos, com o Municipio e, sera
descredenciado no sistema de cadastramento de fornecedores, garantido o direito a
ampla defesa, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais
cominacdes legais (Art.7°, Lei Federal 10.520/02).

10.2 - A aplicacdo de qualquer penalidade prevista neste
Pregao Presencial ndo exclui a possibilidade de aplicacdo das demais, bem como das
penalidades previstas na Lei Federal n° 8.666/93.

10.3 - Os valores de eventuais multas serdo descontados da
caucao feita pela CONTRATADA e/ou dos pagamentos devidos pelo SAAE, ou ainda,
quando for o caso, cobrados judicialmente.

10.4 - Os casos de rescisdo, se eventualmente ocorrerem,
serdo formalmente motivados nos autos do processo, assegurados o contraditorio e a
ampla defesa.
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DECIMA PRIMEIRA - vigéncia contratual.

11.1 - A vigéncia do presente contrato sera de 24 (vinte e
quatro) meses, contados a partir da presente data, podendo ser prorrogado a critério
das partes, nos limites legais permitidos no artigo 57 da Lei Federal 8.666/93.

11.1.1 - O contrato podera, a qualquer tempo, ser
aditado para adequagdes as disposi¢des governamentais aplicaveis a espécie.

DECIMA SEGUNDA - caugio e seus prazos.

12.1 - A CONTRATADA devera recolher aos cofres do SAAE,
no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados da data da assinatura do contrato, a
importancia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total de sua proposta,
a titulo de caucao de garantia da contratagdo, devendo ser efetivada numa das
modalidades previstas no § 1° do Artigo 56 da Lei Federal n° 8.666/93.

12.1.1 - A prova do recolhimento da garantia referida no
subitem anterior, devera ser feita mediante a exibigdo do respectivo comprovante para
juntada no processo correspondente;

12.1.2 - O valor da caugao acima referida, sera restituido
a CONTRATADA quando do término de todas as obrigagdes assumidas no contrato,
juntamente com o Termo de Recebimento Definitivo dos Servigcos, que sera
expedido pelo SAAE em favor da CONTRATADA, 60 (sessenta) dias corridos apos a
efetivacdo do pagamento dos servigos executados, lavrados em 02 (duas) vias de igual
teor e assinadas pelas partes contratantes.

DECIMA TERCEIRA - reconhecimento dos direitos da
administracdo em <caso de
rescisdo contratual.

13.1- Em caso de rescisdao contratual, a CONTRATADA
reconhece integralmente os direitos do SAAE previstos no Artigo 77 da Lei Federal
n°® 8.666/93, sem prejuizo de indenizacdo por perdas e danos que a rescisao possa
acarretar.

DECIMA QUARTA - vinculagdo ao edital do Pregio
Presencial n° 04/2016.

14.1 - Fica a CONTRATADA obrigada a manter durante a

vigéncia do presente contrato, todas as condi¢des de habilitagdo e de qualificagéo
exigidas por ocasido do processo licitatorio.

; 7 I
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14.2 - O cumprimento deste contrato esta vinculado aos termos
do Pregao Presencial n° 04/2016 e da proposta da CONTRATADA apresentada ao
mesmo, constantes do Processo Administrativo n® 9.909/2015.

DECIMA QUINTA - legislagdo aplicavel.

15.1 - O presente contrato sera regido pelas disposi¢cbes da
Lei n°® 10.520/2002 e subsidiariamente na Lei Federal n° 8.666/93 e posteriores
alteragcbes, pelo Decreto n°® 5450 de 31/05/05, Decreto Municipal n°® 14.575 de
05/09/2005, Decreto Municipal n® 14.576 de 05/09/2005 e Lei Complementar n® 123 de
14/12/2006, alterada pela Lei Complementar n® 147 de 07/08/2014, Lei Municipal 9.449
de 22/12/2010 e Resolugdo n° 08/2015-SAAE, o Cédigo Civil e o Cédigo de Defesa do
Consumidor, sendo que as partes elegem o Foro de Sorocaba/SP para dirimir qualquer
questdo relativa ao presente contrato, com rendncia de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

15.2 - E, por estar assim justo e contratado, assinam o presente
instrumento do contrato em 03 (trés) vias de igual teor e forma e na presenca de 02
(duas) testemunhas que a tudo viram e assistiram, para fins e efeitos legais.

Sorocaba, (7 de UM de 2016.

SERVTEC S /
Silvio José D And

Testemunhas:

IFV/IRCM
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CONTRATOS OU ATOS JURIDICOS ANALOGOS
TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGAO

CONTRATANTE: SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE SOROCABA.
CONTRATADA: SERVTEC SERVICOS EMPRESARIAIS LTDA. - ME.
CONTRATO N° (DE ORIGEM): n° 0 /SLC/2016.

OBJETO: Contratagdo de empresa especializada para a prestacdo de servigos
continuos de limpeza, asseio e conservagao predial das Unidades Central,

Centro Operacional e Estagdo de Tratamento de Agua Cerrado do SAAE
Sorocaba.

Na qualidade de Contratante e Contratado, respectivamente, do Termo acima
identificado, e, cientes do seu encaminhamento ao TRIBUNAL DE CONTAS DO
ESTADO, para fins de instrugdo e julgamento, damo-nos por CIENTES e
NOTIFICADOS para acompanhar todos os atos da tramitagdo processual, até
julgamento final e sua publicagéo e, se for o caso e de nosso interesse, para, nos

prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito da defesa, interpor recursos
€ 0 mais que couber. '

Outrossim, estamos CIENTES, doravante, de que todos os despachos e decisdes que
vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario
Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do
Estado de Sao Paulo, de conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar Estadual
n° 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos
prazos processuais.

Sorocaba, 0% de LS de 2016.

o5 L
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SERVICO AUTONOMO PEAGUA E ESGOTO ¥
Rodrigo Antonio Maldenado Silveira - Diretor Geral

rodrigomaldonado@saaesorocaba.sp.gov.br
]

SERVTEC SERVICOS EMPRESART A~ ME .
Silvio José Diego Andrade - SéeieEmgresario &/
]
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CONTRATOS OU ATOS JURIDICOS ANALOGOS
DECLARAGAO DE DOCUMENTOS A DISPOSIGAO DO TRIBUNAL

CONTRATANTE: SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE SOROCABA.
CNPJ N°: 71.480.560/0001-39

CONTRATADA: SERVTEC SERVICOS EMPRESARIAIS LTDA. - ME.

CNPJ N°: 10.915.151/0001-23

CONTRATO N° (DE ORIGEM): n° ¢%0 /SLC/2016.

DATA DA ASSINATURA:  06/05/dol

VIGENCIA: 24 (vinte e quatro) meses.

OBJETO: Contratagdo de empresa especializada para prestagao de servigos continuos
de limpeza, asseio e conservacgdo predial das Unidades Central, Centro
Operacional e Estacdo de Tratamento de Agua Cerrado do SAAE
Sorocaba.

VALOR R$: 3.233.999,99.

Declaro, na qualidade de responsavel pela entidade supra epigrafada, sob as penas da
Lei, que os demais documentos originais, atinentes a correspondente licitagao,
encontram-se no respectivo processo administrativo arquivado na origem a disposicao
do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, e serdo remetidos quando requisitados.

Sorocaba, ¢ de el de 20186.

~
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SERVIGO AUTONOMG DE'AGUA E ESGOTO &/
Rodrigo Antonio Maldonado Silveira - Diretor Geral
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CONTRATOS OU ATOS JUR[DICOS'ANALOGOS
' CADASTRO DO RESPONSAVEL

CONTRATANTE: SERVIGO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE SOROCABA.
CONTRATADA: SERVTEC SERVICOS EMPRESARIAIS LTDA - ME

CONTRATO N° (DE ORIGEM): N° o0 /SLC/2016.

OBJETO: PRESTAGAO DE SERVICOS CONTINUOS DE LIMPEZA, ASSEIO E

CONSERVACAO PREDIAL NAS UNIDADES CENTRAL, CENTRO OPERACIONAL
E ESTAGAO DE TRATAMENTO DE AGUA CERRADO DO SAAE SOROCABA.

Nome : Rodrigo Antonio Maldonado Silveira
Cargo Diretor Geral
RG n° |

Endereco Residencial | Rua I
I

Telefone (15) 3224-5901 - comercial
(15) I
e-mail : rodrigomaldonado@saaesorocaba.sp.gov.br

Responsavel pelo atendimento a requisicoes de documentos do TCESP

Nome Fabio de Castro Martins
Cargo Diretor Administrativo e Financeiro
Endere(;o Comercial Avenida Pereira da Silva, n° 1.285 - Jardim Santa Rosalia -
do Orgao/Setor Sorocaba/SP
(15) 3224-5905 - comercial
Telefone e Fax (15) 3224-5891 — fax
e-mail | fabiomartins@saaesorocaba.sp.gov.br

Sorocaba, (¢ de (mas de 2016.

Maria éoisebBenette :

Chefe do Setor de Licitagdao e Contratos
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA BASICO

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICOS
CONTINUOS DE LIMPEZA, ASSEIO E CONSERVACAO PREDIAL, NAS UNIDADES DO
SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE SOROCABA (SAAE SOROCABA),
INCLUINDO: UNIDADE CENTRAL, CENTRO OPERACIONAL E ESTACAO DE
TRATAMENTO DE AGUA DO CERRADO (ETA CERRADO).

1. OBJETO.

1.1 - O presente Termo de Referéncia Basico, tem por objeto a contratacédo de
empresa especializada para prestacao de servigos de limpeza, asseio e
conservacao predial, a ser realizado de forma continua, com o
fornecimento de mao de obra especializada e sob sua responsabilidade
exclusiva no ambito trabalhista, previdenciario, civil, sindicalista etc, dos
respectivos funcionarios, bem como o fornecimento de materiais e
produtos como: saneantes domissanitarios, e, ainda, utensilios e
equipamentos necessarios para a perfeita execugdo dos servicos e
atividades afins, na conformidade do presente Termo de Referéncia.

2. FINALIDADE.

21 - Este Termo de Referéncia Basico tem por finalidade, estabelecer os
critérios, especificacbes e condigdes que visam esclarecer e orientar
como devem ser prestados os servigos de limpeza, asseio e conservagao
predial, para atender as areas de caracteristicas comuns edificadas,
areas internas e areas externas das Unidades: CENTRAL; CENTRO
OPERACIONAL e ESTACAO DE TRATAMENTO DE AGUA CERRADO,
abrangendo os principais e mais comuns itens de Prestacao de Servigos
de Limpeza, Asseio e Conservacdo Predial, e extensiva a limpeza e
conservagao das areas verdes integrantes das areas das Unidades, a
saber:

. Areas Internas: pisos frios (escritorios);

y
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Areas Internas: ambulatério médico/odontolégico/laboratorios;

Areas Internas: banheiros / vestiarios:
Areas Internas: almoxarifados / galpdes;

Areas Internas: oficinas;

Areas Internas: com espagos livres — corredores, hall e saldo;

Areas Externas: pisos pavimentados adjacentes/ contiguos as
edificagoes;

Areas Externas: varrigao de passeios e arruamentos;
Areas Externas: patios - alta frequéncia;
Areas Externas: patios - média frequéncia;

Areas Externas: coleta de detritos em patios e estacionamentos —
frequéncia diaria;

o

Vidros Externos (com e sem exposicdo a situagdo de risco) - |
frequéncia quinzenal;

Vidros Externos (com e sem exposigdo a situacao de risco) -
frequéncia mensal.

3. ENDERECOS.
3.1 - Os servigos deverao ser realizados nos seguintes enderegos:

« CENTRO OPERACIONAL: Avenida Comendador Camllo Julio, n°
255, Jardim Ibiti do Pago — Sorocaba/SP. /

32
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« UNIDADE CENTRAL: Avenida Pereira da Silva, n° 1.285, Jardim
Santa Rosalia — Sorocaba/SP.

« ETA CERRADO: Avenida Dr. Armando Pannunzio, n° 2.001, Cerrado
— Sorocaba/SP.

4. EXECUGAO DOS SERVICOS.

4.1- Os servigos deverao ser executados com toda a perfeigao técnica, ndo se
aceitando qualquer justificativa para servicos mal executados ou alegagao
de inexisténcia de mao de obra especializada, sob pena do SAAE
Sorocaba aplicar, unilateralmente, seu direito de glosar (descontar) o
valor correspondente a inexecugdo e/ou ma execugdo dos servigos
contratados, valendo-se de critérios de avaliacdo de desempenho;

4.2 - A CONTRATADA ficara obrigada a corrigir, remover ou substituir, as suas
expensas, do objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregbes resultantes da execugao dos servicos ou de materiais
empregados em desconformidade com o exigido;

4.3- A CONTRATADA dara inicio aos servigos de corregao, no prazo maximo
de 24 (vinte e quatro) horas, apos o recebimento da comunicagao, por
escrito, pelo Fiscal do Contrato do SAAE da Unidade correspondente;

44- Caso a CONTRATADA nao execute a corregdo no prazo acima
mencionado, o SAAE Sorocaba, atraves do Setor competente, executara
os devidos reparos, sujeitando-se a CONTRATADA a aplicagdo da
correspondente glosa, tomando-se por base o prego de custo
correspondente e equivalente;

45 - A existéncia da fiscalizagao por parte do representante Fiscal do Contrato
do SAAE Sorocaba, ndo exime a CONTRATADA de responsabilidade
sobre a quantidade e qualidade dos servigcos executados e dos prazos e
rotinas definidos para execugéo dos servigos;

4.6 - A Administracgao privilegiara na presente contratagéo a adogéo, por parte
da CONTRATADA, de boas praticas de otimizagao de recursos, reducéo
de desperdicios e menor poluigdo.

i J( y
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4.7 -  Os servigos de conservagdo e manutengéo dos jardins (areas verdes) que
integram a estrutura fisica das Unidades do SAAE sé&o aglutinados na
presente contratagao, tendo em vista a natureza simples das atividades a
serem empregadas nestas areas (conforme roteiro de atividades
estabelecidas) e, sobretudo, devido aos parametros de avaliagdo de
desempenho adotados e os procedimentos indicados para uma Unica
empresa executante dos servigos na sua totalidade e abrangéncia.

OBRIGACOES DA CONTRATADA.

5.1 - Fornecer todos os materiais e produtos de higiene e limpeza previstos de
primeira qualidade, de acordo com as especificagdes constantes, em
anexo, deste Termo de Referéncia Basico e todas as ferramentas,
utensilios, equipamentos e demais acessorios para banheiros e vestiarios,
necessarios a perfeita execucao dos servigos;

5.2 -  Substituir, imediatamente, quaisquer acessoérios, equipamentos, utensilios
e ferramentas etc, em mal estado de conservacdao ou danificados,
qualquer saneamento domissanitario, cujo uso o SAAE Sorocaba
considere prejudicial a saude pessoal e/ou a boa conservacdo de seus
pertences, equipamentos ou instalagdes, ou ainda, que nao atendam as
especificagdes técnicas exigidas;

5.3- Adotar as providéncias necessarias para o perfeito desempenho das
funcdes correlatas a execugao dos servigos contratados;

5.4- Assegurar que os funcionarios assumam o local do trabalho, com
aparéncia pessoal adequado e uniformizado, para o exercicio da fungao,
com utilizacdo de cracha identificando nome completo, foto, fungdo, data
da admissao;

5.5 - Exercer controle sobre a assiduidade e pontualidade de seus funcionarios;

5.6 - A prestagdo de servicos de que trata este Termo de Referéncia Basico
nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e
o SAAE Sorocaba, vedando-se qualquer relagdo entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinacgéao direta;

5.7 - No caso de avaria dos equipamentos, em que a previsdo de paralisagcao
dos servicos para recuperagao for superior a 12 (doze) horas, fica a

. L % 1
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CONTRATADA obrigada a colocar equipamentos equivalentes, em
substituicdo aos avariados;

5.8- Identificar todos os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua
propriedade e hospeda-los adequadamente em local especifico
designado pelo Fiscal do Contrato indicado pelo SAAE Sorocaba;

5.9- Observar conduta adequada na utilizagdo dos materiais, equipamentos,
produtos, ferramentas e utensilios, objetivando a correta execugao dos
servicos;

5.10 - Retirar, por sua conta e risco das unidades do SAAE Sorocaba, todos os
equipamentos e tudo o mais que for de sua propriedade, dentro de 10
(dez) dias corridos, contados do término do contrato, independente de
notificacdo, sob pena de isentar o SAAE de qualquer responsabilidade,
solidaria e/ou subsidiaria, acerca da custédia dos mesmos em suas
instalagées. Os equipamentos da CONTRATADA sao de sua exclusiva
responsabilidade (quer integrante de sua propriedade, quer objeto de
relacao contratual com terceiros estranhos ao contrato — via locagéo,
comodato etc), permanecendo em uso nas instalagdes dos locais de
prestacao de servigos durante a vigéncia contratual;

5.11 - Sera de responsabilidade da CONTRATADA, escolher e contratar pessoal,
observando, rigorosamente, todas as determinagbes relativas as leis
trabalhistas, previdenciarias, assistenciais, securitarias e sindicais, sendo
considerada, nesse particular, como Unica empregadora;

5.12- A remuneragdo minima aceitdvel, bem como as demais vantagens e
auxilios, devera obedecer as condigdes previstas na Convencgao Coletiva
de Trabalho da categoria do Estado de Sao Paulo, para os trabalhadores
exercentes das fungdes, cujas denominagdes estdo relacionadas com a
atividade de asseio, limpeza e conservagao predial, em conformidade
com a Classificagao Brasileira de Ocupagdes — CBO (Fonte: Ministério do
Trabalho e Emprego — www.mte.gov.br).

5.13 - A CONTRATADA devera responsabilizar-se pelo transporte, alimentacao
e assisténcia médica dos seus empregados;

5.14- A CONTRATADA devera observar, rigorosamente, as normas de
seguranga, higiene e medicina do trabalho, tudo em conformidade com a

i % y
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ITT — Instrucdo Técnica de Trabalho desenvolvido pelo Setor de
Seguranca e Saude Ocupacional do SAAE Sorocaba, anexo ao edital;

Observado a exigéncia do item n° 10 e seus subitens, a CONTRATADA
devera fornecer e manter, as suas expensas, todos os materiais de
protegao e seguranca, indispensaveis para a execugao dos servicos que
assim o exigirem, em quantidades compativeis com o objeto. Devera
fornecer, também, os equipamentos de protecdo individual (EPI’s)
necessarios e adequados ao risco das atividades e em perfeito estado de
conservagcado e funcionamento, sempre que as medidas de ordem geral
nao oferegam riscos de acidentes e danos a saude dos trabalhadores;

5.15.1 - A nao utilizagao ou utilizagdo incorreta de equipamentos de
protecao individual, implicara na paralisagdo da atividade pela
fiscalizagdo do SAAE Sorocaba, até que a situagdo seja
regularizada, sendo esta condicdo anotada no formulario de
ocorréncias.

Fornecer, as suas expensas conjuntos de uniformes para cada
funcionario, em quantidade suficiente para atender a rotina de atividades
prestadas, sendo os mesmos devidamente identificados com as
caracteristicas da empresa CONTRATADA, dentre os quais destacamos:
conjunto calga / camisa (uniforme operacional); calga; camisa manga
curta; ténis; meia; boné; luva; bota; jaleco (obedecendo a vida util dos
produtos, a quantidade por funcionario e a diferenciagdo entre os
profissionais de limpeza faxineiros e encarregados;

Providenciar a identificacdo dos funcionarios, através de crachas, com
fotografia recente e complemento com informacgdes do item 5.4 acima;

Manter funcionarios zelosos e respeitosos, de bons antecedentes,
substituindo os que apresentarem comportamento incompativel, bem
como os faltosos, por outro de categoria profissional e habilidade técnica
idéntica para o exercicio da funcdo correspondente, arcando com
quaisquer 6nus que essa substituicdo possa acarretar;

Orientar seus empregados de que os mesmos nao poderao se retirar dos
prédios ou instalagbes do SAAE Sorocaba, portando volumes ou objetos,
salvo com a devida autorizagdo da fiscalizagdo do SAAE Sorocaba e

- liberagao no posto de vigilancia da mesma;
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5.20 - Desenvolver boas relagées com os funcionarios do SAAE Sorocaba,
acatando as instrugbes emanadas pelo responsavel e pela fiscalizagao,
através das informagdes repassadas ao seu preposto;

5.21 - Designar encarregado(s), responsavel(is) pelos servigcos, cobrindo os
seguintes periodos:

. das 06h as 22h - Centro Operacional;
. das 06h as 18h - Unidade Central;
. das 06h as 16h - ETA Cerrado.

5.21.1 -Ao(s) encarregado(s) sera(ao) atribuido(s) as seguintes tarefas:
coordenar, comandar e fiscalizar o bom andamento dos servigos
e atividades de conservacdo, manutenca@o e limpeza, visando o
adequado atendimento das necessidades das areas usuarias dos
servigcos, cuidar da disciplina e administrar conflitos entre seus
colaboradores, controlar a frequéncia e elaboragcdo das escalas
de trabalhos e tarefas do pessoal de servigos gerais, visando
otimizar a utilizagdo do tempo e dos recursos humanos
disponiveis e em conformidade com a rotina de servigcos
estabelecida, o controle de cartbes de ponto, documentos de
admissao, demissao, férias etc e relativos aos seus colaboradores,
controle de materiais no estoque e comunicado ao respectivo %
Fiscal do Contrato para solicitagdo, em tempo habil, junto a
CONTRATADA, a apresentacgdo pessoal dos empregados, com a )
obrigagdo de reportarem-se a fiscalizacdo da Autarquia, com
responsabilidade e competéncia para resolver todo tipo de \
problema verificado; '

5.21.2 -Ao(s) encarregado(s) fica(m) vedado(s) o exercicio dos
servigos e atividades de limpeza relacionados as rotinas a
serem cumpridas pelos respectivos faxineiros nas
respectivas Unidades de Trabalho do SAAE Sorocaba, sendo
as responsabilidades elencadas no item e similares aquelas,
exclusivas de sua fungao.

5.22 - Comunicar a fiscalizagdo da Autarquia, por escrito, qualquer
anormalidade de carater urgente e prestar os esclarecimentos julgados

necessarios;
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5.23 - E vedado aos funcionarios da CONTRATADA permitir acesso de terceiros
estranhos ao seu quadro de funcionarios ou representantes no interior
das Unidades da Autarquia;

5.24 - Instruir os seus empregados quanto a prevencao de incéndios nas areas
do SAAE Sorocaba;

5.25 - Garantir a prestagdo dos servigos contratados mesmo em estado de
greve da categoria, através de esquema de atendimento emergencial.

5.26- Manter um local de apoio operacional e LOGISTICO no municipio de
Sorocaba para guarda de seus produtos, ferramentas, e como meio
facilitador da comunicacdo entre as partes contratantes e para
atendimento de seu quadro funcional no que se refere as questoes
de natureza administrativa, devidamente estruturado com telefone
para comunicagao entre as partes.

SERVICOS E MATERIAIS.

6.1 - Na execucdo dos servicos deverao ser utilizados produtos e
equipamentos de primeira qualidade, adequados para cada tarefa, de _
acordo com as normas de seguranga e recomendacdes dos fabricantes \
dos produtos, insumos e equipamentos; )

6.2 - Todos os materiais a serem utilizados pela CONTRATADA deverao ser ..
previamente aprovados pelo SAAE Sorocaba, comprovando ser de
boa qualidade, sempre sujeitos ao acompanhamento do recebimento e
fiscalizagao a ser exercida pelo Fiscal do. Contrato da respectiva Unidade
do SAAE Sorocaba, que podera rejeitar materiais ndo aprovados e em
desacordo com as finalidades de uso;

6.3 - Adotar boas praticas de otimizagédo de recursos, reducdo de desperdicios,
menor polui¢ao, tais como:

a) Racionalizagdo do uso de substancias potencialmente toxicas e
poluentes;

b) Substituicdo de substancias toxicas por outras atdxicas ou de menor

toxicidade;
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c) Racionalizagdo e economia no consumo de energia (especialmente
elétrica) e agua;

d) Treinamento e capacitagdo periddica dos empregados, sobre boas
praticas de redugao de desperdicio e polui¢ao;

e) Reciclagem e destinacdo adequada dos residuos gerados nas
atividades de limpeza, asseio e conservacgao.

6.4 - Os materiais que nado atenderem as especificacbes deverdao ser
imediatamente removidos e substituidos, sem 6nus para o SAAE
Sorocaba,;

6.5 - Sempre que possivel, utilizar pano umido, com a finalidade de evitar o uso
desnecessario de aditivos e detergentes, para a limpeza dos moéveis;

6.6 - Evitar fazer a limpeza de bocais de torneiras e bebedouros (e outras
partes manuseaveis) com produtos potencialmente alergénicos;

6.7 - Os panos e estopas contaminados nas atividades de polimento (ou que
utilizem produtos considerados toxicos) deverdo ser segregados e ter
destinacdo adequada;

6.8 - Comunicar imediatamente a fiscalizagao do SAAE Sorocaba ocorréncias
tais como:

. Vazamentos de torneiras, sifao, bacia sanitaria;

. Saboneteiras e ou toalheiros quebrados;

. Lampadas queimadas ou piscando;

. Tomadas e espelhos soltos;

. Fios desencapados;

. Janelas, fechaduras ou vidros quebrados;
« Chuveiros danificados;

. Ou qualquer outra anormalidade ou ocorréncia pertinente que forem

observadas.
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6.8.1 - As ocorréncias de que se trata no item acima deverdo ser
preenchidas em formulario préprio da CONTRATADA e entregue
ao Fiscal da Unidade correspondente para as devidas
providéncias.

6.9 - Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos,
fornecendo os equipamentos, ferramentas, produtos e utensilios em
quantidade, qualidade e observar a conduta adequada na utilizacao dos
materiais, equipamentos, ferramentas, produtos e utensilios, fiscalizando,
objetivando a correta execugao dos servigos;

6.10 - Executar os servicos em conformidade dos horarios definidos pelo SAAE
Sorocaba;

« Indenizar o SAAE Sorocaba por eventuais danos e avarias de
quaisquer bens da Autarquia ou de terceiros nela havidos, quando
comprovada a culpabilidade de seu pessoal, sob pena de retencdo do
respectivo valor, ja na primeira fatura apresentada, sem prejuizo de
outras sangdes cabiveis, considerando que a licitante vencedora,
devera possuir cobertura secundaria para este fim;

6.11- A CONTRATADA sera a unica e exclusiva responsavel pela perfeicéo,
seguran¢a e solidez dos servicos executados, sob pena de rejeicao e
desconto do fechamento mensal, sem prejuizo das demais penalidades
previstas em contrato.

6.12- Manter em perfeitas condicbes de uso as dependéncias (espagos
destinado pelo SAAE Sorocaba a guarda e custédia dos materiais e
equipamentos) e os equipamentos (ferramental e utensilios) vinculados a
execucao dos seus servigos, em cada uma das Unidades do SAAE
Sorocaba, onde prestados os servicos, responsabilizando-se por
eventuais extravios e/ou quebras;

6.13- Responsabilizar-se pela manutencédo preventiva e limpeza dos seus
equipamentos e ferramentas. A aquisicdo de equipamentos consumidores
de energia devera ser realizada de modo que o bem a ser adquirido
apresente o melhor desempenho sob o ponto de vista da eficiéncia
energética, conforme disposto no artigo 8° do Decreto Estadual n°
45.765/2001 e preferencialmente com os selos PROCEL e INMETRO;

6.14- Os servigos objeto deste Termo de Referéncia Basico serdo contratados
tendo por base a area fisica a ser limpa, para fins de se quantificar a mao
de obra minima que sera necessaria a perfeita execugao dos servigos.
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Notas:

' . AREAS INTERNAS: compreendem as areas edificadas dos iméveis,
com seus diversos tipos de pisos e paredes, incluindo salas, espagos
livres, hall, saguéo, coberturas, garagens, varandas etc.

2 . AREAS EXTERNAS: compreendem areas nao edificadas, mas
integrante do imoével, como acessorios, calgadas, rampas, escadas,
estacionamentos, areas de circulagdo de veiculos etc. Nas areas
externas estdo consideradas as areas correspondentes a jardins e
areas verdes, objeto da contratagéo.

3 _ ALMOXARIFADO / GALPOES / DEPOSITOS: compreendem areas
maiores, com quantidade minima de salas, poucas divisdes, que se
destinam para armazenamento de bens, servicos de manutencao
diversos, etc.

* _ESQUADRIAS INTERNAS E EXTERNAS [/ FACHADAS
ENVIDRACADAS: compreendem faces interna e externa de painéis e
portas de vidros e de janelas e brises, podendo ou ndo haver riscos
para a execugéo dos servicos de limpeza. Considera-se haver riscos
nos casos em que a execugao dos servigos de limpeza dependem do
uso de escadas ou andaimes acima de 2,20m e de equipamentos de
seguranga. Neste caso, a CONTRATADA devera possuir pessoal
capacitado de forma a atender os requisitos previstos na ITT -
Instrugao Técnica de Trabalho.

s e

®_JORNADA DE TRABALHO: Sera de 44 (quarenta e quatro) horas
semanais, por funcionario, atendidas a legislagdo vigente. Aos
SABADOS, DOMINGOS e FERIADOS, sera feita escala de plantéo,
organizada pela CONTRATADA e apresentada para aprovagao do
Fiscal do Contrato da respectiva Unidade do SAAE Sorocaba.

6.15- A quantidade dos postos de trabalho necessarios a execucdao dos
servicos de limpeza, levara em consideracdo as areas de prestacéo de
servicos constantes de cada Unidade do SAAE, neste instrumento
identificadas e discriminadas, a frequéncia da prestacéo de servigcos que
se refere a cada area e as peculiaridades dos servicos desenvolvidos em
cada local e setor.
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7. OBRIGACOES DO SAAE.

7.1- Exercer a fiscalizagdo dos servigos, por funcionario(s) designado(s) e
nomeado(s) pela Autarquia para cada uma das Unidades envolvidas, na
forma prevista na Lei Federal n® 8.666/93, que adotara em registro préprio
todas as ocorréncias relacionadas com a execugao dos servicos;

711 - O Fiscal do Contrato designado responsavel pela Unidade
Central do SAAE, sera a Sra. JOVELINA RODRIGUES
BUENO e a auxiliar da fiscalizacdo serd a Sra. EMA
ROSANE LIED GARCIA MAIA.

71.2- O Fiscal do Contrato designado responsavel pela Unidade do
Centro Operacional do SAAE, sera o Sr. RONALDO
RODRIGUES DA SILVA e a auxiliar da fiscalizagao sera a
Sra. SILVANA BERBIANO PEREIRA.

713 - O Fiscal do Contrato designado responsavel pela Unidade da
ETA Cerrado do SAAE, sera o Sr. ANTONIO CARLOS
ANDRADE CANABARRO e a auxiliar da fiscalizagédo sera a
Sra. VANIA MARCIA ZAGATO SANTOS.

7.2- Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdo de
funcionario da CONTRATADA que estiver sem uniforme ou cracha de
identificagdo na conformidade do acima especificado, que embaracgar ou
dificultar a sua fiscalizagdo ou cuja permanéncia na area, a seu exclusivo
critério, julgar inconveniente;

7.3- Examinar as Carteiras Profissionais (CTPS) dos funcionarios da
CONTRATADA colocados a seu servigo, para comprovar o registro de
fungao profissional,

7.4 - Disponibilizar local adequado, em cada uma das suas Unidades, para
armazenar os equipamentos, materiais, produtos, ferramentas e utensilio
a serem utilizados pela CONTRATADA,;

7.5- Fornecer agua e energia para prestacdo dos servicos objeto deste
contrato;

7.6 - Permitir o livre acesso dos funcionarios da CONTRATADA, nas
dependéncias das correspondentes Unidades, para a realizacdo dos

servigos contratados;
42 é /{ ‘ O’ '
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7.7 - Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitado
pelos funcionarios da CONTRATADA;

7.8- Solicitar a CONTRATADA a substituicio de qualquer saneante
domissanitario, alcool gel e/ou equipamento cujo uso considere prejudicial
a boa conservagéo de seus pertences, equipamentos ou instalagdes, ou
ainda, que nao atendam as necessidades;

7.9 - Implantar, de forma adequada, a planificagédo, execucao e supervisdo dos
servicos, de forma a obter uma operagdo eficaz e correta, para a
realizagdo dos servicos de forma meticulosa e constante, mantendo
sempre em perfeita ordem todas as dependéncias objeto dos servigos a
serem executados;

7.10 - Executar, mensalmente, a medi¢cao dos servigos efetivamente prestados,
descontando, se necessario, os valores equivalentes aos servicos nao
realizados, bem como aqueles nao aprovados ou em inconformidade aos
padroes estabelecidos, desde que por razées imputadas a
CONTRATADA, sem prejuizo das demais sansdes disciplinadas em
contrato;

7.11 - Encaminhar & CONTRATADA o RELATORIO DE AVALIACAO FINAL,
para conhecimento da avaliagao/pontuagcao e para fins da aplicagdo do
fator de desconto, somente quando houver redugdo de valores, a ser
faturado pelos servigos prestados.

8. FISCALIZAGAO E CONTROLE DA EXECUGAO DOS SERVIGOS.

8.1 - A licitante vencedora sera a unica e exclusiva responsavel pela execugao
de todos os servigos; a Autarquia reserva-se o direito de fiscalizagdo sem
que de qualquer forma restrinja a plenitude desta responsabilidade,
exercer diretamente a mais ampla e completa fiscalizagcao sobre os
servicos;

8.2 - Em caso de faltas devera ser feito a substituicdo de outro funcionario,
para suprir a necessidade da demanda e, uma vez constatada a
inexecugdo ou imperfeicdo dos servicos programados, sera feito

abatimento do valor proporcional a fatura a ser expedida; :
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8.3 - Fiscalizar, incondicionalmente, todas as condigdes contratuais e utilizar-se
de instrumentos de acompanhamento de execugdo dos servicos, como
planilhas mensais de acompanhamento dos funcionarios da
CONTRATADA e servigos executados;

8.4 - As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia dos Fiscais
do Contrato do SAAE Sorocaba, deverdo ser solicitadas aos seus
superiores em tempo habil para a adogao das medidas convenientes;

8.5 - Evitar toda e qualquer alteracéo na forma de prestacao do servigco como a
negociagao de folgas ou a compensagéo de jornada de trabalho;

8.6 - Manter controle de férias e licencas dos empregados na planilha resumo;

8.7 - A aceitacaéo do objeto ficara condicionada ao atendimento das exigéncias
do edital quanto a execugdo dos servicos, cumprimento das clausulas
contratuais e demais obrigagdes pertinentes;

8.8 - O(s) Fiscal(is) do Contrato designados pelo SAAE Sorocaba sera(ao)
competente(s) para dirimir duvidas e/ou questdes surgidas no curso da
execucgao dos trabalhos;

9. AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS.

9.1 - A avaliagago da CONTRATADA na Prestacdo de Servicos de Limpeza,
Asseio e Conservacao Predial se dara através de fiscalizagao, a ser
exercida pelo Fiscal do Contrato de cada Unidade do SAAE Sorocaba e j
se fara por intermédio de pontuagdo levando-se em consideragdo os |
conceitos MUITO SATISFEITO (MS), SATISFEITO (SA), POUCO ]
SATISFEITO (PS) e INSATISFEITO (IN) em cada um dos itens
vistoriados.

9.2 - Conceitos da pontuacéo a ser utilizada:

MUITO SATISFEITO (MS): - Refere-se a conformidade total dos critérios,

Inexisténcia de poeira;

Inexisténcia de sujidade;
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Vidros limpos;
Todos os dispensadores limpos e abastecidos corretamente;

Recipientes para o acondicionamento dos residuos limpos, com
embalagens adequadas e volume até 2/3;

Funcionarios devidamente treinados, uniformizados e utilizando EPls
adequados;

Materiais e produtos padronizados e em quantidade suficiente.
SATISFEITO (SA): - Refere-se a conformidade parcial dos critérios, como:

Ocorréncia de poeira em local isolado;

Ocorréncia isolada de lixeira fora do padrao;

Ocorréncia isolada no reabastecimento.

POUCO SATISFEITO (PS): - Refere-se a desconformidade parcial dos
critérios, como:

Ocorréncia de poeira em varios locais;

Ocorréncia de varias lixeiras fora do padrao;

i

. Ocorréncias por falta de reabastecimento;

Piso sujo e molhado.

INSATISFEITO (IN): - Refere-se a desconformidade total dos critérios,
como:

Poeira e sujidades em salas/escritérios e demais dependéncias;
Ocorréncia de poeira em superficies fixas e visiveis;

Nao reabastecimento de descartaveis, uso incorreto dos sacos de lixo

nos recipientes;
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Lixeiras sujas e transbordando;
Piso molhado ou sujo, oferecendo risco de acidentes;

Nao cumprimento do plano de atividades e do cronograma de limpeza
sem motivo ou sem comunicagéo com o contato do contratante;

Funcionario com uniforme e EPIls incompletos;
Execucao de limpeza sem técnica adequada;

Materiais, produtos ou equipamentos incompletos ou em quantidade
insuficiente;

Sanitarios e vestiarios sujos.

A AVALIACAO DE DESEMPENHO sera mensal e atribuida pelo
responsavel do Setor de Trabalho de cada uma das Unidades, utilizando-
se do Relatério de Avaliacdo Mensal da Qualidade dos Servicos
(MODELO 1), cabendo ao Fiscal do contrato da respectiva unidade
realizar a avaliacdo final, utilizando-se do Relatério de Avaliacdo Final
(MODELO 1), que consistira na média aritmética obtidas dos resultados
atingidos nos formularios de avaliagdes apresentados pelos setores de
sua unidade;

9.4- A AVALIACAO MENSAL servirda para acompanhar a prestacdo dos

servicos, de modo que as irregularidades, se havidas, implicardo na
aplicagao de fator redutor para os calculos a serem langados nas faturas
mensais de prestagdo dos servicos efetivamente executados;

10. SEGURANCA DO TRABALHO.

10.1 -

A CONTRATADA sera responsavel em tomar todas as precaugdes e
cuidados necessarios no sentido de garantir internamente a seguranca
das pessoas no local dos servicos. Para tanto, devera atender
rigorosamente as Normas de Seguranga do Trabalho vigentes, diretrizes
estabelecidas pela Autarquia, bem como orientagdes contidas na “ITT-
Instrugdo Técnica de Trabalho” (anexo do edital).
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10.1.1- Os servicos serdo iniciados somente depois que a
CONTRATADA atender todas as solicitagbes e apresentacdo
dos documentos exigidos na ITT, mediante aprovagéo e

deliberagéo pelo Setor de Engenharia e Satde Ocupacional do
SAAE Sorocaba;

10.1.2- A CONTRATADA cabera a responsabilidade de quaisquer
acidentes nos trabalhos de execucdo dos servigcos, bem como
pelas indenizagbes que possam ser devidas a terceiros e/ou
seus funcionarios, por fatores oriundos do servigo contratado;

10.1.3- Os locais do servico deverdo ser devidamente sinalizados,
permitindo total visualizagdo para pedestres, com a colocagao
de placas indicativas tais como “piso molhado” e/ou outros que
forem necessarios, utilizando materiais proprios.

DOS PRAZOS.

11.1-

O prazo para execugao dos servicos sera de 24 (vinte e quatro) meses,
contados a partir da data da assinatura do contrato.

HORARIO PARA EXECUGCAO DOS SERVICOS.

121 -

12.2 -

O horario de execugdo dos servigos devera ser definido de forma a
atender as necessidades, peculiaridades e especificidades das Unidades
do SAAE Sorocaba, lembrando que, ndo necessariamente, o horario de
execugdo de servicos deve coincidir com o horario de funcionamento,
uma vez que o setor pode funcionar 24 horas, enquanto a limpeza requer
uma jornada de apenas 8 horas. A seguir indicamos os dias da semana e
horarios que deverao estar cobertos para cada unidade;

NO CENTRO OPERACIONAL: Os servicos deverao ser realizados de
segunda feira a domingo, inclusive feriados, cobrindo o periodo das
06h00 as 22h00.

12.2.1 -A CONTRATADA devera atender as determinagdes do

Coordenador Especial do Centro Operacional na elaboracédo da
escala de trabalho e definicio do numero de funcionarios
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suficientes para atender a demanda e necessidades dos setores
na realizagdo dos servicos DIURNO e NOTURNO,
compreendendo o periodo das 6h00 as 22h00;

12.2.2 - Nos finais de semana e feriados, onde as atividades da Autarquia
sao realizadas por escala de plantdo, a CONTRATADA devera
manter escala de trabalho em nudmero compativel com as
necessidades de cada posto (setor), a ser definido pela
CONTRATADA e apresentada para aprovagdo do Coordenador
Especial do Centro Operacional, bem como aplicadas este
critério as demais Unidades envolvidas nesta prestaciao de
servicos (Central e ETA Cerrado), para aprovagcao de seus
respectivos Fiscais do Contrato e suas peculiaridades.

12.3 - NA UNIDADE CENTRAL: Os servigcos deverao ser realizados de segunda
feira a sexta feira, cobrindo o periodo das 06h00 as 18h00;

12.4 - ETA CERRADO: Os servicos deverao ser realizados de segunda-feira a
sexta-feira, cobrindo o periodo das 06h00 as 16h00.

12.5 - Os horarios acima descritos poderao sofrer alteragées, conforme as
necessidades do SAAE Sorocaba em razéo de eventuais mudancas nos
turnos de trabalho, devidamente justificado;

12.6 - Os servigos deverao ser executados de forma que nao interfiram no bom
andamento da rotina de funcionamento da Autarquia;

12.7 - Os servigcos deverao ser executados, respeitada a jornada de trabalho de
44 (quarenta e quatro) horas semanais, por funcionario da CONTRATADA.

13. PERIODICIDADE DOS SERVICOS.

13.1 - Os servigos deverao ser realizados de acordo com a periodicidade de cada
Unidade de Servigos, conforme previsto no ANEXO A do presente Termo
de Referéncia Basico.

14. DEFINICAO DE SANEANTES DOMISSANITARIOS.

14.1 - Saneantes domissanitarios sdo substancias ou materiais destinados a
higienizagdo, desinfecgdo domiciliar, em ambientes coletivos e/ou

) A % )
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publicos, em lugares de uso comum e no tratamento de agua,
compreendendo:

Desinfetantes - agentes quimicos destinadas a destruir, indiscriminada

ou seletivamente, microorganismos, quando aplicados em objetos
inanimados ou ambientes;

Detergentes - substancias destinadas a dissolver gorduras e a higiene de
recipientes e vasilhas e a aplicagdes de uso domestico.

Sao equiparados aos produtos domissanitarios os detergentes e
desinfetantes e respectivos congéneres, destinados a aplicagdo em
objetos inanimados e em ambientes, ficando sujeitos as mesmas
exigéncias e condigdes no concernente quanto ao registro, a
industrializagao, entrega, consumo e fiscalizagao.

15. DOS MATERIAIS E EQUIPAMENTOS PARA UTILIZAGAO NOS SERVIGOS.

15.1 -

Na prestagéo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia, deverao ser
fornecidos e utilizados produtos, equipamentos e materiais de primeira
qualidade, obedecidas as discriminagcbes emanadas por cada uma das
Unidades do SAAE Sorocaba envolvidas, dentre os quais se compreende:
. Agua sanitaria;

. Alcool para limpeza;

« Baldes plasticos;

. Cera paraArdosia;

« Cera Liquida incolor;

« Desinfetante;

. Detergente concentrado;

« Disco limpador preto 510;

« Disco limpador verde 350;

« Disco limpador preto 350;

« Disco limpador verde 510; i
« Espanador médio; é
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» Esponja dupla face;

« Flanela;

« Limpa pedra;

» Limpa vidros;

« Limpador multiuso;

« Lustra moveis;

« LuvasP/M/G;

. Placas com esséncia para mictorio;
« Pano de chao 44x74;

- Papel higiénico macio, absorvente de alta qualidade, 100% fibras
naturais, cor branca, rolo com 10cm x 300 metros;

« Papel higiénico rolao 8x300;

. Papel toalha de bobina com no minimo 200 metros de comprimento e
20 cm de largura, na cor branca, em 100% celulose fibra virgem;

. Papel interfolhas;

» Pedra Sanitaria;

« Removedor,

- Rodos com acabamento de primeira linha;
« Sabao em pedra 5x200g;

. Sabao Liquido;

« Sabao para piso;

« Sabao em pé;

« Sabonete anti-séptico liquido

» Sabonete liquido concentrado;

« Saco plastico cor preto, para lixo, capacidades 20, 40, 60 e 100 litros;

« Sapdlio;

« Vassoura de pélo, vassoura de palha, vassoura limpa teto e vassoura
de nylon;

« \assoura para vaso sanitario;

« Vassourdo 40/50cm;; : ’
50 é i .
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« Para os servicos de manutengdo e conservagao dos gramados e
jardins sa@o elencados os seguintes itens: Capa de Chuva, Corda,
Luva, Oculos de Protecdo, Perneira, Protetor Auricular, Protetor
Facial, Protetor Solar.

« Outros produtos e materiais, que nao constem da discriminagao
apresentada, mas que sejam necessarios ou venham a ser a
execugcdo dos servicos e que atendam as necessidades de cada
Unidade do SAAE Sorocaba, deverdo ser fornecidos pela
CONTRATADA, observadas suas respectivas peculiaridades.

15.2 - EQUIPAMENTOS E ACESSORIOS.
Os equipamentos a serem utilizados pela CONTRATADA devem atender
as respectivas caracteristicas dos servigos a serem executados,
condizentes com a operagéo e atividade a ser realizada pelo funcionario
e o ambiente onde o servico sera executado e a periodicidade da
realizagao das tarefas, compreendendo:

» Equipamentos para higienizacdo de banheiros e vestiarios;
« Equipamento para varrigao e coleta de detritos de ruas;

« Lavadora de alta pressao;

« Carro de limpeza tipo industrial (conjunto contendo balde, espremedor
e bandejas);

« Aparelho para limpeza industrial a vapor;
» Rogadeira costal e seus acessorios,

« Carrinho cortador de grama;

« Ferramentas para jardinagem;

« Mangueira de borracha para jardins;

« Aspirador de p6 industrial,

« Enceradeira industrial;

. Escada tipo americana;

« Lavadora de piso automatica;

« Pas para lixo (cabo curto e longo);

. Disponibilizar insumos suficientes, adequados e necessarios para a
manutengdo das areas edificadas e nao edificadas, integrantes das
Unidades do SAAE Sorocaba;

5] 4 {/;
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- As FERRAMENTAS destinadas e adequadas aos servigos de
manutengao e conservagao dos gramados e jardins (area plana, area
de talude, rogcagem das areas verdes) e indicativos para uso sao:
alfange, alicate, alicate de poda, despraguejador, carrinho de mao ou
similar, cavadeira com cabo, enxada larga 2,0 L, enxadao 2,0 L,
enxadinha, escada minimo 5 degraus, facido para mato 18", foice
rogadeira, garfo, lima chata 8 polegadas, machadinha, martelo, pa de
bico n° 3, pazinha estreita, rastelo, regador, serrote corta galho,
tesoura de poda para galhos, vassoura para jardim com dentes de
aco, saco de lixo;

. Outros equipamentos/acessorios, que nao constem da discriminagao
apresentada, mas que sejam necessarios ou venham a ser a
execugao dos servicos e que atendam as necessidades de cada
Unidade do SAAE Sorocaba, deverdo ser fornecidos pela
CONTRATADA, observadas suas respectivas peculiaridades.

CRITERIO DE ACEITABILIDADE DOS PREGOS.

16.1 -

16.2 -

16.3 -

O critério de aceitabilidade dos precos ofertados sera o de
compatibilidade com os pregos dos insumos e salarios praticados no
mercado, coerentes com a execugao do objeto ora licitado, acrescidos
dos respectivos encargos sociais e beneficios e despesas indiretas (BDI).

A Licitante devera apresentar PLANILHA DETALHADA DE
COMPOSICAO DE CUSTOS BASICOS, comprobatéria da exigibilidade
da proposta, com todos os custos, diretos e indiretos, encargos,
beneficios, inclusive o lucro.

A Licitante devera apresentar ao(s) Fiscal(is) do Contrato da Unidade
correspondente, a folna de pagamento especificando cada funcionario
que presta servigos para cada fungao do contrato, més a més.

QUANTIFICACAO.

17.1 - A quantificagdo das areas com as respectivas metragens quadradas (m?)

estdo apresentados no ANEXO B (Centro Operacional)) ANEXO C
(Unidade Central) e ANEXO D (ETA Cerrado), onde deverdo ser
prestados os servigos de limpeza, asseio e conservagéo.

i
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Para fins de quantificacdo de produtos/materiais a serem fornecidos pela
CONTRATADA, o SAAE Sorocaba relaciona os quantitativos de
acessorios existentes e o numero de funcionarios que trabalham em cada
unidade (Central, Centro Operacional e ETA Cerrado), conforme
apresentados no ANEXO E (Centro Operacional), ANEXO F (Unidade
Central) e ANEXO G (ETA Cerrado) do presente Termo.

O numero minimo de postos de trabalho exigidos pelo SAAE Sorocaba
em suas unidades (Central, Centro Operacional e ETA Cerrado), levados
em consideragdo: a dimensao dos ambientes e metragem das respectivas
Unidades, as caracteristicas ocupacionais de cada unidade, a jornada de
trabalho, levando em consideragdo, ainda, a identificagdo das
necessidades, rotinas a serem atendidas e apuragdo das solugdes
técnicas e econdmicas viaveis, entendidas estas como o aspecto
quantitativo e qualitativo da prestacdo dos servicos de cada unidade,
encontram-se no ANEXO H.

18. DA VISITA E VISTORIA.

18.1 -

18.2 -

18.3 -

18.4 -

Fica facultado as empresas interessadas em oferecer proposta VISITAR
E VISTORIAR os locais onde serao prestados os servigos, cujo objetivo é
proporcionar o conhecimento necessario a elaboragdao da proposta de

prego;

Para a realizagdo da visita e vistoria, as empresas interessadas deverao
agendar no Setor de Licitagao e Contratos;

Caso haja ddvidas quanto aos servicos a serem desempenhados, a
empresa devera solicitar esclarecimentos junto ao Setor de Licitacao e
Contratos, para obter as informag¢des necessarias,

A empresa que realizar a visita e vistoria dos locais sera fornecido
ATESTADO em que constara a identificagcdo da empresa (razdo social e
CNPJ), o nome do representante que realizou a visita/vistoria, o local de
prestacdo vistoriado, a data da visita/vistoria e o nome do servidor do
SAAE Sorocaba que acompanhou a visita/vistoria,

18.4.1 - O ATESTADO de visital/vistoria devera ser anexado a proposta
escrita a ser apresentada pela empresa.
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18.5 - A empresa que NAO realizar a visita/vistoria dos locais de prestacdo de
servicos devera apresentar DECLARACAO de que os elementos
fornecidos pelo presente Termo de Referéncia Basico foram suficientes
para o correto dimensionamento dos servigos a serem prestados, bem
como para o levantamento dos materiais e equipamentos a serem
fornecidos;

18.5.1 - A DECLARACAO devera ser anexada a proposta escrita a ser
apresentada pela empresa.

Sorocaba, 09 de dezembro de 2015.

ES DA SILVA

RONALDO RO m
Coordenador Espg do/Centro Operacional

2 ;
ANTONIO CARLOS AN\gﬁE CANABARRO
Chefe do Departamento de Tratamento de Agua
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ANEXO A

PERIODICIDADE DOS SERVICOS
1. DIARIAMENTE - uma vez quando nao explicitado

. Varrer, remover manchas, passar pano umido e lustrar os pisos encerados
(ceramico, granilite, ardésia, etc);

. Varrer as areas pavimentadas do patio interno e externo, removendo detritos,
retrando papeis, folhagens das areas verdes acondicionando-os
apropriadamente e retirando-os para local indicado pelo SAAE Sorocaba,
sendo terminantemente vedada a queima dessas matérias nas dependéncias
do SAAE Sorocaba;

. Remover capachos e tapetes, procedendo a sua limpeza e aspirando o p6;

« Remover com pano umido o p6 das mesas, arquivos, prateleiras, persianas,
peitoris, caixilhos das janelas, bem como dos demais mobveis existentes,
inclusive aparelhos elétricos, extintores de incéndio etc.;

. Proceder a lavagem das bacias, assentos e pias dos sanitarios com saneante
domisssanitario desinfetante, duas vezes ao dia ou mais;

. Limpar com saneante domissanitario os pisos dos sanitarios, copas e outras
areas molhadas, no minimo duas vezes ao dia;

. Retirar o p6 dos aparelhos (telefones, computadores, impressoras, etc),
utilizando flanelas e produtos adequados;

. Executar a limpeza de cadeiras e estofados das dependéncias; lg(

/
. Retirar o lixo de todas as salas, no minimo duas vezes ao dia e/ou quando for J\,
solicitado, acondicionando-o em sacos plasticos, removendo-o para local
indicado pela fiscalizagéo;

. Promover a coleta seletiva dos papéis, para reciclagem, quando couber, nos
termos da IN/MARE N° 06 de 03 de novembro de 1995, devendo ser
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separado, embalado e entregue ao SAAE, nos locais determinados pela
fiscalizagao;

« Realizar a manutencao e reposicdo permanente dos produtos e materiais,
independente da quantidade em todas as areas, tais como: papel toalha,
sabonete liquido e papel higiénico nos sanitarios e colocagao de sacos,

. Colocacao de sacos plasticos nas lixeiras seletivas;

. O setor onde houver atendimento ao publico devera receber a limpeza duas
vezes ao dia ou mais, de acordo com as necessidades;

. Os bebedouros deverao ser higienizados mantendo-os sempre limpos;

. Limpeza de todos os computadores com os cuidados necessarios, quando os
mesmos nao estiverem em uso pelos funcionarios;

. Executar servigos de limpeza e conservacao de todos os setores que contém
copa, incluindo a limpeza de geladeiras, armarios, etc.;

 Varrer os pisos de cimento e calgadas externas;

. Retirar papeis, detritos e folhagens das areas verdes;

Especialmente na unidade Centro Operacional, além de executar os

servicos prescritos acima, devera executar os abaixo relacionados:

. Os setores onde ha maior fluxo de pessoas (Sala do Ambulatério Médico,
Sala Administrativa dos Departamentos, Sala dos Motoristas/Encarregados,
Auditério, Refeitério) deverdo receber a limpeza no minimo duas vezes ao dia,
de acordo com as necessidades e solicitagdo do Fiscal do Contrato;

. Varrer e limpar os setores de oficina mecanica e eletromecanica com i

produtos apropriados fornecidos pela CONTRATADA,;

. Executar demais servicos afins considerados necessarios a frequéncia diaria,
acatando as orientagdes do SAAE Sorocaba.

) 5 /
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2. SEMANALMENTE - uma vez quando nao explicitado.
. Limpar atras dos moveis, armarios, arquivos etc.;

. Limpar, com produto neutro, portas, barras e batentes pintados a 6leo ou
verniz sintético;

. Limpar, com produto apropriado, as forragbes de couro ou plastico em
assentos e poltronas;

. Limpar e polir todos os metais, como valvulas, registros, sifées, fechaduras,
etc.;

. Limpar os espelhos com pano umedecido em alcool, duas vezes por semana;

. Limpeza geral dos ventiladores, guarni¢des do sistema de ar condicionado,
etc.;

. Passar pano umido com saneantes domissanitarios nos telefones;
. Retirar o p6 e residuos, com pano umido, dos quadros em geral;

. Especialmente nos vestiarios e sanitarios, a CONTRATADA devera proceder
a higienizacao dos mesmos pelo menos 01 (uma) vez por semana. No Centro
Operacional devera ser realizado preferencialmente aos séabados,
considerando ser o dia de menor frequéncia de uso;

«+ A higienizagao dos vestiarios e sanitarios consiste em lavar e desinfetar
as lougcas e metais sanitarios, espelhos, pisos, revestimentos de
paredes, teto, e limpeza geral dos armarios, utilizando produtos e
equipamentos especificos para higienizagao.

. Executar demais servicos afins considerados necessarios a frequéncia
semanal, acatando as orientagdes do SAAE.

3 QUINZENALMENTE - uma vez.

. Limpar todos os vidros (face interna/externa), aplicando-lhes produtos anti-

embacantes; f
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Lavagem do piso da oficina mecénica e eletromecanica (Centro Operacional)
com solugdo desengraxante, usando equipamento apropriado. Os trapos e
estopas contaminados nas atividades de polimento (ou que utilizem produtos
considerados toxicos) deverdo ser segregados e ter destinagdo adequada.
Para as areas de oficinas, segregar e dar a devida destinagédo aos residuos
perigosos de limpeza - solventes e estopas contaminadas, borras oleosas,
etc.;

Executar demais servicos afins considerados necessarios a freqiéncia
quinzenal, acatando as orientagdes do SAAE Sorocaba.

4. MENSALMENTE - uma vez

Limpar forros, paredes e rodapés;
Remover manchas das paredes;
Limpar persianas, com produtos adequados;

Limpar, engraxar e lubrificar portas, grades, basculantes, caixilhos e janelas
de ferro;

Limpeza geral de todas as esquadrias e vidros, faces internas e externas;

Proceder revisdo minuciosa de todos os servigos prestados durante o més.

Especialmente na unidade Centro Operacional, além de executar os
servicos prescritos acima, devera executar os abaixo relacionados:

Limpeza nas partes altas dos galpdes do ALMOXARIFADO, incluindo os
refletores de iluminagao e prateleiras de alvenaria;

PATIO INTERNO.

Considerando que o patio do Centro Operacional possui uma area extensa,
bem como tem um fluxo grande de veiculos (caminhdes, camionetes,
magquinas, automoéveis), inclusive fornecedores, a CONTRATADA, no sentido
de auxiliar a limpeza realizada diariamente por seus funcionarios, devera ser
realizado na primeira semana de cada més a limpeza (varricdo) do patio, ruas.
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e estacionamento, onde € recomendada a varricdo por maquina apropriada e
coleta dos detritos.

« Executar demais servicos afins considerados necessarios a frequéncia
mensal, acatando as orientagées do SAAE Sorocaba.

5. SEMESTRALMENTE - uma vez.

. Limpar fachadas envidragadas (face externa), em conformidade com as
normas de seguranga do trabalho, aplicando-lhes produtos anti-embacantes.

. Executar demais servigos afins considerados necessarios a frequéncia
semestral, acatando as orientagcdes do SAAE Sorocaba.

. Toda remocdo, carga, transporte e descarregamento dos materiais
resultantes da limpeza geral devem seguir rigorosamente as normas técnicas
e legislagdo que regulamentam a matéria.

6. SERVICOS DE JARDINAGEM:

. Compreendem os servicos a serem executados como: capinagao; coleta e
remogao de lixo; corte e recolhimento de galhos condenados ou caidos;
cortes de gramados, incluindo recortes em passeios, canteiros, arvores e
muros; erradicacao das plantas invasoras (matos); limpeza geral de toda area,
com varredura e retirada folhas, flores e galhos secos, de ervas arrancadas
das capinagdes e qualquer outro tipo de detrito; manutengcdo geral do
gramado com controle de daninhas, poda, adubagdo e cobertura com
substrato especifico, pequenos acertos de terrenos; rastelagem e remogéao de
restos vegetais resultantes dos cortes; reposicdo de terra, rogada dos
gramados; manutencdo dos jardins, vasos, retirada de pragas, poda de
arbustos, pintura de vasos e guias, regar jardins e plantas, fazer a limpeza
geral acondicionando o lixo em sacos plasticos; executar servigos afins sob
orientagdo do SAAE; :

. Toda remocgdo, carga, transporte e descarregamento dos materiais
resultantes da limpeza geral devem seguir rigorosamente as normas técnicas
e legislacao que regulamentam a matéria.

i %
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ANEXO B

QUADRO DE AREAS DO CENTRO OPERACIONAL

SALA TIPODEPISO  AREA(m?)
Portaria 7 Granilite - 19,94
Portaria (CATRACAS) ’ Granilife | 8,96
AFSSAE . Ceramica ; 27,74 7
Area de Lazer Cimentado - 67,63
Auditério A Ceramica ; 129,26
Recepgdo | Granilite : 14,83
Sala de Reunido 7 Granilite P 23,06
Ambulatério . Granilite : 79,26
Sala Psicéloga : Granilite i 1.8,98
RH . Granilite T id3,96
DAP : Granilite & 63,02 |
CMM : Granilite ; 34,50
DPP . Graniiite j 122;69
Coordenadoria 7 Gran_ilite - 25,09
Informatica ‘ Granilite 3 51,09
Copa A Granilite 23,05
WC Masculino 7 Granilite ' 22,79
WC Deficiente - Granilite £ 5,63
WC Feminino ) Grénilite : 25,33
Recepgdo - Granilite t 10,80
Servico : Granilite R 21,58 :
Vestiario Feminino - Granilite - -33,37 3
Esegp(;tﬁg,u:e/g r«:;c:.nica / Drenagem / Granilite : 353,04
Corredor l Granilite : 202,40
Casa de Bombas % Cimentado- H _37;41 3
Hidrometria . Cimentado 7 142,11 .

60

PORTAS DE
VIDRO (m?)

1,68
0,00
2,64
20,37
6,09
4,20
3,90
0,00
3,90

3,90

3,90
3,90
3,90
0,00
3,90
0,00
0,00

0,00

8,40

0,00

0,00
7,80

0,00
0,00
0,00

JANELAS
(m?)

9,01
5,28
3,25
4,44
0,00
4,00
19,05
3,20
6,00
9,65
1,45
15,80
1,55
3,95
1,95
1,95
0,75
2,20
2,65
1,45
2,95

61,05

0,00
0,00
25,20
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Caixa D'agua (TORRE) Cimentado i 275,00 0,00 0,00
Oficinas Cimentado : 358,30 0,00 32,80
Vestiario Masculino Ceramica : 736,30 0,00 52,80
Vestiario Feminino Cerémicér o 85,00 0,00 4,80
Motoristas Cimentado . 175,97 0,00 0,00
SML Cimentado 107,27 0,00 13,80
Mezanino Assoalho de Madeira ‘ 91,80 0,00 20,10
Almoxarifado  Cimentado ., 807,84 0,00 49,40
WC Almoxarifado Ceramica 17,67 0,00 3,60
Almoxarifado (ILHA) Cimentado 266,10 0,00 20,80
Almoxarifado Cimentado : 596,77 0,00 31,20
WC Almoxarifado Ceramica : 1‘),67 0,00 3,60
WC Oficina Cerémica P 4,00 0,00 0,73
WC e Copa Mezanino Cerémica- - = 19,40 D,OO 1,00
Oficina Eletromecanica Ciméntrado iy 563,73 0,00 39,00
Oficina Mecanica Cir.nenrta&o : 479,87 0,00 31,20
Guarita drea dos fundos Cimenfado : 7,73 0,00 5,76
Calgada Cimentado : 2.346,00 0,00 0,00
:f:l::;:iz':)o fpisseipsie Asfalto - 15.035,00 0,00 0,00
Area Verde (plana, talude) Grama 17..753,27 0,60 0,00
TOTAIS (M?) 41.4-13,0§ ; 78,48 ‘ 497,37
61
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ANEXO C

QUADRO DE AREAS DA UNIDADE CENTRAL

- POR
SALA TIPO DE PISO AREA (m?) vﬁ): 3 ?n?:; JA:‘:E:')A 4

Diretoria Geral Pedra Arddsia 75,19 - 12,19
Comunicagdo Pedra Arddsia 21,46 7 - 7,60
Coordenadoria Especial Frio/Ceramico 16,57 5 3,14
Informética Frio/Ceramico 63,02 - 12,35
Assessoria Técnica Pedra Arddsia 52,33 - 12,56
Copa Assessoria Técnica Pedra Afdésia 171,05 - 1,54
Diretoria Adm. Financeira Pedra Ardésié- - | _32,45 - 6,28
Diretoria Juridica 1 Pedra Arddsia 35,32 i - 9,42
Diretoria Juridica 2 : Pedra Ardésia 7 . iS,ZO et - 3,14
Diretoria Juridica 3 Pedra Ardosia 7 36,74 - 7,60
Secretaria Pedra Ardosia - 35,57 - 2,81
Sala 2 Pedra Ardééia 7,60 - 1,60
Sala3 Pedra Arddsia 7,29 - 1,60
Sala4 Pe&ra Ardésia- | 7,63 - - 3,14
sala s Pedra Ardésia 7,82 A 3,14
Atendimento Juridico Frio/Cera micro 16,27 - 3,14
Diretoria Operacional de Esgoto Pedra Arddésia 16,23 - 3,14
Recepcao Frio/Cerérnico 7 13,37 7 5,50 2,81
Diretoria Operacional de Agua Pedra Ardésia - 21,74 - 10,58
Setor de Protocolo Pedra Arddsia 59,21 - 15,70
Setor de Controle da Receita Frio/Ceramico 69,97 ‘ - 12,51
Setor de Controle da Receita Frio/Ceramico -7,53- = 1,47
Departamento de Receita Frio/Ceramico i0,31 - 0,72
Arquivo Frio/Ceramico 14,51 - 1,26
Vestidrio 1 Frio/Ceramico 8,36. - 1,00
Vestidrio 2 Frio/Ceré;fnico 78,88 - 1,00
Area 1 Frio/Cerérﬁico l3,-03 - -

Area 2 Frio/Cerémicor 7 “2,76 = -
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Assisténcia social 1 Frio/Ceramico 7,39 - 1,48
Assisténcia social 2 Frio/Ceramico 8,07 - 1,20
Sala de Reunido Pedra Ardésié 21,74 - 10,58
Sala de Radio (Telemetria) Frio/Ceramico 62,36 - 11,44
Patio Cimentado 2.098,00 7 - -
Corredores Internos Frio/Ceramico 386,40 - 2
Calgadas Externas Cimentado 1.207,00 - -
Area Verde (plana, talude) Grama 1.329,00 - -
Setor de Atendimento - Publico Frio/Ceramico 136,00 9,68 22,47
Setor de Atendimento Frio/Cerdmico 121,21 - 27,96
Departamento Financeiro Frié/CerémVircd 59,65 - 12,16
Departamento Administrativo FriofCerémico f7,32 - 6,08
Banheiro Feminino 1 Frio/Ceramico 12.72 - 3,14
Banheiro Masculino 1 Frio/Cerdmico - 12,72 - 1,90
Banheiro Feminino 2 Frio/Cerémico 15,28 Z 0,55
Banheiro Masculino 2 FriofCerémico 20,82 = 9,88
TOTAIS (M?) 6.247,09 15,18 250,28
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ANEXO D

QUADRO DE AREAS DA ETA - CERRADO

z PORTAS D
SALA TIPO DE PISO AREA (m?) VﬁJR 0 ?mzli JA:‘E})A 5

Escritério Administrativo Paﬁiﬂex 58.,16 - 12,71
Escritorio SCOETA Ceramico 8,37 - 11,01
Ante-sala Laboratério Microbioldgico - Ceramico 16,15 4,55 -
Ante-sala Laboratério Fisico-Quimico Cerdmico 16,157 4,55 -
Laboratério Fisico-Quimico - Ceramico 38,42 9,10 14,00
Laboratdrio Microbioldgico Ceramico - 60,00 3,15 33,91
Escritério Diretoria de Produgdo Ceramico 38,07 - 8,56
Sala de Operét;ﬁo Ceramico 17,58 - 4,27
Cozinha Escritério Administrativo Ceramico 3,30 - 1,47
Cozinha Escritdrio Diretoria Ceramico 4,33 - 1,83
Cozinha - Sagudo da ETA Cerdmico 10,67 - 2,52
Banheiro Escritério Administrativo Cer‘émico 3,30 - & 0,85
Banheiro - Diretoria Ceramico 4,06 - 0,48
Banheiro Fem. - Sagudo da ETA Cérémico 5,58 - 1,14
Banheiro Masc. - Sagudo da ETA Cérémico 5,88 - 1,14
Corredor Escritério Administrativo Cerémicoﬁ 5,75 - -
Corredor Entre Laboratdrios Ceramico : 7,05 - -
Corredor do Sagudo da Filtragem Ceramico - 190,86 - 175,80
Corredor Escritorio Diretoria Ceramico 13,11 - s
Corredor Operagdo (escada) Ceramico 8,68 - -
Entrada - Acesso Administrativo Ceramico 16;17 2,10 5,78
Escada Acesso Administrativo Ceramico 5,16 - -
Caixa Elevada (vest. Masculino) Paviflex 86,24 - 28,41
Vestiario dos Operadores Ceramico 10,56 - 1,92
Banheiro dos Operadores Ceramico 3,30 - 0,18
Auditorio Arddsia 80,64 9,06 =
Fachada — Prédio Administrativo Cimento Pintado 8%, 10 - E
Portaria Cimento Pintadb 8,10 - 8,56
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Banheiro — Portaria Cimento Pintado 31,62 - =
Refeitdrio Cimento Pintado 65,35 - 5,32
Cozinha — Refeitdrio Cimento Pintado 18,30 - 18,30
Banheiro Fem. - Refeitério Cimento Pintado 1,69 - 1,56
Banheiro Masc. - Refeitério ~ Cimento Pintado 1,68 ‘ - 1,56
Banheiro Masc. — Caixa Elevada Paviflex 3,75 - =
Saldo das Maquetes Ceramico 107,00 - -
Patio — Asfalto (passeios e - 2.900,00 i i
arruamentos)
Area Verde (plana, talude) Grama 20.131,00 - -
TOTAIS (M?) 24.043,37 32,51 341,28
/
Wl
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ANEXO E
QUANTITATIVO DE ACESSORIOS PARA HIGIENE EXISTENTE
(CENTRO OPERACIONAL) - FORNECIDOS PELO SAAE
ISPENSER PAPEL ISPENSER
APLICACAO DISP:gSAEL::APEL ak HI GISEE:I Cg l:ASB ON:TE DISPENSER ALCOOL
Consultdrio Odontoldgico 01 - 01 01
Consultério Médico 02 - 02 01
Enfermaria 02 01 02 01
Copa 01 - 01 -
WC Masculino - Adm 02 03 02 -
WC Feminino — Adm 01 04 02 -
WC def. fisico - Adm 01 01 01 -
WC Masculino - Auditério 01 01 01 -
W(C Feminino - Auditério 01 01 01 -
WC Masculino - Oficina 01 01 01 -
wC Ma:;ézzrr:i\';s Copa 03 02 03 i
Vestidrio Feminino 02 05 02 -
Vestidrio Masculino 10 27 10 -
Vestidrio Feminino 05 10 05 -
Refeitdrio 02 - 01 02
Almoxarifado 04 © 08 04 02
Oficina Mecanica 01 - 01 -
Oficina Eletromec. 01 - 01 -
Hidrometria - 01 - 01 01
Corredores prédio
administrativo ¥ i 5 Oa
TOTAL 42 64 42 12
SANITARIOS E VESTIARIOS
02 WC masculino / feminino;
PREDIO ADMINISTRATIVO 01 WC Def. Fisico;
101 Vestidrio Feminino
02 WC e Vestidrio masculino (geral e esgoto);
01 WC e Vestidrio feminino;
PREDIO OPERACIONAL / ALMOXARARIFADO /02 wC masicu_llno externo (oficina e em f.rente da -hidrometria};
OUTROS 01 WC femlnlno exterflo (em fre‘an.te da h:dron:letna);
02 WC interno masculino / feminino (almoxarifado);
102 WC masculino / feminino (Mezanino — SML)
102 WC masculino / feminino (auditdrio); ~
NUMERO APROXIMADO DE FUNCIONARIOS
PREDIO ADMINISTRATIVO 70
PREDIO OPERACIONAL/ALMOXAR. 750
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ANEXO F
QUANTITATIVO DE ACESSORIOS PARA HIGIENE EXISTENTES NA “UNIDADE CENTRAL”
FORNECIDOS PELO SAAE
= DISPENSER PAPEL DISPENSER PAPEL DISPENSER
APLICACAO TOALHA HIGIENICO SABONETE DISPENSER ALCOOL
WC Masculino 05 08 05 -
WC Feminino 05 10 05 -
Vestiario Feminino 01 01 01 =
Vestidrio Masculino 01 01 01 =
Refeitdrio 01 02 02 01
Corredores - - - 05
TOTAL 13 22 14 06
SANITARIOS E VESTIARIOS
02 WC Masculino 01 Vestiario Masculino
02 WC Feminino 01 Vestidrio Feminino ) ;
NUMERO APROXIMADO DE FUNCIONARIOS
UNIDADE CENTRAL 190
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ANEXO G
QUANTITATIVO DE ACESSORIOS PARA HIGIENE EXISTENTES NA “UNIDADE ETA CERRADO”
FORNECIDOS PELO SAAE
2 DISPENSER PAPEL DISPENSER PAPEL DISPENSER ,
APLICACAO TOALHA HIGIENICO SABONETE DISPENSER ALCOOL
WC Masculino 05 05 05 -
WC Feminino 02 02 02 -
Vestidrio Operadores 02 04 04 -
Refeitdrio 01 = 01 01
Corredores - & - 01
Laboratorios 01 - 01 02
Hall de entrada - = . 01
Sala Operadores 01 - 01 =
TOTAL 12 . 11 14 05
SANITARIOS E VESTIARIOS
07 WC Masculino (diversos locais) X
02 WC Feminino (sagudo e refeitorio) UL Veatidia (D peratiares)
NUMERO APROXIMADO DE FUNCIONARIOS
UNIDADE ETA CERRADO 45
68
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ANEXO H

QUANTIDADE DE POSTOS DE TRABALHO FIXOS PARA ATENDER A DEMANDA DE SERVICOS /
AREAS / SETORES DAS UNIDADES: CENTRAL, CENTRO OPERACIONAL E ETA CERRADO.

Considerando a dimensdo geografica das areas da Unidade Central, do Centro Operacional e da
Estacdo de Tratamento de Agua do Cerrado, a existéncia de vérios setores e dependéncias das
areas construidas, a alta frequéncia de movimentagdo de veiculos e pessoas, os parametros de
produtividade e demais peculiaridades das Unidades, SUGERE-SE a quantidade ideal de POSTOS
DE TRABALHO (MINIMO) para atender de maneira eficiente e eficaz a demanda, conforme tabela
a seguir:

Locas < TOTALDE
! : POSTOS
Areas Internas (auxiliar de IimDéza)
(Escritérios e Salas - Ambulatdrio Médico -
Auditério - Copa - Corredores - Hall —
. R i 1
Portarias — Laboratdrios - Almoxarifado - % ax = H
Galpges - Banheiros e Vestiarios)
Areas Externas (auxiliar de limpeza)
(Patios - Estacionamentos - Calgamento - 03 02 -
Ruas - Areas de Descanso - Galpdes cobertos)‘
A V d . . -
reas Verdes (jardineiro) 01 = o1 02
A v . - .
reas Verdes (ajudante de jardinagem) 01 : o1 o2
Vidros (Limpador de vidros) 02 02
Demais atividades (Encarregados) 02 02
o a3 R

NOTA: A CONTRATADA devera prever em seu quadro funcional nimero de funcionarios
compativeis para substituir as faltas normais, férias, afastamentos e escalas de folgas, de
maneira a manter a produtividade, a qualidade e o nivel de desempenho desejado na
atividade desenvolvida e sua relagdo com a dimensdo geogrifica das Unidades onde os

servicos serao efetivamente prestados.
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SOROCABA

ANEXO |

AGUA SANITARIA (CLORO) litro 960 480 300 1740
ALCOOL PARA LIMPEZA litro 192 144 180 516
BALDE GRANDE unid. 27 12 12 51

BALDE PEQUENO unid. 27 12 12 51

CERA PARA ARDOSIA litro 0 360 240 600
CERA LIQUIDA INCOLOR litro 480 0 120 600
DESINFETANTE litro 96 60 156 312
DETERGENTE CONCENTRADO litro 0 240 216 456
DISCO LIMPADOR PRETO 510 unid. 24 12 12 48

DISCO LIMPADOR VERDE 350 unid. 24 12 12 48

DISCO LIMPADOR PRETO 350 unid. 24 12 12 48

DISCO LIMPADOR VERDE 510 unid. 24 12 12 48

ESPANADOR MEDIO unid. 10 16 10 36

ESPONJA DUPLA FACE unid. 180 120 100 400
FLANELA unid. 288 192 120 600
LIMPA PEDRA litro 840 540 0 1380
LIMPA VIDROS fr 200ml 120 72 100 202
LIMPADOR MULTIUSO litro 840 600 420 1860
LUSTRA MOVEIS fr 200m| 96 48 12 156
LUVAS G pares 288 192 180 660
LUVAS M pares 360 192 180 732
LUVAS P pares 360 192 180 732
PANO DE CHAO 44X74 unid. 480 240 980 1700
PAPEL HIGIENICO ROLAO 8X300M Fardo 1560 1080 120 2760
PAPEL HIGIENICO BRANCO 100% CELULOSE Rolo 0 0 3432 3432
PAPEL TOALHA BOBINA 6X20X200 Fardo 1200 960 840 3000
PAPEL INTERFOLHAS Fardo 0 0 264 264
PEDRA SANITARIA unid. 1080 600 300 1980
REMOVEDOR : litro 360 300 0 660
RODO unid. 30 16 12 58

SABAO EM PEDRA 5X200G unid. 36 36 60 132
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SABAO LIQUIDO litro 900 540 0 1440
SABAO PARA PISO litro 900 180 0 1080
SABAO EM PO kg 0 0 18 18
SABONETE ANTI-SEPTICO LIQUIDO litro 780 0 24 804
SABONETE LIQUIDO CONCENTRADO litro 2400 1200 420 4020
SACO DE LIXO 100 LITROS Fardo ¢/ 100 48 36 24 108
SACO DE LIXO 200 LITROS Fardo ¢/ 100 48 36 12 96
SACO DE LIXO 60 LITROS Fardo ¢/ 100 48 36 24 108
SACOS DE LIXO 40 LITROS Fardo ¢/ 100 48 36 12 96
SAPOLIO Fr. 300 ml 156 84 40 280
VASSOURA DE PELO unid. 18 12 12 42
VASSOURA DE PALHA unid. 18 9 9 36
VASSOURA LIMPA TETO unid. 9 6 6 21
VASSOURA NYLON unid. 18 12 18 48
VASSOURA PARA SANITARIO unid. 18 12 12 42
VASSOURAO 40/50 CM unid. 18 12 0 30
PLACA COM ESSENCIA PARA MICTORIO unid. 24 15 12 51
NOTA:

Os materiais e produtos constantes neste “ANEXO |” foram elaborados com base na média
estimada do consumo anual; € meramente opinativa e com total isengdo e responsabilidade do
SAAE Sorocaba sobre qualquer diferenca utilizada durante a vigéncia contratual, em razao das
proprias caracteristicas de cada unidade e do sistema operacional adotada pela contratada.

PN
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i st e Se T

MODELO |

RELATORIO DE AVALIAGAO MENSAL DA QUALIDADE DOS SERVICOS

CONTRATADA:

UNIDADE DO SAAE:

SETOR DE TRABALHO:

MES DE REFERENCIA:

Devera o responsavel do Setor/Unidade de trabalho do SAAE Sorocaba acompanhar o relatdrio didrio de servigos e
relatério de ocorréncias constantes em cada Setor/Unidade de trabalho, preenchidos diariamente pelo
colaborador da empresa CONTRATADA, e proceder ao final do més a avaliagdo dos servigos prestados, conforme
os itens abaixo e de acordo com os critérios que seguem:

(MS) MUITO SATISFEITO: é o servigo realizado a contento e plenitude.

(SA) SATISFEITO: é o servigo realizado com ressalvas em alguns aspectos.

(PS) POUCO SATISFEITO: é o servigo realizado, porém objeto de restricdes e imediata correcdo.
(IN) INSATISFEITO: é o servico mal realizado ou n3o realizado.

1. A CONTRATADA utiliza de produtos, equipamentos, ferramentas e materiais em geral adequados as
atividades realizadas no Setor ?( )

2. Os funcionarios da CONTRATADA sempre se apresentam devidamente uniformizados e identificados no
ambiente de trabalho? ( )

3. Na falta ou auséncia de funcionario, a CONTRATADA disponibiliza a reposigdo do mesmo efou providencia a
limpeza do local de posto do funciondrio faltante, conforme a rotina de trabalho estabelecida ? ( )

4. Os funcionarios da CONTRATADA relatam as ocorréncias de danos ou avarias nas instalacdes do SAAE
Sorocaba, no relatdrio didrio de ocorréncias, para que o SAAE tome as providéncias? ( )

5. O relacionamento pessoal entre os funciondrios da CONTRATADA e com os servidores do Setor sdo marcados
pelo trato com cordialidade e respeito mdtuo? ()

6. Os funciondrios da CONTRATADA obedecem e cumprem a rotina de trabalho ? ()

7. Os funcionarios da CONTRATADA ouvem as reclamacdes, sugestdes, apontamentos, considera¢des e demais
comunicados, oriundos do publico usuario dos setores onde realizam seus servi¢os de limpeza? ( )
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8. Os funciondrios obedecem e respeitam as recomendagdes, regras e instrugdes sobre seguranca do trabalho,
quando do uso de equipamentos individuais e coletivos de seguranga? ( )

9. Alimpeza dos pisos frios e escorregadios, sdo realizados com a utilizagdo de placas indicativas e sinalizadoras
de adverténcia ao publico usudrio “tipo cuidado piso escorregadio” como forma de evitar acidentes no
ambiente de trabalho?({ )

10. Os funcionarios da CONTRATADA respeitam e cumprem rigorosamente os hordrios de trabalhos definidos
pela Unidade do SAAE Sorocaba? ( )

11. Nas escalas de plantdo, quando for o caso, a CONTRATADA cumpre com 0s servigos programados? ()

12. O Encarregado cumpre suas atividades realizando visitas habituais, verificando os problemas do setor de
trabalho e propde solu¢Ges adequadas visando a melhoria dos servicos ? ()

Nota: Neste campo o responsavel do Setor de Trabalho do SAAE devera preencher o somatério dos itens 01 a 12
assinalados acima (quantidade de cada critério).

(Ms)= __ (SA)= (PS) = (IN)=

Carimbo e Assinatura do Responsavel do Setor de Trabalho
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MODELO II
RELATORIO DE AVALIAGAO FINAL

CONTRATADA:
UNIDADE DO SAAE:
MES DE REFERENCIA:

Deverd o FISCAL DO CONTRATO DE CADA UNIDADE proceder ao final do més a Avaliacdo final dos servigos
prestados na respectiva Unidade, levando-se em conta a média aritmética dos critérios obtidos dos Relatdrios de
Avaliacdo Mensal da Qualidade dos Servigos (MODELO 1), apresentados pelos responsaveis dos setores. Nota-se
que o Resultado Final obtido, estara condicionado ao cumprimento das demais obrigag¢des legais e contratuais

firmados e determinantes da expedigdo/liberagdo das correspondentes Notas Fiscais. 4
Qtde (a) Equivalente (e) , Rantas ohtidos {y)
y=axe
Quantidade de (MF) Muito Satisfeito = x 100 =
Quantidade de (SA) Satisfeito = X80 =
Quantidade de (PS) Pouco Satisfeito = x50 =
Quantidade de (IN) Insatisfeito = x30 =
TOTAL X= Sy =

A nota “N” serd obtida mediante o resultado da somatdria total dos pontos obtidos (Y) dividido pelo nimero de
itens vistoriados (X).

NOTA = 3}y
X
RESULTADO FINAL:

Liberacdo de 100% da fatura.... NOTA maior ou igual a 90 pontos.
Liberagdao de 90% da fatura...... NOTA entre 70 a 89,9 pontos.

Liberacdo de 80% da fatura...... NOTA entre 60 a 69,9 pontos.
Liberagdo de 65% da fatura...... NOTA entre 50 a 59,9 pontos.
Libera¢do de 50% da fatura...... NOTA menor ou igual a 49,9 pontos.
NOTA:
Assinatura Fiscal do Contrato Assinatura Responsavel da Contratada
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1. Objetivo

Promover a permanente melhoria e continua compatibilizagao do trabalho com a prevengao
da vida, integridade e patrimonio do SAAE Sorocaba, e a promogédo da saude e seguranga
dos profissionais.

2. Integragao de Segurancga

A integragao de seguranga € obrigatéria para todos os colaboradores contrafados, sendo que
devem comparecer ao SAAE Sorocaba, com pelo menos um dia de antecedéncia ao inicio

dos trabalhos. A integragao sera ministrada pelo setor de Seguranga e Saude Ocupacaonal do
SAAE Sorocaba, abrangendo os seguintes topicos:

~ Informagdes sobre os riscos das atividades a serem desenvolvidas e os meios de
prevengao,

~ Conceitos basicos e recomendagdes gerais de seguranga no trabalho;

» Permissao do Trabalho de Risco (PTR);

3. Exigir dos seus empregados o uso de equipamento de protegao individual (EPI).
» Oculos de seguranga; |
~ Protegao respiratéria (conforme APR)
~ Luvas :impermeéveis;
~ Bota de borracha/PVC;
~ Calgado de seguranga;
» Avental PVC/Trevira;
~ Protetor auricular (conforme necessidade);
~ Uniforme com identificagdo da contratada;

E os demais Equupamentos de Protegao Individual conforme necessidade levantada no PPRA
e APR.
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OPERACIONAL , CENTRAL E ETA CERRADO

4. Responsabilidade dos colaboradores das empresas contratadas

Cumprir as determinagées deste documento;

Em caso de incéndio ou qualquer outra emergéncia, agir com calma e aguardar orientagbes
dos colaboradores do SAAE Sorocaba;

Em caso de acidentes de trabalho avise imediatamente o seu supervisor ou responsavel pela
obra/servigo, e acione o SAMU pelo numero de emergéncia 193,

No decorrer do servigo, se perceber, sentir ou desconfiar da existéncia de algum risco, pare o

servigo € avise o seu supervisor ou a Area de Seguranga do Trabalho do SAAE Sorocaba
pelo nimero (15) 9789-3592.

5. Ordem e limpeza

Todas as dependéncias ocupadas por empresa contratada devem-se manter organizadas,
limpas e arrumadas,

Passagens, passarelas, escadas deverdo ser mantidas desimpedidas, facilitando o fluxo de
movimentacgao;

Residuos de papel, copos plasticos, metal, cabos elétricos, madeira, serragem, estopas,
eletrodos e outros que nao sejam parte integrante do processo do SAAE Sorocaba devem ser
acondicionados em recipientes adequados e sinalizados; =

6. Ferramentas, maquinas e equipamentos

~ As ferramentas manuais devem ser mantidas em bom estado de conservagao, sem
cabos soltos, trincados ou quebrados; ;

» Nao deixar ferramentas sobre escadas, vaos, parapeitos, andaimes, tetos e outros
lugares elevados onde possam vir a cair;

» E obrigatorio o uso de éculos de seguranga combinado ao protetor facial para servigos
com esmeril, lixadeira, escovas de ago, furadeira, lavadora de alta pressao e qualquer
outra ferramenta que possam desprender particulas; '

» Os colaboradores devem estar treinados e familiarizados com a maquina e seu correto
modo de operagao. : :

7. Transito de veiculos area interna

, Os condutores de veiculos devem dar a preferéncia aos pedestres em circulagao nas
faixas longitudinais ou nas travessias de.ruas,

\‘:
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~ Habilitagdo - Todos os funcionarios que se utilizarem de veiculos motorizados
deverao apresentar habilitagao valida.

O P.P.R.A e P.C.M.AT devera ser assinado por engenheiro de seguranga do trabatho, com o
respectivo nimero da Anotagdo de Responsabilidade Técnica (ART) junto ao Conselho
Regional de Engenharia e Arquitetura (CREA) ou por médico do trabalho, indicando os

_ registros profissionais para ambos.

Todos os programas acima devem ser desenvolvidos independentemente do nimero efetivo
de colaboradores da empresa contratada.

Os documentos devem ser entregues ao departamento de Recursos Humanos do
SAAE Sorocaba.

A aprovacao da empresa fornecedora de servigos somente devera ser ratificada, apds
avaliagao dos documentos supra citados pelas areas de competéncia (P.C.M.S.0 e
ASO - Medicina do Trabalho, P.P.R.A e Ficha de E.P.Is — Seguranga do Trabalho e

FGTS , GFIP , INSS - Recursos Humanos), os quais receberdao um carimbo dando
ciéncia da validade legal dos documentos.

10. Da composi¢ao do SESMT

A empresa contratada deve atender o dimensionamento dos componentes do SESMT, com
profissionais especializados conforme o grau de risco 3, de acordo com o quadro abaixo:

N° de Técnico de Engenheiro Médico do Auxiliar de
funcionarios seguranca de seguranca trabalho enfermagem
50 a 100 - - - -
101 a 250 01 - - : -
251 a 500 02 - - -
501 a 1000 03 01 01 -
| 1001 a 2000 04 01 01 01

11. Consideragdes finais

O presente documento € um resumo parcial das normas de seguranca, e -] ind_igpep§ével
ressaltar que a empresa contratada devera atender integralmente a Portaria do Ministério do
Trabalho n® 3214-de 08 de junho de 1978 e suas atualizagdes.
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