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CONTRATO N° 07/SLC/2021

CONTRATO QUE ENTRE S| CELEBRAM O SERVIGO AUTONOMO DE AGUA E
ESGOTO DO MUNICIPIO DE SOROCABA E A TELEFONICA BRASIL S.A. PARA
PRESTACAO DE SERVIGO TELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC) POR MEIO DE
LINHAS TELEFONICAS FIXAS CONVENCIONAIS NAO RESIDENCIAIS E SERVICOS
DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA NA MODALIDADE BANDA LARGA, CONFORME
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 4831/2020 — SAAE

-----------------------------------------------------

O SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO do municipio de
Sorocaba, com sede & Avenida Pereira da Silva, n® 1.285, inscrito
no CNPJ/MF sob o n°® 71.480.560.0001/39, neste ato representado
pelo seu Diretor Geral, senhor RONALD PEREIRA DA SILVA,
portador da Cédula de Identidade RG n° 16.879.879-7 e CPF n°®
156.609.138-14, doravante denominado simplesmente SAAE, e a
TELEFONICA BRASIL S.A., com sede a Av. Eng® Luiz Carlos
Berrini, n® 1376 — Cidade Moncées, na cidade de Sao Paulo/SP —
CEP.: 04571-936 inscrita no CNPJ-MF sob o n°® 02.558.157/0001-
62, representada neste ato, pelos Gerentes Contratada, senhor
RONES ALVES MACHADO PORTELA portador(a) da Cédula de
Identidade RG n® 13.885.009-4 e CPF n° 031.743.458-63 e senhor
RICARDO JOSE FIGUEIRA portador(a) da Cédula de Identidade
RG n® 19.520.511 e CPF n° 126.842.408-09 pelo doravante
designada CONTRATADA, tém entre si, justo e contratado nos
termos da Lei Federal n° 8.666/93, em conformidade com o edital
do Inexigibilidade de Licitagdo N° 03/2021 - Processo
Administrativo n° 4831/2020 — SAAE, e as clausulas a seguir
reciprocamente aceitas.

PRIMEIRA - Objeto.

1.1. A CONTRATADA em decorréncia da adjudicagao que lhe (\, )
foi feita no Processo Administrativo n°® 4831/2020 - SAAE, e por forca do presente%l‘/
instrumento, se obriga a executar para o SAAE, servigo telefénico fixo comutado (STFC) — )
por meio de linhas telefonicas fixas convencionais nio residenciais e servigos de
comunicagdo multimidia na modalidade banda larga, para atendimento das
necessidades do SAAE Sorocaba conforme especificacdes técnicas destinado a
Diretoria Administrativa e Financeira, conforme a quantidade estimada, especificagéo
preco apresentado:
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. 2 | VALOR 24
Assinatura basica RS RS
1 linha convencional| SV 20,0 |R$43,00| R$ 860,00
ndio residencial 10.320,00 | 20.640,00
Trafego local - RS R$
2 chamadas fixo fixo -| MIN | 3.000,00 | R$ 0,03 | R$ 90,00 1.080 00 2.160.00
compartilhado ’ ’ ' !
Trafego local -
chamadas fixo movel R$
3 B Gt (todas MIN 300,00 | R$0,22 | R$66,00 | R$ 792,00 1.584,00
operadoras)
Trafego LDN -
4 chamadas fixo fixo —| MIN 100,00 | R$0,15 | R$15,00 | R$ 180,00 | R$ 360,00
intraestadual
Trafego LDN -
5 chamadas fixo fixo —| MIN 50,0 R$0,15 | R$7,50 R$ 90,00 | R$ 180,00
intraestadual
Trafego LDN -
chamadas fixo moével
6 | V&2 (todas MIN 50,0 R$ 0,25 | R$12,50 | R$ 150,00 | R$ 300,00
operadoras)
Trafego LDN -
chamadas fixo mével
7 _ ve3 (todas MIN 50,0 R$0,25 | R$12,50 | R$ 150,00 | R$ 300,00
operadoras)
Trafego LDI - b
8 chamadas fixo fixo —| MIN 1,0 R$ 3,00 | R$ 3,00 R$ 36,00 R$ 72,00
interurbano — EUA
Trafego LDI -
9 chamadas fixo fixo —| MIN 1,0 R$ 3,00 | R$ 3,00 R$ 36,00 R$ 72,00
interurbano — Europa
Trafego LDI - .
chamadas fixo fixo —
10 inferurbans — améfica MIN 1,0 R$ 3,00 | R$ 3,00 R$ 36,00 R$ 72,00 ~
do sul
Redigido por Karen Vanessa de M. Cruz Chiozzi — Aux. Adm. f)K DA/SL E 2
2
/ E



7. Prefeitura de

4 SOROCABA

Servigo Auténomo
de Agua e Esgoto

‘SDROCABA

CONTRATO N° 07/SLC/2021

Y

Trafego LDI -
chamadas fixo fixo —
11 interurbano — demais MIN 2,0 R$10,00| R$20,00 | R$ 240,00 | R$ 480,00
paises
Trafego LDI -
12 |chamadas fixo mével| MIN 1,0 R$ 3,00 | R% 3,00 R$ 36,00 R$ 72,00
— interurbano — EUA
Trafego LDI -
chamadas fixo mével
13 |7 tETibEhs | MIN 1.0 R$ 3,00 | R$ 3,00 R$ 36,00 | R$72,00
Europa
Trafego LDl -
chamadas fixo moével
14 |7 B Ubano ~ | MIN 1,0 R$ 3,00 | R$ 3,00 R$ 36,00 R$ 72,00
Ameérica do Sul
Trafego LDI -
chamadas fixo mével
15 |~ nterirbario ~| MIN 2,00 R$ 10,00| R$ 20,00 | R$ 240,00 | R$ 480,00
demais paises
SCM - acesso internet
R$ R$ R$
16 |- banda larga — 4| 8V 2,0 R$ 200,00
mega — IP fixo 100,00 2.400,00 4.800,00
SCM - acesso internet
R$ R$ R$
17 |- banda larga - 50| SV 1,0 R$ 120,00
mega — IP fixo 120,00 1.440,00 2.880,00
SCM - acesso internet
10 Mbps - Banda R$ R$ R$
18 |l arga (Ativagao| SV 10| 100,00 |R®100.001 450500 | 240000
Futura)
SCM - acesso internet .
15 Mbps - Banda R$ R$ R$
19 |larga (Ativagao| SV 10| 100,00 [RE100.00| 450000 | 2.400.00
Futura)
SCM - acesso internet
10 Mbps - Meio de R$ R$ R$
20 |transmissso  satélite| SV 10| 480,00 |R8480.00 | 526500 | 11.520,00
(Ativacao Futura)
SCM - acesso internet
15 Mbps - Meio de R$ R$ R$
1 |tansmisszo sateite| SV | O | 59000 |R$590.00| 08500 | 14160.00
(Ativacao Futura)
&
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SCM - acesso internet
10 Mbps — Meio de R$ R$
22 lfransmissao 4G ou| SV 20 |R$60,00|R$120.00| 4 14500 | 2.880.00
Superior (Ativ. Fut.)
Facilidade Busca
23 Auloinatics SV 2,0 R$ 7,000 R$ 14,00 | R$ 168,00 | R$ 336,00
Facilidade
24 |ldentificador de| SV 1,0 R$ 20,00| R$ 20,00 | R$ 240,00 | R$ 480,00
Chamadas
Facilidade Bloqueio de RS RS
25 |chamadas Celulares| SV 4.0 R$ 25,00| R$ 100,00 1.200,00 2.400,00
efou Interurbanas
SUBTOTAL ITENS 01 A 25 -24MESES
Instalaggo SCM -
Acesso Internet 10 ou
26 15 Mbps — Meio de Evento 2,0 R$0,00 | R$0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Transmissao Satélite
Mudanca de enderego RS
27 |- Linha telefénica| Evento 1,0 120.00 R$ 120,00 | R$ 120,00 | R$ 240,00
(Execucao Futura) i
Mudanca de enderecgo
28 |- SCM - Banda Larga| Evento 1,0 R$0,00 | R$0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
(Execucgéo Futura)
Habilitagcao/ Instalagao
de linha telefénica
convencional nao
29 sasidencial (Novas Evento 1,0 R$ 0,00 | R$0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Linhas - Habilitagdo
Futura)
SUBTOTAL ITENS 26 A 29 - EVENTUAL | R$120,00 | R$ 120,00 | R$ 240,00
@
\
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MEM L memes

Instalagdo /habilitacdo de linha telefonica
30 convencional ndo residencial (novas| EVENTO 20,0 R$0,000 R$ 0,000
linhas — habilitagao futura)

TOTAL ITENS 01 A 25 (12 MESES)

TOTAL ITENS 01 A 25 (24 MESES)

TOTAL ITENS 26 A 29 (EVENTUAL) . msosom0

PRECO MAXIMO GLOBAL ~ 24 MESES /TOTAL GERAL ' RS 71.412,00
ITEM 30 (IMPLANTAGAO/ INSTALAGAO) 1 —iSn SRS000
TOTAL GERAL - 24 MESES ' RS 71.412,00

SEGUNDA - Prazo e condigées de execugio do objeto.

2.1 A CONTRATADA devera instalar os servicos no prazo
maximo de 10 (dez) dias corridos, contados do recebimento da Ordem de Servico que
sera emitida pelo Departamento ou Setor responsavel.

2.1.1. Quando os servicos de instalacdo estiverem
concluidos, sera emitido Termo de Recebimento Provisério, mediante termo
circunstanciado, assinado pelas partes em até 02 (dois) dias da comunicagao escrita da
CONTRATADA, momento que podera ser contado o inicio do faturamento.

2.1.2. Na hipétese de reexecucdo de
servicos ou substituicdo de materiais ou equipamento, a CONTRATADA devera
providenciar no prazo maximo de 24 horas contados da notificagdo por escrito, sempre
mantendo-se o prego e prazo inicialmente contratado e sem nenhum 6nus ao contratante.
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2.1.3. O prazo de execugédo podera ser
alterado nos termos do artigo 57 da Lei Federal n° 8.666/93.

2.1.4. Cada servigo/instalagdo de linha ou servico de
comunicagado multimidia — Banda Larga sera considerada recebida apos a conferéncia e
aprovagao do fiscalizador do SAAE. Constatadas irregularidades, o SAAE, sem prejuizo
das penalidades cabiveis, podera:

21.41. Rejeita-los no todo ou em parte se
nao corresponderem as especificagbes do edital e seus anexos, determinando suas
adequacgdes que deverdo ocorrer no prazo maximo de 05 (cinco) dlas uteis, sendo de
responsabilidade da CONTRATADA todas as despesas e riscos relativos a substltwgao

2.2. Poderao ser tolerados atrasos, motivado por forca maior,
caso fortuito ou interferéncias imprevistas que retardem o cumprimento contratual, desde
que tais eventos sejam devidamente anotados e justificados no processo e acolhidos
pela Administracdo, sob pena de aplicagéo das sancées estabelecidas.

2.3. Fiscalizagdo: O SAAE designara o RONALDO
MONTEIRO DOS SANTOS, Chefe do Departamento Financeiro, CPF 105.998.818-60, e-
mail: ronaldosantos@saaesorocaba.sp.gov.br para representa-lo na qualidade de
fiscalizador do contrato. O fiscalizador podera designar outros funcionérios para auxilia-lo
no exercicio da fiscalizagao.

2.31. Se houver alteragdo do fiscalizador, o Setor
responsavel devera comunicar o Setor de Licitagao e Contratos, que formalizara a alteragéo
por apostilamento.

2.4. Representacio da CONTRATADA: Serdo mantidos, os
Senhores RONES ALVES MACHADO PORTELA e RICARDO JOSE FIGUEIRA, como
prepostos e responsaveis pela execugdo do objeto, que prestardo toda a assisténcia
necessaria, devendo comparecer ao SAAE sempre que determinado pela fiscalizagéo.

24.1. Qualquer ocorréncia ou anormalidade, que
venha interferir na execugéo do objeto, devera ser comunicada ao SAAE imediatamente.

2.5 Regime de Contratacdo: empreitada por preco unitario.

2.6. Subcontratacdo: Podera haver subcontratagdo de
parcela do objeto, até o limite de 30% (trinta por cento), mantendo, porém, sua
responsabilidade integral e direta da CONTRATADA perante a Autarquia.

26.1. A subcontratacdo devera ter a anuéncia
expressa deste SAAE, e a subcontratada devera comprovar a sua idoneidade perante o

A
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6rgéo, sua regularidade fiscal e previdenciaria, conforme habilitagdo exigida no instrumento
convocatério, bem como o vinculo com a CONTRATADA.

TERCEIRA - Recebimento do objeto.

3.1. O Termo de Recebimento Definitivo (assinado pelas
partes) serd emitido apés o decurso do prazo de observagao, ou vistoria que comprove a
adequacéo do objeto aos termos contratuais, observado o disposto no art. 69 da Lei
8.666/93.

QUARTA - Reajuste de pregos e pagamentos.

4.1. Sera de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA,
todos os custos diretos e indiretos para a execugéo do objeto, inclusive os trabalhistas, bem
como, os custos relacionados ao transporte dos materiais/equipamentos.

4.2, Os precgos seréo fixos e irreajustaveis por um periodo de
12 (doze) meses, a contar da data de apresentagdo da proposta nos termos §1° do art. 2°
da Lei Federal 10.192/2001.

4.3. Os pregos terdo reajuste de acordo com a variagdo do
indice de Servigos de Telecomunicagdes — IST, observado o intervalo minimo de um
ano, contado a partir da data limite para a apresentagdo da proposta, obedecendo a
seguinte formula:

P =Poal .
lo P
P

O
=1
(=18

e
= Preco reajustado

0 = Preco Proposta.

| = indice do més de reajuste

lo = indice do més de apresentagao da proposta.

4.31. Cabera a CONTRATADA a apresentacdo da
meméria de calculo do reajuste a ser aprovado pelo contratante acompanhado da
documentagao comprobatéria do reajuste autorizado pela Anatel.

4.3.2. O reajuste apurado pela férmula acima, sera
aplicado para os servigos realizados a partir do més subsequente ao do aniversario da
proposta.

4.4, No més subsequente a prestagdo do servico a
CONTRATADA devera apresentar ao SAAE documento fiscal para conferéncia e
aprovacao do fiscalizador.

SOROCABA
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4.5, O pagamento sera efetuado pelo SAAE, mensalmente, no
vencimento informado no documento de cobranga enviado pela CONTRATADA, apés a
conferéncia e liberagdo da nota fiscal/fatura pelo Departamento/Setor responsavel,
observando a efetiva utilizag&o dos servicos de telefonia ou banda larga, nao constituindo
em qualquer compromisso futuro de utilizagéo a estimativa de consumo apresentada na
Planilha de Minutos e Servigos.

4.6. A nota fiscal/fatura devera ser conferida e aprovada pelo
Departamento/Setor responsavel no prazo de 05 (cinco) dias teis, contados da data da
sua apresentacao;

4.6.1. A nota fiscalffatura, sera assinada e datada
pelo(s) fiscal(is) e, na sua auséncia, a liberacdo podera ser realizada pelo chefe da area
solicitante;

4.6.2. Se forem constatados erros no documento
fiscal, suspender-se-a o prazo de vencimento previsto, voltando o mesmo a ser contado, a
partir da apresentacdo do documento corrigido.

4.7. O prazo de pagamento ndo sera superior a 30 (trinta)
dias, contado a partir da data final do periodo de adimplemento de cada parcela.

4.7.1. Em caso de inobservancia quanto ao critério de
pagamento, o SAAE suportard a incidéncia, sobre o valor da nota fiscal eletrénica, da
variagdo do ‘“Indice Geral de Precos de Mercado - IGPM", acumulado entre a data da
exigibilidade e a data de seu efetivo pagamento.

4.21. A CONTRATADA ndo podera suspender o

cumprimento de suas obrigacdes e devera tolerar possiveis atrasos de pagamento, de
acordo com o artigo 78, inciso XV, da Lei Federal n°® 8.666/93.

4.3. A nota fiscal/fatura devera ser encaminhada ao
fiscalizador e para o e-mail contratos@saaesorocaba.sp.gov.br.

QUINTA - San¢des por inadimplemento. /{&)(
5.1. Pelo inadimplemento de qualquer clausula ou simples —!
condicao do edital contrato e/ou do presente compromisso ou pelo descumprimento parcial ‘S
ou total do mesmo, as partes ficardo sujeitas as sancgées e consequéncias legais previstas
ﬁ( \

no art. 86, 87 e 88 da Lei Federal n° 8.666/93, em especial:

51.1. Adverténcia, a critério do SAAE, nos casos de
descumprimento das condigdes de execucao pela CONTRATADA, quando nao couber as
sanc¢des pecuniarias.
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CONTRATO N° 07/SLC/2021

5.1.2. Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor
total da proposta, caso a CONTRATADA n3o a mantenha, sem prejuizo das demais
sangdes estabelecidas.

5.1.3. (o) nao cumprimento dos prazos
estabelecidos para a execucdo do presente compromisso conforme estabelecido no
edital e seus anexos, acarretarda &8 CONTRATADA a multa de 1% (um por cento) sobre o
valor total do(s) item(ns) em desconformidade, por dia de atraso, até o limite de 10% (dez
por cento), ao fim dos quais, se a execugao n&o estiver regularizada, o contratado podera,
a critério do SAAE, ser rescindido;

5.1.4. Multa de 1% (um por cento), sobre o valor
total da nota fiscal eletronica, por dia de paralisagio dos servigos, sem motivo
justificado, até o limite de 10% (dez por cento); ao fim dos quais, se os servigos nao forem
reiniciados pela CONTRATADA, o contrato podera, a critério do SAAE, ser rescindido.

5.1.5. Muilta de 10% (dez por cento) sobre o valor
total do contrato, se os servicos forem executados por intermédio de terceiros, sem
observancia do estabelecido no item 2.6;

5.1.6. Multa de 0,1% (zero virgula um por cento) do
valor total do contrato, por dia de atraso, até o limite de 1% (um por cento), pelo
descumprimento a qualquer clausula;

51.7. Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor
total do contrato, em caso de rescisdo contratual por inadimpléncia da CONTRATADA.

5.2 A aplicagédo de qualquer penalidade prevista no presente
instrumento ndo exclui a possibilidade de aplicacido das demais, bem como das
penalidades previstas na Lei Federal n° 8.666/93.

SEXTA - Recurso financeiro.

6.1. A despesa decorrente do presente compromisso sera

il Prefeitura de Servigo Auténomo SAAE

V 2% SOROCABA de Agua e Esgoto .

atendida através das dotagbes orgamentarias alocadas ao SAAE, apontando-se para esse (;

fim, no corrente exercicio financeiro, conforme rubrica orgamentaria n°® 24.07.00 3.3.90.3
17 512 5005 2165 04 1100000.

SETIMA - Vinculacao ao edital do Inexigibilidade de Licitacdao
N° 03/2021.

7.1. A execucao do presente contrato esta vinculada as
condigbes do Termo de Referéncia e da Inexigibilidade de Licitagdo N° 03/2021, seus

i
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anexos e a proposta da CONTRATADA apresentada ao Processo Administrativo n°
4831/2020 - SAAE.

7.2. Fica a CONTRATADA obrigada a manter durante a
vigéncia do presente contrato, todas as condigoes de habilitagéo e de qualificagdo exigidas
por ocasido do processo licitatério, devendo apresentar os documentos habilitatérios
sempre que solicitados.

7.3. Na hipétese de aditamentos serdo solicitados os
documentos exigidos por ocasido do certame, sendo:

7.3.1. HABILITACAO JURIDICA (art. 28 da Lei

Geral), conforme o caso:

a) No caso de empresario individual: inscricéo
no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede;

b) No caso de sociedade empresaria ou
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou
contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhado de documento comprobatério de seus administradores;

¢) No caso de sociedade simples: inscrigdo
do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de prova da indicagdo dos seus administradores;

d) No caso de microempresa ou empresa de
pequeno porte: certiddo expedida pela Junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas
Juridicas, conforme o caso, que comprove a condigdo de microempresa ou empresa de
pequeno porte, OU declaragdo, sob as penas da Lei, de que cumpre os requisitos legais
para a qualificagdo como ME ou EPP, OU pela adesdo da empresa ao Regime Especial
Unificado de Arrecadacéo de Tributos e Contribui¢gdes devidos pelas ME ou EPP — Simples
Nacional (disciplinado no Capitulo IV da Lei Complementar n°® 123/06);

e) No caso de empresa ou sociedad
estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de autorizagéo;

f) Inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser,
o participante sucursal, filial ou agéncia;

g) No caso de sociedade cooperativa: ata d
fundacao e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que o aprovou, devidament

Y

1
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arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 1971

7.3.1.1. Os documentos acima deverdo
estar acompanhados de todas as alteragées ou da consolidagéo respectiva;

7.3.2. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA
(art. 29 da Lei Geral):

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional
de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda (CNPJ);

b) Prova de inscricado no Cadastro de
Contribuintes Municipal relativo ao domicilio ou sede da CONTRATADA, pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto deste certame;

c) Prova de regularidade para com as
Fazendas Federal e Estadual, do domicilio ou sede da CONTRATADA, ou outra
equivalente na forma da lei, mediante a apresentacédo das seguintes certidées:

c1) Certiddo Conjunta Negativa de
Débitos ou Certiddo Conjunta Positiva com Efeitos de Negativa, relativos a Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido, inclusive contribuicdao social, expedida pela
Secretaria da Receita Federal;

c2) Certiddo de Regularidade de ICMS -
Imposto sobre Circulagao de Mercadorias e Servigos, expedida pela Secretaria da Fazenda
E Certidao Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos Tributarios expedidas
pela Procuradoria Geral do Estado de S&o Paulo.

d) Prova de regularidade perante o Fundo de
Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), por meio da apresentacdo do CRF - Certificado de
Regularidade do FGTS;

e) Prova de inexisténcia de débite

inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagéo da Certiddo Negativa

de Débitos Trabalhistas (CNDT) ou Certiddo Positiva de Débitos Trabalhistas com os
mesmos efeitos da certidao negativa (CNDT-EN).

7.3.3. QUALIFICACAO ECONOMICO | -
FINANCEIRA (art. 31 da Lei Geral):

SOROCABA de Agua e Esgoto .

\..
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CONTRATO N° 07/SLC/2021
a) Certidao Negativa de Faléncia, insolvéncia,

recuperagdo judicial ou extrajudicial, expedida pelo distribuidor judicial da sede da
CONTRATADA pessoa juridica ou empresario individual.

al) Nos casos de Recuperacgdo Judicial e

Extrajudicial, seréo aceitas certiddes positivas, com demonstracdo do plano de recuperagao,

ja homologado pelo juizo competente em pleno vigor, apto a comprovar sua viabilidade
econdmico-financeira.

7.3.4. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES:

a) Declaragéo de que ndo existem no quadro
de funcionarios da empresa, menores de 18 (dezoito) anos efetuando trabalho noturno,
perigoso ou insalubre ou ainda, empregado com idade inferior a 16 (dezesseis) anos
efetuando qualquer trabalho, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos,
conforme Anexo V do edital.

7.3.5. Sera verificado o eventual descumprimento
das condicbes de participacdo, especialmente gquanto a existéncia de sancdo que
impeca a participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos

seguintes cadastros:

a) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas
e Suspensas - CEIS, mantido  pela Controladoria-Geral da Uniao
(www.portaldatransparencia.gov.br/sancoes/ceis);

b) Cadastro Nacional de Condenacgdes Civeis
por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justiga
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

c) Lista de Apenados, mantida pelo Tribunal
do Estado de S&o Paulo (https://www.tce.sp.gov.br/pesquisa-na-relacao-de-apenados);

7.3.6. A consulta aos cadastros sera realizada em
nome da empresa CONTRATADA e também de seu sécio majoritario, por forca dc

artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992 e Lei Municipal n° 10.128 de 2012, regulamentada |

pelos Decretos Municipais n° 20.786 de 2013 e n°® 20.903 de 2013, que prevé, dentre as
sanc¢des impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa,
a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa
juridica da qual seja sécio majoritario.

a3 7 Comprovagéao dos poderes de
representacao através da apresentacao de procuracao que designe expressamente

Servigo Auténomo SAd€
de Agua e Esgoto .

i
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seu representante para assinatura de declaragdes, carta proposta e demais atos
pertinentes ao presente compromisso.

7.3.8. Na hipotese de nao constar prazo de validade
das certidbes apresentadas, este SAAE aceitara como validas as expedidas até 180 (cento
e oitenta) dias imediatamente anteriores a data de apresentacdo dos envelopes.

OITAVA - valor total do contrato.

8.1. O valor total do presente contrato, importa em
R$ 71.412,00 (Setenta e um mil, quatrocentos e doze reais).

NONA - vigéncia contratual

9.1. A vigéncia contratual sera de 24 (vinte e quatro) meses,
contados a partir da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado a critério das partes,
nos limites legais permitidos no artigo 57 da Lei Federal n°® 8.666/93.

9.1.1. O contrato podera, a qualquer tempo, ser
alterado, com as devidas justificativas, respeitados os limites legais.

DECIMA - rescisido contratual.

10.1. Em caso de rescisdo, a CONTRATADA reconhece
integralmente os direitos do SAAE previstos no Artigo 77 da Lei Federal n° 8.666/93, sem
prejuizo de indenizagéo por perdas e danos que a rescisdo possa acarretar.

10.2. A critério da Administragdo, o contrato podera ser
rescindido se ocorrer qualquer das hipéteses previstas no artigo 78, da Lei n° 8.666/93.

10.3. Os casos de rescisao, se eventualmente ocorrerem, seréo
formalmente motivados nos autos do processo, assegurados o contraditério e a ampla
defesa.

DECIMA PRIMEIRA - legislagio aplicavel. \

11.1. O presente contrato sera regido pelas disposigdes da Lei
Federal n° 10.520/2002 e subsidiariamente na Lei Federal n°® 8.666/93 e posteriores
alteracbes, pelo Decreto Municipal n°® 14.575 de 05/09/2005, Decreto Municipal n® 14.576
de 05/09/2005 e Lei Complementar n® 123 de 14/12/20086, alterada pela Lei Complementar

n°® 147 de 07/08/2014, Resolugcdo n° 08/2015, o Cadigo Civil e o Coédigo de Defesa do
Consumidor, sendo que as partes elegem o Foro de Sorocaba/SP para dirimir qualquer

P,

questao relativa ao presente contrato, com renidncia de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

—

Redigido por Karen Vanessa de M. Cruz Chiozzi — Aux. Adm. K DA/SL g 2
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11.2. E, por estarem justas e contratadas, assinam o presente
termo em 02 (duas) vias de igual teor e forma e na presenga de 02 (duas) testemunhas que
a tudo viram e assistiram, para fins e efeitos legais.

Sorocaba, 16 de fevdreiro de 2021.

el
~

N

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE SOROCABA
Ronald Pereira da Silva - Diretor Geral

=

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E FSGOTO DE SOROCABA
RonaldoMonteiro dos Sanfos — Fiscalizador

TELEFONICABRASIL S.A
Roneg Alves MachadoiPortela\-r\Gerente

Testemunhas
01.

Lo 0 Srnapion

Soler (avaicant
Raquel de Carvalho Messias
SAAE Sorocaba

A
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ANEXO |

DECLARAGAO
1. Identificagdao do Dirigente:

Nome: Rones Alves Machado Portela CPF: 031.743.458-63

Cargo: Gerente Contratada

Empresa: Telefénica Brasil S.A

Telefone: (13) 3229-6566 e-mail: rportela@telefdnica.com

2. Declaracao:

DECLARO ter conhecimento das vedacgdes constantes no artigo 73-A, da Lei Orgéanica do
Municipio, e no artigo 1° da Lei Municipal n® 10.128, de 30 de Maio de 2012, regulamentada
pelo Decreto Municipal 20.786 de 25 de setembro de 2013 e alterado pelo Decreto
Municipal n® 20.903 de 11 de dezembro de 2013, onde estabelecem as hipéteses
impeditivas de contratagéo, e que:

( ) nédo incorro em nenhuma das hipéteses de inelegibilidade previstas no referido artigo.

( ) incorro nas hipoteses de inelegibilidade previstas no referido artigo.

( ) tenho duvidas se incorro ou nédo na(s) hipétese(s) de inelegibilidade prevista(s) no(s)
inciso(s) do referido artigo e, por essa razao, apresento os documentos, certidées

e informacdes complementares que entendo necessarios a verificagdo das hipoteses de
inelegibilidade.

7.115, de 29 de Agosto de 1983, e no artigo 299 do Cdédigo Penal (Falsidade Ideologica),

DECLARO, ainda, sob as penas da lei, em especial aquelas previstas na Lei Federal n°® /‘}\
que as informacgdes aqui prestadas séo verdadeiras.

Sorocaba, 16 de fevereiro de 2021.

; /\A/Qi
TELEFONICA BRASIL S.

Rones Alves Machado Poriela - Gerente
RG 13.885.009-4 ~ N

Redigido por Karen Vanessa de M. Cruz Chiozzi — Aux. Adm. * DA/SL g 2
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ANEXO |
DECLARACAO
1. Identificagao do Dirigente:

Nome: Ricardo José Figueira CPF. 126.842.408-09

Cargo: Gerente Contratada

Empresa: Telefénica Brasil S.A

Telefone: (13) 3229-6566 e-mail: rifigueira@telefonica.com

2. Declaragao:

DECLARO ter conhecimento das vedagdes constantes no artigo 73-A, da Lei Organica do
Municipio, e no artigo 1° da Lei Municipal n® 10.128, de 30 de Maio de 2012, regulamentada
pelo Decreto Municipal 20.786 de 25 de setembro de 2013 e alterado pelo Decreto
Municipal n® 20.903 de 11 de dezembro de 2013, onde estabelecem as hipoteses
impeditivas de contratagao, e que:

( ) nao incorro em nenhuma das hipéteses de inelegibilidade previstas no referido artigo.
() incorro nas hipéteses de inelegibilidade previstas no referido artigo.

( ) tenho duvidas se incorro ou ndo na(s) hipétese(s) de inelegibilidade prevista(s) no(s)
inciso(s) do referido artigo e, por essa razéo, apresento os documentos, certidées
e informagdes complementares que entendo necessarios a verificagdo das hipoteses de
inelegibilidade.

DECLARO, ainda, sob as penas da lei, em especial aquelas previstas na Lei Federal n°
7.115de29 de Agosto de 1983, e no artigo 299 do Cédigo Penal (Falsidade Ideolégica),
gue as informagdes aqui prestadas sdo verdadeiras.

Sorocaba, 16 de fevereiro de 2021.

n Dias ponsec?

eeref‘“‘

= G-Egrygontratada

19. 52.511
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ANEXO Il
TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO

CONTRATANTE: Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto de Sorocaba.
CONTRATADO: Telefénica Brasil S.A
CONTRATO N° (DE ORIGEM): 07/SLC/2021

OBJETO: Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigos telefénico
fixo comutado (STFC) por meio de linhas telefénicas fixas convencionais néo
residenciais e servigos de comunicagdo multimidia na modalidade banda larga,
para atendimento das necessidades do Saae Sorocaba conforme especificagoes
técnicas.

Pelo presente TERMO, nds, abaixo identificados:
1. Estamos CIENTES de que:

a) O ajuste acima referido estara sujeito a andlise e julgamento pelo Tribunal de
Contas do Estado de S&o Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema
eletrdnico;

b) o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua
execucdo contratual, estardo sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de
Contas do Estado de Sao Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema
eletrénico;

c) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo coépias das
manifestagbes de interesse, Despachos e Decisbes, mediante regular

cadastramento no Sistema de Processo Eletrénico, em consonancia com o
estabelecido na Resolugao n® 01/2011 do TCESP;
d) além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e Decisdes que

vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdao publicados no
Diario Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de |
Contas do Estado de S&o Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei . .
Complementar n® 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entéo, a
contagem dos prazos processuais, conforme regras do Coédigo de Processo Civil;

e) as informacdes pessoais dos responsaveis pela contratante estdo cadastradas no
modulo eletronico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos
previstos no Artigo 2° das Instrugées n°01/2020, conforme “Declaragao(des) de
Atualizacdo Cadastral” anexa (s); e) & de exclusiva responsabilidade do
contratado manter seus dados sempre atualizados

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

\
Redigido por Karen Vanessa de M. Cruz Chiozzi — Aux. Adm. :/‘a(\ DAJSL 4 2
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a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente
publicacéo;

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais,
exercer o direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

Sorocaba, 16 de fevereiro de 2021

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:
Nome: Ronald Pereira da Silva

Cargo: Diretor Geral

CPF: 156.609.138-14

RESPONSAVEIS |PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME OU RATIFICAGAO DA
DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAO:

\/

Nome: Ronald PiHeir& da Silva

Cargo: Diretor Gefjal
CPF: 156.609.138-

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:
Pelo CONTRATA

-
*
-

rﬂrﬂl}!”’ ‘1’" ~
Nome: Ronald Peregif da Silva \«f. e, Panélla Abellan\Bo Ion
Cargo: Diretor Ger. " (Carg0: Diretora Adm.-e-Financeira
CPF: 156.609.138-14 CPF: 368.799.188 -16
fors=]
P 2%
Pela CONTRATA P\“de‘so cont®
N - ,,A' 277 6
Nome: Rones AMes Machado Portela Nome: arao se Fl ueira
Cargo: Gerente Contratada argo: G e ¢ ontrat

CPF: 13.885.009-4 CPF:

ORDENADOR DE DESPESA\DA CONTRATANTE:

/ e

Nome: Ronald Peré(ré{ da Silva
Cargo: Diretor Geral
CPF: 156.609.138-14

Redigido por Karen Vanessa de M. Cruz Chiozzi — Aux. Adm. ﬁk DA/SL é 2
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ANEXO 1l

CONTRATOS OU ATOS JURIDICOS ANALOGOS
DECLARAGAO DE DOCUMENTOS A DISPOSIGAO DO TRIBUNAL

CONTRATANTE: Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Sorocaba.
CNPJ N°: 71.480.560/0001-39

CONTRATADA: Telefénica Brasil S.A

CNPJ N°: 02.558.157/0001-62

CONTRATO N° (DE ORIGEM): n° 07/SLC/2021.

DATA DA ASSINATURA:16/02/2021

VIGENCIA: 24 (vinte e quatro) meses

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para prestagdo de servigos teleféonico
fixo comutado (STFC) por meio de linhas telefénicas fixas convencionais néo
residenciais e servigos de comunicagdo multimidia na modalidade banda larga,
para atendimento das necessidades do Saae Sorocaba conforme especificacbes
téecnicas.

VALOR (R$): R$ 71.412,00 (setenta e um mil, quatrocentos e doze reais)

Declaro, na qualidade de responsavel pela entidade supra epigrafada, sob as penas da Lei,
que os demais documentos originais, atinentes a correspondente licitagdo, encontram-se no
respectivo processo administrativo arquivado na origem a disposi¢cédo do Tribunal de Contas
do Estado de Sao Paulo, e serdo remetidos quando requisitados.

Sorocaba, 16 de fevereiro de 2021.

-

/-8
Ronald Pereira \filva
Diretor Geral
ronald@saaesorocaba.sp.gov.br

rropereira07 @gmail.com

Redigido por Karen Vanessa de M. Cruz Chiozzi — Aux. Adm. /"_‘\( DA/SL é
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ANEXO IV

Telefonica Brasil S.A

ORDEM DE SERVICO

Inexigibilidade de Licitagdo N° 03/2021 - Processo Administrativo n°® 4831/2020 - SAAE.

Objeto: Contratacdo de empresa especializada para prestagéo de servigo telefénico fixo
comutado (STFC) por meio de linhas telefénicas fixas convencionais nao
residenciais e servicos de comunicagdo multimidia na modalidade banda larga,
para atendimento das necessidades do SAAE Sorocaba conforme especificagtes
técnicas.

7 : Prefeitura de Servigco Auténomo SAdE

SOROCABA de Agua e Esgoto .

Data para inicio dos servicos: /(@ 1 O2 | 27

SERVICO A SER REALIZADO

PRESTAGAO DE SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC) POR MEIO DE
LINHAS TELEFONICAS FIXAS CONVENCIONAIS NAO RESIDENCIAIS E SERVICOS
DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA NA MODALIDADE BANDA LARGA, PARA
ATENDIMENTO DAS NECESSIDADES DO SAAE SOROCABA CONFORME
ESPECIFICACOES TECNICAS.

Responsavel da Empresa: Rones Alves Machado Portela e Ricardo José Figueira.
Telefone para contato: (13) 3229-6566

Responsavel do SAAE pela fiscalizagao: Ronaldo Monteiro dos Santos
Telefone para contato: (15) 3228-5830

Sorocaba, 16 de Saovece (2 de 2021.

RONALDQ MONTEIRO DOS SANTOS
DEPARTAM O FINANCEIRO

| g
Redigido por Karen Vanessa de M. Cruz Chiozzi — Aux. Adm. /Z DA/SL
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ANEXO V

DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE EMPREGADO MENOR NO QUADRO DA
EMPRESA
Decreto 4.358, de 05.09.2002

EMPREGADOR: PESSOA JURIDICA

Inexigibilidade de Licitagdo n° 03/2021 - Processo n°® 4831/2020 - SAAE.

Telefénica Brasil S.A, inscrita no CNPJ n°® 02.558.157/0001-62, por intermédio de seus
representantes legais Sr. Ricardo José Figueira e Sr. Rones Alves Machado Portela
portadores da Carteira de Identidade n® 19.520.511 e 13.885.009 e do CPF n° 126.842.408-
09 e CPF n°® 031.743.458-63 DECLARA, para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei
Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei Federal n® 9.854, de 27 de
outubro de 1999, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre e nao emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, 4 partir de guatorze anos, na condigéo de aprendiz ( ).

16/de fevereiro de 2021

f

1

RONES ALVES MACHADG PORTELA
GE TE CONTRATADA

L 4

| 62
Redigido por Karen Vanessa de M. Cruz Chiozzi — Aux. Adm. 9(. DA/SL
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TERMO DE REFERENCIA

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE . SERVICO TE-
LEFONICO FIXO COMUTADO (STFC) POR MEIO DE LINHAS TELEFONICAS FIXAS
CONVENCIONAIS NAO RESIDENCIAIS E SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMI-
DIA NA MODALIDADE BANDA LARGA, PARA ATENDIMENTO DAS NECESSIDADES
DO SAAE SOROCABA CONFORME ESPECIFICAC@ES TECNICAS E DEMAIS CONDI-
COES DESCRITAS NESTE TERMO DE REFERENCIA

1 OBJETO

1.1

O presente termo de referéncia tem por objeto a contratacdo de
empresa especializada para prestagdo de servio telefonico fixo
comutado (STFC), por meio da disponibilizagdo de linhas telefonicas
fixas convencionais ndo residenciais, destinadas ao trafego de voz fixo
fixo e fixo mével nas modalidades local e longa distancia (LDN/LDI) e
servico de comunicagdo multimidia (SCM) por meio de acesso a
internet através de banda larga, ambos servicos a serem prestados de
forma continua, incluindo a disponibilidade de recursos
complementares nas linhas telefonicas e contemplando todos os
servicos de ativagdo, suporte e assisténcia técnica, materiais e
equipamentos necessarios, para atendimento das necessidades das
unidades do SAAE de Sorocaba, conforme especificacdes técnicas e
demais condigdes descritas.

2 FINALIDADE

21

Este termo de referéncia tem por finalidade estabelecer critérios e
especificacbes minimas que devem ser observados para apresentacao
de propostas visando a prestagdo de servigo telefonico fixo comutado
(STFC) por meio da disponibilizagdo de linhas telefonicas fixas
convencionais ndo residenciais e fornecimento de acesso a internet
através de banda larga, objeto desta contratagdo.

PAG. 1/34
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3 DETALHAMENTO TECNICO DOS RECURSOS QUE DEVERAO SER
DISPONIBILIZADOS

3.1 SERVICOS DE TELEFONIA FIXA CONVENCIONAL NAO RESIDENCIAL
(STFC):

3.1.1 As linhas telefénicas fixas convencionais nao residenciais que
serdo instaladas deverdo atender no minimo aos seguintes
requisitos:

3.1.2

3:1.1.1
151 2 1
3.1.1.3

3.1.1.4

3.1.1.5

3:1.1:6

5.7

3.1.1.8

Meio de transmissdo através de par metdlico, fibra
otica ou cabo coaxial;

Tele alimentadas, permitindo o funcionamento mesmo
na falta de energia elétrica;

Plano de numeracao do cddigo de acesso de acordo
com regulamentacao da Anatel;

Permitir a implantacdo de servicos como identificador
de chamadas, desvio de chamadas, busca automatica,
blogueio de chamadas a cobrar, bloqueio por tipo de
chamada (LDN/ LDI/ 0500/ 0300/ 0900/ numeros
maveis), integracao com Codigo ndo Geografico 0800
ou Cddigo Tridigito de Servigos de Utilidade Publica e
de Emergéncia, configurados diretamente na central
publica;

Disponibilizada pronta para a utilizacdo em terminais
telefonicos analdgicos convencionais (aparelhos), com
discagem padrao DTMF;

Permitir a utilizagdo do mesmo meio fisico, quando
necessario, para implementacdo de acesso banda
larga;

Método de tarifagdo conforme disposto em resolugdes
da Anatel;

Disponibilidade média mensal do servigo igual ou
maior que 95%.

A licitante vencedora devera informar o Contratante os locais
onde for constatada a inviabilidade de instalacdo de linhas
telefénicas fixas convencionais ndo residenciais através de par
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metalico, fibra dtica ou cabo coaxial, para que o Contratante
possa analisar a aceitacdo de tecnologia FWT (Fixed Wirelles
Terminal).

3.2 SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA — BANDA LARGA

3.2.1 Os servicos de Banda Larga para acesso a internet que serao
disponibilizados e instalados deverao atender no minimo aos
seguintes requisitos:

3.2.1.1 Assimétricos, bidirecionais, com meio de transmissao
através de fibra otica (preferencialmente), par
metalico ou cabo coaxial, considerando a milha final
(do ponto do provedor até o endereco da unidade do
Contratante);

3.2.1.2 Velocidade média mensal (download e upload) com
garantia minima de 80% da velocidade contratada;

3.2.1.3 Velocidade instantanea (download e upload) minima
de 40% da velocidade contratada;

3.2.1.4 Laténcia maxima de 40 milissegundos;

3.2.1.5 Conexao continua (24 x 07 x 365);

3.2.1.6 Disponibilidade média mensal do servico maior que
95%;

3.2.1.7 Atender todos os requisitos do Regulamento de
Qualidade dos Servicos de Telecomunicagoes
(RQUAL) previstos na Resolugao Anatel 717/2019;

3.2.1.8 Permitir conexdes / sessdes simultaneas sem
limitacdes;

3.2.1.9 Né&o possuir limitagao de trafego (franquia minima ou
maxima de consumo de dados) ou filtro/bloqueio de
contetido ou porta légica;

3.2.1.10 Incluso provedor de acesso, quando necessario;

3.2.1.11 Todos 0S equipamentos necessarios ao
funcionamento, inclusos nos servigos;

3.2.1.12 Possuir endereco IP estatico vdlido e rotedvel na
internet ou dinamico, conforme definido para cada
unidade do Contratante;

PAG. 3/34
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3.2.1.13 Ndo possuir nenhuma restricdo com relagdo ao
enderecamento IP interno do Contratante, de acordo
com a RFC 1918 e/ou RFC 4193;

3.2.1.14 Permitir escalabilidade da velocidade inicialmente
contratada, possibilitando o atendimento futuro de
eventual incremento ou reducao na demanda.

3.2.2 Para os locais onde for constatada a inviabilidade de
atendimento do servico de banda larga através de fibra dtica,
par metalico ou cabo coaxial, o Contratante podera analisar a
aceitacdo de tecnologia 4G ou superior ou meio de transmissao
via satélite.

RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

4.1 Sera responsabilidade da licitante vencedora, além daquelas descritas
no item 4 do Termo de Referéncia:

4.1.1 REFERENTE AOS SERVICOS DE TELEFONIA  FIXA
CONVENCIONAL NAO RESIDENCIAL (STFC):

4.1.1.1 Instalar e ativar as linhas telefénicas nos enderecos
indicados pelo Contratante, até o ponto de terminagdo
de rede (PTR / poste), quando o meio fisico de
atendimento ocorrer através de par metalico.

4.1.1.1.1 Nos casos em que a instalacao da linha
telefonica for efetuada utilizando o meio
fisico através de fibra otica ou cabo coaxial e
para funcionamento, existir a necessidade
de instalacao de qualquer equipamento no
interior da unidade do Contratante, tais
como modens, conversores de fibra,
adaptadores de terminal analdgico (ATA)
roteadores, etc, a licitante vencedora devera
executar a infraestrutura até o local de
funcionamento do referido equipamento.
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4.1.1.2 Efetuar os bloqueios previstos no item 3.1.1.4 de
acordo com a solicitacao do Contratante.

4.1.1.2.1 O bloqueio e desbloqueio de chamadas
podera ocorrer mediante senha e
procedimento informados pela licitante
vencedora.

4.1.1.2.2Sem Onus ao contratante, as linhas
telefonicas deverdo  possuir  blogqueio
definitivo na central publica da licitante
vencedora, sem liberacao por senha, para
os codigos 0500, 0900, Hora Certa (130) e
quaisquer servicos tarifados ndo previstos
neste Termo de Referéncia.

4.1.1.3 Bloquear sem oOnus e mediante solicitagdo da
contrante, chamadas a cobrar direcionadas e
chamadas internacionais para um ou mais terminais
indicados;

4.1.1.4 Caso a instalacdo da linha telefonica seja efetuada
conforme previsto no item 4.1.1.1.1, a licitante
vencedora devera obrigatoriamente disponibilizar um
sistema de energia (nobreak) capaz de garantir a
comunicacdo na falta de energia elétrica, mantendo o
funcionamento da referida linha por no minimo 60
(sessenta) minutos;

4.1.1.5 Para os casos em que o Contratante permitir a
instalacao utilizando a tecnologia prevista no item
3.1.2, sera responsabilidade da licitante vencedora
fornecer o chip e aparelho necessarios ao
funcionamento da linha telef6nica.

4.1.1.5.1 O aparelho sera cedido em regime de

comodato e ficara sob guarda e
responsabilidade do Contratante.
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4.1.2 REFERENTE AOS SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA -
BANDA LARGA:

4.1.2.1

4.1.2.2

4.1.2.3

4:4.2.4

4.1.25

Instalar e ativar o servico de Banda Larga nas
velocidades e enderecos indicados pelo Contratante,
no interior do prédio em local definido pela
fiscalizacao;

Fornecer e instalar todo hardware necessario para a
utilizacdo do recurso, tais como modens, roteadores,
conversores de midia e outros. Os mesmos deverao
ser cedidos em regime de comodato e ficardo sob
guarda e responsabilidade do Contratante;

4.1.2.2.1 A licitante vencedora devera disponibilizar
conexao wi-fi através dos equipamentos
instalados conforme padrdes homologados
pela Anatel;

4.1.2.2.2 Todos os equipamentos utilizados, quando
aplicdvel, deverdo possuir certificagdo e
homologagao da Anatel.

Fornecer e instalar todos os materiais necessarios,
tais como cabos elétricos e ldgicos, conectores,
fontes, estabilizadores ou transformadores de energia
e outros necessarios para a instalagdo fisica do(s)
equipamento(s);

Disponibilizar no minimo 01 (uma) interface Lan Fast
Ethernet 10/100 Mbps RJ 45 padrao IEEE 802.3 ou
superior, para interconexao da rede do Contratante e
acesso a internet, independente do meio fisico de
instalacao do servico de banda larga;

No ato da instalacdo e ativacdo da Banda Larga na
unidade do Contratante fornecer o IP estdtico e
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4.1.2.6

4.1.2.7

4.1.2.8

4:1:2:9

4.1.2.10

4.1.2.11

rotedvel na internet para configuragdo dos
equipamentos, quando previsto na solicitacao;

Responsabilizar-se pela correta propagacdao dos
enderecos IP alocados ao Contratante, englobando
otimizacao de rotas e ajustes de sistemas DNS;

Realizar os testes em conjunto com o fiscalizador
indicado pelo Contratante, visando a aceitacao e
conclusao da instalacdo em cada enderego;

Ndo utilizar transmissdo via radio frequéncia para
atendimento da dltima milha;

N&o utilizar técnicas de controle de banda (traffic-
shaping) ou qualquer mecanismo que limite a banda
contratada;

Nos casos em que ocorrer a autorizacao para a
licitante vencedora fornecer e instalar tecnologia 4G
ou superior em qualquer dos enderegos, 0 servigo nao
poderd sofrer limitacdo de trafego (franquia minima
ou maxima de consumo de dados) ou filtro/blogueio
de conteldo ou porta Idgica.

4.1.2.10.1 A licitante vencedora devera fornecer o
chip necessario para ativagao do servigo.

Nos casos em que ocorrer a autorizagdo para
fornecer e instalar tecnologia via satélite, todos os
servicos de instalagdo na unidade e equipamentos
necessarios (antena, modem, suporte, cabos, etc)
serdo fornecidos pela licitante vencedora.

4.1.2.11.1 A licitante vencedora devera indicar todas
as possiveis limitagdes que possam
ocorrer, tais como limitacdo de trafego
(franquia minima ou maxima de consumo
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de dados) ou filtro/bloqueio de conteido
ou porta ldgica, permitindo que a
contratante defina pela instalagdo ou nao
do servigo.

4.1.3 REFERENTE AO CONJUNTO DE SERVICOS DE TELEFONIA E
BANDA LARGA

4.1.31

4.1.3.2

4.1.3.3

4:1.34

4:1:3.5

4.1.3.6

4.1.3.7

4.1.3.8

Contratar e manter equipe técnica especializada para
a execucao do objeto, fornecendo todas as
ferramentas e EPI's necessarios;

Executar os servicos de instalacdo e manutengdo das
linhas telefonicas e dos servicos de Banda Larga,
incluindo toda a configuracago dos equipamentos
necessarios em quantidades e conforme solicitacdo do
Contratante;

N&o exigir qualquer interdependéncia para instalagao
e funcionamento dos servigos de telefonia ou Banda
Larga,

Prover todos 0Ss recursos necessarios em sua rede
externa para instalagao e funcionamento dos servigos
de telefonia ou Banda Larga contratados;

Arcar com despesas de remessa ou retorno de
equipamentos encaminhados para reparo;

Nao subcontratar no todo o objeto deste Termo de
Referéncia;

Manter durante toda a execucao do objeto, as
condicdes de habilitacao e qualificacao exigidas;

Comunicar por escrito o fiscalizador ou quem ele

indicar, toda anormalidade que possa impossibilitar a
execucao de qualquer obrigagdo contratual de sua
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responsabilidade, visando a adocao de medidas de
correcao por parte do Contratante;

4.1.3.9 Responsabilizar-se por todas as despesas com
transporte, tributos de quaisquer naturezas,
hospedagem, alimentacdo, diarias, salarios e demais
encargos relacionados aos técnicos necessarios a
execucao dos servigos, ficando o contratante isento
de qualquer vinculo empregaticio, responsabilidade
solidaria ou subsidiaria;

4.1.3.10 Manter sua equipe de técnicos sempre uniformizados
e identificados através de cracha, durante a execucdo
dos servicos;

4.1.3.11 Paralisar, por determinagao do Contratante, qualquer
atividade que nao esteja sendo executada de acordo
com a boa técnica ou que exponha a risco a
seguranca de pessoas ou bens de terceiros;

4.1.3.12 Responsabilizar-se pela execucdo de reparos ou a
substituicao de pecas e equipamentos de propriedade
do Contratante ou de terceiros, em razao de danos
que sejam causados por sua equipe técnica durante a
execucao dos servigos;

4.1.3.13 Substituir sempre que exigido pelo Contratante e
independente de justificativa, qualquer empregado
cuja atuagao, permanéncia ou comportamento sejam
considerados prejudiciais ou inconvenientes a
execucdo dos servicos de instalacdo, configuracao ou
manutencdo das linhas telefénicas ou equipamentos
de Banda Larga;

4.1.3.14 Cumprir toda legislagdo pertinente, Resolugdes da
Anatel e Normas Técnicas da ABNT que sejam
inerentes ao objeto deste Termo de Referéncia, e
quando aplicavel, recomendagdes em vigor
elaboradas por entidades reconhecidas
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internacionalmente, tais como ITU-T (International
Telecommunication  Union), ISO (International
Standardization Organization), IEEE (Institute of
Electrical and Electronics Engineers), EIA/TIA
(Electronics Industry Alliance and Telecomumnication
Industry Association).

4.1.3.15 Desativar linhas telefonicas e servigos de Banda Larga
sempre que solicitado pelo Contratante, mediante
simples justificativa;

4.1.3.16 Manter a numeracdao das linhas telefénicas
atualmente utilizadas (numeros dos cédigos de
acesso) conforme critérios de Portabilidade
regulamentados pela ANATEL, sem Onus para o
Contratante caso a mesma nao seja a atual
prestadora dos servigos;

4.1.3.17 Nos casos de mudanca de nimero dos cddigos de
acesso por solicitagdo do contratante ou
determinacdo da Anatel, a licitante vencedora devera
programar mensagem de interceptacao, informando o
novo nimero telefénico pelo periodo minimo de 180
dias, sem Onus a contratante;

4.1.3.18 Substituir sem 6nus ao Contratante nos casos de
incompatibilidade, o equipamento terminal do STFC,
na ocorréncia de modernizagao da rede;

4.1.3.19 Utilizar a mesma infraestrutura de rede interna ja
existente nas unidades onde serao instalados os
terminais.

4.1.3.19.1 Caso julgue necessario a execugdo de
nova infraestrutura, a licitante vencedora
devera assumir todos os custos para tal.

4.1.3.20 Durante a vigéncia contratual, havendo a restrigao
para a continuidade de qualquer dos servigos de
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telefonia ou Banda Larga e existindo a disponibilidade
de novas tecnologias que poderdao agregar no minimo
um mesmo nivel de servico que os atuais, a licitante
vencedora se comprometera a alterar a tecnologia
dos acessos sem nenhum custo adicional;

4.1.3.21 Submeter previamente para analise e aprovacdo do
Contratante, quaisquer mudangas nos métodos
executivos que fujam as especificacbes deste Termo
de Referéncia;

4.1.3.22 Garantir sigilo e inviolabilidade das conversagoes
realizadas através dos servicos contratados, salvo em
caso de quebra de sigilo de telecomunicagdes
determinada por autoridade judiciaria;

4.1.3.23 Informar com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias
Uteis eventuais interrupcdes programadas dos
servicos de telefonia ou banda larga disponibilizados;

4.1.3.24 Retirar seus equipamentos no prazo maximo de 20
(vinte) dias (teis apds emissdo do documento de
solicitacdo de desativacao ou término do contrato;

4.1.3.25 Nao divulgar, mediante solicitagdo encaminhada pelo
Contratante, o cddigo de acesso em listas impressas
ou online de assinantes ou servigos de auxilio a lista;

4.1.3.26 Efetuar sempre que solicitado pelo Contratante e
mediante avaliacgdo de viabilidade técnica, mudanca
de endereco dos servicos de telefonia ou banda larga;

4,1,3.27 Para os servicos de instalacao que ocorrerem no
interior de unidades do Contratante, a licitante
vencedora deverd respeitar todas as normas de
seguranga do trabalho e quando necessario participar
previamente de integragdo promovida pelo Setor de
Seguranca de Salde Ocupacional;
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4.1.3.28 Reparar, desde que tecnicamente comprovado, danos
causados por descargas elétricas conduzidas via rede
de telefonia que danifiquem a rede interna do
Contratante ou aparelhos de telecomunicagbes a ela
conectados, desde que ambos estejam em
conformidade com a regulamentagao;

4.1.3.29 Informar ao Contratante o cédigo de selegdo de
prestadora (CSP) para as chamadas de longa
distancia nacional e internacional que devera ser
utilizado para a obtengao dos descontos ofertados na
proposta, ndo bloqueando contudo o Contratante
para utilizacdo de outras operadoras que, por vezes,
possam ofertar tarifas melhores que as praticadas em
determinados horarios.

4.1.3.29.1 A licitante vencedora devera, sem 6nus
adicionais e mediante manifestagao por
escrito do Contratante, providenciar a
programacao na central publica para uso
automatico do cddigo de selecdo de
prestadora (CSP) para chamadas de
longa distancia nacional e internacional
previsto no item anterior, para
determinadas linhas telefonicas ou para
todas listadas neste Termo de Referéncia.

4.1.3.30 Ndo alterar para tecnologias do tipo FWT as
instalacdes atualmente atendidas por meio fisico par
metalico, fibra d6tica ou cabo coaxial.

4.1.3.31 Suspender temporariamente mediante solicitagdo do
Contratante o fornecimento de servigos de telefonia
ou Banda Larga, respeitando-se para tal os prazos
estabelecidos no artigo 111 da Resolugdo Anatel
426/2005.

4.1.4 Prestar todo esclarecimento necessario solicitado pelo
fiscalizador ou sua equipe;
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4.1.5 Todos os equipamentos, acessdrios e materiais aplicados
deverdo ser novos, ndo remanufaturados e sem uso prévio,
sendo entregues devidamente embalados e com seus
respectivos manuais, quando aplicavel.

4.1.6 Disponibilizar e manter durante a vigéncia contratual um
profissional preposto (consultor ou gerente de contas) com
poderes de decisao, para receber solicitagdes, duvidas e auxiliar
na solugao de reclamagdes ou chamados efetuados junto a
licitante vencedora.

4.1.6.1 O profissional preposto devera disponibilizar e-mail,
telefone madvel e fixo para ser prontamente acessado
durante 24 horas por dia. O mesmo devera contar
com uma equipe de auxiliares para, na sua auséncia
ou impedimento, prosseguir com atendimento das
solicitagdes e demais necessidades do Contratante.

4.1.6.2 O profissional preposto devera prestar as informacoes
e 0s esclarecimentos que venham ser solicitados pelo
Contratante, atendendo em até 48 (quarenta e oito)
horas, a partir do recebimento da solicitacao.

™\ 4.1.7 A disponibilidade média mensal prevista nos itens 3.1.1.8 e
3.2.1.6 sera calculada aplicando-se a seguinte férmula:

D= (1 - (Ti / 43200)) x 100
Onde:

D = Indice de Disponibilidade Mensal do servico.
Ti = somatdrio dos Periodos de Indisponibilidade, em minutos.

5 RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE
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5.1 Quanto & execucdo do objeto deste Termo de Referéncia, sao
responsabilidades do Contratante:

5:1.4

5uli2

5:1.3

Siir4

5155

5.1.6

2:l.7

5.1.8

5.1.9

Indicar o fiscalizador, que sera responsavel por acompanhar e
representa-lo frente a execugdo dos servigos, podendo o
referido fiscalizador indicar outros funcionarios para auxilia-lo
nas atividades;

Indicar os locais para a instalacdo das linhas telefonicas ou
servico de banda larga, disponibilizando todas informagoes
necessarias;

Proporcionar 0s meios necessarios ao cumprimento das
obrigacdes estabelecidas, dentro das normas e condigoes
pactuadas;

Responsabilizar-se pela manutengdo e protegdo de sua rede
interna;

Permitir e facilitar sempre que necessario, acesso dos
profissionais e representantes da licitante vencedora, a fim de
efetuar os servicos de manutencdo e/ou reparagao das linhas
telefonicas ou servigo de Banda Larga;

Validar a conclus3o da instalacdo das linhas telefonicas e Banda
Larga solicitadas neste Termo de Referéncia;

Rejeitar, no todo ou em parte, a execugdo dos servicos que
estejam em desacordo com o solicitado no Termo de
Referéncia;

Notificar a licitante vencedora através de Ordem de Servigo ou
Oficio, da necessidade de desativacdo ou acréscimo de linhas
telefonicas, servigos de Banda Larga e outros servigos que
facam parte deste Termo de Referéncia;

Zelar pela guarda dos equipamentos da licitante vencedora
instalados em suas unidades;
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5.1.10 Notificar a licitante vencedora da ocorréncia de eventuais
imperfeicoes observadas durante a execucao do objeto, fixando
prazo para sua correcao;

5.1.11 Prestar demais informacgdes e esclarecimentos formalmente
solicitados;

5.1.12 Solicitar a aplicagdo de penalidades contratuais previstas,
resguardada a defesa prévia da licitante vencedora;

5.1.13 Validar mensalmente os documentos fiscais de acordo com os
valores propostos e efetuar o pagamento dos mesmos, na
forma e prazos estabelecidos.

6 DOS PRAZOS DE INSTALACAO E/OU MUDANCA DE ENDERECO DOS
SERVICOS

6.1

6.2

Os prazos de instalagdo ou mudanca de endereco das linhas
telefénicas convencionais nao residenciais ou dos servicos de
comunicagao multimidia — Banda Larga serdo:

6.1.1 Para instalacdo de novas linhas telefonicas ou servico de Banda
Larga: até 10 (dez) dias corridos apds a emissao e
encaminhamento via e-mail da Ordem de Servico ou Oficio
autorizando a execugao;

6.1.2 Para alteragao de enderego de linhas telefnicas, velocidade de
servico de Banda Larga ou ativacdo de servigos nas linhas
(busca automatica, bloqueador de chamadas, etc): até 15
(quinze) dias corridos apds a emissao e encaminhamento via e-
mail da Ordem de Servigo ou Oficio autorizando a execugao.

Os prazos previstos compreendem os locais onde existam viabilidade
técnica para instalagao ou alteragao dos servigos de telefonia ou banda
larga e serdao contados a partir do envio do e-mail com a Ordem de
Servico ou Oficio autorizando a execugao.
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6.2.1 A critério do Contratante e mediante justificativa prévia da
licitante vencedora, quando comprovadamente resultante de
casos fortuitos ou de forca maior, podera ocorrer a prorrogagao
do prazo previsto para instalagdo de qualquer dos servigos
solicitados.

Para fins de cancelamento ou desativacdo deverdo ser considerados os
seguintes prazos:

6.3.1 Para cancelamento de linhas telefonicas ou desativagao de
servicos de Banda Larga: até 02 (dois) dias uteis contados apés
a emissdo e encaminhamento via e-mail da Ordem de Servigo
ou Oficio autorizando a execugao;

6.3.2 Para cancelamento ou alteracdo de servigos nas linhas
telefdnicas (busca automatica, bloqueador de chamadas, etc):
até 05 (cinco) dias uteis contados apds a emissao e
encaminhamento via e-mail da Ordem de Servigo ou Oficio
autorizando a execugao.

Para fins de contagem do prazo de atendimento das Ordens de Servigo
ou Oficio encaminhados, devera ser considerada a data/hora do envio
do e-mail a licitante vencedora.

Qualquer solicitagdo a licitante vencedora pertinente ao objeto deste
Termo de Referéncia, para a qual nao exista prazo de atendimento
especificamente estipulado, devera ser atendida no prazo maximo de
30 (trinta) dias, a contar do encaminhamento via e-mail da Ordem de
Servico ou Oficio autorizando a execugao.

7 CONDICOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO

7+

As instalagdes de linhas telefénicas ou servicos de Banda Larga
constantes deste Termo de Referéncia serdo recebidos em até 02
(dois) dias uteis através do fiscalizador indicado pelo Contratante, ap6s
a verificacdo das instalagbes efetuadas e execugdao de todos os testes
Necessarios.
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7.2  Constatadas irregularidades indicadas pelo fiscalizador, o Contratante
podera:

7.2.1 Se disser respeito a especificacdo, rejeita-lo no todo ou em
parte, determinando a reexecugao das instalagoes.

7.2.1.1 Na hipotese de reexecucdo de servicos ou
substituicdo de materiais ou equipamentos, a
contratada devera providenciar no prazo maximo de
24 horas contados da notificagdo por escrito, sempre
mantendo-se o0 preco e prazo inicialmente
contratados e sem nenhum Onus ao Contratante.

7.3 Nos casos previstos no item 7.2.1, o faturamento somente sera
iniciado a partir da conclusao definitiva da reinstalacao.

74 O fiscalizador ou quem ele designar, ao observar possiveis
irreqularidades durante a execucdao dos servigos de instalacdo dos
recursos de telefonia ou Banda Larga, solicitara ao preposto da licitante
vencedora a imediata correcao ou paralisagao, evitando assim atrasos
na conclusao.

7.5 A velocidade e tempo de resposta dos servicos de Banda Larga serao
aferidos através do site www.brasilbandalarga.com.br/bbl/ ou outro
meio a critério do Contratante, quando do recebimento da instalacao.

7.5.1 O Contratante através de seu fiscalizador efetuara, sempre que
necessario, testes para a confirmacdao do fornecimento da
velocidade solicitada por enderego.

8 ACORDO DE NiVEIS DE SERVICO (SLA) — LINHAS TELEFONICAS E

SERVICOS DE BANDA LARGA - PRAZOS E CONDICOES DE
ATENDIMENTO

8.1 Durante todo o periodo contratual a licitante vencedora devera prover

sem Onus adicionais para o Contratante, suporte técnico e manutencao
corretiva para o funcionamento das linhas telefénicas, servicos de
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Banda Larga e outros instalados, abrangendo toda a infraestrutura e
equipamentos por ela fornecidos.

8.1.1 Todas as substituicdes dos equipamentos fornecidos para
funcionamento dos servicos, tais como modens, roteadores,
aparelhos  telefonicos para linha FWT, serao de
responsabilidade da licitante vencedora.

Para a abertura de chamados de atendimento para manutengdo das
linhas telefonicas e servicos de Banda Larga a licitante deverd
disponibilizar no minimo os seguintes recursos:

8.2.1 Central de Atendimento através de numero 0800, com
disponibilidade 24 horas por dia, 365 dias por ano.

8.2.2 E-mail para envio de mensagem eletrdnica, quando da
indisponibilidade de acesso a Central de Atendimento.

8.2.2.1 A contratada podera, a seu critério, disponibilizar
aplicacdo online que permita efetuar a abertura do
chamado.

Para todos os casos devera ser fornecido o numero do chamado com
data e hora de abertura para acompanhamento pelo fiscalizador, que
servira de referéncia para acompanhamento de indicadores de
disponibilidade e faturamento mensal.

Durante a vigéncia contratual, os chamados poderao ser abertos
durante finais de semana e feriados e também deverdo ser atendidos
durante os 07 dias da semana (07 dias x 24 horas x 365 dias/ano),
sempre repeitando os niveis de criticidade abaixo estipulados.

Caso julgue necessério, o fiscalizador ou quem ele indicar podera
acionar o preposto ou a equipe por ele indicada para auxiliar na
solucdo de qualquer dificuldade encontrada, tanto para abertura do
chamado como para efetivagdo do reparo necessario.

Para atendimento aos chamados registrados, deverdao ser observados
0s seguintes prazos e considerados os niveis de criticidade:
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8.6.1 Nivel de criticidade baixo: atendimento inicial com tempo de
resposta de até 08 (oito) horas e tempo maximo de conclusdo
do chamado de 24 (vinte e quatro) horas.

8.6.1.1 Sado considerados niveis de criticidade baixa os
defeitos verificados que nao afetem o desempenho e
disponibilidade do servico de telefonia ou banda
larga, tais como chiado na linha, ruidos, oscilacdo do
sinal Banda Larga, etc.

8.6.2 Nivel de criticidade médio: atendimento inicial com tempo de
resposta de até 04 (quatro) horas e tempo maximo de
conclusao do chamado de 12 (doze) horas.

8.6.2.1 Sdo considerados niveis de criticidade média os
problemas e falhas identificados que, simultédneos ou
nao, impegam a utilizacdo da linha telefonica ou do
servico de Banda Larga, tais como: intermiténcia no
funcionamento da linha, impossibilidade de
navegagao na internet por oscilacgdo no
funcionamento da banda larga, etc.

8.6.3 Nivel de criticidade alto: atendimento inicial com tempo de
™\ resposta de até 02 (horas) horas e tempo maximo de conclusdo
do chamado de 08 (oito) horas.

8.6.3.1 Sao considerados niveis de criticidade alta o ndo
funcionamento da linha telefonica ou dos servicos de
Banda Larga, impedindo sua utilizagao.

8.7 Para chamados abertos para servigos de utilidade publica (tridigito ou
0800) que oportunamente sejam implementados, o nivel de criticidade
sera considerado alto e o tempo de resposta e reparo definitivo sera de
até 02 (duas) horas, conforme disposto no art. 22 - III da Resolugcao
Anatel n° 605.
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Em casos excepcionais e devidamente justificados, os prazos acima
mencionados poderdo ser prorrogados respeitando os limites maximos
de prazos dispostos no art. 22 da Resolugdo Anatel n° 605.

A licitante deverd sempre que possivel agir proativamente e antecipar-
se aos problemas em sua rede, garantindo a qualidade do servigo
prevista neste Termo de Referéncia;

Correrdo exclusivamente por conta da licitante vencedora todas as
despesas, tais como ferramentas, materiais, transporte, tributos de
quaisquer naturezas, hospedagem, alimentagdo, diarias, salarios e
demais encargos relacionados aos técnicos necessarios a execugao dos
servicos de manutengdo, conforme previsto no item 8.1.

Para todos os atendimentos de chamados que ocorram no local de
instalagdio dos equipamentos, a Contratada devera emitir Relatério de
Visita Técnica indicando os defeitos verificados e as corregdes
efetuadas.

A licitante vencedora ndo deverad efetuar a cobranga do periodo em
que a linha telefonica ou servicos de Banda Larga estiverem
indisponiveis, destacando o referido desconto em faturamento mensal.

8.12.1 Ndo serdo considerados servigos indisponiveis quando 0s
motivos que deram causa forem comprovadamente de
responsabilidade do Contratante.

O ndo cumprimento do acordo de niveis de servigo (SLA) previsto
neste Termo de Referéncia acarretara nas seguintes sangoes,
independente das demais previstas em contrato, as quais serdo
apuradas e informadas a licitante vencedora para desconto em
faturamento mensal:

Servico

Penalidade

Novas linhas ou servicos de Banda Larga ndo|2% do valor da assinatura
instalados no prazo mensal a cada 24 horas, por

linha ou servico.
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Atraso na alteragdo de endereco de linhas
telefonicas, velocidade de servigo de Banda Larga
ou ativagdo de servicos nas linhas (busca
automatica, bloqueador de chamadas, etc)

5% do valor da assinatura
mensal a cada 24 horas, por
linha ou servico.

Atraso no reparo de chamado com nivel de
criticidade baixo, por linha ou servico de Banda
Larga

2% do valor da assinatura
mensal a cada 24 horas, por
linha ou servico.

Atraso no reparo de chamado com nivel de
criticidade médio, por linha ou servico de Banda
Larga

2% do valor da assinatura
mensal a cada 12 horas, por
linha ou servico.

Atraso no reparo de chamado com nivel de
criticidade alto, por linha ou servico de Banda
Larga

5% do valor da assinatura
mensal a cada 8 horas, por
linha ou servico.

Atraso no reparo de chamado com nivel de
criticidade alto, por linha tridigito ou 0800
implantado

5% do valor da assinatura
mensal a cada 4 horas, por
linha.

Retificagcdo de Faturas

Prorrogacdo do vencimento
sem juros e multas.

Nao cumprimento do indice de disponibilidade
mensal, por linha ou servigo de Banda Larga

10% do valor da assinatura
mensal, por ponto percentual
ultrapassado por linha ou
Servico.

Entrega da Fatura em atraso

Prorrogacao do vencimento
sem juros e multas.

9 CAPACITACAO TECNICA

9.1

A licitante deverd comprovar aptiddao e capacidade técnica para

fornecimento e instalagdo das linhas telefonicas e dos servigos de
Banda Larga objeto deste Termo de Referéncia.

9.2
através de:

A comprovacdo da aptidao e capacidade técnica da empresa ocorrera

9.2.1 Apresentacao de documentagao que comprove a autorizagao e/
ou concessdo da Agéncia Reguladora dos Servigos de
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Telecomunicagdes — ANATEL para prestagdéo do Servico
Telefénico Fixo Comutado — STFC nas modalidades local, longa
distancia nacional e internacional para chamadas originadas na
area geografica do Contratante;

Apresentacdo de documentagdo que comprove a autorizagao e/
ou concessdo da Agéncia Reguladora dos Servicos de
Telecomunicacdes — ANATEL para prestacdo dos servigos de
conectividade & internet global (Servigos de Comunicagdo
Multimidia);

Apresentacdo de atestado(s) de execugao de servigos
compativeis ao objeto deste termo de referéncia em
quantidades e prazos, emitidos por pessoas de direito publico
ou privado onde constem quantitativos iguais ou superiores a
50% do total do nimero total de linhas telefonicas previstas
para instalac8o/utilizacdo neste termo de referéncia.

O Contratante podera efetuar diligéncias visando a confirmagdo de
informagdes contidas nos referidos documentos apresentados,
conforme previsto na Lei 8. 666/93 art. 43 § 3°.

10 DOS PRECOS, FATURAMENTO E CONDIGOES DE PAGAMENTO

10.1 As chamadas efetuadas e os servicos de Banda Larga ou outros serao

10.2

pagos sempre no més subsequente ao da utilizagao.

10.1.1 Qualquer cobranca de servico somente podera ser efetuada

apos a efetiva instalacdo e ativagao.

O faturamento e pagamento mensal sera efetuado observando a.
efetiva utilizacdo dos servicos de telefonia ou banda larga, ndo
constituindo em qualquer compromisso futuro de utilizagdo a
estimativa de consumo apresentada na Planilha de Minutos e Servigos
para elaboracdo da proposta comercial e, ndo podendo durante a
vigéncia contratual, qualquer alegacdo para a ndo execugao dos
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servigos sob o argumento de aumento ou reducdo dos servicos por
parte da licitante vencedora.

Os parametros de tarifagdo (unidade de tarifacdo, tempo de tarifacdo
minima, chamadas faturdveis, horérios normal, reduzido e super
reduzido, etc) para as chamadas deverdao atender o previsto na
Resolucao Anatel 424/2005 e demais correlacionadas.

A proposta da licitante devera contemplar o valor maximo que sera
cobrado por minuto para as chamadas efetuadas no horario normal de
utilizacdo, incluindo a tarifa de conexao e impostos.

10.4.1 Para o horario reduzido ou super reduzido a licitante podera
cobrar o mesmo valor ou menor que aquele, ndao sendo
permitida a cobranga de valor superior ao apresentado para o
horario normal de utilizagao.

10.4.2 Nao foram previstas franquias de minutos para chamadas por
linha telefénica, de modo que o quantitativo de minutos
proposto na Planilha de Minutos e Servicos devera ser
compartilhado entre todas as linhas telefonicas.

10.4.3 Se eventualmente ocorrer a utilizacao de minutos de qualquer
das categorias de chamada além da estimativa, o valor por
minuto da licitante ndo devera ser superior aquele apresentado
para o minuto em horario normal, podendo a seu critério ser
cobrado valor inferior.

A licitante vencedora devera disponibilizar mensalmente até 10 (dez)
dias antes do vencimento, os documentos fiscais e o detalhamento dos
servicos prestados, individualizados por linha telefonica ou servigo de
banda larga, tanto em papel como via WEB, permitindo a conferéncia e
validacdo dos valores cobrados.

No detalhamento deverdo constar no minimo as seguintes
informacgoes:

10.6.1 Numero do telefone de origem;
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10.6.2 Numero do telefone de destino, para as chamadas de longa
distdncia nacional e internacional, VC1, VC2 e VC3;

10.6.3 Data da realizagao da chamada;

10.6.4 Tipo da chamada;

10.6.5 Destino da chamada;

10.6.6 Horario de inicio da chamada;

10.6.7 Duracdo da chamada;

10.6.8 Valor da chamada (com impostos).

10.6.9 Total de minutos utilizados nas chamadas locais para telefones
fixos, com valor total incluindo os impostos.

Para acesso aos documentos fiscais e ao detalhamento, a licitante
vencedora devera disponibilizar portal eletronico via WEB com no
minimo as seguintes caracteristicas:

10.7.1 Acesso multiusuarios através de login e senha, para garantir o
acesso somente de pessoas autorizadas;

10.7.2 Que permita a realizacdo de consulta ao faturamento mensal
por linha telefonica ou servigo de banda larga;

10.7.3 Que permita a emissdo e baixa da fatura digital em
formato .pdf;

10.7.4 Que permita a impressao e envio por e-mail do arquivo .pdf da
fatura com o cddigo de barras para pagamento no padrdo de
layout FEBRABAN atualizado, diretamente do portal. .

10.7.4.1 Os recursos do portal WEB deverdo conter todas as
informacdes exigidas no item 10.6, ficando a critério
da licitante vencedora a oferta de recursos, inclusive
de gestdo, além daqueles.

O detalhamento para as chamadas locais fixas podera ser solicitado
eventualmente conforme necessidade do Contratante, devendo ser
encaminhado em até 10 (dez) dias corridos por meio digital em
formato .txt e .pdf.
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10.8.1 As informagdes poderao ser disponibilizadas através do portal
WEB da licitante vencedora.

10.9 Os recursos do portal WEB deverdo ser disponibilizados pela licitante
vencedora em até 15 (quinze) dias corridos apds a implantacdo das
linhas telefonicas e servicos de Banda Larga previstos neste Termo de
Referéncia.

10.10 Sera responsabilidade da licitante vencedora a manutengdo, a
recuperacao e a seguranga dos dados armazenados na ferramenta
disponibilizada, sem qualquer dnus adicionais para o Contratante.

10.11 A critério do Contratante e se o sistema da licitante vencedora permitir,
podera ser emitido documento fiscal Unico para pagamento incluindo a
cobranca de todos os servigos prestados no periodo.

10.12 Sendo identificada cobranca indevida de qualquer valor antes do
efetivo pagamento, os fatos serdo informados a licitante vencedora
para as devidas corregdes em 05 (cinco) dias Uteis e a contagem do
prazo para pagamento sera reiniciada a partir da reapresentacdo do
documento para pagamento devidamente corrigido.

10.12.1 A critério do Contratante podera ser admitido que o
documento corrigido seja um boleto para pagamento,
fazendo referéncia a nota fiscal/fatura contestada e dando a
respectiva quitagao.

10.13 Nos casos em que a identificagdo do valor cobrado indevidamente
ocorrer apds o pagamento da fatura, o Contratante aplicara o disposto
no artigo 85, caput e paragrafo (nico do Regulamento do STFC,
aprovado pela Resolucdo Anatel 632 de 07/03/2014, devendo a
licitante vencedora efetuar a devolucdo na préxima fatura ou por outro
meio indicado, de valor igual ao dobro do que se pagou indevidamente
acrescido de correcdo monetaria e juros de 1% (um por cento) ao més
pro rata die.

10.14 A licitante vencedora devera excluir do faturamento mensal:
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10.14.1 Servicos desativados ou cancelados, sendo devido apenas a
cobranca pro rata die no periodo;

10.14.2 Servigos suspensos temporariamente;

10.14.3 Os periodos em que ocorreram interrupgdes no fornecimento
dos quaisquer dos servigos.

10.14.3.1 Entende-se por indisponibilidade ou interrupgoes
no servico para fins de exclusdo do faturamento
mensal, no minimo, o tempo entre a abertura do
chamado na central de atendimento da licitante
vencedora e a confirmagdo da corregao do
problema pelo Contratante.

10.15 Servicos de terceiros, tais como seguros em geral, assinaturas de lista
telefénica, entre outros, ndo terdo a cobranga autorizada em hipotese
alguma.

10.16 A licitante podera em sua proposta comercial, isentar o Contratante do
pagamento dos servicos de assinatura das linhas telefonicas
convencionais e outros que julgar conveniente, devendo destacar na
respectiva coluna de pregos tal decisao.

10.17 A licitante poderd a seu critério ofertar em sua proposta comercial
valor mensal de assinatura incluindo a utilizagdo de servigos ilimitados
para determinados tipos de chamadas, devendo destacar na respectiva
coluna de pregos tal decisao.

10.18 Caso a licitante vencedora seja a atual prestadora dos servigos, a
mesma nao podera cobrar os servigos de instalagao para os enderegos
onde as linhas telefonicas ou servigos de banda Larga estejam em
funcionamento.

10.18.1 A cobranga sera permitida somente para novos locais (taxa de

habilitacdo) ou mudanca de endereco de linhas telefonicas
existentes (taxa de mudanca de enderego).
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10.19 O Contratante podera solicitar a licitante vencedora durante a vigéncia

10.20

contratual a repactuagdo/revisao dos valores do plano de servico
ofertado, sempre que constatar junto a Anatel que o valor do Plano
Basico de Servigos utilizado como referéncia em sua proposta esteja
inferior aos praticados pela licitante.

Apds o encerramento da vigéncia contratual ou nos casos de rescisdo,
0s servigos utilizados decorrentes das chamadas efetuadas deverdo ser
cobrados no prazo maximo de 90 (noventa) dias para todas as
modalidades (local/LDN/LDI), sempre de acordo com as regras
estipuladas na Resolucao Anatel 632/2014.

11 VIGENCIA CONTRATUAL E REAJUSTE

11.1

11.2

A presente contratacdo terd vigéncia inicial de 24 (vinte e quatro)
meses, contados a partir da Ordem de Inicio emitida pelo fiscalizador
do contrato, podendo ser prorrogado por periodos iguais e
consecutivos mediante interesse do Contratante e concordancia da
licitante vencedora, até o limite maximo previsto em lei.

Excetuando as hipdteses previstas no item 10.19, os precos propostos
somente serdao repactuados apos o periodo de 12 (doze) meses
mediante requerimento da licitante vencedora, com base no indice de
Servicos de Telecomunicacdes (IST) divulgado pela Agéncia Nacional
de Telecomunicagdes — Anatel ou outro que vier substitui-lo.

11.2.1 Cabera a licitante vencedora a apresentacao da memodria de
calculo do reajuste a ser aprovado pelo Contratante
acompanhado da documentacdo comprobatéria do reajuste
autorizado pela Anatel.

12 INFORMAGCOES ADICIONAIS

12.1

As proponentes poderdao, para a correta elaboracdo de sua proposta
comercial, efetuar vistoria (ndo obrigatéria) nos locais para
conhecimento da infraestrutura existente.
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12.1.1 A vistoria devera ser agendada com antecedéncia minima de 48
(quarenta e oito) horas junto a equipe técnica do Contratante,

através do e-mail ronaldosantos@saaesorocaba.sp.gov.br,
identificando-se a empresa e o responsavel pela vistoria.

12.2 A licitante vencedora compromete-se a manter o sigilo de todas as
informagdes que o Contratante disponibilizar para execugdo dos
servicos objeto deste Termo de Referéncia.

12.3 O Contratante reserva-se ao direito de recorrer a ANATEL para
solucionar os casos e problemas que porventura ndao foram ou
deixaram de ser solucionados pela licitante vencedora e outros
assuntos que se julguem necessarios para o bom andamento da
execucdo dos servigos, independente das penalidades contratuais
aplicadas.

12.4 Recursos tecnoldgicos complementares para as linhas telefonicas ou
servicos de Banda Larga ndo previstos neste Termo de Referéncia que
oportunamente sejam ofertados ao mercado serdo alvo de avaliagao e
possivel implantacdo mediante aditamento contratual entre as partes.

12.5 Por questdes de viabilidade técnica, vantajosidade e economicidade — a
selecdo da proposta mais vantajosa para o Contratante devera ser
realizada observando-se o critério de menor prego global.

12.6 Os servicos cuja previsdo sejam para implantagdo futura somente
serdo ativados em caso de necessidade do contratante, existindo
portanto a possibilidade de nao ser efetivada a instalagao.

13 NORMAS E LEIS APLICAVEIS

13.1 Os servicos deverdo ser executados sempre observando as exigéncias
das normas e leis aplicaveis, com énfase para:

13.1.1 Lei 8.666/1993 — Lei Geral de Licitag0es
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13.1.2 Normas e Resolugdes da Anatel — Agéncia Nacional de
Telecomunicagoes.

14 DEFINICOES

14.1 Para efeito deste Termo de Referéncia, devem ser consideradas as
seguintes definigdes:

14.1.1 ANATEL - Agéncia Nacional de TelecomunicagGes
14.1.2 LDN - Longa Distancia Nacional

14.1.3 LDI - Longa Distancia Internacional.

14.1.4 FWT - (Fixed Wirelles Terminal) — tecnologia utilizada em
locais sem infraestrutura de cabeamento através de par
metalico, em atendimento do STFC

14.1.5 STFC - Servico Telefonico Fixo Comutado — servico de
telecomunicacdes que, por meio de transmissdao de voz e
outros sinais, destina-se a comunicacdo entre pontos fixos
determinados, utilizando processos de telefonia

14.1.6 SCM - Servico de Comunicagao Multimidia — licenga concedida
pela Anatel para exploracao dos servicos de acesso a internet
e multimidia

14.1.7 Prestadora - pessoa juridica que mediante concessao,
permissao ou autorizagao emitida pela Anatel, presta o STFC
ou SCM

14.1.8 Fiscalizador - servidor ou equipe de servidores, designados
para a funcao de Fiscal de Contrato, que representardo o
Contratante perante a licitante vencedora e a quem esta
devera reportar-se durante a execugdo do contrato

14.1.9 Tarifa de Assinatura - valor devido pelo assinante em
contrapartida da manutencdo da disponibilidade do acesso
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14.1.10

14.1.11

telefonico de forma individualizada para fruigdo continua do
servico

Tarifa de Habilitac3o - valor devido pelo assinante, no inicio
da prestacdo de servico, que lhe possibilita a fruigao
imediata e plena do STFC

Portabilidade de Cédigo de Acesso - facilidade de rede que
possibilita ao assinante de servico de telecomunicagdes
manter o codigo de acesso a ele designado,
independentemente de prestadora de servico de
telecomunicacdes ou area do servigo — resolugao 460/2007

14.1.12 Cédigo de Acesso (nimero do telefone) - conjunto de

14.1.13

14.1.14

14.1:15

caracteres numéricos ou alfanuméricos estabelecido em
Plano de Numeracdo, que permita a identificagdo de
assinante, de terminal de uso publico ou de servigo a ele
vinculado

Cédigo de Selecdo de Prestadora (CSP) - conjunto de
caracteres numéricos que permite ao usuario escolher a
prestadora do STFC de longa distancia nacional ou longa
distancia internacional

Linhas telefonicas fixas convencionais Classe Nao
Residencial - classe de assinante de acesso individual
destinado para outro uso que ndo estritamente domestico

Plano Basico de Servicos - plano de servicos de oferta
obrigatério e ndo discriminatéria a todos usuarios dos
servigos de telefonia, registrado na ANATEL; documento que
descreve as condigbes de prestacao do servico quanto ao
seu acesso, manutencdo do direito de uso, utilizagdo de
servicos eventuais e suplementares a eles inerentes, as
tarifas ou pregos associados, seus valores e as regras e
critérios de aplicagao
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14.1.16 Plano Alternativo de Servicos — plano opcional ao Plano
Basico de Servico, homologado pela ANATEL, sendo a
estrutura de pregos definida pela Prestadora, visando a
melhor adequacdao da prestacdo do servico para
atendimento as necessidades do mercado

14.1.17 Busca automatica ou tronco chave - servico que agrupa as
linhas fornecendo um Gnico nimero aos clientes, quando uma
linha esta ocupada a ligacdo é direcionada para a proxima
linha livre

14.1.18 STFC modalidade Local - estdo compreendidas nessa
modalidade as chamadas realizadas entre acessos do STFC
situados na mesma area local; entre acessos do STFC situados
em localidades que compdem uma area com continuidade
urbana, mesmo que localizadas em areas locais distintas; e
originadas em acesso do STFC e destinadas a acesso do
Servico Movel Pessoal (SMP) ou Servico Mdvel Especializado
(SME), cuja area de registro € idéntica a area de numeragao do
acesso de origem

14.1.19 STFC modalidade LDN - estdao compreendidas nessa
modalidade as chamadas realizadas entre acessos do STFC
situados em areas locais distintas, exceto aquelas entre
localidades que tém tratamento local, conforme previsto no
Regulamento sobre Areas Locais para o STFC; e originadas em
acesso do STFC e destinadas a acesso do Servico Movel cuja
area de registro é diferente da area de numeragao do acesso
de origem

14.1.20 STFC Intra-regional ou intraurbano — quando as chamadas sao
originadas e finalizadas entre terminais localizados em um
mesmo setor ou entre setores de uma mesma regiao (segundo
nimero do cddigo DDD dos locais de origem e destino das
chamadas é diferente e o primeiro numero € igual) - dentro do
Estado de Sao Paulo

14.1.21 STFC LDN Inter-regional: quando as chamadas sao originadas
e finalizadas entre terminais localizados em regides distintas (o
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primeiro nimero do cddigo DDD dos locais de origem e destino
das chamadas é diferente) - fora do estado de Sao Paulo

14.1.22 STFC LDI - modalidade do STFC destinado a comunicagao
entre um ponto fixo situado no territrio nacional e um outro
ponto no exterior

14.1.23 VC-1- aplicado nas chamadas destinadas a terminais moveis
quando a area de tarifacdo do terminal que origina a chamada
for a mesma area de registro (contratual) do assinante do
servico moével

14.1.24 VC-2- aplicado nas chamadas destinadas a terminais mdveis
de longa distancia (intra regional), quando o primeiro digito de
codigo nacional do telefone de origem for igual ao primeiro
digito do codigo nacional do telefone de destino

14.1.25 VC-3- aplicado nas chamadas destinadas a terminais moveis
de longa distancia nacional (inter regional) quando o primeiro
digito de cddigo nacional do telefone de origem for diferente do
primeiro digito do cédigo nacional do telefone de destino

Sorocaba, 05 .d‘\e Novembro de 2020.
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RELAGAO DE LINHAS TELEFONICAS — SAAE SOROCABA

. A .
1 3224-2062 AVENIDA COMENDADOR CAMILO JULIO NO 255 | 18086000
2 32327229 AVENIDA COMENDADOR CAMILO JULIO NO 255 | 18086000
3 3234-4950 AVENIDA COMENDADOR CAMILO JULIO NO 255 | 18086000
4 33254401 AVENIDA CONDE ZEPELLIN N° 700 18103905
5 3222-1007 AVENIDA GENERAL CARNEIRO N° 2,001 18043004
6 3321-2122 AVENIDA GENERAL CARNEIRO N° 2.001 18043004
7 3321-2720 IAVENIDA GENERAL CARNEIRO N°© 2.001 18043004
8 3218-2718 AVENIDA INDEPENDENCIA NO 2,001 18087050
9 32327222 AVENIDA PEREIRA DA SILVA N° 1.285 18095340
10 3234-6785 AVENIDA PEREIRA DA SILVA NO 1.285 18095340
11 3031-3197 AVENIDA PEREIRA DA SILVA N° 1.285 18095340
12 3218-2530 AVENIDA QUINZE DE AGOSTO NO 7.172 18085290
13 3228-3605 AVENIDA QUINZE DE AGOSTO NO 7.172 18085290
14 3217-7262 RUA EMILIANO RAMOS N© 510 18052601
15 3217-5439 RUA LAURA MAIELLO KOOK S/N° 18052445
16 3223-4055 RUA MADRID NO 112 18020420
17 32324421 RUA MADRID N© 112 18020420
18 3234-6465 RUA MADRID NO 112 18020420
19 3234-6789 RUA MADRID N© 112 18020420
20 A INSTALAR RUA ANTONIO SILVA SALADINO S/N 18078344
21 ACESSO INTERNET— 4 Mbps — IP FIXO  |AVENIDA CONDE ZEPELLIN N° 700 18095340
2 ACESSO INTERNET - 50 Mbps — IP FIXO |AVENIDA PEREIRA DA SILVA N© 1.285 18095340
23 i di”;i‘:i’ig ~ 10 Mbps (conforme |, ENThA COMENDADOR CAMILO JULIO NO 255 | 18086000
24 - dIeNtEEE::':aE)r ~ 10 Mbps (conforme o ;s ANTONIO SILVA SALADINO S/N 18078344
25 ACESSO INTERNET- 4 Mbps — IP FIXO  |AVENIDA PEREIRA DA SILVA N° 1.285 18095340
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JUSTIFICATIVA PARA CONTRATACAO

O SAAE Sorocaba possui unidades instaladas nas diversas regides da cidade,
sendo necessario disponibilizar recursos de voz e dados para comunicagao
entre as unidades da autarquia e com o publico externo.

Algumas unidades encontram-se instaladas, até por forca do servico
prestado pela autarquia, em locais afastados e a disponibilizacdo de um
terminal telefonico convencional é por vezes o Unico meio de comunicacao
possivel. Esse servico além de importante para o funcionamento das
unidades, ainda possui um custo baixo para manté-los ativos nos locais.

Ja a disponibilizacdo de acesso a internet visa suprir a necessidade acesso a
rede mundial de computadores nas unidades e a implementacao de servicos
que facilitem e otimizem as atividades administrativas, tais como e-mail,
pesquisas de precos online e outros, monitoramento e acompanhamento de
servicos de telemetria, principalmente nos locais nao atendidos pela infovia
existente e cujo investimento ainda ndo se justifique vantajoso a Autarquia.

Outrossim, em razdo da proximidade do término do contrato vigente, ha a
necessidade de nova contratacdo para manter e melhorar 0s servicos
atualmente disponiveis nas unidades, motivo pelo qual propomos através do
presente Termo de Referéncia a contratacao de empresa especializada que
possa, mediante supervisao do SAAE Sorocaba, suprir a demanda necessaria
dos servicos e se possivel a custos menores aos praticados atualmente,
contribuindo para a reducdo das despesas..

DEPARTAMENTO FINANCEIRO




i BEROCARA

SERVIGO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
MUNICIPIO DE SOROCABA - ESTADO DE SAO PAULO FOLHA 1

Avenida Pereira da Silva, 1.285 — Sta. Rosalia — Sorocaba — SP — CEP: 18095-340
FONE: (15) 3224-5810 — FAX: (15) 3224-5820 — C.N.P.J.: 71.480.560/0001-39 - |.E. 669.573.983.111

FORNECEDOR:10721 TELEFONICA BRASIL S/A

C.N.P.J. :02.558.157/0001-62 PEDIDO DE COMPRA
ENDERECO :AV.ENG LUIZ CARLOS BERRINI No. 1376 No. 000287 /2021
CIDADE :SAO PAULO Data 16/02/2021
BAIRRO :CIDADE MONCOES UF: SP CEP: 04571936 Processc I00003 /2021
INSC.EST. :108383949112 FONE: 15-32249052 FAX:
ITEM QUANT. | UN ESPECIFICAGAO PREGO UNITARIO PREGO TOTAL
UuUrL LI,=—4 UN VU0 UUUUU T FI84-UTT CONTRATACAD DE SERVICUS ESPECTIALIZAUUS
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO POR MEIO DE LINH
AS TELEFONICAS FIXAS CONVENCIONAIS NAO RESIDENCIA
IS E SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA NA MODALT
DADE BANDA LARGA, PELO PEIODO DE 24 MESES
71.412,0000 71.412,00
Inexigibilidade 03/2021 - PA 4831/2020
.07 1 TOTAL
Contrato n. 0 /SL(:./ZOZ r ) 71. 412’ 00
IMEDIATO—Empenhos—504318/2621
PRAZO DE ENTREGA: AV. COM. CAMILO JULIO, 255 - JD.IBITI DO PACO
LOCAL DE ENTREGA:
= CONFORME TERMO
CONDIGOES DE PAGAMENTO:
OBSERVACAO
/ ! DE ACORDO / /
SAAE - SGROCABA DATA FORNECEDOR DATA

0S PRODUTOS E/ OU SERVIGOS DEVERAO ESTAR RIGOROSAMENTE DE ACORDO COM ESTE PEDIDO, SENDO PASSIVO DE DEVOLUGAQO CASO NAO ATENDAM AS ESPECIFICAGOES

EXIGIDAS. O NUMERO DESTE PEDIDO, OBRIGATORIAMENTE DEVERA CONSTAR NO CORPO DA NOTA FISCAL. A ADMINISTRAGAO NAO SE RESPONSABILIZA PELA ENTREGA DE
MATERIAIS EM LOCAIS DIFERENTES DO CITADO NESTE PEDIDO.




Jelefnica | vivo U

PROPOSTA COMERCIAL '

TELEFONICA BRASIL S.A.

CNPJ n® 02.558.157/0001-62
Inscrigdo Estadual n® 108.383.949.112 Inscrigdo Municipal n° 2.871.449-0 -
Av. Eng.° Luiz Carlos Berrini, 1376 — Cidade Mongdes — Sdo Paulo / SP
Telefone: (13) 3229-6566 Fax: (11) 5505-2551 2

E-mail: orlando.djunior@telefonica.com

AO SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE SOROCABA - SAAE

D E S

szl

SV~ 0,0 240,0 R$ 43.00 R$ 860,00 RS 10.320,00]  R$ 20.640,00

1 |ASSINATURA BASICA LINHA CONVENCIONAL NAO RESIDENCIAL
2 _|TRAFEGO LOCAL - CHAMADAS FIXQ FIXO — COMPARTILHADO MIN - | 3.000,0] 36.000,0 R$ 0,03 RS 90,00 R$ 1.080,00, R$ 2.160,00
3 |TRAFEGO LOCAL - CHAMADAS FIXQ MOVEL - VC1 (TODAS OPERADORAS) MIN - 300,0] 3.600,0 R$ 0,22 R$ 66,00 R$ 792,00 R$ 1.584,00
4_|TRAFEGO LDN - CHAMADAS FIXO FIXO — INTRAESTADUAL MIN - 100,0 1.200,0 R$ 0,15 R$ 15,00 R$ 180,00, RS 360,00
S _[TRAFEGO LDN - CHAMADAS FIXO FIXO - INTERESTADUAL MIN - 50,0 600,0 RS 0,15] R 7,50 R$ 90,00 R$ 180,00
6 |TRAFEGO LDN - CHAMADAS FIXO MOVEL - VC2 (TODAS OPERADORAS) MIN - 50,0 600,0 R$ 0,25 R$ 12,50 R§ 150,00 RS 300,00
—2__|TRAFEGO LDN - CHAMADAS FIXO MOVEL - VC3 (TODAS OPERADORAS) MIN - 50,00 600,0 RS 0,25 R$ 12,50 R$ 150,00 RS 300,00
" 7|TRAFEGO LDI - CHAMADAS FIXO FIXO — INTERURBANO — EUA MIN - 1,0 12,0 RS 3,00 RS 3,00 R$ 36,00 RS 72,00
. _|TRAFEGO LDI - CHAMADAS FIXO FIXO — INTERURBANO — EUROPA MIN - 1,0 12,0 RS 3,00 RS 3,00 R$ 36,00 RS 72,00
10_|TRAFEGD LDI - CHAMADAS FIXO FIXO — INTERURBAND — AMERICA DO SUL MIN - 1,0 12,0 3,00 R$ 3,00 R$ 36,00 RS 72,00
11 _|TRAFEGO LDI - CHAMADAS FIXO FIXO — INTERURBANO — DEMAIS PAISES MIN . 2,0 24,0) R$ 10,00 R$ 20,00 R$ 240,00 R$ 480,00
12 |TRAFEGO LDI - CHAMADAS FIXO MOVEL — INTERURBANO — EUA MIN 1,0 12,0 R$ 3,00 R$ 3,00 R$ 36,00 R$ 72,00
13 |TRAFEGO LDI - CHAMADAS FIXO MOVEL — INTERURBANO — EUROPA MIN < 1,0 12,0 R$ 3,00 R$ 3,00 R$ 36,00 R$ 72,00
14_[TRAFEGO LDI - CHAMADAS FIXO MOVEL — INTERURBANO — AMERICA DO SUL MIN - 1,0 12,0 RS 3,00 R$ 3,00 R$ 36,00 RS 72,00
15 |TRAFEGO LDI - CHAMADAS FIX0O MOVEL — INTERURBANO — DEMAIS PAISES MIN 2,0 24,0 R$ 10,00 R$ 20,00 R$ 240,00! R$ 480,00
16 |SCM — ACESSO INTERNET — BANDA LARGA — 4 MEGA — IP FIXO sV~ 2,0 24,0 R$ 100,00 R$ 200,00 R$ 2.400,00 R$ 4.800,00
17 ||sc:M — ACESSO INTERNET — BANDA LARGA — 50 MEGA — IP FIXO V- 1,0 12,0 R$ 120,00 R$ 120,00 R$ 1.440,00 R$ 2.880,00
18 _|SCM — ACESSO INTERNET 10 Mbps — BANDA LARGA (ATIVACAO FUTURA) V- 1,0 12,0 R$ 100,00 R$ 100,00 R$ 1.200,00, R$ 2.400,00
19 |SCM — ACESSO INTERNET 15 Mbps — BANDA LARGA (ATIVACAO FUTURA) v - 1,0 12,0 R$ 100,00 R$ 100,00 R$ 1.200,00| R$ 2.400,00
20 _|SCM — ACESSO INTERNET 10 Mbps — MEIO DE TRANSMISSAQ SATELITE (ATIVACAO FUTURA) N - 1,0 12,0 R$ 480,00 R$ 480,00 R$ 5.760,00, R$ 11.520,00
21 [SCM — ACESSO INTERNET 15 Mbps — MEIO DE TRANSMISSAO SATELITE (ATIVAGAO FUTURA) | SV -~ 1,0 12,0 R$ 590,00 R$ 590,00, R$ 7.080,00, R$ 14.160,00
22 _|SCM — ACESSO INTERNET 10 Mbps — MEIO DE TRANSMISSAO 4G OU SUPERIOR (ATIV FUT.) N - 2,0 24,0 R$ 60,00} R$ 120,00 R$ 1.440,00 RS 2.880,00
23 |FACILIDADE BUSCA AUTOMATICA sV - 2,0 24,0, R$ 7,00ﬂf R$ 14,00 R$ 168,00 R$ 336,00
24_|FACILIDADE IDENT IFICADOR DE CHAMADAS - 1,0] 12,01 R$ 20,000 R$ 20,00 R$ 240,00 R$ 480,00
25 |FACILIDADE BLOQUEIO DE CHAMADAS CELULARES E/OU INTERURBANAS V- 4,0 48,01 R$ 25,000 R$ 100,00 R$ 1.200,00 RS 2.400,00
TOTAL ITENS 01 A 25— 24 MESES ~ R$2.96550| R$3558600f R$71.172,00
26 [INSTALACAO SCM — ACESSO INTERNET 10 OU 15 Mbps — MEIO DE TRANSMISSAQ SATELITE | EVENTO 2,0 2,0 R$ 0,00] R$ 0,00] R$ 0,00 R$ 0,00
27 |MUDANCA DE ENDERECO — LINHA TELEFONICA (EXECUCAQ FUTURA) EVENTO 1,0 1,0 R$ 120,00 R$ 120,00 R$ 120,00 R$ 240,00
28 |MUDANCA DE ENDERECO — SCM — BANDA LARGA (EXECUCAQ FUTURA) : EVENTO 1,0 1,0 RS 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
HABILITACAO / INSTALACAO DE LINHA TELEFONICA CONVENCIONAL NAO RESIDENCIAL
29 (NOVAS LINHAS - H.ABILITAC.iO FUTLRA) EVENTO 1,0 1,0 R$ 0,00 . R$ 0,00| R$ U,Df% R$ 0,00
TOTAL ITENS 26 A 29 — EVENTUAL __Rg12000f  R$120,00|  R$ 240,00
ITEM SERVICO UNIDADE| QUANT. VALOR UNIT, VALOR TOTAL
-~ |HABILITACAO / INSTALACAD DE LINHA TELEFONICA CONVENCIONAL NAO RESIDENCIAL
™\ |(PARCELA UINICA ~ LINHAS TELEFONICAS ATUAIS) 5/l 200 R0, 0 R$ 0,00
SUBTOTAL ITEM30 (EVENTUAL) = R§OOO
TOTAL ITENS 01 A 25 (12 MESES) o ~ R$35586,00
TOTAL ITENS 01 A 25 (24 MESES) R$ 71.172,00
TOTAL ITENS 26 A 29 (EVENTUAL) - 'R$ 240,00
ITEM 30 ( ACAO / INSTALACAQ)
TOTAL GERAL — 24 MESES

O Prazo de validade da presente proposta serd de 60 (sessenta) dias
e Declaro que as outras condi¢6es exigidas no Termo de Referéncia CONFORME ABAIXO

Sorocaba, 18 de Novembro de 2020

A

T

= ,
;;;/fORLANDO D’ANTONIO JUNIOR
GERENTE DE NEGOCIOS (O
Telefonica Brasil S/A l \/
CNPJ/MF: 02.558.157/0001-62 —

Inscrigdo Estadual: 108.383.949.112

End. Sede: Av. Eng. Luis Carlos Berrini, 1376, 16°andar — CEP 0457 1-000 — Cidade Mongdes - Sdo Paulo/SP,
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