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JULGAMENTO DA IMPUGNAGAO APRESENTADA PELA EMPRESA CONSENSO -
SOLUGOES EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO LTDA, AO PREGAO ELETRONICO N°
03/2026 - PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 1443/2025 - SAAE, DESTINADO A
CONTRATAGAO DE PLATAFORMA ON-LINE PARA ATENDIMENTO AUTOMATICO VIA
WHATSAPP API OFICIAL, IMPLANTA(}AO E MANUTENGAO DE APLICATIVO PARA O
SERVIGO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE SOROCABA, COM LOGIN E SENHA
PARA USUARIOS, COMPATIVEL COM SMARTPHONES E COMPATIVEL COM AS LOJAS
DO GOOGLE PLAY E APPLE STORE, MODULO DE ATENDIMENTO PARA
RECEBIMENTO E GERENCIAMENTO DOS SERVICOS ON-LINE RECEBIDOS ATRAVES
DO SITE DO SAAE, MEDIANTE A LOGIN E SENHA DO USUARIO (AGENCIA VIRTUAL)
NO MODELO DE TICKETS. PRESTAR TAMBEM OS SERVICOS TECNICOS DE
HOMOLOGAGAO, IMPLANTAQAO DESENVOLVIMENTO, MANUTENGAO CORRETIVA E
EVOLUTIVA, SUPORTE TECNICO E TREINAMENTO DAS FERRAMENTAS.

Inicialmente foi constatado que os reclamos apresentados
chegaram aos autos a bom tempo, motivo pelo qual é conhecido por esta Agente de
Contratagao.

Passando-se a analise da impugnagéo:

A empresa CONSENSO - SOLUCOES EM TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO LTDA questiona que, embora o objeto envolva tecnologia critica, com impacto
direto na operagéo de atendimento ao usuario do SAAE, o instrumento convocatério ndo
estabelece critérios técnicos minimos de habilitagdo compativeis com a complexidade da
contratagéo, tampouco exige comprovacgéo efetiva de capacidade técnica especifica ou prova

de conceito, requerendo a suspensao e republicagédo do edital com as alteragdes informadas.

E o relatério necessario.

De pronto, é importante destacar que os atos praticados por esta
Autarquia em seus procedimentos licitatdrios, obrigatoriamente, sdo pautados pelos principios
da isonomia e da legalidade, em consonancia com o disposto no artigo §° da Lei n°
14.133/2021:

Art. 5° Na aplicagao desta Lei, serdo observados os principios da
legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da publicidade, da
eficiéncia, do interesse publico, da probidade administrativa, da
igualdade, do planejamento, da transparéncia, da eficacia, da
segregacgao de fungdes, da motivacao, da vinculagédo ao edital, do
julgamento objetivo, da seguranc¢a juridica, da razoabilidade, da
competitividade, da proporcionalidade, da celeridade, da
economicidade e do desenvolvimento nacional sustentavel, assim
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como as disposi¢cdes do Decreto-Lei n° 4.657, de 4 de setembro de
1942 (Lei de Introdugédo as Normas do Direito Brasileiro).

O llustre Dr. Jessé Torres Pereira Junior em Comentarios a Lei das
Licitagbes e Contratagdes da Administragdo Publica em 62 edigdo que:

Como todo ato administrativo, o edital encontra na lei os limites da
discricionariedade com que a administragdo pode elabora-lo, em
homenagem ao principio da legalidade. Vero é que a administragéo
pode alinhar no edital as exigéncias e condigdes que reputar
adequadas ao objeto da licitagdo e ao resguardo do interesse
publico, porém desde que ndo contravenham a lei.

Para balizar o julgamento da pe¢a de impugnacgéo, foi consultado o
Departamento Comercial e Atendimento ao Consumidor que se manifestou, respectivamente,
nos seguintes termos conforme segue:

“- Referente a:
A) A exigéncia de comprovacdo de utilizagdo da API Oficial do WhatsApp
Business, mediante vinculo formal com Business Solution Provider (BSP)
ou condigdo de Independent Software Vendor (ISV) devidamente
credenciado junto a Meta Platforms Inc., com apresentacgdo de

documentagdo comprobatodria.

Conforme andlise aprofundada, manifestamos concordédncia quanto a
exigéncia de comprovagdo de utilizag@o da API Oficial do WhatsApp
Business, mediante vinculo formal com Business Solution Provider (BSP) ou
atuagdo na condigdo de Independent Software Vendor (ISV), devidamente
credenciado junto @ Meta Platforms Inc., com a respectiva apresentagéo

de documentagdo comprobatoria.

Tal exigéncia mostra-se pertinente e adequada & natureza do objeto, uma
vez que garante que a solugdo ofertada esteja em conformidade com as
diretrizes oficiais da plataforma, assegurando regularidade contratual,
estabilidade operacional, seguranga da informagéo e mitigagéo de riscos

relacionados a bloqueios, interrupgdes ou uso indevido da ferramenta.
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B) A previsdo de Prova de Conceito (POC) como etapa obrigatdria anterior

SOROCABA

a adjudicagdo, a fim de validar a aderéncia técnica da solucéo as

especificagdes do Termo de Referéncia.

Considerando que a realizag@o da Prova de Conceito possibilita a
verificag@o prdtica da aderéncia técnica da solugGo as especificacbes
constantes no Termo de Referéncia, manifestamos concorddncia quanto a
exigéncia de inclusdo como etapa obrigatdria, conferindo maior seguranga
a Administrag@o quanto a efetiva capacidade de atendimento dos

requisitos estabelecidos.

C) Incluir a exigéncia de apresentagdo de atestado(s) de capacidade
técnica que comprovem experiéncia anterior na prestagdo de servigos de
natureza e complexidade equivalentes, especialmente envolvendo

atendimento automatizado via WhatsApp API Oficial.

Tal exigéncia mostra-se adequada ao objeto, pois visa assegurar que a
futura contratada possua experiéncia comprovada na execugdo de
servicos similares, reduzindo riscos operacionais e garantindo maior

seguranga na prestagdo do servigo.

A medida contribui para a selegéio de proposta tecnicamente apta, preser-
vando a qualidade, a continuidade e a eficiéncia da execugéo contratual,
além de reduzir riscos para uma contratagdo mais solida.”

Portanto, com base na instrugao processual, especialmente com
a manifestagido da area requisitante, resolve esta Agente de Contratagdo/Pregoeira
conhecer a IMPUGNAGAO, dando-lhe provimento, sendo que o edital sera republicado
com as devidas altera¢des.

Cumpre informar que, em paralelo ao processamento desta
impugnagéo, o SAAE Sorocaba recebeu outros pedidos de esclarecimento que, embora
versem sobre pontos distintos e ndo impugnados, indicaram a Administragéo a
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oportunidade de aprimorar a clareza redacional de determinados itens do instrumento
convocatério.

SOUROCABA

Sorocaba, 18 de margo 2026.
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Janaina Soler Cavalcanti
Agente de Contratagao




