ATENDIMENTO PRESENCIAL:

Segunda a sexta-feira
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Central de Atendimento do Saae/Sorocaba
Patio Ciané Shopping - Av. Dr. Afonso Vergueiro, 823 - Piso L1, Bloco B
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Casa do Cidadao Ipanema
Casa do Cidadao Itavuvu
Casa do Cidaddo Eden
Casa do Cidadao Ipiranga
Casa do Cidadao Nogueira Padilha
Casa do Cidadao Brigadeiro Tobias
Casa do Cidadao do Pago
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DUVIDAS E INFORMACOES:

Manual de orienta¢ao sobre
O8O0 7701195 TROCA DE HIDROMETROS
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PREZADO USUARIO

O hidrometro é o aparelho que mede continuamente o volume de dagua
consumido no seu imovel. Este aparelho, assim como qualquer outro, se
desgasta com o passar do tempo e pode perder a exatiddo na medicdo.

Por este motivo, o SAAE (Servico Autébnomo de Agua e Esgoto) de Sorocaba
comunica que esta realizando a troca dos hidrémetros antigos, quebrados,
danificados e ilegiveis, para garantir a qualidade da medicdo do consumo de
agua, conforme recomendacdes da Portaria do | NMETRO n2155/22.

ATENCAO: O usuario devera fornecer acesso a troca do hidrémetro, conforme
prevé a Resolucdo ARES-PCJ n?50/2014.

IMPORTANTE

Este servico é totalmente gratuito, exceto se for constatada alguma
irregularidade no aparelho que esta sendo retirado.

E aconselhavel sempre revisar as instalagées de seu imével para detectar
possiveis vazamentos e acompanhar diariamente o consumo de agua.

COMO DETECTAR VAZAMENTOS

Vazamento do cavalete (entrada) até a caixa d’agua

1. Mantenha aberto o registro do cavalete (ramal de entrada de agua);

2. Feche todas as torneiras do imoével e ndo utilize os sanitdrios durante o teste;
3. Feche o registro que alimenta a caixa d’dgua ou amarre a boia;

4. Anote os nUmeros que aparecem no visor (inclusive os vermelhos). Apds uma
hora, no minimo, verifique se alterou a numeracao.

Em caso positivo, é sinal que existe vazamento no trecho entre o cavalete e a
caixa d’agua.

Vazamento na valvula ou caixa de descarga

1. Marque o nivel da dgua dentro do vaso sanitario;

2. Retire a dgua do vaso sanitario;

3. Espere 15 minutos e verifique o nivel da dgua;

4. Se a agua voltar ao nivel marcado, hd vazamento na valvula ou na caixa de
descarga.

Vazamento na instala¢ao abastecida pela caixa d’agua

1. Feche todas as torneiras do imoével e ndo utilize os sanitarios;

2. Amarre a boia da caixa d’agua, impedindo a entrada de dgua;

3. Marque o nivel de dgua na caixa e, apos 1 (uma) hora, no minimo, verifique se
houve alteracdo no nivel marcado;

4. Em caso afirmativo, had vazamento na tubulacdo ou nos sanitarios abastecidos
pela caixa d’agua.

PERGUNTA FREQUENTE

Pode haver aumento no consumo, apés a substituicdo do hidrometro?

Sim. Conforme a acdo do tempo, os hidrometros sofrem desgastes, fazendo sua
sensibilidade (capacidade de registrar vazdo de agua) diminuir. Por isso, logo
apods a troca de hidrometro, € normal que se verifique uma elevacdo no consumo
em funcdo da medicdo correta.

ENTENDA SEU HIDROMETRO

Em movimento, indica que estd
Cada volta completa registra o havendo passagem de dgua

consumo de 1 litro

Cada volta completa registra

Cn s o consumo de 10 litros

Selodo

Unidade de medida
m?* =1.000 litros
Metros cubicos de
agua consumidos

Dezena de litros
Ndmero do hidrometro

Centena de litros

CUIDADOS COM O HIDROMETRO

O hidrémetro é um bem publico, mas a conservacdo e guarda do aparelho sdo de
sua inteira responsabilidade.

N&o altere as condicdes de instalacdes do seu hidrébmetro e ndo consuma agua
sem a devida medicdo. As equipes de fiscalizacdo do Saae percorrem diversos
imoveis diariamente e, caso seja encontrada alguma irregularidade, o usuario fica
sujeito a aplicagdo de multa, cobranca retroativa dos consumos e prejuizos
causados, além de outras medidas judiciais cabiveis.

Atengdo! Ao sair de casa, verifique se as torneiras estdo fechadas. Em caso de
viagem, feche o registro geral do imdvel, evitando, assim, possivel vazamento.
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