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SOROCADA

ATO n° 03, de 20 de janeiro de 2024.

Dispbe sobre criacdo de Politica de
Privacidade e a padronizagdo de clausula
contratual em adequacdo a Lei Geral de
Protecdo de Dados, e regulamenta a sua
insergdo nos instrumentos contratuais no
ambito do Servico Auténomo de Agua e
Esgoto - SAAE - Sorocaba, Administracao
Publica Indireta, autarquica, e da outras
providéncias.

O DIRETOR GERAL do Servigo Auténomo de Agua e Esgoto - SAAE -
Sorocaba, no uso de suas atribuicBes constitucionais e legais,

CONSIDERANDO a Lei Federal n® 13.709/2018, de 14 de agosto de 2018,
que dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por
pessoa nhatural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de
proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

CONSIDERANDO a necessidade de padronizagdo de clausula contratual
para adequagdo a Lei Geral de Protecdo de Dados, e regulamentagdo quanto a sua
insercdo nos instrumentos, para fins de sua aplicagdo plena. no a&mbito do Servigo
Autdbnomo de Agua e Esgoto - SAAE - de Sorocaba, Administracdo Publica indireta,
autdrquica.

RESOLVE: '
, CAPITULO I .
DA CLAUSULA CONTRATUAL EM ADEQUAGAO A LGPD

Art. 10, Fica estabelecido, como padronizagdo de adequagao a Lei Geral de Protecdo de
Dados, a insergdo de cldusula contratual aos instrumentos contratuais, dentre eles
compreendidos os contratos de prestagdo de servigos ou contrato de aquisicdo de
bens, ou ainda, atas de registro de precos, nos seguintes termos:

§ 10, A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores, obriga-se a atuar no
presente instrumento contratual em conformidade com a Legislagdo vigente
sobre Protegdo de Dados Pessoais e as determinagbes de 6rgdos
reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei n°® 13.709/18, além
das demais normas e politicas de protegdo de dados de cada pais onde houver
qualquer tipo de tratamento dos dados dos clientes, o que inclui os dados dos
clientes desta.

§ 20, Para os fins do instrumento contratual deverdo ser utilizados os conceitos
estabelecidos no art. 5° da Lei n°® 13.709/18.
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§ 390, Para execucdo do objeto contratual, a CONTRATADA poderd acessar ou
tratar de um modo geral, ativos de informagdo contendo Dados Pessoais.
Considerando-se que ambas as partes se comprometem em envidar esforgos
para que os Dados Pessoais sejam tratados com seguranga, dentro da
necessidade, limite e adequagdo, a CONTRATADA por si, seus administradores,
sécios, funcionarios e terceiros, compromete-se a:

a) Estar em conformidade com a legislagdo sobre privacidade e protecédo de
dados vigente, em particular a Lei Federal n. 13.709/2018 (“"LGPD");

b) Possuir um programa de governanga em privacidade e protegdo de
dados pessoais, bem adotar controles técnicos, administrativos e fisicos
para proteger quaisquer Dados Pessocais que a CONTRATADA possa ter
acesso contra a perda, danos, alteragdo, destruigdo, uso ndo autorizado,
ilicito ou inadequado, acesso ou divulgagéo e definir outras obrigagdes nos
termos da legislacdo aplicavel;

c) Instituir politicas e procedimentos que fomentem as boas praticas na
organizagdo, juntamente com orientagdes e constante comunicagdo sobre a
seguranga da informacao.

d) Garantir a realizagdo efetiva do Relatério de Impacto a Protegdo de
Dados Pessoais.

e) Cumprir e fazer cumprir as suas politicas e normas de seguranga da
informagdo e protegdo de dados pessoais internas adotadas pela
CONTRATADA, aplicaveis ao objeto do instrumento contratual ;

f) Tratar os dados pessoais a que tiver acesso apenas de acordo com as
instrugdes da CONTRATANTE e em conformidade com estas cldusulas, e
gue, na eventualidade, de ndo mais poder cumprir estas obriga¢des, por
qualquer razdo, concorda em informar de modo formal este fato
imediatamente a CONTRATANTE, que terd o direito de rescindir o
instrumento contratual sem qualquer 6nus, multa ou encargo.

g) Garantir aos titulares de dados ou outros agentes de tratamento de
Dados Pessoais transparéncia acerca das condi¢cdes do Tratamento dos
dados realizado, bem como realiza-lo para finalidades legitimas,
adequadas, necessarias, garantindo a delecdo dos dados ao término do
tratamento, conforme procedimento interno da CONTRATADA, ora
denominado “Procedimento de Solicitagdo de Acesso de Dados”;

h) Acessar os dados dentro de seu escopo e na medida abrangida por sua
permissao de acesso (autorizagdo) e que os dados pessoais ndo podem ser
lidos, copiados, modificados ou removidos sem autorizagdo expressa e por
escrito da CONTRATANTE.

i) Garantir, por si propria ou quaisquer de seus empregados, prepostos,
socios, diretores, representantes ou terceiros contratados, a
confidencialidade dos dados processados, assegurando que todos os seus
colaboradores prepostos, socios, diretores, representantes ou terceiros
contratados que lidam com os dados pessoais sob responsabilidade da
CONTRATANTE assinaram Acordo de Confidencialidade com a
CONTRATADA, bem como a manter quaisquer Dados Pessoais estritamente
confidenciais e de ndo os utilizar para outros fins, com excecdo da
prestacdo de servigos a CONTRATANTE. Ainda, treinard e orientara a sua
equipe sobre as disposicGes legais aplicdveis em relagdo a protecdo de
dados.

j) Manter registro das operagdes de tratamento de Dados Pessoais,
incluindo-se o compartilhamento desses Dados com a CONTRATANTE ou
para eventuais terceiros;

k) Reter os Dados Pessoais somente pelo prazo necessario e enquanto
forem necessarios para alguma finalidade, propésito legitimo e justificado;
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[} Possuir um plano de resposta a incidentes de seguranca de informacéao
e/ou dados pessoais por escrito e em operagao, conforme procedimento
interno (“Procedimento de Resposta a Incidentes de Seguranga da
Informagao”)

m) Cooperar totalmente com a CONTRATANTE na investigagao de eventuais
incidentes envolvendo Dados Pessoais, inclusive mediante a prestagdo de
contas acerca das medidas adotadas para prevenir e remediar o Incidente
ocorrido, conforme procedimento interno;

n) Nomear e manter um Encarregado de Protecdo de Dados Pessoais;

I. A subcontratacdo de terceiros que possa importar na delegagado do tratamento
de dados pessoais pela CONTRATADA ou o compartilhamento de dados pessoais
e informagdes tratadas na execugdo do instrumento contratual por parte dos
terceiros, fornecedores ou parceiros serdo comunicados ao CONTRATANTE, no
casos que couber;
II. A CONTRATADA, salvo proibigdo legal, notificara a CONTRATANTE acerca do
recebimento de quaisquer solicitagbes, reclamagdes ou consultas de um titular
ou autoridade administrativa ou legal com relacdo aos dados pessoais tratados
pela CONTRATADA relativos a execugdo deste instrumento contratual, inclusive
solicitagbes de exclusdo, acesso e/ou retificagdo e alegagdes de que o
Tratamento viola direitos de um titular nos termos da legislagdo aplicavel.
III. A CONTRATADA conforme procedimentos internos, ora denominado
“Notificacdo de Violagdo de Dados Pessoais”, ira notificar a CONTRATANTE acerca
de toda e qualquer suspeita ou violagdo de seguranga de dados e, nesses casos,
auxiliara e cooperara com relagao a:
a) Qualquer investigagdo que a CONTRATADA possa requerer
razoavelmente com relagao a violagdo de seguranga de dados;
b) Qualquer divulgacdo as partes afetadas com relagdo a violacdo de
seguran¢a de dados; e
c) Outras medidas corretivas que a CONTRATADA possa solicitar
razoavelmente;
c.1.) A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE em até 24
(vinte e quatro) horas a respeito de:
¢.2.) Qualquer ndo cumprimento (ainda que suspeito) das disposicoes
legais relativas a protecdao de Dados Pessoais pela CONTRATADA, seus
funcionarios, ou terceiros autorizados.
¢.3.) Qualquer outra violagao de seguranga no ambito das atividades
e responsabilidades da CONTRATADA.
c.4.) Apdés uma eventual violagdo de seguranga de dados, a
CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE seu plano e
procedimentos internos, para mitigar os riscos e a probabilidade de
uma recorréncia da violagdo ocorrida.
IV. A CONTRATADA obriga-se e garante que seus funcionarios, administradores,
terceiros e prepostos tratem confidencialmente todos os documentos, dados
pessoais e informagbes que |he forem fornecidos em virtude dos servicos ora
contratados, abstendo-se de divulga-las, utilizd-las ou reproduzi-las, integral ou
parcialmente, para fins diversos do estipulado no presente instrumento
contratual.
a) A presente obrigagdo também se estende aos documentos, dados e
informagbes geradas e produzidas em razdo deste instrumento
contratual, tais como, mas nao se limitando a informacdes, verbais ou
por escrito, de negdcio, financeiras, analises, laudos, etc.
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b) A obrigacdo prevista no presente instrumento contratual perdurara
durante a vigéncia do mesmo e por um prazo adicional de 5 (cinco) anos
apds o término de sua vigéncia, salvo caso a revelagdo seja necessaria
para o cumprimento de lei ou de determinacdo de autoridade
governamental, judicial ou arbitral aplicavel a Parte interessada na
divulgacgdo.
c) Para fins desta cldusula, ndo sao consideradas informagGes
confidenciais, as seguintes:
c.1.) divulgacdo de dados por uma Parte a terceiros, desde que
autorizada, por escrito, pela outra Parte;
c.2.) aquelas que sejam, ou venham a ser, de conhecimento
publico, salvo em decorréncia de descumprimento desta
clausula.

V. Em caso de descumprimento/violagdo das clausulas de protecdo de dados
pessoais desse anexo, ou caso qualquer uma das partes venha a ser demandada
judicial ou extrajudicialmente, em razdo de tratamentos ilicitos, abusivos ou
inadequados de dados pessoais conduzidos pela parte Contréria, inclusive em
situagdes de incidentes de segurangca, a parte inadimplente, desde que
comprovada sua culpa exclusiva, estara obrigada a ressarcir todas e quaisquer
despesas arbitradas em juizo ou por autoridade competente, custos (processuais
ou administrativos), multas, indenizagdes, honorarios advocaticios, periciais e/ou
contabeis ou condenacdes a que a parte prejudicada for obrigada a despender.

VI. Na hipétese de descumprimento da presente cldusula pela CONTRATADA, a
CONTRATANTE, mediante a comprovagdo da culpa exclusiva da CONTRATADA,
podera a seu critério, rescindir o instrumento contratual imediatamente, sem
qualquer 6nus ou aplicagdo de multa contratual.

VII. Caso a CONTRATADA seja obrigada por determinacdo legal a fornecer dados
pessoais a uma autoridade publica, devera informar previamente a
CONTRATANTE para que esta tome as medidas que julgar cabiveis.

VIII. A CONTRATADA sera integralmente responsdvel pelo pagamento de perdas
e danos de ordem moral e material, bem como pelo ressarcimento do
pagamento de qualquer multa ou penalidade imposta a CONTRATANTE e/ou a
terceiros diretamente resultantes do descumprimento pela CONTRATADA de
qualquer das cldusulas previstas neste capitulo quanto a protecdo e uso dos
dados pessoais.

Art. 20, Este Ato Normativo entra em 'N\gor na data de sua assinatura.
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