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RESOLUCAO ARES-PCJ N2 495, DE 24 DE MAIO DE 2023

Aprova o Regulamento de Prestagcdo dos
Servicos de Abastecimento de Agua,
Esgotamento Sanitdrio e Atendimento aos
Usudrios do Municipio de Sorocaba, e dd
outras providéncias.

A DIRETORIA EXECUTIVA da AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS DE SANEAMENTO DAS
BACIAS DOS RIOS PIRACICABA, CAPIVARI E JUNDIAI (AGENCIA REGULADORA PCJ ou ARES-PCJ),
no uso de suas atribui¢cdes e na forma da Clausula 322, inciso Ill, do Protocolo de Inten¢Ges da
ARES-PCJ convertido em Contrato de Consdrcio Publico, e o Artigo 29, inciso lll, do Estatuto Social
da Agéncia Reguladora PCJ e;

CONSIDERANDO:

Que os artigos 23 e 27 da Lei Federal n2 11.445, de 05 de janeiro de 2007, definem os aspectos
normativos em que as agéncias reguladoras editardo normas relativas as dimensdes técnicas,
econdmicas e sociais de prestacdo dos servicos de saneamento basico;

Que os preceitos norteadores da Resolugdo ARES-PCJ n? 50, de 28/02/2014, em especial os arts.
45 e 46, delimitam a forma e a obrigacdo do prestador de servicos de saneamento bdsico em editar
Regulamento de Prestacdo de Servicos visando a divulgacdo do padrdao normativo aos usuarios;

Que o SAAE — Servico Auténomo de Agua e Esgoto, autarquia municipal responsavel pelos
servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario do Municipio de Sorocaba, em
conformidade com a Resolugdo ARES-PCJ n2 50/2014 e suas alterac¢des, solicitou analise de seu
Regulamento disciplinando a forma de prestacao e atendimento;

Que a Agéncia Reguladora PCJ, através da Nota Técnica n? 08/2023, concluiu que o Regulamento
apresentado pelo SAAE — Sorocaba atende aos conteldos minimos estabelecidos pela Resolugao
n2 50/2014, cumprindo todas as ressalvas.

Que, em face do cumprimento de todas as diretrizes, a Diretoria Executiva da ARES-PCJ, reunida
em 24 de maio de 2023,
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RESOLVE:

Art. 12 - Fica ratificado o teor da Nota Técnica n2 08/2023, com a consequente homologacdo do
Regulamento de Prestacdo dos Servicos e Atendimento aos Usudrios do Municipio de Sorocaba,
cujo conteldo em sua integra esta inserido no Anexo A, da presente Resolucao.

Art. 22 - Para conhecimento ou consulta do usudrio, o Servico Auténomo de Agua e Esgoto de
Sorocaba — SAAE devera disponibilizar nos locais de atendimento e de facil visualizacdo e acesso,
bem como em seu sitio eletronico, ou em outros meios de comunicacdo, o Regulamento
homologado, conforme preconiza o art. 46 da Resolugdo ARES-PCJ n2 50/2014, para imediata
aplicacao.

Art. 32 - Esta Resolugdo entrara em vigor na data da sua publicacao.

DALTO FAVERO BROCHI
Diretor Geral
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RESOLUGAO ARES-PCJ N2 495, DE 24 DE MAIO DE 2023

ANEXO A

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO — SAAE SOROCABA

SOROCABA

REGULAMENTO DE PRESTAGAO DE SERVICOS PUBLICOS
DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO
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REGULAMENTO DE PRESTACAO DE SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE
AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO

CAPITULO |
DO OBJETIVO

Art. 12 Este Regulamento dispGe sobre os servicos de agua e esgoto prestados pelo SAAE —
Servico Autdbnomo de Agua e Esgoto de Sorocaba, doravante denominado SAAE SOROCABA, e a
relacdo deste com os usudrios, nos termos da Lei federal n? 11.445, de 05 de janeiro de 2007,
regulamentada pelo Decreto n? 7.217, de 21 de junho de 2010; das leis e decretos municipais
gue regem e regulamentam a Autarquia, em especial, a Lein2 1.390, de 31 de dezembro de 1965,
e o Decreto n? 14.644, de 25 de novembro de 2005, e respeitando a Resolugao ARES-PCJ n2 50,
de 28 de fevereiro de 2014, que estabelece as condi¢des gerais de prestacdo dos servigos
publicos de abastecimento de agua tratada e esgotamento sanitdrio no ambito dos municipios
associados a ARES-PCJ.

CAPITULO Il
DA TERMINOLOGIA E DOS DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

Secao |
Terminologia

Art. 22 Adotam-se neste Regulamento de Servicos as seguintes terminologias:

I. Abastecimento de agua: servico publico composto por um conjunto de obras civis, materiais e
equipamentos, desde a zona de captacdo até as ligacoes prediais, destinada a producdo e ao
fornecimento coletivo de dgua potdvel por meio de rede de distribuicdo (conforme Portaria MS
n? 2.914/2011);

Il. ABNT: Associagdo Brasileira de Normas Técnicas;

Ill. Abrigo: local ou caixa padronizada para instalacdo da unidade de medicdo de agua;

IV. Adutora: tubulacdo de um sistema de abastecimento de agua que tem por objetivo
transportar a 4gua bruta entre as captacoes e as estacOes de tratamento (ETA), ou a dgua tratada
entre as ETAs e os centros de distribuicdo (CD);

V. Afericao do hidrometro: verificacdo das vazoes e volumes indicados pelo medidor e sua
conformidade com as condi¢cGes de operacdo estabelecidas na legislacdo metroldgica;

VI. Agua bruta: dgua conforme é encontrada na natureza, antes de receber qualquer tipo de
tratamento;

VII. Agua de retso: produto originado de efluente liquido de estag3o de tratamento de esgoto,
ndo potdvel, cujo tratamento atenda aos padrdes de qualidade e finalidades estabelecidos nas
legislacdes pertinentes;

VIII. Agua para consumo humano: 4gua potavel destinada a ingestdo, preparacdo e produgio de
alimentos e a higiene pessoal, independentemente da sua origem;

IX. Agua pluvial (dgua de chuva): proveniente de precipitacdes atmosféricas, que poderd ser
captada (canalizada ou ndo) para o sistema de agua pluvial publico (galeria ou sarjeta);
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X. Agua potdvel: dgua cujos parametros microbiolégicos, fisicos, quimicos e radioativos atendam
aos padroes de potabilidade estabelecidos pelo Ministério da Saude e outros 6rgdos que venham
complementa-los, e que ndo ofereca riscos a saude;

XI. Agua tratada: 4gua submetida a processos de tratamento fisicos, quimicos e/ou biolégicos ou
a combinacgdo destes, visando atender aos padrdes de potabilidade;

XIl. Area de Preservacdo Permanente — APP: drea protegida, coberta ou n3o por vegetacdo
nativa, com a funcdo ambiental de preservar os recursos hidricos, a paisagem, a estabilidade
geoldgica e a biodiversidade, facilitar o fluxo génico de fauna e flora, proteger o solo, e assegurar
o bem-estar das populacées humanas, cuja dimensdo sera definida pelas legislacdes federais,
estaduais e municipais, sempre respeitando o uso mais restritivo;

XIIl. Area ou Faixa de serviddo: parte de terreno particular gravada na correspondente matricula
ou transcricdo do imdvel, destinada a uso ou implantacdo de equipamentos e tubulagdes
pertencentes ao sistema publico de saneamento basico;

XIV. Area regular: aquela que estd registrada no Cartdrio de Registro de Imdveis da forma como
se encontra no local;

XV. Areas de risco: dreas consideradas impréprias ao assentamento humano por estarem
sujeitas a riscos naturais ou decorrentes da a¢do antrépica, como margens de rios sujeitas a
inundacao, florestas sujeitas a incéndios, dreas de alta declividade (encostas ou topos de morros)
com risco de desmoronamento ou deslizamento de terra, dreas contaminadas por residuos
toxicos etc.;

XVI. ARES-PCJ: Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba,
Capivari e Jundiai (Agéncia Reguladora PCJ);

XVII. ART (Anotagao de Responsabilidade Técnica): instrumento que define, para os efeitos
legais, quem sdo os responsaveis técnicos pelo empreendimento de engenharia, arquitetura e
agronomia, e caracteriza os direitos e as obrigacdes dos profissionais abrangidos pelo Sistema
CONFEA/CREA;

XVIII. “As built”: cadastro dos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario,
executado no empreendimento, contendo as conexdes e singularidades projetadas,
devidamente amarradas no campo, referidas a um RN (Referéncia de Nivel);

XIX. Aviso: informacao dirigida ao usudrio pelo SAAE SOROCABA, que tenha por objetivo, dentre
outros, notificar a interrupcao da prestacao dos servicos;

XX. Barrilete/Colar: conjunto de tubulacbes do qual derivam as colunas de distribui¢cdo de dgua
fria numa instalacdo predial;

XXI. Cadastro comercial: conjunto de dados de identificacdo e registros permanentemente
atualizados e necessdrios a comercializacdo, faturamento, cobranca de servicos e apoio ao
planejamento e controle operacional;

XXIl. Caixa de inspecdo (ligacdo de esgoto): caixa de alvenaria e/ou concreto dotada de uma ou
mais valvulas de retencdo, construida proxima ao limite do imdvel com recuo maximo de 4
(quatro) metros, considerada parte integrante da instalacdo interna predial, e destinada a
inspecdo e desobstrucdo dos ramais; é o ponto de conexdo do coletor interno predial com o
ramal de ligacdo, sendo o limite de responsabilidade do SAAE SOROCABA;

XXIIl. Caixa de protecdo (unidade de medicdo de agua/ponto de entrega de agua tratada): caixa
padronizada destinada ao abrigo do hidrébmetro, caracterizando-se como limite de
responsabilidade do SAAE SOROCABA,;

XXIV. Captagdo: local de retirada de agua bruta da superficie ou subterranea para tratamento e
distribuicdo;
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XXV. Categoria de consumo: classificacdo do tipo de consumo em funcdo de sua destinacdo e
caracteristicas de utilizacdo, para fim de enquadramento na estrutura tarifaria em vigor no SAAE
SOROCABA;

XXVI. Cavalete: conjunto padronizado de tubulagcdes e conexdes, interligando o ramal de ligacao
de agua (externo) a instalacdo predial de agua (interna), destinado a instalacdo do medidor
(hidrometro), sendo considerado ponto de entrega de agua no imoével;

XXVII. CETESB: Companhia Ambiental do Estado de S3o Paulo;

XXVIII. Ciclo de faturamento: periodo entre uma leitura e outra do medidor, correspondente ao
faturamento de determinada unidade usudria;

XXIX. Coleta de esgoto: recolhimento do esgoto sanitario das unidades usuarias por meio de
ligacGes a rede publica de esgotamento;

XXX. Coletor interno predial: tubulacdo de esgoto sanitario das instalacdes da area interna do
imével até o ponto de coleta;

XXXI. CONAMA: Conselho Nacional do Meio Ambiente;

XXXIl. Consumo de agua: volume de agua utilizado em um imédvel fornecido pelo SAAE
SOROCABA ou produzida por fonte prépria;

XXXIIl. Consumo estimado: consumo de dgua atribuido a uma economia quando a ligagdo estiver
temporariamente desprovida de hidrometro;

XXXIV. Consumo faturado: volume correspondente ao valor faturado;

XXXV. Consumo medido: volume de agua registrado através de hidrémetro;

XXXVI. Consumo médio: média de consumos medidos relativamente a ciclos de prestacdo de
servigos consecutivos para um imdvel;

XXXVIl. Consumo minimo: volume minimo de agua expresso em m?3 (metros cubicos) que
determina, para cada categoria de consumo, o valor da conta minima a ser faturada por més, por
unidade usuaria ou economia;

XXXVIIl. Conta de agua: documento emitido pelo SAAE SOROCABA para o recebimento
financeiro da contraprestacdo devida em razdo dos servicos de fornecimento de agua, e de
coleta, afastamento e tratamento de esgotos sanitdrios, e de outras cobrancas relacionadas a
prestacdo de servicos, sempre de acordo com este Regulamento e a legislacdo vigente;

XXXIX. Contrato especial: instrumento pelo qual o SAAE SOROCABA e o usuario ajustam as
caracteristicas técnicas e as condicdes comerciais dos servicos de abastecimento de dgua e/ou
esgotamento sanitario, que devera ser homologado pela ARES-PCJ nos casos em que divergirem
da Resolucdo Tarifaria vigente do prestador;

XL. Contrato padronizado de prestagdo de servicos: instrumento contratual padronizado,
previamente aprovado pela ARES-PCJ, para a prestacdo dos servicos de abastecimento de agua
e/ou esgotamento sanitario, cujas clausulas estdo vinculadas a este Regulamento;

XLI. Controle de qualidade de agua para consumo humano: conjunto de atividades exercidas
regularmente pelo responsavel pelo sistema ou por solucdo alternativa coletiva de
abastecimento de dgua, destinado a verificar se a dgua fornecida a populacao é potavel, de forma
a assegurar a manutencgao desta condigdo;

XLIl. Corte do fornecimento com retirada do hidrometro: corte definitivo das ligagdes com
interrupcdo dos servicos por meio de intervengdo nos ramais prediais junto as redes de
distribuicdo e coletora, com a retirada do hidrémetro (propriedade do SAAE SOROCABA) e
inativacdo das ligacdes no cadastro comercial, a fim de ndo gerar novos faturamentos;
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XLIIl. Desapropriagdo: transferéncia unilateral e compulséria da propriedade de um bem ou
direito, do detentor do mesmo para o Poder Publico, ou por sua delegacdo, por utilidade publica
ou interesse social, mediante indenizacdo prévia e justa;

XLIV. Desmembramento: subdivisdo de gleba em lotes destinados a edificacdo, com
aproveitamento do sistema viario existente, desde que ndo implique abertura de novas vias e
logradouros publicos, nem prolongamento dos ja existentes, em conformidade com a Lei
municipal n? 1.417, de 30 de junho de 1966, artigos 24, 25 e 26 (Cédigo de Arruamento e
Loteamentos), e Lei federal n? 6.766, de 19 de dezembro de 1979, artigo 19, § 29;

XLV. Economia: imdvel ou subdivisdo de imdvel perfeitamente identificavel para efeito de
cadastro comercial, caracterizada como unidade auténoma de consumo para abastecimento de
agua e/ou esgotamento sanitario, como moradia, apartamento, unidade comercial, sala de
escritério, industria, érgao publico e similares, atendida por ramal de ligacdo préprio ou
compartilhado com outras economias;

XLVI. Edificagdo permanente urbana: construcdo de carater nao transitério destinada a abrigar
atividade humana;

XLVIl. Empreendimentos imobilidarios de parcelamento de solo: Iloteamentos e
desmembramentos destinados ao uso residencial, comercial ou industrial, que necessitem de
elaboracdo de projetos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario com analise técnica
e aprovagao do SAAE SOROCABA,;

XLVIIl. Esgotamento sanitario: servico publico que abrange atividades de coleta, afastamento,
transporte, tratamento e disposicao final dos esgotos sanitarios;

XLIX. Esgoto: efluente liquido gerado pela atividade humana, seja doméstica, industrial ou
comercial;

L. Estacdo de Tratamento de Agua (ETA): unidade onde sdo realizados os processos fisicos,
quimicos e/ou bioldgicos, ou a combinagdo destes, para tornar a agua bruta captada em agua
potdvel, prépria para o consumo humano;

LI. Estacdo de Tratamento de Esgoto (ETE): conjunto de unidades de tratamento e equipamentos
destinado a alterar as caracteristicas fisicas, quimicas ou bioldgicas dos esgotos coletados, para
torna-los adequados a sua destinacao final;

LIl. Estacdo Elevatdria de Agua (E.E.A.): conjunto de bombas e acessérios que possibilitam a
elevacdo da cota piezométrica da dgua transportada nos servicos de abastecimento publico;
LIll. Estacdo Elevatodria de Esgotos (E.E.E.): conjunto de estruturas e equipamentos destinado a
energizar os esgotos para a sua elevacdo de nivel, e compensar as perdas de carga na linha;

LIV. Fatura de servicos: nota fiscal ou documento que apresenta a quantia total a ser paga pelo
usuario, referente a prestacdo do servico publico de abastecimento de &agua e/ou de
esgotamento sanitario para um periodo especificado, discriminando-se as exigéncias constantes
do Decreto federal n? 5.440, de 04 de maio de 2005, e da Resolu¢do ARES-PCJ n2 50, de 28 de
fevereiro de 2014;

LV. Fonte alternativa de abastecimento de agua: modalidade de abastecimento destinada a
fornecer dgua potavel via captacao subterranea ou superficial, com ou sem canalizacdo, sem rede
de distribuicdo (conforme Portaria MS n2 2.914/2011);

LVI. Fossa séptica: tanque de sedimentagdo e digestdao no qual se deposita o lodo, constituido
pelas matérias insollveis das dguas residuarias que por ele passam e se decompdem pela acao
de bactérias anaerdbicas;

LVII. GRAPROHAB: Grupo de Analise e Aprovagao de Projetos Habitacionais, constituido com o
objetivo de centralizar e agilizar os processos de um empreendimento, unindo autarquias e
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empresas no ambito estadual, para facilitar o tramite de documentacdo relativa aos
empreendimentos habitacionais, instituido pelo governo estadual por meio de Decreto n?
33.499/1991, reestruturado pelo Decreto n2 52.053/2007;

LVIII. Hidrante: aparelho instalado na rede distribuidora de agua apropriado a tomada de agua
para combate a incéndio;

LIX. Hidrometro: equipamento destinado a medir e registrar, continua e cumulativamente, o
volume de dgua fornecido ao imével;

LX. Imdvel: unidade predial ou territorial urbana constituida por uma ou mais economias;

LXI. INMETRO: Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial;

LXIl. Instalagido predial de Aagua: conjunto de tubulacdes, acessorios, reservatorios,
equipamentos, pecas e dispositivos, localizados depois do ponto de entrega de agua, na area
interna da edificacdo, empregados para a distribuicdo de agua na unidade consumidora, sob a
responsabilidade de uso e manutengdo do USUARIO;

LXIII. Instalagdo predial de esgoto: conjunto de tubulagdes, acessoérios e dispositivos localizados
desde a drea interna do imdvel até o ponto de coleta, empregados na coleta e conducdo de
esgotos a rede publica de esgotamento sanitario, sob a responsabilidade de uso e manutencao
do USUARIO;

LXIV. Interceptor: tubulacdao de esgotos na qual s3ao ligados, transversalmente, coletores
secundarios que ndo recebem ligacao de ramais prediais, sendo utilizada, por exemplo, junto a
lagos, praias, reservatorios e fundo de vales, para protegé-los e evitar descargas diretas;

LXV. Lacres: dispositivos de seguranca destinados a preservar a integridade e inviolabilidade dos
medidores da ligagcdo de dgua em face de atos que possam prejudicar a medi¢do e o sistema de
abastecimento de agua;

LXVI. Ligagao clandestina direta: ligacdo efetuada sem o conhecimento/consentimento do SAAE
SOROCABA, podendo ser caracterizada como furto de dgua e violagdo do patrimonio publico
segundo as leis brasileiras, passivel das sancGes penais cabiveis;

LXVII. Ligagdo irregular: ligacdo que estd em desacordo com as regras estabelecidas no presente
Regulamento de Servigos;

LXVIII. Ligacdo de dgua: é a interligacdo da rede publica de abastecimento de dgua com o ponto
de entrega de 4gua na unidade consumidora;

LXIX. Ligacdo de esgoto: é a interligacdo do ponto de coleta de esgoto da unidade consumidora
a rede publica de coleta esgoto;

LXX. Ligagdo temporaria: ligacdo de agua e/ou esgoto para utilizagdo em carater ndo
permanente;

LXXI. Loteamentos residenciais: divisdo de area, situada em local ja arruado ou ndo, pertencente
a loteamento ou ndo, desde que tal divisdo ou nova divisdo exija a abertura de novas vias publicas
e os lotes se destinem a fins residenciais, em conformidade com a Lei municipal n? 1.417 de 30
de junho de 1966 (Cddigo de Arruamento e Loteamentos);

LXXII. Loteamentos industriais: divisdo de drea que se destine a instalacdo de industrias e outros
lotes e tenham, no minimo, 2.000 m?2 (dois mil metros quadrados), em conformidade com a Lei
municipal n2 1.417 de 30 de junho de 1966 (Cddigo de Arruamento e Loteamentos);

LXXIIl. Mananciais: todas as fontes de agua, superficiais ou subterraneas, que podem ser
utilizadas para o abastecimento publico;

LXXIV. Medigao individualizada: medi¢ao de volume e faturamento de dgua e esgoto sanitario
em separado, por unidade autbnoma de consumo ou economia residencial, comercial, industrial,
Poder Publico ou outras, localizadas na area de concessao do SAAE SOROCABA;
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LXXV. Medidores: aparelhos (inclusive hidrometros) destinados a medir, indicar, totalizar e
registrar, cumulativamente e continuamente, o volume de agua ou de esgoto;

LXXVI. Padrao de ligacdo de agua/Caixa padrao: conjunto de elementos necessarios a ligacdo de
agua, constituido pela unidade de medicdo, cavalete e dispositivo de protecdo, que interligam a
rede publica de abastecimento de dgua a instalacdo predial de agua da unidade consumidora, e
cuja localizacao determinara o ponto de entrega de dgua;

LXXVIIl. Pogo de visita: poco destinado a permitir a inspecdo, limpeza e desobstrucdo das
tubulacdes de um sistema de coleta de esgoto ou de dguas pluviais, sendo utilizado, também,
como elemento para juncdo de coletores e mudancas de direcdo, declividade, didametro e/ou
profundidade;

LXXVIIl. Ponto de coleta de esgoto: ponto de conexdo da instalacdo predial da unidade
consumidora com o ramal predial e a rede publica de coleta de esgoto, caracterizado pela caixa
de inspec¢do ou TIL, sendo este o limite de responsabilidade do SAAE SOROCABA;

LXXIX. Ponto de entrega de agua: ponto de conexdao da rede publica de abastecimento e do
ramal predial de agua com as instalagcdes prediais de agua da unidade consumidora,
caracterizando-se como limite de responsabilidade do SAAE SOROCABA;

LXXX. Ramal de ligagdo de agua: trecho de ligacdo de agua composto de tubulagdes e conexdes,
situado entre a rede publica de abastecimento de 4dgua e o ponto de entrega de 4gua, sob a
responsabilidade de uso e manutencdao do SAAE SOROCABA;

LXXXI. Ramal de ligacao de esgoto: trecho de ligacdo de esgoto composto de tubulagdes e
conexodes, situadas entre o ponto de coleta de esgoto e a rede publica de esgotamento sanitario,
sob a responsabilidade de uso e manuten¢ao do SAAE SOROCABA;

LXXXII. Rede publica de abastecimento de agua: conjunto de tubulacdes e equipamentos que
interligam os reservatérios publicos aos pontos de entrega de dgua, sendo parte integrante do
sistema publico de abastecimento de agua;

LXXXIII. Rede publica de esgotamento sanitdrio: conjunto de tubulacdes, pecas e equipamentos
gue interligam os pontos de coleta aos locais de despejo, sendo parte integrante do sistema
publico de coleta de esgotos;

LXXXIV. Religagao: procedimento efetuado pelo SAAE SOROCABA que objetiva retomar o
abastecimento de dgua suspenso em decorréncia da supressdo do fornecimento;

LXXXV. Reservatdrio de distribuigcdo: instalacdo destinada a armazenar dgua e assegurar pressao
suficiente ao abastecimento;

LXXXVI. Restabelecimento dos servigos: procedimento efetuado pelo SAAE SOROCABA que
objetiva retomar o fornecimento dos servicos suspensos em decorréncia do corte do
fornecimento com retirada do hidrometro;

LXXXVII. SEMA: Secretaria Municipal de Meio Ambiente;

LXXXVIII. Servidao de passagem para instala¢oes particulares: autorizacdo expressa, registrada
em cartério, concedida pelo USUARIO TITULAR de um imdvel ao USUARIO TITULAR de outro
imovel, para fins exclusivos de instalacdo de tubulacdes de dgua e esgoto, necessarias a boa
utilizacdo do imodvel vizinho;

LXXXIX. Sistema condominial de esgoto: sistema composto de redes e ramais multifamiliares,
reunindo grupo de unidades usuarias, formando condominios como unidade de esgotamento;
XC. Sistema de abastecimento de agua: conjunto funcional de obras, instalagdes tubulares,
equipamentos e acessorios, destinado a produzir e distribuir agua com quantidade, qualidade,
regularidade e confiabilidade;
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XCl. Sistema de esgotamento sanitdrio: conjunto de obras, tubulacdes, instalacdes e
equipamentos, destinado a coletar, transportar, condicionar e encaminhar o esgoto sanitario a
destinacdo conveniente, compreendendo coletor de esgotos, coletores-tronco, interceptores,
emissarios, estacoes elevatérias, postos de recebimento de efluentes, esta¢cdes de tratamento
de esgoto e instalagcdes complementares de uma area ou comunidade;

XCII. Sistema individual de esgotamento sanitdrio: sistema composto de fossa séptica, filtro
anaerdbico e sumidouro, ou outro sistema regulamentado por normas técnicas brasileiras
(ABNT);

XCIIl. Supressao do fornecimento: suspensdo do servico de abastecimento de dgua por meio da
instalacdo de dispositivo supressor ou outro meio, sem a retirada do hidrometro;

XCIV. Tarifas: conjunto de precos estabelecidos pelo SAAE SOROCABA junto a ARES-PCJ,
referente a cobranga dos servigos de abastecimento de 4gua e/ou coleta e tratamento de esgoto;
XCV. Tarifa minima: valor decorrente da multiplicacgdo do volume minimo em m3® (metros
cubicos) estabelecido para a economia para consumos que nao o ultrapassem, sendo o volume
e a tarifa estabelecidos em fungao da categoria na qual a economia se enquadra;

XCVI. Tarifa de ligagao ou religagdo: valor fixado pelo érgao competente do SAAE SOROCABA
junto a ARES-PCJ, para cobranga ao usuario da ligagdo ou religagdo de agua e/ou esgoto;

XCVII. Terminal de inspeg¢ao e limpeza (TIL): dispositivo instalado sob a cal¢ada publica,
destinado a facilitar a inspecdo, limpeza e desobstrucdo do ramal de ligacdo de esgoto,
caracterizando-se, quando existente, como limite de responsabilidade do SAAE SOROCABA;
XCVIII. Unidade consumidora: economia ou conjunto de economias atendidas por meio de uma
Unica ligacdo de agua e/ou de esgoto;

XCIX. Usuario consumidor: toda pessoa fisica ou juridica, legalmente representada, que se utiliza
dos servicos publicos de abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario prestados pelo SAAE
SOROCABA, de forma eventual ou continua, vinculada a uma ou mais unidades usudrias, sendo
responsavel pelo pagamento das faturas e demais obrigacdes fixadas em normas legais,
regulamentares e contratuais;

C. Usuario titular: toda pessoa fisica ou juridica, legalmente representada, que seja justa
possuidora do imdvel, se utilize dos servicos publicos de abastecimento de &agua e/ou
esgotamento sanitario prestados pelo SAAE SOROCABA, de forma eventual ou continua,
vinculada a uma ou mais unidades usudrias, sendo responsavel pelas demais obrigacdes fixadas
em normas legais, regulamentares e contratuais;

Cl. Valvula de boia: vélvula destinada a controlar o nivel maximo de 4gua nos reservatorios,
evitando perdas;

Cll. Vistoria técnica: procedimento fiscalizatério efetivado a qualquer tempo pelo SAAE
SOROCABA na unidade consumidora, com vistas a verificar sua adequacdo aos padrdes técnicos
e de seguranca, o funcionamento do sistema de medicdo e a conformidade dos dados cadastrais.

Secao Il
Documentos Complementares

Art. 32 Encontram-se referenciados neste Regulamento de Servigos os seguintes documentos
complementares:

l. Federais:
e Lein211.445/2007 — Estabelece diretrizes nacionais para o saneamento basico;
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e Lein?28.666/1993 — Institui normas para licitagdes e contratos da Administracdo Publica e
da outras providéncias;

e Decreto n? 7.217/2010 — Regulamenta a Lei n? 11.445/2007, que estabelece diretrizes
nacionais para o saneamento basico e da outras providéncias;

e Resolucdo n? 430, de 13 de maio de 2011, do Conselho Nacional do Meio Ambiente
(CONAMA), do Ministério do Meio Ambiente.

Il. Estaduais:
e Lein2997/1976 — Dispbe sobre o controle da poluicdo do meio ambiente;
e Decreto n? 8.468/1976 — Aprova o Regulamento da Lei n2 997/1976, que dispde sobre a
prevencao e o controle da poluicdo do meio ambiente.

Ill. Municipais:
e Lein21.390, de 31 de dezembro de 1965: dispde sobre a criacdo do Servico Autonomo de
Agua e Esgoto” e da outras providéncias, com acréscimos e alteracdes através das Leis n?
5.025/1995, n25.357/1997 e n? 10.583/2013;
o Lein28.610, de 28 de outubro de 2008: dispde sobre a obrigatoriedade de instalagao de
hidrdmetro em cada uma das unidades auténomas dos condominios edificados e da outras
providéncias, com alteracdo através da Lei n2 11.006/2014;
e Lein210.703,de 30 de dezembro de 2013: institui o Plano Municipal de Saneamento Basico
e dd outras providéncias;
e Lein211.531, de 09 de junho de 2017: autoriza o Poder Executivo a celebrar Convénio de
Cooperagao com a Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios
Piracicaba, Capivari e Jundiai (ARES-PCJ), para delegacdo das competéncias municipais de
regulacdo e fiscalizagdo dos servicos de saneamento basico e da outras providéncias;
e Decreto n2 14.644, de 25 de novembro de 2005: dispGe sobre a regulamentacdo dos
servicos publicos de dgua, esgoto e drenagem pluvial do Municipio de Sorocaba, e da outras
providéncias, com acréscimos e alteracdes através dos Decretos n® 16.259/2008 e n?®
21.449/2014;
e Decreto n? 16.016, de 24 de janeiro de 2008: dispde sobre a adog¢dao de medidas que
objetivam a desburocratizacdo na recepcdao de documentos no ambito da administracdo
publica municipal, e da outras providéncias;
e Decreto n2 21.799, de 20 de maio de 2015: dispde sobre a regulamentagao da instalagao
de ligacdo de dgua e esgoto no Municipio de Sorocaba;
e Decreto n2 22.227, de 22 de margo de 2016: dispde sobre a regulamentacdo dos servicos
publicos de leitura, faturamento e emissdo de contas individualizadas nos condominios
edificados prestados pelo Servico Auténomo de Agua e Esgoto.

IV. Associa¢ao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)
e NBR 9649/1986 — Projeto de redes coletoras de esgoto sanitario — Procedimento;
e NBR 9800/1987 — Critérios para lancamento de efluentes liquidos industriais no sistema
coletor publico de esgoto sanitario — Procedimento;
e NBR9814/1987 — Execucdo de rede coletora de esgoto sanitario — Procedimento;
e ABNT NBR 12208:2020: Projeto de estacdo de bombeamento ou de estacdo elevatdria de
esgoto — Requisitos
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e NBR 12213/1992 - Projeto de capta¢do de agua de superficie para abastecimento publico
— Procedimento;

e NBR 12216/1992 — Projeto de estacdo de tratamento de agua para abastecimento publico
— Procedimento;

e ABNT NBR 7229:1993 Versao Corrigida:1997: Projeto, construcdo e operacdo de sistemas
de tanques sépticos. Norma em Revisao

e NBR 12217/1994 — Projeto de reservatério de distribuicdo de agua para abastecimento
publico — Procedimento;

e NBR 14005/1997 — Medidor velocimétrico para agua fria de 15 a 1500 m3/h de vazdo
nominal;

e NBR 13969/1997 — Tanques sépticos — Unidades de tratamento complementar e disposicdo
final dos efluentes liquidos — Projeto, construcdo e operacao;

e NBR 5626/2020 — Sistemas prediais de agua fria e agua quente — Projeto, execugio,
operagao e manutencao;

e NBR 7367/1988 — Projeto e assentamento de tubulagées de PVC rigido para sistemas de
esgoto/sanitario;

e NBRNM 212/1999 — Norma Mercosul;

e NBR 8160/1999 — Sistemas prediais de esgoto sanitario — Projeto e execugéo;

e NBR 12244/2006 — Pogo tubular — Construcdo de pogo tubular para captacdo de agua
subterranea;

e NBR 12209/2011 - Elaboragdo de projetos hidraulico-sanitarios de esta¢des de tratamento
de esgotos sanitarios;

e NBR16043/2012 — Em revisdo —Medicdo de vazdo de dgua em condutos fechados em carga
— Medidores para agua potavel fria e quente;

e NBRISO 24510/2012 — Atividades relacionadas aos servigcos de dgua potavel e de esgoto —
Diretrizes para avaliagdao e melhoria dos servigos prestados aos usuarios;

e NBR SO 24511/2012 - Atividades relacionadas aos servicos de dgua potavel e de esgoto —
Diretrizes para a gestao dos prestadores de servigos de esgoto e para a avaliagcdo dos servicos
de esgoto;

e NBRISO 24512/2012 — Atividades relacionadas aos servicos de dgua potavel e de esgoto —
Diretrizes para a gestao dos prestadores de servicos de agua e para avaliacao dos servicos de
agua potavel;

e NBR 8194/2013 — Medidores de dgua potavel — Padronizac3o;

e NBR 15538/2013 — Ensaios para avaliacdo de eficiéncia em medidores de agua potavel;

e NBR 12207/2016 — Projeto de interceptores de esgoto sanitario;

e NBR12215-1/2017 — Projeto de adutora de agua;

e NBR 12218/2017 — Projeto de rede de distribuicdo de dgua para abastecimento publico —
Procedimento;

e NBR 12212/2017 - Projeto de pocgo tubular para captacdo de agua subterrdanea —
Procedimento;

e RTM da Portaria 246/2000 — INMETRO — Estabelece condi¢des a que devem satisfazer os
hidrometros para agua fria de vazdo nominal de 0,6 a 15,0 m3/h;

e OIMLR 49 e ISSO 4064/2014: Medidores de dgua para agua potavel fria e dgua quente.
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CAPITULO 1lI
DOS DIREITOS E OBRIGACOES DO SAAE SOROCABA

Art. 42 O SAAE SOROCABA, autarquia publica municipal prestadora de servigos publicos, criada
pela Lei municipal n° 1.390, de 31 de dezembro de 1965, alterada pelas Leis n2 5.025/1995, n?
5.357/1997 e n2 10.583/2013, visando atender a qualidade da dgua distribuida, o afastamento e
o tratamento do esgoto coletado, a execucdo dos servicos relativos aos cursos d’dgua, canais e
drenagem pluvial e a protecdio ao meio ambiente no Municipio de Sorocaba, tem por
competéncia exclusiva:

I. Estudar, projetar e executar, diretamente ou mediante contrato com organizacdes
especializadas em engenharia sanitdria, as obras relativas a construcdo, ampliacdo e
remodelacdo dos sistemas publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario que nao
forem objeto de convénio entre a Prefeitura e os 6rgaos federais ou estaduais especificos;

Il. Operar, manter, conservar e explorar, diretamente e com exclusividade, os servigos publicos
de dgua e esgoto em todo o Municipio de Sorocaba;

lll. Langar, fiscalizar e arrecadar os tributos, taxas, contribuicdes de melhoria ou precos dos
servicos de agua e esgoto, e de outros servicos relacionados ao seu campo de atuagao;

IV. Exercer quaisquer outras atividades relacionadas com os sistemas publicos de dgua e esgoto,
compativeis com a legislagcdo em vigor;

V. Implementar projetos, obras, servicos e outras acdes de saneamento bdsico integrado,
incluindo o compartilhamento de infraestrutura, instalacdes operacionais e custos de
investimento, atendendo as disposices previstas nas diretrizes nacionais a que se refere a Lei
federal n2 11.445, de 05 de janeiro de 2007 e alteragdes subsequentes;

VI. Exercer outras atividades relacionadas com os sistemas publicos de saneamento basico,
compativeis com os seus objetivos e as leis gerais e especiais que regulam a matéria,
compreendendo o conjunto de servicos, infraestruturas e instalagdes operacionais, podendo
realiza-las de forma direta ou compartilhada com outros érgaos da administragdao municipal;
VIl. Realizar em coordenagdo e cooperacdo com os diversos orgdos e entidades publicas e/ou
prestadores de servicos publicos, as atividades relacionadas com os projetos e obras de
construcdo, ampliacdo ou remodelacdo dos servicos publicos de saneamento bésico;

VIII. Utilizar indicadores de condicGes ambientais para definir as prioridades de intervencao;

IX. Atuar como 6rgdo coordenador e fiscalizador da execuc¢do dos convénios firmados entre o
Municipio e os 6rgdos federais ou estaduais para estudos, projetos e obras de construgdo,
ampliacdo ou remodelacdo dos servicos publicos de abastecimento de dgua e esgotos sanitarios;
X. Coordenar, projetar e executar os servicos publicos relacionados a rocagem, desassoreamento
e urbanizacdo dos cérregos e canais, bem como a constru¢cdo, manutencdo e limpeza dos
sistemas de escoamento de 4dguas pluviais; e

XI. Examinar os planos de loteamentos, desmembramentos e fracionamentos, rejeitando,
alterando ou aprovando os projetos pertinentes ao sistema de escoamento de dguas pluviais e
zelando pela observancia das restricbes relativas as faixas ndo edificaveis de protecao dos
corregos e canais.

Paragrafo unico. As atividades de gerenciamento dos servigos publicos relativos a corregos e
canais abrangem os veios d'dgua e fundos de vales situados na circunscricao territorial do
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Municipio de Sorocaba, e estardo sempre alinhadas a legislacdo federal e estadual pertinentes a
matéria.

Art. 52 O SAAE SOROCABA podera adotar mecanismos de contingéncia e emergéncia, inclusive
racionamento, quando houver necessidade, priorizando o fornecimento de emergéncia as
unidades consumidoras que prestam servicos essenciais a populacao.

§ 12 As interrupgdes ou reducgdes dos servicos, na forma prevista no caput, deverao ser prévia e
amplamente divulgadas, sempre que possivel, com indicacdo das zonas prejudicadas e dos prazos
provaveis necessdrios a normalizacdo das atividades.

§ 22 O SAAE SOROCABA podera adotar mecanismos tarifarios de contingéncia com o objetivo de
cobrir custos adicionais decorrentes, para garantir o equilibrio financeiro da prestacdao dos
servigos e da gestao da demanda, quando devidamente aprovado pela ARES-PCJ.

§ 32 Nos casos de estiagem prolongada que caracterize declaracdo de emergéncia ou calamidade
publica, o SAAE SOROCABA poderd estabelecer Planos de Racionamento, que deverdo ser
submetidos a andlise e aprovacao da ARES-PCI.

Art. 62 O SAAE SOROCABA poderd interromper temporariamente seus servicos em razao de
emergéncia justificavel, como, por exemplo, por questdes de seguranca de pessoas e bens, ou
necessidade de efetuar reparos ou modificagdes nos sistemas de saneamento.

§ 12 O SAAE SOROCABA serd obrigado a comunicar a populacdo e a ARES-PCJ a interrup¢ao dos
servicos e, sempre que possivel, o tempo médio de duragao da interrupgao.

§ 22 A comunicacdo exigida no paragrafo anterior poderd ser efetuada durante ou
posteriormente a interrupcdo dos servicos, tdo logo o SAAE SOROCABA obtenha o dominio da
situacdo, nos casos imprevistos, ou quando a interrup¢do ndo comprometer o abastecimento
publico.

§ 32 Toda interrupgdo programada devera ser previamente divulgada a populacdo afetada com
antecedéncia minima 72 (setenta e duas) horas, através das midias escritas, site oficial e redes
sociais do SAAE SOROCABA.

Art. 72 Compete ao SAAE SOROCABA organizar e manter atualizado o cadastro comercial de
todos os imodveis servidos de abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario,
compreendendo todas as unidades consumidoras.

Paragrafo Unico. O cadastro comercial deverd conter, obrigatoriamente, as seguintes
informacdes:

I. Identificacdo do usuario: nome completo; nimero e érgdo expedidor da carteira de identidade
ou outro documento de identificacdo; nimero de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica — CNPJ ou Cadastro de Pessoa Fisica — CPF; e contato (telefone fixo, celular, endereco
eletronico e cédigo do usuario);
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Il. Identificacdo da unidade consumidora: endereco completo, considerando logradouro, nimero
do imédvel, complemento e CEP, de acordo com o Cadastro Nacional de Enderecos do IBGE —
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica e, quando houver, o nimero do registro no cadastro
da Prefeitura Municipal de Sorocaba;

Ill. Classificacao da ligacdo: categoria e nimero de economias;

IV. Data de inicio dos servicos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario;

V. Histdrico de leituras e de faturamentos, no minimo, referentes aos ultimos 60 (sessenta) ciclos
consecutivos e completos; e

VI. Identificagdo do medidor e sua atualizagao.

Art. 82 O cadastro comercial devera ser feito em nome do usuario dos servicos e, quando se
tratar de imdvel alugado, devera também constar a identificacdo do locador titular do imével, o
qual é responsavel pela manutencdo das informacgdes cadastrais da unidade consumidora.

Art. 92 Compete ao SAAE SOROCABA, mediante inspe¢dao nos iméveis, verificar a adequacao das
instalacGes aos padrdes de ligacdo de dgua e esgoto e a utilizacdo da ligacdo, a fim de determinar
sua classificacdo de acordo com as categorias de consumo e, ainda, estabelecer a quantidade de
economias permitidas para o imével.

§ 12 A alteracgdo da categoria e/ou quantidade de economias poderd ocorrer unilateralmente por
parte do SAAE SOROCABA sempre que se verificar o uso da dgua para fins divergentes do cadastro
comercial original, quando forem constatadas alteracdes relevantes nas caracteristicas do
imovel, devendo o usuario ser comunicado prévia e formalmente sobre a alteracao realizada.

§ 22 O minimo de subdivisdes para alteracdo da quantidade de economias sera de trés unidades,
e em caso de duas subdivisGes, podera ser solicitada ligacdo independente, desde que as normas
estabelecidas pelo SAAE SOROCABA sejam cumpridas.

§ 32 Os hotéis, pousadas, pensdes e congéneres serdo considerados como uma Unica ligacdo
comercial para fins de faturamento.

§ 42 Para efeito de faturamento aos usuarios, os condominios horizontais e verticais deverao
cadastrar todas as economias existentes no local, mediante declaracdo do responsavel, podendo
a Autarquia realizar vistoria para efetiva comprovacado, sob pena de cancelamento e cobranca
retroativa.

§ 52 A documentacdo comprobatdria das condi¢cdes de que trata o pardgrafo anterior podera ser
exigida do sindico ou responsavel pelo condominio.

§ 62 O SAAE SOROCABA n3o serd responsavel por danos causados a pessoas ou bens decorrentes
de defeitos nas instalacdes internas da unidade consumidora, por sua ma execucgao, utilizacao
e/ou conservacao.

§ 72 Apds anadlise, o fiscal notificard o usudrio para regularizar a situacdao de imediato ou,
conforme as adequacdes necessarias, em prazo determinado, variavel de 05 (cinco) a 60
(sessenta) dias.
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§ 82 O SAAE SOROCABA ndo executara os pedidos de ligagdo de agua e/ou esgoto enquanto as
instalacGes prediais da unidade consumidora estiverem em desacordo com os padrdes de ligacdo
estabelecida nas Instrugdes Técnicas e Normativas vigentes.

§ 92 O prazo de 10 (dez) dias Uteis para atendimento dos pedidos de dgua e/ou esgotamento
sanitdrio serd contado a partir da data de aprovacao das instala¢des pelo SAAE SOROCABA e do
cumprimento das demais condicOes regulamentares pertinentes.

Art. 10. O SAAE SOROCABA ndo se responsabilizara por eventuais incorrecdes na classificacdo da
categoria do imdvel ou nimero de unidades de consumo (economias), decorrentes de omissdes
ou erros nas informagdes fornecidas pelo usuario, quando da formulagao do cadastro comercial.

Art. 11. No imdvel com mais de um tipo de atividade que ndo possua liga¢Ges individualizadas,
o consumo sera classificado pela categoria de maior tarifa do conjunto.

Art. 12. E vedado ao SAAE SOROCABA a realizacdo de servicos, execucdo de obras e o
fornecimento de materiais ou equipamentos, a titulo gratuito ou a concessao de tarifas reduzidas
ou condigcdes especiais, exceto para os casos definidos em legislacado especifica ou em normativas
da ARES-PCl.

Paragrafo unico. O SAAE SOROCABA podera, a qualquer tempo, guardadas as disposi¢des legais
sobre a inviolabilidade do lar, proceder auditoria nas ligagbes a fim de detectar e corrigir as
eventuais perdas de faturamento.

CAPITULO IV
DOS DIREITOS E OBRIGACOES DO USUARIO

Art. 13. E de responsabilidade do usudrio a conservacdo, manutencdo e seguranca das
instalacGes internas da unidade consumidora, situadas apds o ponto de entrega de dgua e antes
do ponto de coleta de esgoto.

Paragrafo unico. O hidrometro é propriedade do SAAE SOROCABA, ficando sua guarda e
conservacdo sob a responsabilidade do usudrio do imdével onde estiver instalado.

Art. 14. O usuario podera ser titular de mais de uma ligacdo, no mesmo imével ou em imoveis
diversos.

Paragrafo unico. O atendimento a mais de uma ligacdo de um mesmo usuario no mesmo imével
segue as exigéncias previstas no Capitulo V — Das Ligacdes de Agua e Esgoto, deste Regulamento
de Servicos.

Art. 15. A formalizagdo do pedido de ligagdo de dgua e/ou esgoto devera ser efetuada pelo
usuario titular do imével, ou pelo locatario com autorizacdao daquele, ou por pessoa devidamente
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autorizada em impresso especial para este fim, munido, obrigatoriamente, dos seguintes
documentos e informagdes:

I. Documento oficial de identidade, se pessoa fisica;

Il. Contrato social e suas alteracdes e CNPJ, se pessoa juridica;

lll. Contrato de Compra e Venda, ou Escritura/Matricula atualizada do imdvel;
IV. Imposto Predial e Territorial Urbano do exercicio vigente; e

V. Recibo dos pagamentos do servico correspondente e hidrometro.

§ 12 Na hipdotese de implantagdao de empreendimentos, deverao ser cumpridas, adicionalmente,
as exigéncias constantes do Capitulo IX — Dos Empreendimentos Imobilidrios, Comerciais e
Industriais, deste Regulamento de Servigos.

§ 22 Quando o imodvel se localizar nas areas de conservacdo de mananciais, deverao ser
cumpridas, adicionalmente, as exigéncias constantes no Capitulo XIV — Das Areas de Conservacdo
de Mananciais, deste Regulamento de Servicos.

§ 32 Nos casos de estudos para ligacdo, serdo exigidos, além dos itens | e Il deste artigo, o titulo
de dominio ou posse do imdvel.

Art. 16. Compete ao usuario titular do imével informar ao SAAE SOROCABA as alteragdes
cadastrais ocorridas no imdvel/ligagdo.

Paragrafo unico. A critério do SAAE SOROCABA, o usuario poderd ser responsabilizado pelo
pagamento das diferencas resultantes da aplicacdo de tarifas no periodo em que a unidade
consumidora esteve incorretamente classificada no cadastro comercial, nos seguintes casos:

a) declaracdo falsa de informacao referente a natureza da atividade desenvolvida na unidade
usuaria ou a finalidade real da utilizacdo da agua tratada; ou

b) omissdo das alteragcbes supervenientes na unidade usudria que importarem em
reclassificacao.

Art. 17. Quando houver alterac¢ado da titularidade da ligagdo, cabe ao novo usuario ou ao titular
do imével comunicar imediatamente ao SAAE SOROCABA, apresentando a documentacgao
pertinente.

Art. 18. E vedado ao usudrio, sob pena de aplicac3o das sangdes previstas neste Regulamento de
Servigos:

I. Intervir nas redes publicas, nos ramais de ligacdes ou nos pontos de entrega de agua;

Il. A mescla de dguas provenientes de quaisquer outras fontes a agua tratada fornecida pelo SAAE
SOROCABA;

Ill. A derivacdo de tubula¢des da instalacdo predial de dgua para suprir outros imdveis;

IV. O uso de quaisquer dispositivos intercalados nas instala¢Oes prediais de dgua ou esgoto que
interfiram no abastecimento publico de agua ou na coleta de esgotos;

V. O despejo de aguas pluviais nas instalagcées prediais de esgotos sanitarios;
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VI. O emprego de bombas de succdo ligadas diretamente ao ponto de entrega de agua.

§ 12 Os danos causados pela intervencdo indevida do usuario nas redes publicas de
abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, nos ramais prediais ou nos pontos de
entrega de agua e/ou coleta de esgotos, serdo reparados pelo SAAE SOROCABA as expensas do
usuario, sem prejuizo de aplicacdo das penalidades previstas neste Regulamento de Servicos.

§ 22 E dever do usudrio comunicar ao SAAE SOROCABA quando verificar a existéncia de
irregularidades nas ligacdes.

§ 32 O abastecimento de 4gua tratada ao imdvel destina-se ao seu préprio consumo, sendo
proibido o abastecimento de terceiros a qualquer titulo, exceto em situacdo de combate a
incéndio ou calamidade publica.

Art. 19. E responsabilidade do usudrio proceder a limpeza periddica, operacido e manutencdo dos
reservatérios internos em periodos de, no maximo, 06 (seis) meses.

Art. 20. E responsabilidade do usudrio zelar pela seguranca e integridade das instalacdes e
equipamentos de medic¢des localizados em seu imdvel.

Paragrafo Unico. Em caso de furto do hidrometro, o usudrio deve solicitar a instalacao de novo
medidor e sera responsavel pelos custos da troca, além do pagamento da multa prevista no
Capitulo XXI — Das Infracbes e Penalidades, deste Regulamento de Servigos, entretanto, nao
havera cobranca da multa e do custo do hidrometro diante da apresenta¢cdao do Boletim de
Ocorréncia que comprove o furto.

Art. 21. O usudrio é responsavel por oferecer condi¢Oes de acesso livre e seguro em seu imovel
aos técnicos autorizados do SAAE SOROCABA e seus prepostos, no desenvolvimento de suas
atividades.

Art. 22. O usuario respondera por quaisquer débitos relacionados aos servicos de abastecimento
de dgua e/ou esgotamento sanitario prestados no imdvel decorrentes de sua regular utilizagdo,
gozo e fruicdo.

Paragrafo tnico. O SAAE SOROCABA poderd cadastrar os usuarios inadimplentes nos servicos de
protecdo ao crédito (SERASA, SPC, protesto em cartério e similares) e promover a cobranca dos
débitos, com os respectivos acréscimos por impontualidade de multa, juros de mora, correcao
monetdria e honordrios advocaticios, estes quando a cobranca se der na esfera judicial, conforme
dispuser a legislacdo de regéncia, observado o prazo de 30 (trinta) dias corridos, a contar da data
de recebimento da notificacdo.

Art. 23. Os usudrios geradores de efluentes ndao domésticos deverdao comunicar o SAAE
SOROCABA quando houver altera¢des das informac¢des cadastrais, da atividade econ6mica,
inclusive vazOes e caracteristicas dos efluentes, sob pena de supressao da prestacao dos servicos
de fornecimento de dgua e coleta de esgotos sanitarios e pagamento de multa, nos termos deste
Regulamento de Servigos.
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Art. 24. O SAAE SOROCABA deverd dispor de mecanismos de identificacdo de pagamento em
duplicidade, impondo-se que referidas devolu¢des ocorram por meio de compensacgao,
preferencialmente até o préximo faturamento.

§ 12 Para solicitacdo de devolucdo em espécie antes da compensacao em fatura, o usuario devera
protocolar requerimento no Setor de Atendimento, mediante comprovacao do vinculo com o
imével e da duplicidade (comprovante do pagamento).

§ 22 Nos casos em que houver devolucdo do pagamento em duplicidade em conta futura, e for
identificado posteriormente a compensacdo, através de comprovante de pagamento, que se
tratava de pagamento efetuado erroneamente pelo usudrio referente a outro imével, o SAAE
SOROCABA efetuara a devolugdo para o imdvel requerente, sendo langado novamente o débito
em conta para a ligacao que havia recebido indevidamente a devolug¢do da duplicidade.

CAPITULO V
DAS LIGACOES DE AGUA E ESGOTO

Secao |
Pedidos de ligacdo de agua e esgoto

Art. 25. Toda edificacdo permanente urbana, situada sobre area regular, em via publica
beneficiada com redes de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario disponiveis,
deverd, obrigatoriamente, interligar-se a rede publica.

§ 12 Os imdveis edificados que estiverem em desacordo com o caput terdo prazo de 90 (noventa)
dias corridos, a partir da vigéncia deste Regulamento de Servicos, para solicitar ao SAAE
SOROCABA as ligacGes de agua e/ou esgoto, sendo o prazo prorrogado por mais 90 (noventa)
dias corridos mediante justificativas apresentadas.

§ 22 O ndo atendimento da regra definida no caput dentro dos prazos estabelecidos sujeitara o
usuario a aplicacdo das sangdes previstas neste Regulamento de Servicos e na legislacdo vigente.

§ 32 Em ndo havendo viabilidade técnica para o atendimento do caput, poderdo ser adotadas
solugdes individuais, custeadas pelo usudrio interessado, respeitando-se as normas técnicas e
ambientais em vigor.

§ 42 E considerada rede disponivel de 4gua e/ou esgoto aquela que se localizar na dire¢do do
prolongamento das divisas laterais do terreno com a cal¢ada, onde serdo executadas pelo SAAE
SOROCABA as ligacGes definitivas de agua e/ou esgoto, de acordo com o disposto nas Instrucées
Técnicas vigentes e em local que permita e facilite o acesso para execucdo dos servigos
comerciais e operacionais.
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§ 52 E considerada area regular urbana para os fins deste Regulamento de Servigos aquela que
tenha matricula junto ao Cartério de Registro de Imédveis e IPTU — Imposto Predial Territorial
Urbano correspondente.

§ 62 Quando ndo houver disponibilidade, através de requerimento a Diretoria Geral do SAAE
SOROCABA, para atendimento exclusivamente residencial, os interessados poderdo solicitar
estudos de viabilidade técnico-financeira para extensdes de redes de agua e esgoto e suas
ligagoes.

Art. 26. O pedido de ligacdo de dgua e/ou esgoto se caracteriza por um ato do interessado ou de
seu representante legal que, ao solicitar o fornecimento de dgua e/ou a coleta de esgoto ao SAAE
SOROCABA, assume a responsabilidade pelo pagamento das contas de consumo e de servigos
realizados.

§ 12 O usuario titular devera instruir o pedido das ligagdes com documentos comprobatdrios da
propriedade do imodvel.

§ 22 O SAAE SOROCABA podera condicionar a ligacao, a religacdo, o aumento de vazao ou a
contratacdo de fornecimentos especiais a quitacdo de débitos anteriores do mesmo usudrio
decorrentes da prestacdo do servico para o mesmo ou para outro imével no municipio.

§ 32 O SAAE SOROCABA cobrara antecipadamente as tarifas dos servicos de ligacdo de agua e/ou
esgoto, bem como o valor referente ao hidrémetro, conforme custo vigente do equipamento.

Art. 27. O SAAE SOROCABA fornecera uma Unica ligagcdo de agua e/ou esgoto por matricula de
imovel.

§ 12 O atendimento de mais de uma ligacdo para um mesmo imoével (ligacdo independente)
estard condicionada a observancia dos requisitos técnicos e de seguranca, previstos nas
especificacdes técnicas do SAAE SOROCABA, e os ramais prediais (ramais externos) e as
instalagdes prediais (ramais internos) deverao ser obrigatoriamente individualizados para cada
unidade de consumo, construidos de acordo com as Normas Técnicas da Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas — ABNT.

§ 22 Cumpridas as exigéncias do §19, a execucdo de novas ligacdes de dgua e/ou esgoto para um
mesmo imdvel estardo condicionadas a:

I. Ndo haver débitos vinculados ao CPF do usuario titular;

Il. Fiscalizacdo e aprovacdo pelo SAAE SOROCABA,;

Ill. Homologac¢ao do Departamento competente; e

IV. Instalacdo da caixa padrdo para as ligacbes de agua e/ou da caixa ou tubo de inspecdo e
limpeza para as ligacdes de esgoto, de acordo com as instrugdes de instalagdo fornecidas.

§ 32 Somente nos imoveis onde houver a impossibilidade técnica de instalagao de caixa ou tubo
de inspecao e limpeza serd permitida, excepcionalmente, a utilizacdo da caixa de protecdo para
hidrometros no passeio, que devera ser instalada conforme normas do SAAE SOROCABA.
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§ 42 Para os condominios horizontais ou verticais, o SAAE SOROCABA fornecera agua em uma
Unica ligagao ou um Unico ponto de entrega, conforme definido em dimensionamento de ligagdo
previamente elaborado, independente da medicao das economias ser individualizadas, e o SAAE
SOROCABA coletara o esgoto em uma ou mais ligacGes, de acordo com os critérios técnicos pré-
definidos, sendo que as redes internas deverdo ser instaladas e mantidas exclusivamente por
conta dos respectivos conddminos e/ou incorporadores e atender as determinacgdes
estabelecidas no Capitulo IX — Dos Empreendimentos Imobilidrios, Comerciais e Industriais deste
Regulamento de Servigos.

§ 52 No caso de individualizacdo de ligacdo, para o SAAE SOROCABA efetuar leitura e cobranca
individualizadas nas edifica¢cGes constituidas em condominios, as instalagdes deverao obedecer
a Regulamentacdao dos Servicos Publicos de Leitura, Faturamento e Emissdo de Contas
Individualizadas nos Condominios, apartada, do SAAE SOROCABA.

§ 62 Para os empreendimentos imobilidrios, comerciais e industriais, deverd ser verificada a
necessidade de dimensionamento das ligacGes de agua e esgoto, conforme relacionado no
Capitulo IX— Dos Empreendimentos Imobilidrios, Comerciais e Industriais, deste Regulamento de
Servigos.

§ 72 Nos casos de ligacGes independentes para o mesmo imével, ou unificacdo de dois ou mais
imoveis que possuam ligacdes distintas, e que em ambos os casos as ligagdes estejam sendo
utilizadas para uma Unica economia/atividade/finalidade, o SAAE SOROCABA poderd, apds
notificacdo prévia, efetuar o corte e retirada do(s) hidrémetro(s), permanecendo apenas uma
ligacdo no local.

Art. 28. Os pedidos de ligacbes de agua e/ou de esgotamento sanitario para os imdveis com
atividade comercial ou industrial localizados em areas de conservacdao de mananciais, providas
de redes publicas de abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario, deverdo atender as
determinacdes estabelecidas no Capitulo IX — Dos Empreendimentos Imobiliarios, Comerciais e
Industriais, deste Regulamento de Servicos, e o atendimento das ligacbes seguird as mesmas
regras definidas neste capitulo.

Art. 29. Os pedidos de ligacbes de agua e/ou de esgoto para as construcdes localizadas em areas
com restricdes a ocupacdo, incluindo-se Areas de Preservacdo Permanente — APP, e 4reas de
risco, poderdo ser executadas mediante abertura de processo administrativo para estudo de
viabilidade técnica, social, juridica e administrativa.

Art. 30. O fornecimento de dgua para imoveis com atividade industrial sera sempre autorizado a
titulo precario, subordinado as disponibilidades de atendimento dos sistemas de abastecimento
de dgua, bem como a capacidade e ao tipo da rede coletora de esgotos, ndo tendo prioridade
sobre as demais categorias.

Secgao Il
Instalagdes das ligagdes de agua e esgoto
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Art. 31. As instalacbes das ligacdes de agua e de esgoto deverdo atender as exigéncias e
recomendacdes relativas a projeto, execucdo, ensaio e manutencdo dos sistemas prediais, de
acordo com as Instrucdes Técnicas do SAAE SOROCABA, da Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT) e do Instituto Nacional de Metrologia (INMETRO), sem prejuizo do que dispdem
as normas municipais vigentes.

Art. 32. Os despejos a serem lancados nas redes coletoras de esgoto deverdo atender aos
requisitos das normas técnicas vigentes da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), do
Decreto estadual n? 8.468/1976 e suas alteracdes, da Resolugdo n? 430/2011 do Conselho
Nacional do Meio Ambiente (CONAMA) e demais normas regulamentares pertinentes, além de
observar as determinacdes estabelecidas no Capitulo Xl — Dos Despejos nas Redes de Esgoto,
deste Regulamento de Servigos.

§ 12 Os despejos que, por sua natureza, ndo puderem ser langados diretamente na rede publica
coletora de esgoto deverdo, obrigatoriamente, ser tratados previamente pelo usuario, as suas
expensas e de acordo com as normas técnicas vigentes da Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT), o Decreto estadual n? 8.468/1976, a Resolugdo n2 430/2017 do Conselho
Nacional do Meio Ambiente (CONAMA), e demais normas regulamentares pertinentes.

§ 22 As caracteristicas da ligacdo de esgoto em relacdo a rede coletora publica deverdo respeitar
as condi¢Ges minimas estabelecidas nas Instru¢des Técnicas vigentes.

§ 32 O SAAE SOROCABA podera, quando necessario ou mediante solicitagcdo expressa do usuario,
realizar estudos e disponibilizar a instalacao de ligacao de esgoto com caracteristicas diferentes
das previstas nas Instrugdes Técnicas para ligacbes residenciais do SAAE SOROCABA.

Art. 33. Quando houver inviabilidade técnica para executar a ligacdo de esgoto sanitario na forma
estabelecida na NBR 8160/1999 da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e neste
Regulamento de Servigos, em fungdao do ponto de coleta do imdvel ficar abaixo do nivel da rua,
as solugdes passiveis de serem aceitas pelo SAAE SOROCABA, individual ou coletivamente, sdo:

I. Efetuar a ligacdo de esgoto em passagens de serviddo autorizadas por usuarios titulares de
imoveis vizinhos, as quais deverdo ter a largura minima de 1 (um) metro;

Il. O usuadrio interessado executar, as suas expensas, sistema de bombeamento de esgotos, de
acordo com a NBR 12208/1992 ou norma vigente;

Ill. Execucdo de sistema individual de esgotamento sanitario, conforme estabelecido nas normas
vigentes (fossas sépticas).

§ 12 A execucdo da ligacdo de esgoto através de terreno de outra propriedade, situada em cota
inferior, somente podera ser feita pelo SAAE SOROCABA ou seu preposto, mediante solicitacdo
do usuario titular do imdvel a ser servido, e desde que haja autorizacdo de passagem
devidamente registrada, acompanhada da(s) Certidao(des) atualizada(s) do(s) imodvel(eis)
vizinho(s).

§ 22 O coletor em terreno particular sera construido por conta e risco do usuario titular do imovel
a ser servido.
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§ 32 Cabera exclusivamente aos interessados realizar as negociacdes e arcar com as despesas de
documentacdo, bem como a fiscalizagdo das passagens de serviddo apds a execucdo das obras.

Art. 34. Todas as instalacGes internas do imdvel, sejam instalacGes prediais de dgua até o ponto
de entrega, ou instalacdes prediais de esgoto até o ponto de coleta, serdo efetuadas e
conservadas as expensas do usuario, podendo o SAAE SOROCABA, quando achar conveniente,
inspeciona-las mediante autorizagao do usuario.

Paragrafo Unico. O usuario ndo poderd opor-se a inspecao das instalacdes prediais internas de
agua e esgoto por parte do SAAE SOROCABA quando identificados através de cracha funcional,
principalmente no que tange a instalagao, exame, substituicdo ou afericdao dos hidrometros.

Art. 35. Nas ligacbes de agua, o SAAE SOROCABA podera utilizar dispositivos para evitar a
despressurizacdo da rede, a fim de garantir pressGes maiores do que a minima normatizada pela
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT.

Art. 36. Observada a pressao minima definida pelas normas regulamentadoras, quando nao for
possivel o abastecimento direto de prédios ligados a rede publica, o usuario deverd se
responsabilizar pela construcdo, operacdo e manutencdo dos equipamentos necessarios a
viabilizar o seu consumo de agua, obedecidas as especificagcdes técnicas do SAAE SOROCABA e
da Associacado Brasileira de Normas Técnicas — ABNT.

Paragrafo unico. Toda edificacdo que tenha instalacdo hidraulica implantada a uma altura
superior a 10 (dez) metros em relagdo ao nivel da rua (ponto de ligacdo), deverd ter um
reservatoério inferior e um superior que serd abastecido pelo inferior através de bomba de
recalque.

Art. 37. Os projetos de condominios edificados que forem aprovados na Prefeitura de Sorocaba
a partir de janeiro de 2009 deverao possuir, além do hidrometro na entrada principal, instalado
e padronizado pelo SAAE SOROCABA, hidrometros individuais instalados em cada uma das suas
unidades autbnomas, para medicdo isolada do consumo de dgua, conforme Lei municipal n2
8.610/2008.

Paragrafo unico. Para os condominios aprovados antes de janeiro de 2009, a opc¢do pela
individualizacdo fica a critério do usuario titular.

Secao lll
Ramais e instalagdes prediais de agua e esgoto

Art. 38. O abastecimento devera ser feito por um Unico ramal de ligagao de agua ligado a rede
publica para cada matricula de imdvel.

Paragrafo unico. Excetuam-se da regra definida no caput o atendimento a mais de uma ligagao
de um mesmo cliente no mesmo imével, descrito no Capitulo V — Das Ligagdes de Agua e Esgoto,
deste Regulamento de Servigos.
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Art. 39. O esgotamento sanitdrio podera ser feito por um ou mais ramais de ligacdo, de acordo
com as necessidades técnicas do imdvel, conforme disponibilidade e critérios técnicos avaliados
pelo SAAE SOROCABA.

Art. 40. Nos casos em que o imovel conte com fontes alternativas de abastecimento de agua,
além da rede publica de abastecimento, serd exigido pelo SAAE SOROCABA, para fins de
estimativa do volume de esgotos produzidos, a instalacdo de hidrdmetro no equipamento de
extracdo ou recebimento de dgua, o qual deverd ser fornecido pelo usuario e aferido
periodicamente, para fins de medicdo do consumo de 4gua e estimativa de volume de esgoto
produzido.

§ 12 A utilizacdo de fontes alternativas de dgua deverd possuir prévia autorizagdo, concessao ou
licenca (outorga) do DAEE — Departamento de Aguas e Energia Elétrica do Estado de S3o Paulo e
atender todas as normas técnicas do érgdo concedente.

§ 22 Na hipdtese do definido no caput, é dever do usudrio permitir ao SAAE SOROCABA acesso a
unidade consumidora e suas instalagdes para fiscalizacao e leitura.

§ 32 Nos casos de compra de agua através de caminhdo-pipa, em que ocorra o descarte de
efluentes narede publica de esgoto, o SAAE SOROCABA podera solicitar a apresentagao das notas
fiscais a fim de efetuar a cobrancga correspondente a tarifa de esgoto para o imdvel.

Segao IV
Tipos de ligagOes de agua e esgoto

Art. 41. Em fungao das atividades existentes ou pretendidas no imével, o SAAE SOROCABA
especificard o tipo de ligacdo de dgua e/ou esgoto, bem como os hidrdmetros correspondentes.

Art. 42. Quando em um imovel existir mais de um uso (Residencial e/ou Comercial e/ou Industrial
e/ou Poder Publico e/ou Outras), cada unidade consumidora podera ter sua ligacdo de agua e
medic¢des individualizadas, desde que cumpridos os critérios de atendimento a mais de uma
ligacdo para um mesmo cliente no mesmo imdvel, descrito no Capitulo V — Das Ligacdes de Agua
e Esgoto, deste Regulamento de Servicos.

Paragrafo unico. Nos casos em que ndo houver a possibilidade de individualizacdo dos
medidores, o SAAE SOROCABA efetuara a cobranca da tarifa de consumo correspondente a maior
categoria do imével.

Secao V
Substituicdes das ligagoes de agua e esgoto

Art. 43. A pedido do usudrio, ou quando identificado através de vistoria técnica do SAAE
SOROCABA, deverdo ser efetuadas as substituicdes das ligacdes de dgua e/ou esgoto.
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Paragrafo Unico. A execugdo da substituicdo da ligacdo de agua e/ou esgoto estara condicionada
a aprovacdo, apos fiscalizacdo efetuada pelos técnicos do SAAE SOROCABA, do padrio de
instalacdo da caixa de hidrémetro para as ligagdes de dgua e/ou da caixa de inspecdo da ligacdo
de esgoto, para as ligacdes de esgoto, de acordo com os manuais de instalacdo fornecidos pelo
SAAE SOROCABA.

Art. 44. As substituicbes das ligacdes de agua e/ou esgoto serdo necessdrias quando
apresentarem e/ou forem constatadas as seguintes situagdes:

a) mudanca de local;

b) mau uso da ligacao;

c) danos causados a propriedade;

d) ocorréncia de vazamento identificado;

e) desgaste natural dos materiais; e

f) necessidade de adequacgdo aos padrdes de ligagcdo de dgua e/ou esgoto.

§ 12 Nas substituicdes de ligacdo de dgua e/ou esgoto por mudanga de local, mau uso da ligagao,
ou danos causados a propriedade, serdo cobrados os valores integrais das tarifas de Substituicdo
de Ligacdo, de acordo com a Tabela de Tarifas de Servicos homologados pela ARES-PCI.

§ 22 As substituicGes de ligacdo de dgua e/ou esgoto por vazamento identificado, desgaste de
materiais ou adequacdo aos padrdes de ligacdo de dgua e/ou esgoto, efetuadas no trecho da
ligacdo denominado ramal predial, serdo executadas pelo SAAE SOROCABA com isenc¢ao de
tarifas.

§ 32 Nos imdveis cujas caracteristicas fisicas ndo permitam a adequacdo ao padrdo atual de
ligacdo (instalacdo de caixa padrdo), o SAAE SOROCABA, apds vistoria, poderd aprovar a reforma
do cavalete, desde que esteja localizado junto a divisa frontal do imével com o passeio publico,
livre de obstdaculos, permitindo a visualizacdo dos lacres, a leitura do consumo mensal e eventuais
manutencoes.

§ 42 Quando o imdvel possuir mais de um hidrometro instalado nas condi¢des previstas no §3¢
deste artigo, devera apresentar identificacdo que permita saber, por exemplo, qual hidrometro
pertence a cada uma das unidades consumidoras.

§ 52 Os usuarios, cujos imoveis estejam enquadrados no §32 deste artigo, deverdo, sempre que
necessario, permitir o acesso ao hidrémetro para inspecdo e/ou manutencio, bem como deverdo
informar o SAAE SOROCABA sobre vazamentos internos, mesmo quando localizados antes do
hidrometro, sendo responsaveis por suas consequéncias.

§ 62 A eventual troca compulsoria pelo SAAE SOROCABA do padrao de ligagao antigo para novo
padrdo, apds homologacao pela ARES-PCJ, deverd ocorrer as expensas do SAAE SOROCABA, salvo
se decorrente de infracdes e irregularidades no imdvel, que impecam a permanéncia do padrao
antigo.
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CAPITULO VI
DAS CONDICOES DE FORNECIMENTO PARA LIGACOES DIFERENCIADAS

Secao |
Ligagdes temporarias

Art. 45. Quando houver redes publicas de distribuicdo de dgua e de esgotamento sanitdrio
disponiveis, o SAAE SOROCABA podera fornecer ligaces de dgua e/ou esgotos temporarias que
se destinem a obras em logradouros publicos, feiras, circos, exposicdes, parques de diversdes,
eventos e outros estabelecimentos de carater temporario, mediante apresentacdo pelo
interessado do contrato firmado.

§ 12 No pedido de ligagdo tempordria o interessado deve informar o prazo desejado da ligagao,
bem como o consumo provavel de agua, que serd previamente recolhido até 3 (trés) ciclos
completos de faturamentos relativos aos consumos declarados no ato da contratacgao.

§ 22 O SAAE SOROCABA cobrara antecipadamente as tarifas dos servigos de ligacdo de agua e
corte e retirada de hidrémetro, bem como o valor referente a tarifa de consumo estipulado pelo
SAAE SOROCABA para o periodo solicitado, valor que servird de caucdo até o final do periodo
contratado.

§ 32 Adicionalmente ao disposto no §22 deste artigo, mensalmente serd extraida fatura de agua
e/ou esgoto com o excesso que vier a ser verificado.

§ 42 Todas as ligacbes tempordrias de que trata o caput serdo classificadas na categoria
Comercial, com 01 (uma) economia.

§ 52 O prazo maximo de validade das liga¢cdes temporarias sera de 06 (seis) meses, podendo ser
renovado, por igual periodo, desde que formalmente solicitado e justificado pelo interessado.

§ 62 O pedido de renovacdo de prazo deverd ser formalizado com antecedéncia minima de 15
(quinze) dias do encerramento do contrato.

§ 72 S3o consideradas como despesas referidas no §22 os custos dos materiais aplicados e ndo
reaproveitaveis e demais custos, tais como os de mao de obra para instalacdo, retirada da ligacdo
e transporte.

§ 82 Ao final de cada periodo, o usuario devera pagar ou terd o direito de ser restituido da
diferenca entre o valor caucdo pago e o valor apurado, com base no consumo medido no periodo,
mediante solicitacdo junto ao SAAE SOROCABA.

§ 92 Ocorrendo pagamento antecipado, eventuais devolugdes pelo SAAE SOROCABA deverao ser
realizadas no prazo de até 10 (dez) dias contados da retirada da ligacdo.

§ 10. Eventuais saldos devedores deverao ser quitados pelo usudrio na data da retirada da
ligagdo.
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Art. 46. O interessado deve juntar ao pedido de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitdrio a planta ou croquis das instalacGes temporadrias e respectiva autorizacdo de instalacao
e funcionamento emitida pelo drgdo competente.

Art. 47. Para ser efetuada sua ligacdo, o interessado deve ainda:

I. Preparar as instalacGes temporarias de acordo com a planta ou os croquis;
Il. Efetuar o pagamento das despesas previstas neste Regulamento de Servicos.

Art. 48. O ramal predial de ligagOes provisorias para atender imdveis em construgao deve ser
dimensionado de modo a ser aproveitado para a ligacdo definitiva.

§ 12 A ligacdo definitiva de agua deve ser precedida pela desinfeccdo da instalagdo predial de
agua e limpeza do reservatoério predial, a serem realizadas pelo usuario.

§ 22 O usuario titular devera informar ao SAAE SOROCABA a conclusdo da construgdo para fins
de ligacao definitiva e enquadramento na respectiva categoria.

§ 32 Para o calculo, ndo sera considerado o valor do volume minimo da categoria, de modo que
o valor cobrado serd referente ao volume efetivamente despejado.

Secgao Il
LigagOes para particulares em espagos publicos

Art. 49. Os pedidos de ligacbes de agua e/ou esgoto para as instalacBes de particulares em
espacos publicos, como lanchonetes ambulantes, quiosques, bancas, trailers, barracas e similares
serdo atendidos mediante a pré-existéncia de redes disponiveis de distribuicio de dgua e de
esgotamento sanitdrio e apresentacao da autorizacdo de funcionamento e localizacdo expedida
pela Prefeitura Municipal de Sorocaba.

§ 12 O requerente serd o responsavel pelas instalacdes de caixa padrdo e da caixa de inspecao
da ligacdo de esgoto, respectivamente para ligacoes de agua e esgoto, nos mesmos padrdes
exigidos as outras ligacGes.

§ 22 Para atendimento ao disposto no caput, a ligacdo de agua ficard condicionada a execugdo
concomitante da ligacdo de esgoto.

§ 32 Caso no local ndo exista viabilidade técnica para execucdo da ligacdo de esgoto, o local
devera dispor de sistema individual de esgotamento sanitario, construido de acordo com as
especificacdes da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT e sujeito a fiscalizacdo do
SAAE SOROCABA.

§ 42 Ficard o interessado responsavel pelo pagamento dos servicos prestados, os quais serao
aplicados de acordo com a Tabela de Tarifas de Servigos homologados pela ARES-PCJ.
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CAPITULO VII
DO FORNECIMENTO DE AGUA ATRAVES DE CAMINHOES-TANQUE

Art. 50. A critério e conforme a disponibilidade do SAAE SOROCABA, o abastecimento periddico
ou eventual de dgua tratada em imdveis do Municipio de Sorocaba, ndo servidos por redes
publicas de distribuicdo, podera ser realizado por meio de caminhdes-tanque apropriados, sendo
cobrado do usudrio o volume fornecido.

Art. 51. Os interessados pelo servico deverdo atender aos seguintes requisitos:

I. O usuario devera possuir reservatério construido de acordo com as determinagbes da
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT e deverd adequar as instalagées hidraulicas de
seu imovel para viabilizar, com seguranca, o abastecimento realizado por meio de caminhdes-
tanque;

Il. A higienizacdo do reservatério e a manutengao da qualidade da 4gua nele armazenada serao
responsabilidade do usudrio;

lll. O imével devera estar conectado a rede publica de esgoto sanitario, quando essa existir, ou
possuir sistema individual de esgotamento sanitario construido de acordo com as determinagdes
da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, fato que podera ser fiscalizado pelo SAAE
SOROCABA, sempre que julgar necessario.

Art. 52. Os usudrios deverdo se dirigir a um posto de atendimento do SAAE SOROCABA para
preenchimento de formulario préprio e autuagao de processo administrativo.

§ 12 O SAAE SOROCABA poder3, através de visitas individuais, realizar a analise das instalacdes e
o levantamento de informacdes da unidade consumidora, dados cadastrais, habitos de consumo
e outras informacdes que julgar necessarias, a fim de avaliar a viabilidade do fornecimento nessa
modalidade.

§ 22 Os abastecimentos serdo realizados na presenca do morador para conferéncia da
guantidade de litros abastecidos através de hidrometros ultrassonicos.

§ 32 O SAAE SOROCABA estabelecera um limite da quantidade de m3? (metros cubicos) fornecidos.

§ 42 Os usudrios que se enquadrarem nos requisitos e critérios da tarifa residencial social
poderdo solicitar o beneficio do desconto, conforme artigo 123 deste Regulamento de Servicos.

Art. 53. A cobranca sera efetuada posteriormente, através da “Guia de Pagamento” assinada
pelo usudrio apds conferéncia dos litros abastecidos.

Art. 54. Em caso de ndo pagamento das guias, o SAAE SOROCABA podera suspender o
fornecimento, seguindo o prazo de notificacao.
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CAPITULO VIII
DO RECEBIMENTO DE EFLUENTES DOMESTICOS POR MEIO DE VEICULOS

Art. 55. O Programa de Recebimento de Efluentes Especiais (PREES), no ambito de atuacdo do
SAAE SOROCABA, é destinado a viabilizar o servico publico de recepg¢do e encaminhamento de
efluentes especiais as Esta¢des de Tratamento de Esgotos da Autarquia.

§ 12 S3o considerados efluentes especiais passiveis de recebimento pelo SAAE SOROCABA:

I. Os provenientes de fossas sépticas de origem exclusivamente residenciais;

Il. Os dejetos de banheiro quimico;

lll. Os residuos liquidos de aterros sanitdrios (chorume);

IV. Os dejetos de caminhdes de empresas limpa-fossa em geral, desde que nao tenham
caracteristicas industriais.

§ 22 Os interessados deverdao preencher o requerimento e o formulario, conforme modelos
definidos pelo SAAE SOROCABA, descrevendo os processos de produgao geradores dos efluentes,
e identificando seus principais agentes poluentes.

§ 32 O formuldrio devera ser entregue ao SAAE SOROCABA, acompanhado de Laudo de
Caracterizagao Fisico-Quimico das amostras dos efluentes, elaborado por laboratério quimico
credenciado segundo pardametros especificados no Decreto estadual n° 8.468/1976,
acrescentando analises de Demanda Bioquimica de Oxigénio (DBO5), de Demanda Quimica de
Oxigénio (DQO), de série nitrogenada e de fésforo.

§ 42 O corpo técnico do SAAE SOROCABA, através do Departamento de Tratamento de Esgoto,
determinara, para cada caso, os parametros a serem abordados e analisados no laudo referido
no caput deste artigo, assim como novos parametros que julgar necessarios.

Art. 56. Com base no laudo de caracterizacdo, o corpo técnico do SAAE SOROCABA verificard a
viabilidade do recebimento dos efluentes pelo sistema publico de esgotamento sanitario da
Autarquia, podendo, se necessdrio, requerer a complementacdo ou aprofundamento das
analises.

§ 12 O SAAE SOROCABA podera realizar andlises pelos laboratdrios proprios, podendo recusar o
recebimento, caso seja detectada qualquer possivel interferéncia no processo bioldgico de
tratamento de suas ETEs (EstacOes de Tratamento de Esgotos).

§ 22 Somente serdo aceitos pelo sistema os efluentes cujas caracteristicas fisico-quimicas
estejam abaixo dos limites estabelecidos pelo artigo 19-A do Decreto estadual n? 8.468/76, que
regulamentou a Lei n2 997, de 31 de maio de 1976.

§ 32 Os limites para os parametros de Demanda Bioquimica de Oxigénio (DBO5), de Demanda
Quimica de Oxigénio (DQO), da série nitrogenada (Nitrogénio Total, amoniacal, nitrato e nitrito),
do fésforo e de outras substancias, serdo definidos pela equipe técnica do SAAE SOROCABA para
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cada caso especifico, para se garantir e preservar a equalizacdo do processo de tratamento na
ETE receptora.

§ 42 E responsabilidade exclusiva do interessado o controle da qualidade dos efluentes a serem
lancados no sistema, sob pena de descredenciamento imediato.

Art. 57. Deferido o requerimento, sera expedida em favor do solicitante a Autorizacdo de
Despejo, conforme modelo definido pelo SAAE SOROCABA, documento habil para permitir o
acesso dos caminhdes do interessado ao posto de recebimento do SAAE SOROCABA, cuja
validade sera de 01 (um) ano.

§ 12 O requerimento para Autorizacdo de Despejo serd analisado pelo SAAE SOROCABA no prazo
maximo de 30 (trinta) dias, contados da data do protocolo.

§ 22 Apenas veiculos previamente cadastrados na Autarquia e identificados no formuldrio
poderdao promover o descarte dos efluentes no sistema publico de esgotamento sanitdrio.

§ 32 As condigdes do descarte e recebimento dos efluentes, bem como os procedimentos de
cobrancga, serdo informados ao requerente em forma de certiddo, por ocasido da expedicdo da
Autorizacdo de Despejo.

§ 42 O descarte dos efluentes devera ser realizado em dia e hordrio definidos pelo SAAE
SOROCABA, de acordo com a capacidade de atendimento, mediante prévio agendamento.

§ 52 O descarte serd realizado em local definido e comunicado pelo SAAE SOROCABA, a depender
das condicGes operacionais do sistema.

§ 62 Antes de iniciar o procedimento de descarte do efluente, o preposto da empresa cadastrada
deverd apresentar o Manifesto de Transporte de Residuo, modelo definido pelo SAAE
SOROCABA, devidamente preenchido e assinado pelo responsavel.

Art. 58. A cobranca pelo servico objeto do PREES, que ocorrerd através de fatura especifica,
engloba o recebimento dos efluentes especiais, o tratamento e a disposicao final nas estacdes
elevatdrias de esgoto ou nas estacdes de tratamento do SAAE SOROCABA.

§ 12 O SAAE SOROCABA, caso seja detectada desconformidade em seus processos de tratamento
gue possa ter origem direta ou indiretamente relacionados com os PREES, poderd, a qualquer
momento, suspender imediatamente os descartes em suas esta¢des, emitindo comunicacdo via
e-mail ou oficio.

§ 22 Em caso do ndo pagamento das guias, o SAAE SOROCABA podera suspender o recebimento,
seguindo o prazo de notificacado.

Art. 59. O interessado na utilizagao desse servigo respondera civil e criminalmente por qualquer
dano que porventura causar a colonia de bactérias mantidas nas Estagdes de Tratamento de
Esgotos do SAAE SOROCABA por conta do descarte de efluentes fora dos padrdes declarados.
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Art. 60. N3o sera admitido de forma alguma o recebimento de residuos provenientes de outros
municipios de acordo com a Lei municipal n2 9.206, de 06 de julho de 2010.

CAPITULO IX
DOS EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS, COMERCIAIS E INDUSTRIAIS

Art. 61. Os empreendimentos imobilidrios contemplam as seguintes modalidades:

l. Loteamentos:
Residenciais;
Comerciais;
Industriais; e
Mistos.

Il. Desmembramentos:
Residenciais:
1. Comerciais; e
2. Industriais.
Condominios:
1. Horizontais:
i. Residenciais;
ii. Comerciais; e
iii. Industriais.
2. Verticais:
i. Residenciais; e
ii. Comerciais.
3. Mistos:
i. Residenciais; e
ii. Comerciais.

I1l. Conjuntos habitacionais de interesse social:
Horizontais; e
Verticais.

Art. 62. O SAAE SOROCABA atenderd com abastecimento de dgua e esgotamento sanitario os
novos empreendimentos, desde que estejam dentro das areas previstas nos Planos Diretores de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitdrio, e que os sistemas existentes tenham
capacidade para o atendimento da ocupacdo proposta.

Paragrafo unico. Quando o sistema existente nao tiver disponibilidade ou capacidade, o
atendimento ficard condicionado a assuncdo pelo empreendedor dos custos das obras de
ampliacdo e melhoria prevista para a regido em que esta inserido o empreendimento.
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Art. 63. O SAAE SOROCABA participa do processo de aprovacao dos empreendimentos
imobiliarios de parcelamento de solo (loteamentos e desmembramentos).

Art. 64. Para atendimento com abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario de
empreendimentos; o interessado deverad requerer a emissdo da Certiddo de Diretrizes e/ou
Dimensionamento das Ligacdes, conforme as caracteristicas do empreendimento, disponivel no
site do SAAE SOROCABA (www.saaesorocaba.com.br).

Art. 65. A abertura do processo administrativo para Solicitacdo de Certidao de Diretrizes Técnicas
ou Dimensionamento das Ligacdes é feita no SAAE SOROCABA pelo interessado.

Art. 66. Os empreendimentos que devem solicitar a Certiddo de Diretrizes Técnicas sao:

I. Empreendimentos cuja previsdo de consumo seja igual ou superior a 500 m3/més ou vazdo de
projeto de rede de 4gua (dia e hora de maior consumo) igual ou superior a 0,35 I/s;
Il. Condominio vertical ou horizontal, que se caracteriza conforme abaixo:
a) Igual ou superior a 40 apartamentos ou mais de um bloco;
b) Igual ou superior a 50 dormitdrios (hotel, motel ou flats); e
c) Igual ou superior a 10 casas (condominio horizontal).
lll. Empreendimentos com mais de 60 empregados ou drea do terreno maior que 750 m?;
IV. IndUstrias;
V. Nucleos habitacionais que se apresentam como:
a) Cooperativas; e
b) Assentamento de familias (interesse social).
VI. Loteamentos para fins habitacionais, comerciais ou industriais;
VII. Conjuntos habitacionais com abertura ou prolongamentos de vias publicas existentes; e
VIIl. Desmembramentos para fins habitacionais que resultem em mais de 10 lotes nao servidos
por redes de agua e de coleta de esgotos.

Paragrafo unico. O SAAE SOROCABA informard ao interessado na Certidao de Diretrizes Técnicas
de loteamentos as pressdoes maxima, minima e média do ponto onde devera ser interligado o
sistema de abastecimento de dgua do empreendimento.

Art. 67. Os empreendimentos que devem solicitar os dimensionamentos das ligacoes de 4dgua e
esgoto sao:

I. Qualquer empreendimento cuja previsdo de consumo seja de 50 até 500 m3*/més ou vazdo de
projeto de rede de 4gua (dia e hora de maior consumo) de até 0,35 I/s;
Il. Empreendimentos cuja previsdo de consumo seja igual ou superior a 500 m3/més ou vazio de
projeto de rede de 4gua (dia e hora de maior consumo) igual ou superior a 0,35 I/s;
Ill. Condominios verticais ou horizontais que se caracterizam como:

a) Inferior a 40 apartamentos ou de apenas um bloco;

b) Inferior a 50 dormitdrios (hotel, motel ou flats); e

c) Inferior a 10 casas (condominio horizontal).
IV. Condominio vertical ou horizontal, que se caracteriza conforme abaixo:

a) lgual ou superior a 40 apartamentos ou mais de um bloco;
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b) Igual ou superior a 50 dormitdrios (hotel, motel ou flats); e

c) Igual ou superior a 10 casas (condominio horizontal).
V. Empreendimentos com até 60 empregados ou area do terreno até 750 m?;
VI. Postos de abastecimentos de combustiveis, lava-rapidos e assemelhados;
VII. Industrias;
VIII. Nucleos habitacionais que se apresentam como:

a) Cooperativas; e

b) Assentamento de familias (interesse social).

Art. 68. Para coleta de efluentes de industrias, serd necessario que a empresa interessada
protocole a Solicitacdo de Viabilidade de Atendimento para Empreendimento Industrial.

§ 12 O SAAE SOROCABA fara a anadlise da capacidade das redes de coleta, afastamento e
tratamento para atendimento da vazao e das caracteristicas declaradas do efluente.

§ 22 Se nao houver disponibilidade de rede ou capacidade do sistema existente, a empresa
interessada apresentara o projeto e executara os servigos para adequacao do sistema de coleta,
afastamento e tratamento.

§ 32 Para execucdo da ligacdo sera necessdria a apresentacdo da Licenca de Operacdo emitida
pela CETESB (em carater precdrio ou ndo), e na instalacao interna devera conter o dispositivo de
amostragem e medi¢ao, conforme o Caderno de Especificagdes Técnicas do SAAE SOROCABA e
o Decreto n2 8.468/1976.

§ 42 Apds a ligacdo, a empresa devera apresentar anualmente os laudos de caracteriza¢do de
efluentes e a Licenca de Operacao vigente, ou quando o SAAE SOROCABA julgar necessario.

§ 52 Para recebimento de efluentes ndo domésticos, as empresas deverdo seguir a
Regulamentagao do Programa de Recebimento de Efluente Nao Doméstico (PREND), apartada,
do SAAE SOROCABA.

Art. 69. Serd informada a viabilidade de atendimento na Certiddo de Diretrizes Técnicas quando,
cumulativamente:

I. O empreendimento estiver dentro das areas previstas para atendimento nos Planos Diretores
de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitdrio;

Il. Os sistemas publicos de dgua e esgoto localizados na testada do imdvel tiverem capacidade de
atender a demanda do empreendimento; e

lll. For possivel o atendimento do empreendimento através de adutoras e/ou emissarios a serem
executados pelo interessado, para interligacdo das redes internas aos sistemas publicos de 4dgua
e/ou esgoto com capacidade de atender a demanda da regido, e ainda, com a execuc¢do de obras
de ampliacdo dos sistemas de agua e esgoto.

Art. 70. Sera informado que ndo é viavel o atendimento na Certidao de Diretrizes Técnicas
guando o empreendimento esta fora das areas previstas para atendimento nos Planos Diretores
de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario.
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Art. 71. O SAAE SOROCABA fara exigéncias técnicas e/ou solicitarda a complementagdo dos
documentos para emissdo da Certiddo de Diretrizes Técnicas quando faltar alguma informacao
ou documento no processo que prejudique a analise.

Art. 72. Na Certidao de Diretrizes Técnicas com viabilidade de atendimento constardo todas as
informacgdes sobre os pontos de interligacdes aos sistemas publicos de dgua e esgoto, bem como
sobre as obras necessarias para as interligaces (adutoras e/ou emissarios) e obras de ampliacdo
dos sistemas de dgua e esgoto, quando necessarias.

Art. 73. A emissdo da Certidao de Diretrizes Técnicas pelo SAAE SOROCABA se dard no prazo
maximo de 15 (quinze) dias Uteis a contar do dia do protocolo do processo administrativo com o
requerimento.

Art. 74. Os critérios técnicos e procedimentos administrativos para aprovagdo, implantacao,
fiscalizacdo e interligacdo dos sistemas publicos de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario nos empreendimentos imobilidrios de parcelamento de solo serdo descritos em
regulamentagdo apartada do SAAE SOROCABA.

Art. 75. Nos casos de condominios, as ligacdes internas de dgua e esgoto, bem como a instalagao
dos medidores, sdo executadas pelo empreendedor, e as ligagdes principais de dgua e esgoto
serdo executadas pelo SAAE SOROCABA.

Art. 76. Nos casos de loteamentos e desmembramentos, as ligacbes de agua e esgoto sao
executadas pelo SAAE SOROCABA mediante solicitacdo e pagamento das taxas pelos usudrios
titulares de cada lote.

CAPITULO X
DAS VIELAS SANITARIAS E SERVIDOES ADMINISTRATIVAS

Art. 77. Os lotes que apresentarem caimento da frente para o fundo e diferenca de nivel maior
gue 1,50m (um metro e meio) deverdo ter viela sanitaria no fundo para possibilitar a execucao
de rede de coletora de esgoto, cuja faixa ndo edificante devera constar no memorial descritivo
do lote, bem como na matricula do imdvel.

Art. 78. Quando as obras necessarias para interligacdo das redes internas do empreendimento
(adutora, subadutora, extensdo de rede de agua, emissario, ou extensdo de rede de esgoto) as
redes publicas passarem por terras particulares, é necessdria a instituicdo de vielas sanitarias.

Paragrafo unico. Para efeito do que dispde o caput, o empreendedor devera obter as escrituras
publicas de servidao de passagem devidamente registradas nas correspondentes matriculas das
terras por onde passara, junto ao Cartério de Registro de Imdveis, de sorte a dar conhecimento
a terceiros acerca da existéncia perene dessa faixa ndo edificante, cuja largura sera de 3,00m
(trés metros).
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Art. 79. Quando o SAAE SOROCABA precisar executar uma obra linear para aducdo de dgua ou
coleta e afastamento de esgoto em area particular, adotarda os seguintes procedimentos
administrativos para instituir a serviddo administrativa:

I. Apresentar justificativa técnica sobre a necessidade de implantacdo da obra;

Il. Elaborar planta e memorial descritivo da serviddo administrativa;

Ill. Apresentar o calculo do valor a ser pago ao usuario titular do imével, referente a limitacdo de
uso da faixa da servidao administrativa;

IV. Efetuar o pagamento do valor ao usudrio titular do imdvel, caso haja anuéncia, ou tomar as
medidas judiciais cabiveis se ndo houver concordancia do usudrio titular;

V. Solicitar a Prefeitura Municipal de Sorocaba a elaboracdo e publicacdo do decreto de
instituicdo de servidao administrativa;

VI. Averbar a serviddao administrativa na matricula do imdvel junto ao Cartério de Registro de
Imoveis.

CAPITULO XI
DA MEDICAO

Secao |
Medidores

Art. 80. Para controle e cobranga do consumo de agua, toda ligacao devera ser medida através
de hidrometro instalado nas unidades consumidoras pelo SAAE SOROCABA, e nos casos de
condominios com medig¢des individualizadas, o interessado devera atender as especificacbes da
regulamentacdo especifica do SAAE SOROCABA.

§ 12 As custas do interessado, poderdo ser instalados nas ligacdes industriais e comerciais
medidores de volume/vazdo para o controle do langcamento de esgotos, desde que haja
viabilidade técnica e de acordo com as normas e padrdes vigentes.

§ 22 Os hidrémetros poderdo ser aferidos pelo SAAE SOROCABA e deverdo ter sua producao
certificada pelo Instituto Nacional de Metrologia (INMETRO), e os custos dos servicos serdo
cobrados do usuario somente quando os erros de indicacdo verificados estiverem em
conformidade com a legislacdo metroldgica vigente.

Art. 81. Os imdveis que dispuserem de fontes alternativas de abastecimento de dgua e estiverem
conectados ao sistema publico de coleta de esgotos deverdo ter a apuracdo dos volumes
consumidos através de hidrémetros ou medidores de vazdo de esgoto, observado o disposto no
artigo 80, §12, deste Regulamento de Servicos, sendo que o volume medido servira de base para
as cobrancas relativas a coleta, afastamento e tratamento dos esgotos.

§ 12 Poderad ser solicitado pelo SAAE SOROCABA a apresentacdao de comprovantes de compra de
agua de um referido periodo, que poderao servir como parametros de cdlculo para a cobranca.
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§ 22 Nos casos em que houver suspeita de problemas nos medidores direcionados ao controle
do abastecimento alternativo ou de vazao de esgoto, sera solicitado pelo SAAE SOROCABA que
0 usuario providencie a devida manutencdo, afericdo ou troca do medidor, caso em que sera
mantida a cobranca através da média obtida nas 06 (seis) ultimas medicGes efetuadas.

§ 32 Correrdo por conta do usuario todos os custos referentes a instalacdo, conservacdo e
manutenc¢do dos hidrometros e/ou medidores de vazao relacionados a apuragdo de consumo de
abastecimentos alternativos.

§ 42 Na impossibilidade da medicao, o SAAE SOROCABA podera arbitrar a cobranca através de
estimativa de consumo, baseada em informacdes coletadas junto ao imdvel, tipo de atividade,
historico de consumo e outras informagdes que o SAAE SOROCABA julgar necessarias, nos termos
das Resolug¢des da ARES-PCJ.

Art. 82. E dever do usuario permitir ao SAAE SOROCABA o acesso as instalagdes da unidade
consumidora e sistemas de medicdo de agua e esgoto.

Secgao Il
Instalagdes dos medidores

Art. 83. Os hidrémetros das ligacdes de agua, necessarios a medi¢do dos volumes consumidos,
serdo fornecidos e instalados pelo SAAE SOROCABA de acordo com os padrdes estabelecidos nas
Instrucdes Técnicas e Normativas vigentes.

§ 12 O fornecimento e o servico de instalagdo serdo cobrados dos usudrios de acordo com a
Tabela de Valores dos Precos Publicos dos demais servicos da Resolucdo da ARES-PCJ vigente.

§ 22 Os hidrometros e as caixas de protecdo deverdo ser lacrados e os lacres poderdao ser
rompidos apenas pelo SAAE SOROCABA ou seu preposto.

§ 32 O usudrio, assim que constatar rompimento ou violacdo do lacre, deverd informar o SAAE
SOROCABA, sob pena de ser responsabilizado, nos termos do disposto nos artigos do Capitulo
XXII — Das InfracGes e Penalidades, deste Regulamento de Servicos.

Art. 84. O hidrometro devera ser instalado junto ao alinhamento do imdvel com a via publica
onde se encontra a rede de 4gua, de acordo com o Padrdo de Ligacdo de Agua fornecido pelo
SAAE SOROCABA.

§ 12 A ligacdo de dgua somente serd efetivada se o usuario titular providenciar a edificacdo de
abrigo para o hidrometro, de acordo com o padrdo para ligacoes residenciais determinado pelo
SAAE SOROCABA, na parte interna do imdvel, junto ao alinhamento predial, possibilitando facil
acesso para leitura e servicos de manutencao.

§ 22 As condicOes topograficas do local de instalagdo ndo podem ser modificadas pelo usuario,
sob pena de multa.
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§ 32 No caso de instalagcdo na lateral em recuo, o responsavel devera assinar Termo de Nao
Obstrucdo e deixar o acesso livre para leituras e eventuais servicos de manutencdo, conforme
orientagdes previstas no Manual de Instalagdo de Caixa Padrao.

§ 42 As instalacdes antigas que estiverem em desconformidade com o padrado de ligacdo de dgua
deverdo ser adequadas as custas do SAAE SOROCABA, quando surgir necessidade de reforma no
cavalete do imdvel, ou quando for necessaria a adequacao para permitir os servicos de leitura e
manutenc¢do pertinentes.

Art. 85. E facultado ao SAAE SOROCABA redimensionar ou substituir os hidrémetros das ligacdes
sempre que for constatada a necessidade.

§ 12 Quando o SAAE SOROCABA for efetuar a substituicdo do hidrometro, o usudrio devera ser
informado por escrito acerca das leituras dos medidores retirado e instalado, bem como sobre a
forma de cobranca da primeira conta a ser faturada apds a substituicdo.

§ 22 Os aparelhos referidos neste artigo deverdo ser devidamente lacrados e periodicamente
inspecionados pelo SAAE SOROCABA, de acordo com as normas metroldgicas vigentes.

§ 32 E facultado ao SAAE SOROCABA, mediante aviso aos usuarios, o direito de redimensionar e
remanejar os hidrémetros das ligacdes quando constatada a necessidade técnica de intervir
neles.

§ 42 Somente o SAAE SOROCABA ou seu preposto podera instalar, substituir ou remover o
hidrometro ou limitador de consumo, bem como indicar novos locais de instalagao.

§ 52 A substituicdo do hidrometro, decorrente do desgaste normal de seus mecanismos, sera
executada pelo SAAE SOROCABA sempre que necessario, sem Onus para o usuario.

§ 62 A substituicdo do hidrometro decorrente de violacdo de seus mecanismos praticada pelo
usuario serd executada compulsoriamente pelo SAAE SOROCABA, com 6nus para o usudrio, sem
prejuizo da aplicacdo das penalidades previstas neste Regulamento de Servicos.

§ 72 Aindisponibilidade de hidrometro ndo podera serinvocada pelo SAAE SOROCABA para negar
ou retardar a ligacdo ou o inicio do abastecimento de 4gua.

§ 82 Sendo a alteracdo ou redimensionamento de hidrometro realizado decisdo do SAAE
SOROCABA, os custos relativos as substituicdes previstas correrdo por sua conta, salvo na
situacdo constante do §62 deste artigo.

Art. 86. O usuario devera responder pela guarda e integridade dos equipamentos de medi¢ao
guando instalados na unidade usudria, consoante artigo 20 deste Regulamento de Servicos.

Secao lll
Inspec¢dao, manutengao e aferigao dos medidores

RESOLUCAO ARES-PCJ N2 495 — 24/05/2023

Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai
Av. Paulista, 633 - Jardim Santana - Americana, SP - 13478-580 - Fone (19) 3471-5100 - www.arespcjcom.br




| ¥
AGENCIA
4 A R E S REGULADORA
PC)

Art. 87. O usudrio podera, a qualquer tempo, solicitar ao SAAE SOROCABA a afericao do
hidrometro instalado no ramal de derivacdo de seu uso.

§ 12 O SAAE SOROCABA devera informar, com antecedéncia, a data fixada para a realizacdo da
verificacdo, de modo a possibilitar ao usuario o acompanhamento do servico.

§ 22 Verificando-se na afericdo erro superior ao estabelecido na norma vigente, ndo serd cobrado
o valor relativo ao preco dos servicos de retirada, afericdo, reinstalacdo ou substituicdo do
hidrometro, e as contas do periodo poderdo ser refaturadas de acordo com os critérios
estabelecidos no Capitulo XVIII — Da Tarifagao, deste Regulamento de Servigos.

§ 32 N3o sendo constatado o erro descrito no § 19, sera cobrado do usuario o valor relativo ao
preco dos servicos de retirada, afericdao, reinstalacdao ou substituicdo, caso o hidrometro tenha
idade de instalacdo inferior a cinco anos.

§ 42 O SAAE SOROCABA deverd, quando solicitado, encaminhar ao usuario o laudo técnico da
verificacao, informando, de forma compreensivel e facil entendimento, as variagdes verificadas,
os limites admissiveis e a conclusao final, esclarecendo quanto a possibilidade de solicitacao de
aferi¢do junto ao drgao metroldgico oficial.

Art. 88. O SAAE SOROCABA, objetivando promover o bom controle e a diminui¢cdao das perdas
técnica e comercial, planejara e executara a inspecdo periédica e, sempre que necessario, a
substituicdo dos hidrometros decorrente do desgaste de seus mecanismos, segundo sua
conveniéncia e sem 6nus para o usuario.

Art. 89. Somente o SAAE SOROCABA ou seu preposto poderad intervir nos medidores das unidades
consumidoras para instalar, reparar, substituir ou remover os hidrometros ou indicar novos locais
para sua instalagdo.

Art. 90. Em caso de intervencdo indevida, quebra ou violagdes nos hidrometros ou lacres, que
caracterize fraude, o SAAE SOROCABA cobrard as despesas decorrentes da substituicio do
hidrometro e os consumos pretéritos ndo apurados, acrescidos de multa, de acordo com o
estabelecido no Capitulo XXIl — Das InfracOes e Penalidades, deste Regulamento de Servicos.

§ 12 O SAAE SOROCABA deverd retirar o medidor, substituindo-o por equipamento similar, e
acondicionar o medidor retirado em invélucro especifico, lacrado no ato da retirada, para efetuar
o transporte até o laboratério de testes, e entregar o comprovante do procedimento adotado ao
usudrio.

§ 22 Recebidos os resultados das analises laboratoriais, sera emitido um laudo técnico, no qual
serdo informadas as variacdes verificadas.

§ 32 Os hidrédmetros substituidos por renovagdo do parque ou solicitagdo dos usuarios, apos
avaliacdo metroldgica, pericia ou elaboragao de laudo de afericdo, poderdo ser descartados como
sucata 06 (seis) meses apos a sua retirada, salvo oposicdo fundamentada pelo usudrio, que
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deverd solicitar que continue sob a guarda do SAAE SOROCABA até que seja extinta toda e
qualquer demanda.

CAPITULO XII
DAS LIGACOES PARA EQUIPAMENTOS URBANOS E COMUNITARIOS

Secao |
Hidrantes

Art. 91. Os hidrantes em vias publicas serao instalados e mantidos pelo SAAE SOROCABA visando
atender as demandas do Corpo de Bombeiros, sendo destinados a situacdes de sinistros,
treinamento durante exercicios simulados ou necessidades da Autarquia.

Paragrafo Unico. Serdo instalados exclusivamente hidrantes aprovados pelo Corpo de Bombeiros
e pelo SAAE SOROCABA, que atendam as normas correlatas da Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas — ABNT.

Art. 92. A operagdo dos registros e dos hidrantes das redes distribuidoras sera efetuada
exclusivamente pelo SAAE SOROCABA ou pelo Corpo de Bombeiros, os quais serdo os unicos
detentores das chaves de manobra dos hidrantes.

§ 12 Cumpre ao SAAE SOROCABA fornecer ao Corpo de Bombeiros o levantamento e os mapas
de localizagdo dos hidrantes.

§ 22 Cumpre ao Corpo de Bombeiros inspecionar com regularidade as condi¢cdes de
funcionamento dos hidrantes e respectivos registros, solicitando ao SAAE SOROCABA os reparos
necessarios.

§ 32 Os danos aos registros e hidrantes serdo reparados pelo SAAE SOROCABA e, quando houver
indicativo de que foram causados por terceiros, mediante prova irrefutavel do ato praticado,
serdo cobrados a quem lhes deu causa, sem prejuizo das san¢bes previstas neste Regulamento
de Servicos e nas normas legais cabiveis.

§ 42 Os hidrantes deverdo ser sinalizados conforme padronizacdo do Cédigo Brasileiro de Transito
e Prefeitura Municipal de Sorocaba, de forma a serem facilmente localizados.

§ 52 O volume de agua utilizada pelo Corpo de Bombeiros em situacOes de sinistros e
treinamentos durante os exercicios simulados ndo serdo faturados pelo SAAE SOROCABA.

Art. 93. Exceto pelas situagdes detalhadas nesta segao, ficam proibidos o manuseio de hidrantes
e a coleta de agua por qualquer entidade, publica ou privada, sem prévia autorizacdo do SAAE
SOROCABA, caracterizando furto de patrimdnio publico e/ou danificacdo de equipamentos
urbanos, incorrendo o infrator na aplicacdo das medidas penais cabiveis.
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Secgao Il
LigagGes para equipamentos publicos

Art. 94. As ligacGes de agua e/ou esgoto para chafarizes, fontes, pragas, jardins, banheiros e
quaisquer outros equipamentos publicos serdo efetuadas pelo SAAE SOROCABA quando
existirem redes publicas disponiveis e mediante requerimento do respectivo érgdo publico
interessado e responsavel pelo pagamento dos servigos prestados (tarifas de ligacdo e consumos
mensais), cabendo aquele a responsabilidade pela instalacdo da caixa padrdo para ligacdo de
agua e/ou do conjunto de tubulagGes e acessérios dos ramais de descarga para ligagdo de esgoto.

Paragrafo unico. Para atendimento ao disposto no caput, as ligacdes de agua e/ou esgoto
deverado respeitar os padrdes de ligacdo do SAAE SOROCABA e o hidrémetro devera situar-se na
linha limite (testada) do terreno com o logradouro publico, em local de fécil e livre acesso, que
permita a execugao dos servicos e leitura dos consumos.

CAPITULO XIII
DOS DESPEJOS NAS REDES DE ESGOTO

Art. 95. N3o serdo admitidos nas redes coletoras de esgotos sanitarios efluentes que contenham
substancias que, por sua natureza, possam danifica-las, ou que interfiram nos processos de
depuracdo da estagao de tratamento de esgoto, ou que possam causar danos ao meio ambiente,
ao patriménio publico, ou a terceiros, tais como:

I. O despejo de dguas pluviais nas instalagdes prediais de esgotos sanitarios;

Il. Gases tdxicos ou substancias capazes de produzi-los;

Ill. Substancias inflamaveis ou que produzam gases inflamaveis;

IV. Residuos e corpos capazes de produzir obstrucées (trapos, |13, estopa, pelo, entre outros);

V. Substancias que, por seus produtos de decomposicdo ou combinacdo, possam produzir
obstrucées ou incrustacoes nas canalizacGes de esgotos sanitarios;

VI. Residuos provenientes da depuracdo dos despejos industriais;

VII. Substancia que, por sua natureza, interfira nos processos de depuracdo da estacdo de
tratamento de esgotos sanitdrios do sistema publico;

VIII. Efluente ndo doméstico que ndo seja previamente autorizado formalmente pelo SAAE
SOROCABA, conforme regulamentacdo especifica apartada.

Art. 96. E obrigatdrio o lancamento dos efluentes liquidos nas redes publicas de esgotamentos
sanitarios disponiveis, respeitando-se as seguintes condicdes:

I. Atender as especificacdes estabelecidas no Decreto estadual n? 8.468/1976 e suas alteragdes,
e na Resolugdo n? 430/2011, do Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA);

Il. Nenhuma ligacdo de esgoto podera ser executada pelo SAAE SOROCABA se a instalacdo predial
de esgoto ndo atender as instrucdes de instalagdes vigentes, sem prejuizo das exigéncias dos
drgdos ambientais;

lll. A fim de liberar e efetivar a ligacao de esgotos, os empreendimentos que se enquadram nas
condi¢des elencadas no Capitulo IX — Dos Empreendimentos Imobilidrios, Comerciais e
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Industriais, deste Regulamento de Servicos, deverdo solicitar a Certiddao de Diretrizes Técnicas
e/ou o Dimensionamento das Ligacdes de Agua e/ou Esgoto, conforme requerimentos e
formularios padrées do SAAE SOROCABA, elaborados por profissionais habilitados e
credenciados pelos correspondentes conselhos de classe, acompanhados das respectivas
AnotagOes de Responsabilidades Técnicas (ART).

Art. 97. Os estabelecimentos geradores de residuos sélidos, dleos e graxas, a fim de obter a
devida ligacdo de esgoto, deverdo promover a instalacao de sistema de tratamento primario das
aguas servidas a serem descartadas junto a rede publica de esgoto.

§ 12 S3o consideradas fontes poluidoras, geradoras de residuos sdlidos, éleos e graxas, todas as
atividades, instala¢des e estabelecimentos que gerem ou possam gerar os residuos citados,
causando ou podendo causar obstrucdo e consequente transbordamento da rede publica
coletora de esgotos.

§ 22 Os geradores dos residuos, a que se refere o §12 deste artigo, sdo os(as):

a) Bares;

b) Lanchonetes;

c) Restaurantes;

d) Padarias;

e) Garagens;

f) Oficinas mecanicas;

g) Servicos de lavagem de veiculos automotores;

h) Servicos de lubrificacdo de veiculos automotores; e
i) Lavanderias e estabelecimentos afins.

§ 32 O sistema de tratamento primario, a ser instalado em local acessivel, sera constituido de
tanque Unico decantador de areia e separador de éleos e graxas, dimensionado conforme as
Normas Técnicas da ABNT — Associacdo Brasileira de Normas Técnicas.

§ 42 O tanque Unico separador/decantador devera ser adequadamente operado, com realizagdo
de limpezas frequentes obrigatdrias para recolhimento da areia e 6leo separados, a fim de evitar
acumulo no tanque Unico, prejudicando sua eficiéncia e provocando o arraste desses materiais a
rede coletora publica.

§ 52 O SAAE SOROCABA ou seu preposto realizara eventuais fiscalizagcbes nos estabelecimentos
geradores a fim de verificar o regular funcionamento do sistema primario de tratamento de
efluentes.

§ 62 No caso do §52 deste artigo, constatando-se qualquer irregularidade, o usudrio sera
notificado para efetuar a regularizacdo no prazo estabelecido pelo SAAE SOROCABA, sob pena
de aplicacdo das multas estabelecidas no Capitulo XXI — Das Infracbes e Penalidades, deste
Regulamento de Servicos, sem prejuizo do pagamento de eventuais danos causados a rede
publica de esgoto.
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Art. 98. As unidades consumidoras com efluentes ndo domésticos estardo sujeitas a aplicacao do
Fator de Carga Poluidora na cobranca do esgoto lancado na rede publica, conforme
regulamentacdo especifica do SAAE SOROCABA.

§ 12 O SAAE SOROCABA podera, a qualquer tempo, analisar os efluentes lancados pelas unidades
consumidoras ou solicitar que apresentem a andlise dos seus efluentes, bem como fiscalizar e
inspecionar os seus sistemas de tratamento internos.

§ 22 As analises laboratoriais apresentadas pelo usudrio servirdo para a caracterizacdo dos
efluentes monitorados, de que trata o §19, e deverao ser elaboradas por instituicdes acreditadas
e controladas pelos orgdos reguladores.

§ 32 Para os casos em que ficarem constatadas quaisquer irregularidades, o SAAE SOROCABA
podera aplicar multas e outras penalidades, sem prejuizo das demais sangdes civis ou criminais
cabiveis.

§ 42 Caso o SAAE SOROCABA constate que ndo tem capacidade de atender a vazdo e/ou a
qualidade de efluente langado no sistema publico, serd solicitada a alteracdo do sistema de
armazenamento e/ou tratamento interno do usudrio, ou a adequagdo do sistema publico
custeado pelo usudrio, ou ainda, podera suspender a coleta do efluente por falta de capacidade
de atendimento.

Art. 99. O SAAE SOROCABA executara periodicamente o monitoramento dos efluentes industriais
lancados nas redes publicas de esgoto, seguindo escala definida pelo corpo técnico do SAAE
SOROCABA.

CAPITULO XIV
DAS AREAS DE CONSERVACAO DE MANANCIAIS

Art. 100. Manancial:

l. Tipos de mananciais:

1. Subterraneos:
a. Lencol profundo: dguas existentes no subsolo que correm entre fraturas, falhas ou
fissuras das rochas sedimentares, ou aquiferos;
b. Lencol freatico: dguas existentes em camadas impermedveis, ndo profundas, que
retém as aguas infiltradas, através dos poros do solo, provenientes das precipitacdes
como chuvas, granizo ou neves.

2. Superficiais: aguas dos lagos, rios, ribeirbes e cérregos que, por sua vez, provém das

precipitacdes e escoamentos superficiais, lencdis freaticos e nascentes.

Il. Tipos de degradacao:
1. Desmatamento de arvores;
2. Retirada de grandes dreas de camada vegetal;
3. Pastoreio excessivo de animais de grande porte;
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4. Construcdo de edificacdes clandestinas;

5. Construcdo de fossas negras;

6. Uso de agrotodxicos, herbicidas e fertilizantes para fins de plantio;
7. Assoreamento de margens.

Ill. Tipos de preservacao:

1. Controle de erosdes e assoreamentos;
Controle do uso de produtos quimicos nas proximidades;
Controle da liberacdo de construcdes e fiscalizacdo das clandestinas;
Criacdo de grandes barreiras vegetais para contencdo de enxurradas;
Criacdo e manutencdo continua de reflorestamento;
Criacdo de acessos localizados e planejados as margens.

ouhkwnN

Art. 101. O SAAE SOROCABA fornecera diretrizes no processo de aprovacao dos
empreendimentos imobilidrios, do qual participam diversas secretarias municipais.

CAPITULO XV
DA CLASSIFICACAO DAS CATEGORIAS DAS UNIDADES CONSUMIDORAS

Art. 102. As ligacbes atendidas pelos servigos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitdrio serdo classificadas nas seguintes categorias, dentre outras, conforme critérios
estabelecidos por deliberagao do SAAE SOROCABA:

I. Residencial: quando a agua fornecida é utilizada para fins domésticos;
Il. Comercial: quando a agua fornecida é utilizada para fins higiénicos e/ou lazer em
estabelecimentos comerciais e congéneres;

ll. Industrial: quando a dgua fornecida é utilizada em industrias ou enquanto insumo, como
parte inerente a prdpria natureza da atividade;

IV. Publica: quando a dgua fornecida é utilizada em abastecimentos da Administracdo Publica
direta municipal, estadual e federal;

V. Associacdo Beneficente: quando a dgua fornecida é utilizada para fins higiénicos em
estabelecimentos filantropicos sem fins lucrativos;

VI. Associacdo Especial: abastecimento em estabelecimentos sem fins lucrativos que ndo se
enguadrem na condicdo de beneficente, a exemplo de associacdo de moradores de
bairro, clubes, entidades religiosas e outros, que atendam a documentacdo necessaria; e

VIl. Horta Comunitdria: quando a dgua fornecida é utilizada para o cultivo de culturas rapidas
e/ou arvores frutiferas, em carater de horta comunitaria, mediante documentacio
comprobatdria de permissdo de uso e/ou constatacdo pela fiscalizagdo do SAAE
SOROCABA da finalidade do trabalho voluntario e solidario para a comunidade, sendo
vedado qualquer tipo de edificacdo, bem como a utilizacdo para fins comerciais.

Art. 103. Para se enquadrar na categoria de associagdo na condicao de beneficente, a entidade
deve instruir o requerimento apresentando cépia e original dos seguintes documentos:

a) Estatuto da entidade;
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b) Documento comprobatério da entidade referente ao Imposto de Renda que demonstre
o enquadramento “sem fins lucrativos”;

c) Lei municipal que declarou a entidade ser de utilidade publica;

d) Atas da Assembleia Geral e da posse da ultima Diretoria;

e) Comprovante de Registro no Conselho de Politica Publica ao qual se sujeitam suas
atividades.

Paragrafo Unico. Para se manter na categoria de associa¢des na condicdo de beneficente, a
entidade deve renovar o requerimento anualmente, no més de dezembro, para vigorar no
exercicio seguinte, e se ndo o fizer, serd automaticamente classificada apenas como Associacao
Especial.

Art. 104. Para se enquadrar na categoria de associa¢dao na condi¢ao especial, a entidade deve
instruir o requerimento apresentando cépia e original dos seguintes documentos:

a) Ata de elei¢ao dos administradores;
b) Ato constitutivo (Estatuto da entidade);
c) Cadastro atualizado como usudaria do imadvel.

Art. 105. As ligacOes para canteiros de obras ndo residenciais, circos, parques, feiras etc., serao
enqguadradas na categoria Comercial.

Art. 106. Nos iméveis abastecidos por apenas uma ligacdo, onde forem constatadas mais de uma
categoria, a classificacao dar-se-a pela de maior tarifa.

Art. 107. Para o enquadramento da ligacdo em determinada categoria de uso, o SAAE SOROCABA
avaliara a atividade desenvolvida no imével juntamente com a documentacdo apresentada e,
havendo incompatibilidade, prevalecera a finalidade de utilizacdo dos servicos para efeito de
cadastro no sistema comercial, observadas as normas da ARES-PCJ referentes a tarifacdo do
Microempreendedor Individual.

CAPITULO XVI
DO CONTRATO DE ADESAO

Art. 108. A prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario
caracteriza-se como negécio juridico de natureza contratual, responsabilizando quem solicitou
0s servicos pelo pagamento correspondente a sua prestacdo e pelo cumprimento das demais
obrigacOes pertinentes, bem como pelo direito ao recebimento dos servicos em condicoes
adequadas, visando o pleno e satisfatdrio atendimento aos usuarios.

Art. 109. O SAAE SOROCABA disponibilizara a minuta padrao do contrato de adesao em seu site
(www.saaesorocaba.com.br) para consulta.
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Paragrafo unico. O contrato de adesdo vigorara por prazo indeterminado, e dispora sobre os
direitos e as obrigacdes do SAAE SOROCABA e do usuario, bem sobre infracdes e sancdes
aplicaveis as partes.

CAPITULO XVII
DA TARIFAGCAO

Secao |
Ciclo de faturamento

Art. 110. O SAAE SOROCABA efetuara as leituras e o faturamento com periodicidade mensal, em
intervalos de aproximadamente 30 (trinta) dias corridos, observados o minimo de 27 (vinte e
sete) dias e 0 maximo de 33 (trinta e trés) dias corridos, de acordo com o calenddrio, situa¢des
especiais e cronogramas de atividades.

Paragrafo Unico. O SAAE SOROCABA devera informar na conta a vencer a data prevista para a
realizacdo da proxima leitura.

Art. 111. O consumo minimo mensal a ser faturado para dgua e esgoto corresponde ao limite
maior da primeira faixa de consumo da categoria correspondente, mesmo quando a medicao
nao atingir tal consumo.

§ 12 O sistema de cdlculo das tarifas de agua e esgoto segue a progressividade graduada, ou seja,
o valor da cobranca é feito gradativamente por faixa de consumo.

§ 22 Para as ligacOes classificadas nas categorias Residencial, Publica, Comercial, Industrial,
Associacdo, quando constituidas de mais de uma economia e abastecidas por um Unico ramal de
instalacdo hidraulica e/ou um Unico ramal coletor, previamente dimensionados pelo SAAE
SOROCABA, sera cobrado para cada economia o consumo minimo de agua tratada e de coleta e
afastamento de esgotos, nos valores correspondentes a primeira faixa de consumo da categoria,
mesmo que ndo atinjam tal consumo.

§ 32 Para empresas geradoras de efluentes ndo domésticos, os calculos das tarifas seguirdo os
calculos previstos nos paragrafos anteriores com a aplicacdo do fator multiplicativo, conforme a
Regulamentacdo do Programa de Recebimento de Efluente Ndo Doméstico (PREND), apartada,
do SAAE SOROCABA.

Art. 112. O volume consumido no periodo serd apurado pela diferenca entre a leitura realizada
e a leitura anterior do hidrémetro.

§ 12 O volume a ser faturado respeitard o consumo minimo definido no artigo anterior.

§ 22 As leituras serdo realizadas a cada més, podendo ocorrer uma variacdao em funcdo da
ocorréncia de feriados ou fins de semana.
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§ 32 Outros intervalos poderao ser definidos pelo SAAE SOROCABA para as leituras em funcao de
necessidades especiais, previamente justificadas.

§ 42 Serdo desconsideradas nas leituras mensais de consumo as fragcbes de m3 (metro cubico).

§ 52 Quando a leitura identificar alto consumo, ou seja, em desacordo com a média aritmética
dos consumos medidos nos ultimos 06 (seis) meses com medi¢cdo normal, o SAAE SOROCABA
deverd alertar o usuario sobre o fato, instruindo-o para que verifique as instala¢des internas da
unidade usudria ou evite desperdicios.

Art. 113. N3o sendo possivel a realizacdo da leitura em determinado periodo, em decorréncia de
anormalidade no hidrometro, impedimento de acesso ao mesmo, auséncia de medidor ou em
funcdo de necessidade de ajustes no ciclo de faturamento, a apuracao do volume consumido
observard, na ordem, os seguintes critérios:

I. Média aritmética dos consumos medidos nos ultimos 06 (seis) meses com medi¢ao normal;

Il. Caso ocorra impedimento de leitura para apuragdo do volume consumido em periodo inferior
a 06 (seis) meses, sera considerado para atribuicdo da média o periodo conhecido;

lll. Volume equivalente ao consumo minimo da categoria.

§ 12 Na ocorréncia do procedimento previsto nos incisos | e Il acima, o SAAE SOROCABA devera
notificar o usuario, por escrito, sobre a necessidade de adequac¢ao ao atual padrado exigido pelo
SAAE SOROCABA, passivel de supressao e/ou multa pelo ndo atendimento da mesma.

§ 22 Tendo em vista os critérios do caput, para efeito de faturamento, as leituras serao projetadas
subsequentemente a remoc¢do do impedimento para eventuais acertos relativos ao periodo em
gue o medidor nao foi lido.

Secao Il
Critérios para fixagao das tarifas

Art. 114. A fixagao das tarifas levard em conta a sustentabilidade e a viabilidade do equilibrio
economico-financeiro da prestacao dos servicos em regime de eficiéncia, a gera¢do de recursos
para investimentos que proporcione a promoc¢ao da saude publica, e a preservacdo dos aspectos
sociais dos respectivos servicos, observadas as seguintes diretrizes:

I. Prioridade para atendimento das func¢des essenciais relacionadas a saude publica;

Il. Geracdo dos recursos necessarios para realizacdo dos investimentos, objetivando o
cumprimento das metas e objetivos do servico;

Ill. Incentivo ao uso racional da agua;

IV. Reducdo dos custos incorridos na prestacdo do servigo, em regime de eficiéncia;

V. Remuneracdo adequada do capital investido;

VI. Estimulo ao uso de tecnologias modernas e eficientes, compativeis com os niveis exigidos de
qualidade, continuidade e seguranca na prestacao dos servicos;

VII. Incentivo a eficiéncia da prestacao de servicos.
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Art. 115. As tarifas serdo atualizadas conforme normativas da ARES-PCJ, de acordo com
premissas constantes na Lei federal n2 11.445/2007, na sua regulamentacdo pelo Decreto federal
n2 7.217/2010, e mediante Parecer Consolidado da ARES-PCJ e submissdo ao Conselho de
Regulacdo e Controle Social de Sorocaba, considerados os seguintes fatores:

a) Categorias de consumo, distribuidas por faixas ou quantidades crescentes de volumes
consumidos;

b) Custo necessario para disponibilidade do servico em quantidade e qualidade adequadas;

c) Capacidade do SAAE SOROCABA em investir em seus sistemas de captacdo, distribuicdo e
tratamento na prestacdo dos servicos de saneamento basico.

§ 12 As revisoes tarifarias compreenderdo a reavaliagao das condi¢es da prestacao dos servigos,
dos valores praticados pelo SAAE SOROCABA e das condi¢des de mercado, dando publicidade a
nova tabela tarifaria com antecedéncia de, no minimo, 30 (trinta) dias corridos da sua aplicagdo.

§ 22 Os reajustes visando a recomposicdo das tarifas serdo realizados observando-se o intervalo
minimo de 12 (doze) meses, de acordo com as normas legais, regulamentares e contratuais
vigentes.

§ 32 As tarifas serdo reajustadas conforme resolug¢ées da ARES-PCJ.

§ 42 Extraordinariamente, as tarifas poderdo ser revisadas quando se verificar a ocorréncia de
fatores externos relevantes, que possam afetar o seu equilibrio econémico-financeiro da
prestacao, nos termos das resolu¢des da ARES-PCJ.

§ 52 Os fatores de que trata o §42 deste artigo deverdao ser claramente identificados, e as
alteracdes devidamente esclarecidas e justificadas perante o Poder Publico e a sociedade.

Secao lll
Tarifas de fornecimento

Art. 116. As tarifas de fornecimento de agua tratada e de coleta, afastamento e tratamento de
esgotos serdo classificadas por faixas de consumos e pela atividade desenvolvida no local,
aplicaveis de forma escalonada.

Secao IV
Tarifas de servigos

Art. 117. O SAAE SOROCABA disponibilizara, mediante requerimento e pagamento, 0s servi¢os
publicos referentes a abastecimento de agua, coleta e tratamento de esgotos, constantes da
Tabela de Valores de Servicos homologada pela ARES-PCJ.

Art. 118. Serdo cobrados pelos custos apurados por processo proprio de execugao, incluindo-se
materiais, mao de obra e taxa de administracdo, conforme Tabela de Valores de Servicos
homologada pela ARES-PCJ, os seguintes servigos:
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a) LigacOes de agua tratada com didametros de vazdo diferentes e superiores a 20 mm (3/4”);

b) LigacGes de coleta e afastamento de esgotos com diametros de vazao diferentes e superiores
a 100 mm (4”);

c) ExtensGes de redes de distribuicdo de dgua tratada e de coleta e afastamento de esgotos
executadas pelo SAAE SOROCABA,;

d) Afericdo e reparacdo de hidrémetros que necessitem de servicos de terceiros;

e) Troca e aferi¢do de hidrdmetros com vazdo superiores a 3m3/hora;

f) Outros ndo previstos neste Regulamento de Servicos.

Art. 119. No caso de suspensdo e restabelecimento do fornecimento de agua ou da coleta de
esgoto devido a supressdo do abastecimento de dgua por inadimplemento, sera cobrada a tarifa
de supressdo/religacdo e demais despesas, quando da religacdo, sem prejuizo da cobranca de
outros débitos eventualmente existentes.

Paragrafo Unico. Caso tenha ocorrido a suspensdo dos servigos por inadimplemento das tarifas
de 4dgua e esgoto, o fornecimento e esgotamento sanitdrio serao restabelecidos somente apds a
correcao da irregularidade identificada e quitacdo dos débitos pendentes.

Art. 120. As tarifas dos servicos definidos nesta secdo poderdo ser incluidas nas contas mensais
ou pagas através de fatura emitida pelo SAAE SOROCABA, de forma discriminada, quando
solicitado antecipadamente pelo usuario.

Secao V
Tarifa social

Art. 121. A tarifa residencial social consiste em categoria tarifaria a partir da qual sdo aplicados
descontos sobre a tarifa aplicada a categoria Residencial, destinando-se aos usuarios de baixa
renda, a ser concedida mediante o atendimento do interessado as condi¢Oes estabelecidas neste
Regulamento de Servicos e as disposi¢coes das normas da ARES-PCJ.

Art. 122. O desconto da tarifa residencial social serd aplicado segundo o sistema da graduacao
escalonada, conforme tabela abaixo:

Tarifa Social
Faixa (m?3) Desconto (%)
0alo 80,0 %
11a15 70,0 %
16 a 20 60,0 %

Paragrafo Gnico. O consumo excedente a 20 m3 (vinte metros cubicos) serd tarifado sem
desconto, consoante os precos da categoria Residencial em vigor, nas suas respectivas faixas de
consumo, obedecendo aos critérios da progressividade graduada.

Art. 123. S3o critérios para enquadramento das unidades usuarias na tarifa residencial social:
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a) Unidade Usuaria deve compor a categoria residencial;

b) Familia domiciliada na Unidade Usudria deve estar inscrita no Cadastro Unico para
Programas Sociais do Governo Federal — CADUnico, com o cadastro devidamente atualizado,
segundo o disposto na legislacdo federal que rege o CADUnico; e

c) Familia domiciliada na unidade usudria devera ter renda mensal per capita de até meio salario-
minimo nacional vigente.

Art. 124, Para a inclusao da unidade usuaria na tarifa residencial social, o usuario devera solicitar
em uma unidade de atendimento ou em outra forma disponibilizada pelo SAAE SOROCABA,
apresentando a documentacado necessaria e cumprindo todos os critérios estabelecidos no artigo
123 deste Regulamento de Servigos.

§ 12 O cadastramento e/ou recadastramento da unidade usudria na tarifa residencial social
podera ser feito automaticamente pelo SAAE SOROCABA com base em informacgdes fornecidas
pelo 6rgdo de assisténcia social do Municipio de Sorocaba.

§ 22 O SAAE SOROCABA devera efetivar a inclusdo da unidade usudria na categoria Residencial
Social em até 30 (trinta) dias apds a data de solicitacdo de cadastro, comprovados os critérios do
artigo 123 deste Regulamento de Servigos.

§ 32 O SAAE SOROCABA podera solicitar o recadastramento para renovacgao do beneficio a cada
12 (doze) meses, sendo que o ndo atendimento nestes casos implicard no cancelamento
automatico do beneficio.

§ 42 A unidade usuaria deverd estar adimplente com o SAAE SOROCABA nos ultimos 12 (doze)
meses no ato do recadastramento.

Art. 125. O beneficio da tarifa residencial social é concedido por unidade familiar, vinculada a
uma Unica ligacdo existente em nome do usuario responsavel.

Paragrafo unico. Se o interessado residir em lote com mais de uma edificagdo ou unidade
residencial, devera ser realizada a individualizacdo de hidréometro para a economia interessada,
observadas as condicdes deste Regulamento de Servicos, ou comprovacdo do enquadramento
de todos os usuarios/unidades usuarias nos critérios mencionados no artigo 123 para efeitos da
concessao da tarifa residencial social.

Art. 126. A unidade usuaria beneficiada com a tarifa residencial social perdera o beneficio por
12 (doze) meses quando o SAAE SOROCABA detectar e comprovar quaisquer dos seguintes atos
irregulares cometidos na unidade usuaria beneficiada:

I. Intervencdo nas instalacdes dos sistemas publicos de dgua e esgotos que possam afetar a
eficiéncia dos servigos;

Il. Derivacdo do ramal predial antes do hidrémetro (by pass);

lll. Danificagao propositada, inversao ou supressao do hidrometro;

IV. Ligacao Clandestina de agua e esgoto;
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V. Restabelecimento irregular do abastecimento de dgua em ligacGes cortadas;

VL. Interligagdo de instalagdes prediais de dgua entre imdveis distintos, com ou sem débito;
VII. Violacdo do lacre de protecdo do cavalete e do hidrémetro;

VIII. Instalacdo de aparelhos eliminadores ou supressores de ar.

Art. 127. O SAAE SOROCABA devera realizar ampla divulgagao da tarifa residencial social:

I. Mensalmente, nas faturas de servicos da categoria Residencial;

Il. Em seu sitio eletronico, contendo, no minimo, os critérios para enquadramento e os
procedimentos para cadastramento;

Ill. Em sua Sede, nos Postos e Agéncias de Atendimento ao Consumidor.

Secdo VI
Emissao das contas

Art. 128. As tarifas relativas ao abastecimento de dgua e esgotamento sanitario e aos outros
servicos realizados serdo cobradas por meio de contas emitidas pelo SAAE SOROCABA, fixadas as
datas para pagamento de acordo com o grupo de leitura/faturamento ou nas datas solicitadas
pelo usudrio dentre as seis op¢bes de vencimentos sugeridas pelo SAAE SOROCABA: dias 05, 10,
15, 20, 25 e 30, sendo facultada uma solicitacdo de alteragdo a cada 12 (doze) meses, a ser
efetivada 30 (trinta) dias apds a solicitacao.

Art. 129. O ndo pagamento da conta na data aprazada incorrera em cobranga de multa de 2%
(dois por cento) do total da mesma, além da atualizacdo de seu valor de acordo com a variacdo
da Taxa SELIC, no periodo compreendido entre o vencimento e a data do seu efetivo pagamento,
estando o usudrio sujeito a interrupcao do fornecimento de dgua quando notificado com 30
(trinta) dias corridos de antecedéncia.

Art. 130. A existéncia de dados incorretos na conta ndao estabelece base para o ndo pagamento
do débito dentro do vencimento.

§ 12 O n3o pagamento da conta no vencimento, por questionamento do valor ou do consumo
indicado, acarretara aplicacdo do disposto no artigo 129 deste Regulamento de Servicos caso ndo
se configure o erro apontado.

§ 22 Havendo pagamento da conta no valor indicado e configurado o erro, o usuario deverd
solicitar a restituicdo, conforme Instrucdo Normativa vigente.

Art. 131. A conta ndo paga até o vencimento se revestird de carater de divida liquida, certa e
exigivel.

Art. 132. A conta emitida mensalmente contera, dentre outras informagdes estabelecidas na
legislacao, as seguintes:

a) cédigo do imdvel (Matricula-DV);
b) nome completo do usuario;
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c) endereco completo do imével;

d) periodo de faturamento;

e) data da leitura atual e proxima;

f) nUmero do hidrometro;

g) categoria de consumo;

h) nimero de economias do imodvel;

i) histérico de consumo dos 12 (doze) meses anteriores;

j) leituras anterior e atual do hidrometro;

k) consumo de dgua no més correspondente a conta, seu valor total e vencimento;
[) informagdes sobre a qualidade da 4gua;

m) informag0des institucionais;

n) descricdao dos langcamentos e tributos incidentes;

o) indicacdo da existéncia de parcelamento pactuado, com a demonstracdao de faturas
pendentes;

p) contatos do SAAE SOROCABA e da Ouvidoria da ARES-PCJ;

q) encargos por atraso de pagamento;

r) aviso sobre a constatacao de alto de consumo; e

s) divulgacdo da Tarifa Residencial Social, em consonancia a Resolu¢do da ARES-PCJ.

Art. 133. O valor sera faturado conforme volume de dgua consumido no periodo, respeitando-se
0 consumo minimo estabelecido para cada categoria.

Paragrafo unico. Nos condominios que a solicitarem, o SAAE SOROCABA procedera a leitura do
medidor principal e dos medidores individuais, desde que atendam a Regulamentac¢do dos
Servigcos Publicos de Leitura, Faturamento e Emissdao de Contas Individualizadas nos Condominio
(especifica do SAAE SOROCABA), ficando sob responsabilidade de cada condémino o pagamento,
além do seu consumo individual, da diferenca entre a soma dos consumos individuais e do total,
de forma igualitaria, conforme avencado em contrato especial.

Art. 134. O usuario podera optar pelo faturamento do esgoto aferido por meio da medicdo de
volume lancado na rede publica, caso em que o sistema de medicdo serd por ele construido,
mediante aprovacdo e fiscalizacdo do SAAE SOROCABA, conforme especificacGes técnicas da
Autarquia.

§ 12 Compete ao usudrio a manutencdo (preventiva e corretiva) e a calibracdo do sistema de
medicdo de esgoto, mediante autorizacdao e acompanhamento do SAAE SOROCABA.

§ 22 Os sistemas de medicdo de esgoto serdo lacrados na instalacdo ou reinstalacdo pelo SAAE
SOROCABA ou seu preposto, admitindo-se a tolerdncia de +/- 2% (dois por cento) na incerteza
da leitura em condi¢Ges normais de funcionamento.

§ 32 Sempre que constatado o desvio no percentual de erro acima do estabelecido nas
especificacdes técnicas, o usuario sera notificado a providenciar a calibracdo, e o SAAE
SOROCABA avaliara se este desvio provocou prejuizo a Autarquia, e em caso de prejuizo, sera
apurado o valor para cobranca do usuario.
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§ 42 Toda intervencdo no sistema de medicao de esgoto para instalacdes, reparos, substituicdes
ou remocdes dos medidores deverao ser previamente autorizadas pelo SAAE SOROCABA o qual,
guando julgar necessario, encaminhard um funcionario ou preposto para fiscalizacdo e
acompanhamento.

§ 52 O volume medido servird de base para as cobrancas relativas aos servicos de coleta,
afastamento e tratamento de esgoto, sendo a cobranca faturada em conta mensal.

Art. 135. Sem prejuizo da aplicacdo das tarifas de consumo estabelecidas para as diversas
categorias, serd cobrada tarifa de coleta e afastamento de esgoto por m® (metro cubico) de dgua
proveniente de fontes alternativas de abastecimento de d4gua, a ser somada ao consumo da rede
publica, nas ligacdes de imdveis de pessoas fisicas ou juridicas que se utilizarem dessas fontes
juntamente com hidrémetros lidos pelo SAAE SOROCABA, cujas instala¢Oes estejam ligadas a
rede publica de esgotamento sanitario.

Paragrafo unico. O hidrometro que medird o consumo de agua proveniente da fonte alternativa
de abastecimento sera instalado pelo usuario, conforme determinacdo do DAEE/SP, e devera ser
aferido periodicamente.

Art. 136. A existéncia de tratamento de esgoto, individual ou coletivo, previamente ao
langcamento dos efluentes na rede coletora do SAAE SOROCABA, ndo o isenta das tarifas relativas
a coleta, afastamento e tratamento de esgotos, cujos valores serdao cobrados na integralidade,
de acordo com a tabela de tarifas de fornecimento da categoria, ndo se caracterizando qualquer
reducdao ou compensacgao devida.

Art. 137. O vencimento da conta sera definido pelo grupo de leitura/faturamento ou de acordo
com as seis opgoes oferecidas pelo SAAE SOROCABA.

§ 12 A conta sera entregue, com antecedéncia minima de 07 (sete) dias uteis do vencimento, no
endereco da ligacdo ou naquele definido pelo usudrio como endereco de entrega, mediante
pagamento da tarifa especial.

§ 22 A definicdo do endereco de entrega devera ocorrer na ocasido do pedido da ligacdo, ou a
gualquer momento com, no minimo, 60 (sessenta) dias corridos de antecedéncia.

§ 32 A falta de recebimento da conta ndo desobriga o usudrio de realizar o pagamento, podendo
solicitar segunda via presencialmente, junto aos postos de atendimento do SAAE SOROCABA, ou
pelo site (www.saaesorocaba.com.br).

Secao VIl
Revisdo das contas

Art. 138. As solicitagdes dos usudrios em relagdo a revisao de valores serao possiveis nas
situacdes comprovadas de vazamento interno ja sanado (oculto ou ndo), inclusive de vazamento
no cavalete, bem como em caso de afericdo de hidrometro que constatar medicao incorreta
(superior ao volume real), mediante pedido formalizado.
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Art. 139. Em caso de excesso de consumo por motivo de vazamento interno devidamente
sanado e comprovado, o usudrio deverd apresentar os seguintes documentos para fins de revisao
de contas:

a) preenchimento de requerimento padrao;

b) descricdo detalhada da ocorréncia do vazamento interno, acompanhada de fotocdpias
ilustrativas que comprovem os fatos alegados;

c) nota fiscal ou similar de compra de materiais utilizados no reparo, e nota fiscal de prestacado
dos servicos, se houver, ou recibo idoneo de pessoa que executou o servico com descricdo da
qualidade completa (nome, RG, CPF/MF, endereco, telefone), e demais informacgdes que o
usudrio julgar importantes para demonstrar, de maneira induvidosa, a ocorréncia de vazamentos
internos/eventos danosos que determinaram o pedido de revisdo;

d) qualquer documentagao complementar que o requerente julgue conveniente apresentar para
a comprovacdo da ocorréncia do vazamento e da sua correspondente solugdo.

Paragrafo unico. A base para a cobranca das contas revisadas sera efetuada pela média
aritmética de consumo dos ultimos 06 (seis) meses, acrescida em 25% (vinte e cinco por cento),
e na impossibilidade de utilizacdo da média anterior, podera ser utilizada a média posterior ao
vazamento sanado.

Art. 140. O usuario podera solicitar a revisao das contas nos casos de troca de hidrémetro quando
o laudo da afericdo ndo estiver em conformidade com a norma vigente e o consumo de 60
(sessenta) dias ou trés leituras apds a troca estiver normalizado.

Paragrafo unico. A base para cobranca das contas revisadas serd efetuada pela média posterior
a troca do hidrémetro.

Art. 141. O usuario podera solicitar a revisdo das contas em caso de excesso de consumo por
motivo de vazamento no cavalete, uma vez sanado pelo SAAE SOROCABA, e quando o consumo
de 30 (trinta) dias ou uma leitura apds o reparo estiver normalizado.

Paragrafo unico. A base para a cobranca das contas revisadas serd efetuada pela média
aritmética de consumo dos ultimos 06 (seis) meses.

Art. 142, Em caso de ndo concordancia com cobranca dos valores de servicos, conforme
estabelecido em Tabela de Valores dos Precos Publicos homologada pela ARES-PCJ, o usudrio
poderd solicitar, através de requerimento formalizado, a revisdo dos valores.

Art. 143. Nos casos de vazamento interno sanado, afericdo do hidrémetro, vazamento no
cavalete e valores de servicos, o prazo para contestacdo sera de, no maximo, 90 (noventa) dias,
a contar do vencimento original da fatura reclamada.

Paragrafo unico. O prazo estabelecido no caput deste artigo podera ser excedido caso ocorram
circunstancias que motivem e justifiguem essa necessidade, desde que devidamente
fundamentado.
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Art. 144. As contas recalculadas conforme disposto nesta secdo terdo o vencimento alterado com
prazo para pagamento de 15 (quinze) dias apds a data da correcdo.

Paragrafo Unico. Da decisdo do indeferimento, o usudrio poderd apresentar recurso
administrativo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da publicacdo do indeferimento
no Jornal do Municipio de Sorocaba ou da ciéncia pessoal do requerente acerca da decisdo junto
ao SAAE SOROCABA.

CAPITULO XVIII
DA INTERRUPCAO E DO RESTABELECIMENTO DOS SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Art. 145. O SAAE SOROCABA assegurara o servico de fornecimento de dgua e de coleta de esgoto
sanitario de forma continua, sem interrup¢cdes decorrentes de deficiéncia nos sistemas ou
capacidade inadequada, garantindo sua disponibilidade durante 24 (vinte e quatro) horas do dia.

Paragrafo Unico. Em caso de interrupgdo total ou parcial, por qualquer motivo, dos servigos de
abastecimento de dgua ou esgotamento sanitdrio, devera o SAAE SOROCABA comunicar a ARES-
PCJ a respeito da abrangéncia, da duragdo e dos motivos da interrupg¢do dos servigos.

Art. 146. O SAAE SOROCABA se obriga a divulgar com antecedéncia minima de 72 (setenta e
duas) horas, através dos meios de comunicacao disponiveis, as interrupcdes programadas de
seus servicos que possam afetar o abastecimento de agua.

Paragrafo Unico. Em situacdo de emergéncia, a divulgacdo da interrupcao do fornecimento de
agua serd feita de imediato, apds identificada a drea de abrangéncia da emergéncia.

Art. 147. No caso de interrupc¢do do servico com duracdo superior a 12 (doze) horas, o SAAE
SOROCABA deverda prover o fornecimento de emergéncia as unidades usudrias que prestem
servicos essenciais a populacao.

Paragrafo Unico. Para fins de cobranca, o fornecimento de emergéncia de que trata o caput deste
artigo deverd ser medido com o conhecimento do responsavel pela unidade usuaria.

Art. 148. O servico de abastecimento de dgua podera ser interrompido, a qualquer tempo, sem
prejuizo de outras san¢des e nos termos da lei, nos seguintes casos:

I. SituacOes que atinjam a seguranca das pessoas e bens, especialmente as de emergéncias e as
gue coloquem em risco a saude da populacdo ou de trabalhadores dos servicos de saneamento
basico;

Il. Manipulacdo indevida, por parte do usuario, da ligacdo predial, inclusive medidor, ou qualquer
outro componente da rede publica;

Ill. Necessidade de efetuar reparos, modificacdes ou melhorias urgentes no sistema;

IV. Revenda ou abastecimento de dgua a terceiros;

V. Ligagao clandestina ou religagao a revelia;
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VI. Deficiéncia técnica e/ou de seguranca das instala¢des da unidade usudria que ofereca risco
iminente de danos a pessoas ou bens;

VII. Solicitacdo do usudrio, nos limites deste Regulamento de Servicos;

VIII. N3o ligacdo a rede publica de coleta e tratamento de esgoto sanitario apds a notificacdo e
ultrapassado o prazo para a devida regularizacao;

IX. Negativa do usudrio em permitir a instalacao de dispositivo de leitura de dgua consumida apds
ter sido previamente notificado a respeito.

Paragrafo Unico. Deve o SAAE SOROCABA, nos casos em que ndo houver o aviso prévio, apds a
interrupcao dos servicos, comunicar imediatamente o usuario dos motivos da interrupcao dos
servicos, informando quais as providéncias necessarias para o religamento do abastecimento de
agua, salvo na situagdo prevista no inciso VIl deste artigo.

Art. 149. O SAAE SOROCABA, apds aviso ao usuario, com comprovacdao do recebimento e
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data prevista para a suspensao, podera suspender a
prestacdo dos servicos de abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario:

a) por inadimplemento do usuario do pagamento das tarifas e/ou taxas;

b) pela negativa de acesso ou imposicao de obstaculos para a leitura do hidrometro, manutencao
ou substituicao;

c) quando nao for solicitada a ligacdo definitiva, apds concluida a obra atendida por ligacdo
temporaria.

§ 12 E vedado ao SAAE SOROCABA efetuar a suspensdo dos servicos pelo impedimento de acesso
ao hidrémetro do usuario que ndo tenha sido tempestivamente notificado acerca de dificuldade
de efetivacdo da leitura, manutencdo ou substituicdo de hidrometro.

§ 22 O aviso prévio e as notificacdes formais devem ser escritos de forma compreensivel e de
facil entendimento, discriminando o motivo gerador da supressdao e, quando pertinente,
indicacdo das faturas que caracterizaram a inadimpléncia.

§ 32 Ao efetuar a suspensdo dos servicos, o SAAE SOROCABA deverd entregar aviso discriminando
o motivo gerador da suspensdo e, quando pertinente, indicacdo das faturas que caracterizam a
inadimpléncia.

§ 42 Constatada que a suspensdo dos servicos de abastecimento de agua e/ou de coleta de
esgoto sanitaria foi indevida, o SAAE SOROCABA ficara obrigado a efetuar a religacdo no prazo
maximo de 12 (doze) horas, sem Onus para o usuario.

§ 52 Quando a prestacdo dos servicos for suspensa pelo SAAE SOROCABA, seja em razdo de
inadimpléncia ou, ainda, por solicitacdo do usudrio, o SAAE SOROCABA suspenderd a emissdo de
faturas até a solicitagdo de religacdo por parte do usuario, salvo em residuo de corte e/ou ato
irregular, sem prejuizo do pagamento dos precos publicos autorizados para o servico.
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§ 62 Para fins de adimplemento do usudrio considera-se a efetiva informagdao ao SAAE
SOROCABA, seja por compensacdo bancdria ou apresentacdo do comprovante de pagamento,
com emissao de protocolo de atendimento.

§ 72 E vedado ao SAAE SOROCABA efetuar a suspensio dos servicos por faturas vencidas ha mais
de trés meses, contados da notificacao.

Art. 150. O usudrio com débitos vencidos, resultantes da prestacdo dos servicos, podera ter seu
nome registrado nas instituicdes de protecdo ao crédito e ser cobrado judicialmente, apds serem
esgotadas as medidas administrativas para a cobranca.

Art. 151. Havendo acordo de parcelamento dos débitos, o usudrio podera fazer solicitacdo para
ter seus servigos restabelecidos.

Art. 152. E vedada a suspensdo da prestacdo dos servicos, em virtude de inadimplemento por
parte do usuario, que se inicie na sexta-feira, no sdbado ou no domingo, bem como em feriados
nacionais, estaduais ou municipais, ou, ainda, no dia anterior a feriado.

Art. 153. Os ramais prediais de dgua poderdo ser desligados das redes publicas respectivas por
acao do SAAE SOROCABA, em caso de:

a) desapropria¢do do imével;

b) lancamento na rede publica de esgotamento sanitdrio de despejos que exijam tratamento
prévio;

c) desocupacdo de dreas irregulares;

d) violacdo da supressao da ligacao.

Paragrafo unico. No caso de retirada do ramal predial de esgoto nao residencial a pedido do
usuario, este devera vir acompanhado da concordancia dos 6rgdos de saude publica e do meio
ambiente.

Art. 154. Correrdo por conta do usudrio as despesas com a interrupg¢do e com o restabelecimento
dos servicos de abastecimento de &agua e/ou esgotamento sanitario, nos termos deste
Regulamento de Servicos.

Art. 155. O usudrio titular, mediante pedido expresso, podera optar pela suspensdo temporaria
do abastecimento de agua (corte a pedido) quando demonstrar e declarar a inatividade de
consumo de dgua na unidade usuaria (imovel fechado temporariamente ou vazio), ainda que
disponha de edificacdo permanente.

§ 12 O servico a que se refere o caput deste artigo somente sera autorizado mediante pagamento
de taxa Unica especifica e regularizacao de débitos pendentes.

§ 22 As ligacOes cortadas a pedido ficardo isentas de pagamento das contas de dgua e esgoto até
que areligacdo seja requerida, sem prejuizo de faturamento do consumo residual até a execugao
do servigo.
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CAPITULO XIX
DA RELIGACAO E DO RESTABELECIMENTO

Art. 156. O procedimento de religacdo é caracterizado pelo restabelecimento dos servicos de
abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario pelo SAAE SOROCABA.

Art. 157. Cessado o motivo da interrupcdo e/ou pagos os débitos, o SAAE SOROCABA
restabelecerd o abastecimento de agua e/ou o esgotamento sanitario no prazo de até 12 (doze)
horas por cortes indevidos, 24 (vinte e quatro) horas por cortes com aviso prévio, e 72 (setenta
e duas) horas por retirada do ramal.

CAPITULO XX
DO PARCELAMENTO DE DEBITOS

Art. 158. Os débitos junto ao SAAE SOROCABA poderdo ser parcelados pelo usudrio titular,
usudrio do imdvel ou representante legal, devidamente comprovada esta condi¢do na forma da
lei civil.

Art. 159. Consideram-se, para efeito de parcelamento:

I Débito: valores ndo pagos de tarifas de agua e esgoto, precos publicos por outros servigos
prestados, sanc¢des pecunidrias impostas pelo SAAE SOROCABA em virtude da pratica de
infracdes, além de acréscimos legais e contratuais;

Il. Parcelamento: divisdo dos valores devidos ao SAAE SOROCABA em parcelas mensais, nos
termos fixados por este Regulamento de Servicos;

il. Reparcelamento: redivisdo dos valores devidos ao SAAE SOROCABA que tenham sido
objeto de parcelamento, inclusive o revogado ou que esteja em condicoes de revogacao por
inadimpléncia.

Art. 160. Os acréscimos legais e contratuais a que se refere o artigo 159 deste Regulamento de
Servigos sdo os seguintes:

I. Correcdao monetaria sobre o valor principal a partir do vencimento, baseado na Taxa SELIC
ou outro indice oficial que venha a substitui-lo;

Il. Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor principal;

Il. Juros de 0,5% (meio por cento) ao més;

IV. Honorarios advocaticios, quando em execucao fiscal ou cobranca judicial ou extrajudicial;
V. Despesas processuais, demais encargos previstos em lei ou contrato e emolumentos.

Art. 161. Para efetuar a negociagao dos débitos, o usuario deve estar com o cadastro atualizado
junto ao SAAE SOROCABA, apresentando os documentos comprobatérios da situacdo caso haja
a necessidade de atualizagdo.
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Paragrafo unico. Como documentos comprobatdrios para os fins aos quais se refere o caput
deste artigo, serdo aceitos a escritura definitiva ou matricula atualizada do imével; o contrato de
compra e venda, contrato de financiamento imobiliario, contrato de comodato, ou contrato de
locacdo; o contrato social, estatuto ou regimento interno, acompanhados de ata de assembleia
de eleicdo e mediante procuracdo, quando o caso; dentre outros que se facam necessarios a
época da solicitacao.

Art. 162. A negociagao sera firmada pelo usuario mediante assinatura do Termo de Confissao de
Divida.

Art. 163. O parcelamento fica condicionado ao pagamento de entrada de, no minimo, 10% (dez
por cento) do total dos débitos atualizados até a data do pedido.

§ 12 O reparcelamento fica condicionado ao pagamento de entrada em valor correspondente a:

a) 15% (quinze por cento) do total dos débitos atualizados, para o primeiro reparcelamento;

b) 20% (vinte por cento) do total dos débitos atualizados, para o segundo reparcelamento;

c) 25% (vinte e cinco por cento) do total dos débitos atualizados, para o terceiro reparcelamento;
d) 30% (trinta por cento) do total dos débitos atualizados, para o quarto reparcelamento.

§ 22 Tendo o devedor ou interessado recorrido ao uso de 04 (quatro) reparcelamentos junto ao
SAAE SOROCABA, nao sera admitida nova negociacao, cabendo apenas a quitacao da divida.

Art. 164. As prestacdes do parcelamento ou reparcelamento efetuado serdao emitidas
preferencialmente em boletos, sendo que a entrada deverd ser quitada até o primeiro dia util
posterior a assinatura do Termo de Confissdo de Divida.

Art. 165. O valor minimo das parcelas estabelecido na negociacdo ndo podera ser inferior a uma
tarifa minima correspondente a categoria do imdvel que originou os débitos.

Paragrafo Unico. A quantidade maxima de parcelas sera definida pela categoria do imdvel,
conforme abaixo:

I. Categoria Residencial, Publica, Beneficente, Associacao Especial e Horta Comunitaria:
e Em até 48 (quarenta e oito) meses, para o primeiro parcelamento;
e Em até 36 (trinta e seis) meses, para o primeiro reparcelamento;
e Em até 24 (vinte e quatro) meses, para o segundo reparcelamento;
e Em até 12 (doze) meses, para o terceiro reparcelamento;
e Em até 06 (seis) meses, para o quarto reparcelamento.

Il. Categoria Comercial:
e Em até 36 (trinta e seis) meses, para o primeiro parcelamento;
e Em até 24 (vinte e quatro) meses, para o primeiro reparcelamento;
e Em até 12 (doze) meses, para o segundo reparcelamento;
e Em até 06 (seis) meses, para o terceiro ou quarto reparcelamento.
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I1l. Categoria Industrial:
e Em até 24 (vinte e quatro) meses, para o primeiro parcelamento;
e Em até 12 (doze) meses, para o primeiro reparcelamento;
e Em até 12 (doze) meses, para o segundo reparcelamento;
e Em até 06 (seis) meses, para o terceiro ou quarto reparcelamento.

Art. 166. Em casos de caréncia socioecondmica do devedor cuja unidade usudria esteja
devidamente comprovada e aferida pelo servico social da Autarquia, os débitos poderdo ser
parcelados em até 120 (cento e vinte) prestacdes mensais, desde que o valor da parcela n3o seja
inferior a tarifa minima residencial.

§ 12 Na hipdtese do caput deste artigo, o percentual de entrada previsto no artigo 163 deste
Regulamento de Servicos poderd ser reduzido pela metade, e os juros a que se refere o artigo
160 ndo serdo cobrados.

§ 22 A condicdo tratada no caput deste artigo se restringe aos imdveis de categoria Residencial.

Art. 167. Os parcelamentos e reparcelamentos ndo pagos poderdo ser revogados, cobrados
administrativamente ou pela via judicial, sem prejuizo de o SAAE SOROCABA registrar os usuarios
inadimplentes nos servicos de protecdo ao crédito ou cartério de protestos.

Art. 168. As negociacdes para parcelamento ou reparcelamento poderdo ser revogadas
automaticamente nas seguintes hipdteses:

I. A entrada ndo seja quitada no prazo estabelecido;
Il. N3o for feito o pagamento de trés ou mais parcelas;
lll. Diante de atraso superior a 90 (noventa) dias do pagamento de qualquer das parcelas.

Paragrafo Unico. A revogacdo da negociacdo aludida no caput deste artigo implica a exigibilidade
imediata do saldo remanescente da divida, com os acréscimos legais e contratuais cabiveis.

Art. 169. Durante o prazo de pagamento firmado na negociacdao do parcelamento ou
reparcelamento, se as parcelas estiverem em dia, a certidao de débitos, quando solicitada, serd
expedida em carater de “positiva com efeito de negativa”.

Paragrafo unico. As negociacOes vigentes, firmadas antes da entrada em vigor deste
Regulamento de Servicos, permanecerdo inalteradas, desde que pagas no prazo estabelecido.

Art. 170. A negociacdo importa em confissdo irretratavel quanto a origem e ao montante da
divida, bem como em expressa desisténcia de qualquer defesa ou recurso eventualmente
existente ou interposto na esfera administrativa ou judicial.

Art. 171. Excepcionalmente, mediante avaliacdo da Diretoria Administrativa Financeira e
expressa autorizacdo do Diretor Geral do SAAE SOROCABA, poderdo ser efetuados
parcelamentos que excedam as limitacGes deste capitulo.

RESOLUCAO ARES-PCJ N2 495 — 24/05/2023

Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai
Av. Paulista, 633 - Jardim Santana - Americana, SP - 13478-580 - Fone (19) 3471-5100 - www.arespcjcom.br




| ¥
AGENCIA
4 A R E S REGULADORA
PC)

CAPITULO XXI
DAS INFRACOES E PENALIDADES

Art. 172. Constitui infracdo passivel de aplicacdo de penalidades previstas neste Regulamento de
Servicos e no Contrato de Prestacdo de Servicos, a pratica, pelo usudrio, de qualquer das
seguintes acdes ou omissoes:

I. Intervencdo nas instalagcdes dos sistemas publicos de agua e esgoto que possam afetar a
eficiéncia dos servicos;

Il. Instalacdo hidrdulica predial de adgua ligada a rede publica, interligada com abastecimento de
agua alimentada por outras fontes;

lll. Lancamento de despejos na rede publica de esgotamento sanitario que, por suas
caracteristicas, exijam tratamento prévio;

IV. Derivacdo do ramal predial antes do hidrometro (by pass);

V. Danificagdo propositada, violagdo, inversdao ou supressao do hidrometro;

VI. Ligacdo clandestina de agua e/ou esgoto;

VII. Instalagao de bomba ou quaisquer dispositivos no ramal predial ou na rede de distribuigao;
VIII. Langcamento de aguas pluviais nas instalagdes ou coletores prediais de esgotos sanitdrios;
IX. Restabelecimento irregular do abastecimento de dgua em liga¢cdes cortadas no cavalete ou
no ramal;

X. Interligacdo de instalagdes prediais de dgua entre imdveis distintos, com ou sem débito;

Xl. Impedimento voluntdrio a promocgao da leitura do hidrometro ou a execuc¢ao de servicos de
manutencdao do cavalete e hidrometro pelo SAAE SOROCABA, bem como a fiscaliza¢do na
inspecao das instala¢des internas de agua e esgoto;

Xll. Usar indevidamente agua em periodos oficiais de racionamento, lavando cal¢adas ou carros,
regando plantas, esvaziando e enchendo piscinas, entre outras condutas que caracterizem
desperdicio;

Xlll. Violacdo do lacre da caixa ou cubiculo de protecdo do hidrometro;

XIV. Violacdo do lacre de protecdo do cavalete e do hidrometro;

XV. Auséncia de caixa de gordura sifonada e/ou caixa de retenc¢do de sdlidos na instalagdo predial
interna de esgotos quando atividade econdmica assim exigir;

XVI. Instalacdo de aparelhos eliminadores ou supressores de ar no ramal de ligacdo de
abastecimento de agua;

XVII. Lacrar a tampa da caixa de inspecdo de esgoto;

XVIII. Auséncia de caixa de inspecdo com valvula de retencdo no ramal de esgoto na testada do
imodvel, para os imdveis posteriores a vigéncia do Decreto n? 14.644/2005;

XIX. Lancamento de esgoto nas instalagGes ou coletores de aguas pluviais;

XX. Lancar residuos sdlidos na rede coletora de esgoto, que possam prejudicar o seu correto
funcionamento;

XXI. Deixar de reparar ou substituir, no prazo fixado em notificacdo ou intimacao, canaliza¢do ou
aparelho defeituoso nas instalacdes internas que ofereca risco iminente de danos a pessoas ou
bens;

XXII. Instalacdo de equipamento nas adjacéncias do hidrometro, inclusive na instalacdo predial,
que influencie nas condigdes metrologicas no aparelho.
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Art. 173. Além de outras medidas previstas neste Regulamento de Servicos, toda infracao
cometida sujeitara o infrator ao pagamento de multa e ressarcimento dos prejuizos arcados pelo
SAAE SOROCABA, nos termos estabelecidos no contrato de adesdo, sem prejuizo das sanc¢des
civis e criminais cabiveis.

§ 12 As multas serdo analisadas e aplicadas segundo critério comercial e de acordo com o
estabelecido neste Regulamento de Servigos.

§ 22 O calculo do prejuizo, quando for o caso, retroagira a, no maximo, 60 (sessenta) meses da
constatacdo da irregularidade, tomando como base os valores vigentes a época da ocorréncia,
com a atualizacdo através da Taxa SELIC ou outro indice oficial, estabelecido pelo Governo
Federal, que venha a substitui-lo.

§ 32 Se o infrator cometer, simultaneamente, duas ou mais infracdes, ser-lhe-do aplicadas,
cumulativamente, as san¢des a elas cominadas.

§ 42 Para as infragGes constantes dos itens XI, XX, XXI e XXIl sera aplicada multa equivalente a 20
(vinte) vezes o valor da tarifa minima da categoria do usudrio, sem prejuizo da supressdo do
fornecimento de dgua.

§ 52 Para a infracdo constante do item XII, serd aplicada multa equivalente a 20 (vinte) vezes o
valor da tarifa minima da categoria do usuario.

§ 62 Para as infracOes constantes dos itens V, Xlll, XIV e XVI sera aplicada multa equivalente 40
(quarenta) vezes o valor da tarifa minima da categoria do usudrio, sem prejuizo da supressao do
fornecimento de agua.

§ 72 Para as infragdes constantes dos itens |, 11, 111, IV, VI, VII, VIII, IX, X, XV, XVII, XVIII e XIX serd
aplicada multa equivalente a 60 (sessenta) vezes o valor da tarifa minima da categoria do usuario
sem prejuizo da supressdo do fornecimento de agua.

§ 82 Observado o disposto nos §§32 e 92 deste artigo, as reincidéncias nas infragcdes ensejardo a
aplicacdo de sucessivas multas, com valor individualizado equivalente a 100 (cem) vezes o valor
da tarifa minima da categoria do usuario e, se o caso, o fechamento do ramal de ligacdo de
esgoto.

§ 92 A reincidéncia da infracdo constante no §52 deste artigo ensejard a aplicacdo de multa
equivalente a 40 (quarenta) vezes o valor da tarifa minima da categoria do usuario.

§ 10. Para efeito do calculo das multas para os imdveis classificados na categoria Industrial, o
valor do consumo minimo da categoria devera ser considerado como 10m? (dez metros cubicos).

Art. 174. O restabelecimento dos servicos nos casos do artigo antecedente somente serd
executado pelo SAAE SOROCABA mediante comprovacgao de correcdo das irregularidades pelo
infrator.
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Paragrafo Unico. O pagamento da multa ndo desobriga o usuario de sanar as irregularidades
identificadas.

Art. 175. As despesas decorrentes das intervencdes indevidas pelo usudrio em instalacdes e
equipamentos pertencentes ao SAAE SOROCABA serdo ressarcidas pelo usudrio, sem prejuizo
das san¢des por desrespeito a este Regulamento de Servicos.

Art. 176. Das multas aplicadas cabe recurso com efeito suspensivo, no prazo de 10 (dez) dias,
contados da ciéncia do auto de infracao, dirigido ao Diretor Geral do SAAE SOROCABA.

CAPITULO XXII
DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 177. O presente Regulamento de Servigos deverd obedecer as condi¢des estabelecidas na
Lei federal n211.445/207, as disposi¢des previstas na lei de autarquias, bem como as orientagdes
exaradas pela ARES-PCJ.

Art. 178. Os casos omissos e as duvidas suscitadas na aplicagcdao deste Regulamento de Servigos
serdo resolvidos pelas Diretorias competentes do SAAE SOROCABA, sempre a com a participagao
da ARES-PCI.
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ANEXO |

PADRAO DE LIGACAO DE AGUA

COMO INSTALAR? I Prefeiturade  Sorico Autnomo
. . . . Ry SO de Agua e Esgoto
A Caixa Padrdo deverd ser instalada no
alinhamento predial, com acesso total para
leitura e  eventuais  servicos de ~
o MANUAL DE INSTALACAO
Ndo é permitido a obstrugdo da Caixa CAIXA PADRAO

Padrdo, por grades, portdes, cercas,
tapumes, etc.

Altura minima de 0,70m e maxima de
1,50m da parte superior da caixa até o piso
acabado da calcada.

O Tubo Camisa (tubo corrugado), deve estar embutido na alvenaria
(chumbado) e a sobra deve ficar abaixo do nivel da calgada, no minimo
0,30m e no maximo 0,40m .

Deixar o nimero da residéncia visivel para facilitar a identificagdo da casa.
Para loteamentos em construgdo, deixar o numero perto da caixa do
hidréometro.

T 0] 1 [
s a i
‘ = = '
PR O W : 0800 770 1195
! Tl

www.saaesorocaba.com.br

A ligagdo de dgua, manutencdo e montagem do cavalete, serdo executadas
somente pelos funcionérios do SAAE - Sorocaba.
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POSSIBILIDADES DE INSTALACAO Ligacéo Simples

Caixa Padréo

A} Formecido pelo SAAE

d A JB‘]: j‘flg 5] Instalado pelo usuario
Min. 0.70m
Méx, 1,50 m

Dispositivo de Ligagao
Fornecido e instalado pelo SAAE

Calgada instalado pelo usuario

Min. 0,30 m
Méx. 0,40 m

m:s:/

Rede de distribuicio do SAAE
Ligacao Dupla
Caba Padrio
Fornedado pelo SAAE
Instalado pelo us wrio
Min, 0,70 m
Mix 1,50 m ositivo de Ligagh
Fomecido @ instalado pelo SAAE
Jubo corrugado fomecido pelo SAAF e
c instalado pelo usuario
Min. 030 m
Mix 0,40 m

L

)y,

/

Oncéo 3 Opgao 4 m > A4
| |
Independente da opg&o escolhida, o requerente devera assinar o @"b
- Rede ded do SAAE
o

Termo de N&o Obstrucdo
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ANEXO Il

PADRAO DE LIGACAO DE ESGOTO

saae " F:que atento para as

conforme as sp cif
téc cas.

Caixa de
gordura
Passagem <<g

(Recomendado)

Fique atento!
:N?mmnmlodﬂh;!c‘:t m:,
Caixa de inspecdo . «éﬁi‘fimmam-
com valvula de = o cquie tinica g

reten;ao

do 1 . ~——r A caixa devera ter no minimo
AteﬂG . L : as medidas de 60 x 60 cm

A caixa de
inspecdo deve
ser instalada A
dentrodo . s /-
O cano deve passar

terreno em tomo de 30 cm
(recuo de 4 metros) da divisa da cakada

Nuncd U5
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