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SOROCABA

TERMO DE RESPONSABILIDADE — VAZAMENTO INTERNO SANADO PELO USUARIO

O SAAE SOROCABA, com o objetivo de agilizar o atendimento ao cidadao, disponibiliza através do
canal de servicos on-line a op¢do do usuario(a) enviar os dados para solicitar a revisdao de conta(s) por

motivo vazamento interno sanado pelo usudrio, conforme definicGes abaixo:

1. A revisdo poderd ser solicitada pelo proprietdrio, inquilino, usudrio mediante
comprovante de residéncia ou por terceira pessoa devidamente autorizada.
2. Por envolver o envio de documentos comprobatdrios para analise, informamos que

este procedimento é protegido e esta dentro do que exige a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD) 13709 de 14/08/2018.

http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ at02015-2018/2018/lei/L13709.htm

3. Apds o envio da solicitagdo, sera gerado um protocolo de atendimento on-line.

4. Havendo alguma pendéncia no processo desta solicitacdo serd contatado o solicitante
para providenciar os ajustes necessarios para a continuidade do pedido.

5. Concluida a analise pelo setor responsdvel do SAAE SOROCABA, e ndo havendo mais

nenhuma informacdo inconsistente, serd informado ao solicitante imediatamente por meio de
um endereco eletronico (e-mail).
6. Quanto a Privacidade das Informacoes:
6.1. E politica do SAAE SOROCABA respeitar a privacidade de seus Usudrios, sejam eles
pessoas juridicas ou pessoas fisicas.
6.2. Toda informagdo ou dado pessoal prestado pelo Usuario(a) ao SAAE SOROCABA serdo
armazenados em servidores ou meios magnéticos de alta seguranca. O SAAE SOROCABA
tomard todas as medidas possiveis para manter a confidencialidade e a segurancga descritas
nesta clausula, porém nao responderd por prejuizo que possa ser derivado da viola¢do dessas
medidas por parte de terceiros que utilizem as redes publicas ou a internet, subvertendo os
sistemas de seguranca para acessar as informacoes de seus Usuarios.
6.3. O SAAE SOROCABA ndo revelard nenhuma informacdo do Usuario(a), sem sua
permissdo, executando para o fim deste servi¢o e nas hipdteses de tal conduta ser necessaria
para:
a) proteger o interesse do SAAE SOROCABA ou de terceiros;
b) responder a eventual reclamacado de que tal conteudo viole direitos de terceiros; e
c) identificar e resolver problemas técnicos;
d) cumprir procedimento legal, inclusive determinacdo judicial ou de qualquer 6rgao
regulatdrio competente.

Concordo com os termos e condi¢des apresentadasafs de direito, sob as penas da lei, quejas

informacdes constantes dos documentos que aprespata solicitar reviséo da conta(s,) por motiyo

vazamento interno sanado, séo verdadeiras e aut@sti Fico ciente através desse documento qe a

falsidade dessa declaragéo configura crime previstoCaodigo Penal Brasileiro, e passivel de
apuracao na forma da Lei.

Nada mais a declarar, e ciente das responsabilidaplelas declaragbes prestadas.




