de Agua e Esgoto ;ﬁfenam

Servigco Auténomo

SOROCABA

TERMO DE RESPONSABILIDADE — CORTE A PEDIDO

O SAAE SOROCABA, com o objetivo de agilizar o atendimento ao cidadao, disponibiliza através do
canal de servigos on-line a opgdo do usuario(a) enviar os dados para solicitar CORTE A PEDIDO em
imoveis desabitados, para ndo gerar contas mensais de tarifa de agua e/ou esgoto, conforme
definicdes abaixo:

1. O Corte a Pedido poderad ser solicitado pelo usuario do imdvel.

2. O imdvel deve estar desabitado e ndo pode haver débitos, pendéncias técnicas ou notificacdes
em andamento/ndo cumpridas.

3. O hidrometro deve estar de livre acesso para a leitura, se ndo as contas mensais ndo param de
ser emitidas.

4. Para reativar o servico posteriormente, serd necessario apenas solicitar ao SAAE o
reestabelecimento.

5. Podera haver cobranca de conta do periodo residual até a data da execugdo do servigo.

6. Se ocorrer registro de consumo no imével a ligacdo serd reativada e voltarad a gerar faturas
automaticamente;

7. Apds o envio da solicitagdo, sera gerado um protocolo de atendimento on-line.

8. Havendo alguma pendéncia no processo desta solicitagdo serd contatado o solicitante para
providenciar os ajustes necessarios para a continuidade do pedido.

9. Concluida a andlise pelo setor responsavel do SAAE SOROCABA, e nao havendo mais nenhuma

informacdo inconsistente, sera informado ao solicitante imediatamente por meio de um enderego
eletronico (e-mail).

10. Por envolver o envio de documentos comprobatérios para andlise, informamos que este
procedimento é protegido e estd dentro do que exige a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) 13709
de 14/08/2018. http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2018/lei/L13709.htm

11. Quanto a Privacidade das Informacdes:
11.1.E politica do SAAE SOROCABA respeitar a privacidade de seus Usudrios, sejam eles pessoas juridicas ou pessoas
fisicas.
11.2.Toda informagdo ou dado pessoal prestado pelo Usudrio(a) ao SAAE SOROCABA serdo armazenados em
servidores ou meios magnéticos de alta seguran¢a. O SAAE SOROCABA tomara todas as medidas possiveis para manter
a confidencialidade e a segurancga descritas nesta clausula, porém nao respondera por prejuizo que possa ser derivado
da violagdo dessas medidas por parte de terceiros que utilizem as redes publicas ou a internet, subvertendo os sistemas
de seguranca para acessar as informagdes de seus Usuarios.
11.3.0 SAAE SOROCABA n3do revelara nenhuma informacdo do Usuario(a), sem sua permissdo, executando para o fim
deste servigo e nas hipoteses de tal conduta ser necessaria para:
a) proteger o interesse do SAAE SOROCABA ou de terceiros;
b) responder a eventual reclamacgdo de que tal conteudo viole direitos de terceiros; e
c) identificar e resolver problemas técnicos;
d) cumprir procedimento legal, inclusive determinacao judicial ou de qualquer érgdo regulatério competente.

Concordo com os termos e condi¢des apresentadasafms de direito, sob as penas da lei, qug
informacdes constantes dos documentos que apreseata solicitar o corte a pedido, sdo

verdadeiras e auténticas. Fico ciente através deksmimento que a falsidade dessa declaracdo

configura crime previsto no Cédigo Penal Brasilejre passivel de apuracéo na forma da Lei

Nada mais a declarar, e ciente das responsabilidaplelas declaragbes prestadas.




