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Com propósito de melhorar o atendimento e 
garantir a eficiência dos serviços, orientamos 
seguir os procedimentos abaixo:

Enviar FOTOS da instalação da caixa padrão e da
fachada da residência para o “Setor de Rede e 
Ligação de Água” através do WHATSAPP:

                            (15) 99793-2526
                                ou via site:
           https://www.saaesorocaba.com.br/

“Opção 4 - Fotos de Ligação de Água e Esgoto”

Celular na HORIZONTAL, tirar uma foto da  CAIXA 
PADRÃO INSTALADA, com distância aproximada 
de 2 metros.

Celular  na  HORIZONTAL,  tirar  uma  foto  de 
TODA FACHADA DA RESIDÊNCIA, com distância  
aproximada de 8 metros.

Envie o número da matrícula e a localização 
da instalação via WhatsApp ou link do Google 
Maps.
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- Válido também para os serviços de Instalação
de hidrômetro, mudança de cavalete e corte

e retirada do hidrômetro -


