SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

Municipio de Sorocaba
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO - SETOR DE LICITACAO E CONTRATOS

PREGAO PRESENCIAL N° 38/2013

PREGAO PRESENCIAL DESTINADO A CONTRATACAO DE EMPRESA PARA
PRESTACAO DE SERVICOS DE ATUALIZACAO E AMPLIACAO DE CENTRAL
TELEFONICA, COM FORNECIMENTO DE MATERIAIS E MAO DE OBRA, NESTE
MUNICIPIO, PELO TIPO MENOR PRECO GLOBAL, CONFORME PROCESSO
ADMINISTRATIVO N 2.183/2013-SAAE.... .o e

01. PREAMBULDO.

1.1 - De conformidade com o disposto no Processo Administrativo n°® 2.183/2013-
SAAE, o Servico Autdbnomo de Agua e Esgoto do municipio de Sorocaba
torna publico, para conhecimento dos interessados, que se acha aberto o
PREGAO PRESENCIAL Ne° 38/2013, em epigrafe.

1.2 - A presente licitacdo € do tipo “menor _preco _global” e se processara de
conformidade com o disposto na Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho de
2002, aplicando-se subsidiariamente as disposicoes da Lei Federal n° 8.666,
de 21 de junho de 1993 e posteriores alteragdes, Decreto Municipal n® 14.576,
de 05/09/2005 e Lei Complementar n° 123 de 14/12/2006, bem como das
condicdes estabelecidas neste edital e nos anexos integrantes.

1.3 - Os envelopes “Proposta” e “Documentacao” serdo recebidos no endereco
abaixo mencionado, na sessdo de processamento do Pregdo, apdés o
credenciamento dos interessados.

1.4 - A sesséao publica do Pregao Presencial sera realizada as 10:00 horas do dia
31/07/2013, na sala de reunidao do SAAE, localizada a Avenida Pereira da
Silva, n°® 1.285, Jardim Santa Rosdalia, Sorocaba/SP.

1.5 - A sesséo publica sera conduzida pelo Pregoeiro responsavel com o auxilio da
Equipe de Apoio, nomeados pela Portaria n® 272/2013, de 29 de abril de 2013
e designados nos autos do processo em epigrafe.

1.6 - Integram este edital:

| ANEXO | | TERMO DE REFERENCIA.
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ANEXO Il | RECIBO DE RETIRADA DE EDITAL PELA INTERNET.

ANEXO Il DECLARA(}AO~ DE CUMPRIMENTO AOS REQUISITOS
DE HABILITACAO.

ANEXO IV | MODELO DE CARTA PROPOSTA.

ANEXOV | MINUTA DO CONTRATO.

ANEXO VI DECLARACAO DE CONHECIMENTO E CONCORDANCIA
QUANTO AOS TERMOS DO PREGAO PRESENCIAL.

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE EMPREGADO

ANEXO VI MENOR NO QUADRO DA EMPRESA.

TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO, QUANTO AO
ANEXO VIII| ENCAMINHAMENTO DE COPIAS JUNTO AO TRIBUNAL
DE CONTAS DO ESTADO.

ANEXO IX | ORDEM DE SERVICO.

ANEXO X | INSTRUCAO DE TRABALHO.

02. OBJETO.

2.1-

2.2 -

O presente Pregdo Presencial tem por objeto a contratacdo de empresa para
prestacdo de servicos de atualizacdo e ampliacdo de Central Telefénica
existente, marca AASTRA/ERICSSON, instalada na unidade Central do
SAAE, localizada a Avenida Pereira da Silva, n°® 1.285, Jardim Santa Rosalia,
neste municipio, com fornecimento de materiais e méo de obra, por
solicitacdo do Departamento de Eletromecanica - Setor de Elétrica.

2.1.1- O Sistema PABX AASTRA/ERICSSON atual deverd ser
desmembrado para atender as novas instalacbes do Centro
Operacional do SAAE, localizado a Avenida Comendador Camilo
Julio, n° 255, Jardim Ibiti do Pacgo, Sorocaba/SP e interligados via
tecnologia Wireless (Radio).

2.1.2 - Todos os servicos e equipamentos demandados para o atendimento
do objeto deste edital deverdo contemplar suporte técnico,
substituicdo de pecas em garantia e deverdo ser instalados no SAAE,
com objetivo de atender toda a demanda de comunicagdes de voz.

Os servicos deverdo ser executados com obediéncia as especificacoes,
determinacdes, quantitativos, orientacées e condi¢cdes contidas no Termo de
Referéncia - Anexo |, elaborado pelo Chefe do Departamento de
Eletromecéanica - Eng. James Clayton de Vasconcelos e pelo Chefe do Setor
de Elétrica - Eng. Marcos Yoshiki Shimoyama, o qual faz parte integrante do
presente edital e do instrumento contratual.



2.3 - Foi orcado em R$ 296.596,67 (Duzentos e noventa e seis mil, quinhentos
e noventa e seis reais e sessenta e sete centavos), o valor global da
contratacao, o qual fica fixado como limite maximo admitido pelo SAAE.

03. PRAZO PARA EXECUCAO DOS SERVICOS.

3.1 - O prazo para execucao dos servicos de atualizacdo, ampliacdo e instalacao
de Central Telefonica, com fornecimento de materiais e equipamentos
(Etapa 1), conforme cronograma constante no item 12 do Termo de
Referéncia - Anexo |, serd de 90 (noventa) dias corridos, contados a partir
da data de inicio dos servicos, conforme estabelecido no subitem 4.1,
podendo ser prorrogado nos termos da Lei Federal n® 8.666/93.

04. PRAZO PARA INICIO DOS SERVICOS.

4.1 - A licitante vencedora deverd iniciar os servicos no prazo maximo de
20 (vinte) dias corridos, contados a partir da data de recebimento da Ordem
de Servigco, conforme Anexo IX, que serd emitida pelo Departamento ou
Setor responsavel, salvo atrasos motivados por forca maior, caso fortuito ou
interferéncias imprevistas que retardem o cumprimento desses prazos, desde
gue acolhidos pela Administracdo, sob pena de aplicacdo dos termos do
subitem 4.1.1.

4.1.1 - Decorrido o prazo acima e se 0s servigos nao forem iniciados, a
contratada sera notificada para no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas, inicid-lo; caso contrario, sera aplicada a multa de
acordo com o subitem 25.1.3.

05. CONDICAO DE RECEBIMENTO E ACEITE.

5.1- Ap6s a entrega, instalacdo, programacdo e realizacdo dos testes de
funcionamento, o SAAE emitirh em até 05 (cinco) dias corridos o Termo de
Aceitacao.

06. PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS DE MANUTENCAO.

6.1 - A contratada deverd prestar servicos técnicos de gerenciamento e
manutengao nos sistemas de comunicacao (Etapa 2), descritos no Termo de
Referéncia - Anexo |, durante o periodo de 12 (doze) meses, contados a
partir da data da entrega do Sistema de Telefonia, ou seja, da concluséo da
etapa 1, de acordo com as condi¢cdes previstas a seguir:

6.1.1 - dispor de Central de Atendimento para abertura de chamados (via
WEBSITE, 0800 ou Celular) solicitacdo de servigos/reclamacgoes;
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6.1.2 - prestar assisténcia e suporte técnico nos sistemas de comunicacao
via remota e/ou local, podendo ser preventiva, corretiva ou de
reconfiguracdo, incluindo a substituicdo de pecas danificadas, sem
onus adicional;

6.1.3 - a manutencgdo preventiva devera ser executada através de envio de
técnico(s) aos sites, tendo como objetivo minimizar a necessidade de
assisténcia técnica corretiva, através de inspecao visual e funcional
do Sistema no que se refere a: classes de alarme; hardware e
software; 'back-up’ das configuragdes; estado do sistema; etc.;

6.1.4 - a manutencdo corretiva remota tem como objetivo, atender aos
chamados do SAAE Sorocaba, nos prazos estabelecidos, objetivando
a restauragao e operacionalidade normal do Sistema ou executar as
reprogramacdes que tenham sido solicitadas;

6.1.5 - a manutencdo corretiva local devera ser executada através do envio
de técnico a unidade do SAAE Sorocaba, para remoc¢do das avarias
gue ndo puderam ser diagnosticadas e/ou solucionadas remotamente
ou proceder as reprogramacdes que sejam possiveis de execucao
apenas no local de instalacdo do Sistema;

6.1.6 - 0s servicos relativos a assisténcia técnica preventiva poderdo ser
executados simultaneamente por ocasido de uma visita de assisténcia
técnica corretiva (local).

07. REAJUSTE DE PRECO E PAGAMENTOS.

7.1- O preco proposto no presente Pregdo Presencial serd mantido fixo e
irreajustavel na forma da Lei Federal n° 8.666/93, durante o periodo de
12 (doze) meses; apOs esse periodo, o preco podera ser reajustado de
acordo com a variag&o do Indice de Pregos ao Consumidor/Fundac&o Instituto
de Pesquisas Econbmicas - (IPC/FIPE).

7.2 - Os pagamentos serdo efetuados pelo SAAE, conforme o0 seguinte
cronograma:

7.2.1- 95% (noventa e cinco por cento), 10 (dez) dias corridos, apos a
aprovacao referente a Etapa 1 (atualizagdo, ampliacdo, materiais,
equipamentos e instalacdo), mediante apresentacdo da nota fiscal
eletrbnica, devidamente conferida e liberada pelo Departamento de
Eletromecanica e pelo Setor de Elétrica.



7.2.2- 5% (cinco por cento), divididos em 12 (doze) parcelas iguais,
10 (dez) dias corridos, ap0s a aprovacdo de cada medicao referente
a Etapa 2 (servicos técnicos de manutencao).

7.2.2.1 - No primeiro dia util do més subsequente a realizacdo dos
servicos técnicos de manutencdo (Etapa 2), a contratada
devera apresentar ao SAAE a respectiva medicdo para a
conferéncia e aprovacgdo. Por sua vez, o SAAE terd o prazo
de 05 (cinco) dias uteis contados da data de recebimento
da medicéo, para analisa-la e aprova-la.

7.2.2.2 - Juntamente com a medicdo, a contratada encaminhara, por
escrito, solicitacdo de pagamento acompanhada da nota
fiscal eletrbnica correspondente, a ser emitida “contra
apresentacao”.

7.3 - Em caso de inobservancia culposa quanto ao critério de pagamento, o SAAE
suportara a incidéncia, sobre o valor da nota fiscal eletrbnica, da variacdo do
indice Geral de Precos de Mercado - IGPM, acumulado entre a data da
exigibilidade do débito e a data de seu efetivo pagamento.

7.4 - A contratada devera apresentar mensalmente, prova de Regularidade
Relativa & Seguridade Social (Guia de Previdéncia Social - GPS e Guia de
Recolhimento do FGTS e InformacBes a Previdéncia Social - GFIP), sob
pena de ter o pagamento suspenso e o contrato rescindido.

7.4.1 - Deverd apresentar também a relacdo de recolhimentos individuais dos

funcionarios contratados para a execucdo dos servicos, objeto do
presente certame.

7.4.2 - Os documentos relacionados no subitem anterior poderdo ser
apresentados no original, por qualquer processo de cOpia autenticada
por cartorio competente ou por servidor da administracdo do SAAE.

08. CONDICOES PARA PARTICIPAR DA LICITACAO.

8.1 - As empresas interessadas em participar desta licitacdo devem atender a
todas as exigéncias constantes neste edital e seus anexos.

8.2 - Ficam impedidas de participar deste Pregdo Presencial aquelas que:

8.2.1 - tenham sido declaradas inidéneas para contratar com a Administracao
Publica;



8.2.2 -

8.2.3 -

8.24 -

8.2.5 -

8.2.6 -

8.2.7 -

estejam suspensas temporariamente para licitar e impedidas de
contratar com esta Administragédo nos termos do inciso Il do artigo 87
da lei 8.666/93 e suas alteracfes posteriores;

estejam em regime de faléncia, concordata, recuperagéo judicial e
extrajudicial, nos termos da Lei n® 11.101/2005, artigo 52, Inciso lI;

incorram nas condi¢cdes impeditivas previstas no artigo 9° da Lei
Federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993, e suas atualizacdes;

tenham sécios, responsavel técnico ou integrante da equipe técnica,
que sejam funcionéarios do SAAE;

por si ou seus sOcios sejam participantes do capital de outra empresa
gue esteja participando da mesma licitacao;

tenham responsavel técnico ou integrante das equipes técnicas
pertencente a outra empresa que esteja participando da mesma
licitacao.

09. CREDENCIAMENTO E DECLARACAO DE HABILITACAO.

9.1 - No dia, horario e local designado para o recebimento dos envelopes, a
licitante deverd apresentar um representante para credenciamento, sendo
recomendavel sua presenca com 15 (quinze) minutos de antecedéncia em
relacdo ao horéario estabelecido para a sesséo publica, devendo para tal ato
apresentar os seguintes documentos:

9.1.1-

9.1.2 -

Tratando-se de socio, proprietario, dirigente ou assemelhado, copia
do respectivo estatuto ou contrato social, no qual estejam expressos
seus poderes de exercicio de direitos e assuncao de obrigacfes em
decorréncia de tal investidura, devendo identificar-se exibindo a
carteira de identidade ou outro documento equivalente. No caso de
Sociedade Anbdnima, devera acompanhar documentos de eleicdo dos
administradores.

Tratando-se de procurador, a procuracdo por instrumento publico ou
particular, com firma reconhecida do outorgante, da qual constem
poderes especificos para formular lances, negociar preco, interpor
recursos e desistir de sua interposicao e praticar todos os demais atos
pertinentes ao certame, acompanhado do correspondente
documento, dentre os indicados no subitem 9.1.1, que comprove
0s poderes do mandante para a outorga.



9.1.2.1- O representante (legal ou procurador) da empresa
interessada, devera identificar-se exibindo documento oficial
com foto.

9.1.2.2 - Os documentos mencionados nos subitens 9.1.1 e 9.1.2
poderdo ser apresentados no original ou por qualquer
processo de coOpia autenticada em cartério competente ou
publicacdo em 6rgéo da Imprensa Oficial ou por Servidor da
Administracdo, nos termos do artigo 32 da Lei 8.666/93.

9.1.2.21- Os referidos documentos deverdo ser
apresentados fora dos envelopes “Proposta” e
“‘Documentacao’.

9.2 - Nao havendo credenciamento do representante da licitante, o envelope
proposta da mesma serd aberto, porém, o representante ndo podera dar
lances.

9.3 - Sera admitido apenas 01 (um) representante credenciado para cada licitante.

9.4 - Ap6s o credenciamento, todas as licitantes deverdo apresentar perante a
Equipe de Apoio, antes da entrega dos envelopes, a Declaragdo de
Cumprimento aos Requisitos de Habilitacdo - Anexo Ill. A auséncia da
referida declaracdo ou recusa em assina-la, constitui motivo para a exclusédo
da licitante do certame.

9.4.1 - A referida Declaracdo devera ser apresentada fora dos envelopes
“Proposta” e “Documentacao”.

9.5-A ME e/ou EPP que pretenda sua inclusdo no regime diferenciado
concedido pela Lei Complementar n°® 123/06 devera apresentar, na forma
da Lei, Declaracdo de que n&o estd incursa em nenhum dos
impedimentos do 8 4° do Art. 3° da Lei Complementar n°® 123/06,
assinada por representante legal da licitante ou por procurador
credenciado, munido de procuracao habil, nos termos da Lei, ou de carta
de credenciamento.

9.5.1 - A referida Declaracdo devera também ser apresentada fora dos
envelopes “Proposta” e “Documentacao”.

9.5.2- Caso ndao utilizada a faculdade prevista no subitem 9.5, sera
considerado que a licitante optou por renunciar aos beneficios
previstos na Lei Complementar n® 123/06.



9.6 - Somente as licitantes que atenderem aos requisitos dos subitens 9.1 e 9.4
participardo do presente certame, tendo poderes para formular verbalmente,
na sessao, novas propostas e lances de precos e manifestar, apos declaracao
do vencedor, imediata e motivadamente, a intencdo de recorrer contra a
decisdo do Pregoeiro, assinar a ata onde estara registrado o valor final
decorrente dos lances e praticar todos os demais atos inerentes ao certame
em nome da licitante. A licitante que se retirar antes do término da sessao
considerar-se-a que tenha renunciado ao direito de oferecer lances e recorrer
dos atos do Pregoeiro.

9.7 - Declarado encerrado o procedimento de credenciamento, ndo mais sera
admitida a participac@o de outras licitantes. Nao sera admitida a atuacédo de
um unico representante legal para duas ou mais empresas.

9.8 - Iniciada a sessdo de lances, nenhum licitante poderd se ausentar, sem
autorizacdo do Pregoeiro, sob pena de exclusédo do certame.

10. APRESENTACAO DOS ENVELOPES.

10.1 - As empresas interessadas deverdo apresentar ao Pregoeiro, na data e hora
aprazadas, os envelopes “Proposta” e “Documentagao”, devidamente
fechados e lacrados, constando em sua parte externa o seguinte:

ENVELOPE N° 01: “PROPOSTA”.

PREGAO PRESENCIAL Ne 38/2013.

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 2.183/2013-SAAE.

Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de atualizacdo e
ampliacdo de Central Telefénica, com fornecimento de materiais e mao de
obra, neste municipio.

Razao Social da Licitante, endereco, telefone e e-mail.

ENVELOPE N° 02: “DOCUMENTACAOQ?”.

PREGAO PRESENCIAL N° 38/2013.

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 2.183/2013-SAAE.

Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de atualizacdo e
ampliacdo de Central Telefénica, com fornecimento de materiais e méo de
obra, neste municipio.

Razao Social da Licitante, endereco, telefone e e-mail.

10.2 - Antes da entrega dos envelopes “Proposta” e “Documentagdo” deveréo ser
entregues ao Pregoeiro e/ou Equipe de Apoio, na ordem estabelecida no
item 09, os documentos para Credenciamento e a Declaragdo de
Cumprimento aos Requisitos de Habilitagao.



11. PROPOSTA.

11.1-

11.2 -

11.3-

A proposta deverd ser apresentada no envelope “Proposta”, fechado e
lacrado, em uma Unica via original, obrigatoriamente em papel timbrado da
licitante, conforme Modelo de Carta Proposta - Anexo [V, datada,
numerada, sem emendas, rasuras ou borroes, devidamente rubricada em
todas suas folhas e assinada pelo representante legal da licitante.

Devera constar obrigatoriamente da proposta:

11.2.1 - o valor global dos servicos, conforme especificagbes contidas no
Termo de Referéncia - Anexo |, jA embutidas todas as despesas
diretas e indiretas necessarias ao fiel cumprimento do objeto deste
edital, como méo de obra especializada, quaisquer outros materiais
e equipamentos, transporte de funcionarios, encargos sociais e
trabalhistas, seguros, impostos, tributos, taxas incidentes
(Federais, Estaduais e Municipais), Leis Sociais, BDI e outros que
porventura possam ocorrer;

11.2.1.1 - o valor inicial a ser ofertado nédo podera exceder o preco
maximo estabelecido pelo SAAE ou configurar preco
manifestamente inexequivel, sob pena de
desclassificacéo, nos termos da Lei Federal n° 8.666/93.

11.2.2 - o prazo de validade da proposta, nao inferior a 60 (sessenta) dias
corridos, contados a partir da data de entrega dos envelopes;

11.2.3 - os prazos de execucao, conforme subitens 3.1 e 6.1,
11.2.4 - a condicdo de pagamento, conforme subitem 7.2;

11.2.5 - o prazo de garantia, conforme subitem 18.1,

11.2.6 - identificacdo e dados da empresa e do representante legal;
11.2.7 - data e assinatura do representante legal da empresa;

11.2.8 - indicagdo com a qualificacdo de quem assinard o contrato (CPF,
RG e o cargo que ocupa na empresa);

11.2.9 - telefone, fax e e-mail, para envio de correspondéncia.
O preco contido na proposta devera ser expresso em moeda corrente

nacional (Real), ndo sendo admitido o uso de qualquer outro parametro
financeiro.



11.4 - Nao sera considerada qualquer oferta de vantagem néo prevista neste edital,
nem preco ou vantagem baseada nas ofertas das demais licitantes.

11.5 - Quaisquer tributos, custos e despesas diretas ou indiretas omitidos na
inicial ou incorretamente cotados serdo considerados como
inclusos no preco, ndo sendo aceitos pleitos de alteracdo a esse ou qualquer
outro titulo.

proposta

12. DOCUMENTACAO DE HABILITACAO.

12.1 - Para participar do presente Pregdo Presencial, as interessadas deverdo
habilitar-se apresentando para tal, no envelope “Documenta¢ao”, fechado
e lacrado, sob pena de inabilitagédo, os seguintes documentos:

12.1.1 - HABILITACAO JURIDICA.

12.1.2 -

12.1.1.1 -

12.1.1.2 -

12.1.1.3 -

12.1.1.4 -

Registro comercial, no caso de empresa individual.

Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor,
devidamente registrados, em se tratando de sociedades
comerciais, e, no caso de sociedades por acoes,
acompanhados de documentos de eleicdo de seus
administradores.

Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades
civis, acompanhada de prova de diretoria em exercicio.

Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou
sociedade estrangeira em funcionamento no pais, e ato
de registro ou autorizacéo para funcionamento, expedido
pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o
exigir.

REGULARIDADE FISCAL.

12.1.2.1 -

12.1.2.2 -

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica (CNPJ).

Prova de inscricio no Cadastro de Contribuintes
Estadual ou Municipal, se houver, relativo ao domicilio
ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade
e compativel com o objeto desta licitacao.
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12.1.2.3 -

12.1.2.4 -

Prova de Regularidade perante as Fazendas Federal,
Estadual e Municipal do domicilio ou sede da empresa
licitante, com data de expedicdo de no maximo 06 (seis)
meses anteriores a data estipulada no subitem 1.4,
ressalvados os prazos de validade originarios de cada
certidao.

12.1.2.3.1 - A regularidade da situagdo da licitante
frente a Fazenda Federal devera ser
demonstrada através da Certiddo Conjunta
Negativa ou Positiva com efeitos de
Negativa de Débitos Relativos aos Tributos
Federais e a Divida Ativa da Uni&o.

12.1.2.3.2 - A regularidade da situacdo da licitante
frente a Fazenda Estadual devera ser
demonstrada através da Certiddo Negativa
ou Positiva com efeitos de Negativa de
Débitos relativa ao ICMS - Imposto sobre
Circulagéo de Mercadorias e Servigos, com
finalidades diversas.

12.1.2.3.3- A regularidade da situacdo da licitante
frente a Fazenda Municipal devera ser
demonstrada através da Certiddo Negativa
ou Positiva com efeitos de Negativa de
Débitos relativos aos Tributos Mobiliarios.

Certidao Negativa de Débitos ou Positiva com Efeitos de
Negativa (CND ou CPD-EN) relativa a Seguridade
Social (INSS) e Certificado de Regularidade do Fundo
de Garantia por Tempo de Servico (FGTS-CRF),
demonstrando situagcdo regular da licitante junto ao
cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei,
dentro dos prazos de validade nele consignados, sendo
certo que nado se admitira protocolos de certidbes ou
guias de recolhimento das contribuigcbes previdenciérias
e fundiarias como prova de regularidade. As certiddes
obtidas através da Internet terdo sua aceitacdo
condicionada a verificagdo pelo SAAE de sua
autenticidade e poderdo ser entregues no original ou
copia reprografica.
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12.1.3 - QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA.

12.1.3.1 -

12.1.3.2 -

Balanco patrimonial e demonstracbes contabeis do
altimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na
forma da lei, que comprovem a boa situagcéo financeira
da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes
ou balancos provisérios, podendo ser atualizados por
indices oficiais, quando encerrado ha mais de 03 (trés)
meses da data de apresentacéo da proposta.

Certiddo negativa de faléncia, concordata, recuperagao
judicial e extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede
da pessoa juridica ou de execuc¢do patrimonial, expedida
no domicilio da pessoa fisica.

12.1.4 - QUALIFICACAQO TECNICA OPERACIONAL.

12.1.4.1 -

12.1.4.2 -

12.1.4.3 -

Certiddo de Registro de Pessoa Juridica na entidade
profissional competente - CREA (Conselho Regional de
Engenharia e Arquitetura) atualizada, em nome da
empresa.

Certiddo de Registro na entidade profissional
competente - CREA (Conselho Regional de Engenharia
e Arquitetura) atualizada, do(s) seu(s) responsavel(s)
técnico(s), com no minimo 01 (um) com formacédo em
ensino superior ou médio: Engenheiro ou Tecndlogo ou
Técnico, na modalidade Elétrica ou Eletrénica ou
Telecomunicagdes.

Atestado(s) expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de
direito publico ou privado em nome da empresa,
comprovando a execugao dos servigos, equivalentes ou
superiores a 50% (cinquenta por cento), similares e
compativeis com o objeto desta licitacdo, devendo
nele(s) constar as quantidades, prazos e caracteristicas
dos servicos (Sumula 24 do TCESP e art. 30 da Lei).
Tais atestados deverdo estar devidamente registrados
em entidade competente - CREA, consideradas as
parcelas do objeto da maior relevancia, como segue, ja
na quantidade de 50% (cinquenta por cento) do objeto:
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12.1.4.3.1 - Execucdo de servicos de montagem
e/ou instalacdo e/ou ampliagédo de
sistema de Central Telefénica com no
minimo 104 Portas de Ramais.

12.1.4.3.2- E permitido o somatério de atestados
concomitantes no periodo de execucao.

12.1.5 - Qualificacdo Técnica Profissional.

12.1.5.1 -

12.1.5.2 -

Atestado(s) de capacidade técnico profissional, com
apresentacdo de CAT (Certiddo de Acervo Técnico),
conforme Sumula 23 do TCESP e vinculo profissional.
Consideradas as parcelas do objeto de maior relevancia
como segue:

12.1.5.1.1 - Execucdo de servicos de montagem
e/ou instalacdo de sistema de Central
Telefbnica.

12.1.5.1.2- A comprovacdo de vinculo profissional
pode se dar mediante contrato social,
registro na carteira profissional, ficha de
empregado ou contrato de trabalho, sendo
possivel a contratacdo de profissional
autbnomo que preencha os requisitos e se
responsabilize tecnicamente pela execucao
dos servicos.

O(s) atestado(s) devera(do) ser apresentado(s) em
papel timbrado, no original ou cépia reprogréafica
autenticada, assinado(s) por autoridade ou
representante de quem o(s) expediu, com a devida
identificacéo.

12.1.6 - Declaracdo de visita obrigatéria fornecida pelo SAAE de
Sorocaba:

12.1.6.1 -

Para obtencao da declaracao da visita citada no subitem
anterior, a licitante interessada em participar do presente
Pregdo Presencial devera visitar os locais dos servicos,
a fim de tomar conhecimento das condicbes e
dificuldades que o0os mesmos apresentam e para a
perfeita execucdo do objeto do contrato. A licitante

13



devera informar através do fax: (15) 3224-5820 ou e-
mail janainacavalcanti@saaesorocaba.sp.gov.br a data
e o0 horario para a realizacdo da visita, como também
os dados da empresa e do representante
credenciado, devendo comparecer no dia agendado no
Setor de Licitacdo e Contratos do SAAE de Sorocaba, a
Avenida Pereira da Silva, n°® 1.285 - Jardim Santa
Rosalia, de onde serd acompanhado por um
representante do SAAE. Nao serdo aceitas quaisquer
argumentacdes posteriores, consequentes de
desconhecimento dessas condicdes.

12.1.6.2- A visita técnica devera ser efetuada por um
representante devidamente credenciado pela empresa
licitante, devendo comprovar esta condi¢cdo no ato da
visita.

12.1.6.3 - A visita técnica podera ser efetuada até a data da
abertura do certame.

12.1.7 - Declaracdo expressa de que a licitante concorda com todas as
exigéncias e especificacdes contidas neste Pregdo Presencial,
conforme Anexo VI.

12.1.8 - Declaracdo de que ndo existem no quadro de funcionarios da
empresa, menores de 18 (dezoito) anos efetuando trabalho
noturno, perigoso ou insalubre ou ainda, empregado com idade
inferior a 16 (dezesseis) anos efetuando qualquer trabalho, salvo
na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, conforme
Anexo VII.

12.2 - Os documentos de habilitacdo relacionados no item 12 e subitens poderéo
ser indexados, preferencialmente, na mesma sequéncia disposta.

12.3 - Nos termos dos artigos 42 e 43 da Lei Complementar n® 123/06, as ME’s e
EPP’s deverdo apresentar toda a documentacdo exigida no item 12, mesmo
que esta apresente alguma restricdo com relagdo a regularidade fiscal.

12.4 - Havendo alguma restricdo com relacdo a regularidade fiscal, sera
assegurado as ME’s e EPP’s o prazo de 02 (dois) dias uteis, cujo termo
inicial corresponderd ao momento em que a licitante for declarada a
vencedora da licitacdo, prorrogaveis por igual periodo, a critério da
Administracdo Publica, para a regularizacdo da documentacdo, pagamento
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ou parcelamento do débito e emissdo de eventuais certiddes negativas ou
positivas com efeito de certiddo negativa.

12.5 - A ndo regularizacdo da documentacdo no prazo previsto acima implicard na
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sanc¢des previstas no
artigo 81 da Lei n° 8.666/93, sendo facultado a Administragdo convocar 0s
licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para contratacdo, ou
revogar a licitacao.

12.6 - Todos os documentos habilitatérios poderdo ser apresentados no original,
por qualguer processo de cépia autenticada por cartério competente ou por
Servidor da Administracéo ou publicacdo em érgao da Imprensa Oficial.

12.6.1 - Os documentos que puderem ter sua autenticidade confirmada
através da Internet, estdo dispensados de autenticacao.

12.7- Se a licitante participante for a matriz, todos os documentos
habilitatorios deverdo ser apresentados com o CNPJ-MF da matriz, e se
for a filial, todos os documentos habilitatorios deverdo ser
apresentados com o CNPJ-MF da filial, exceto aqueles que, pela prépria
natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da
matriz.

12.8 - O contrato e o faturamento serdo executados de acordo com o CNPJ-
MF constante nos documentos habilitatorios apresentados.

12.9 - A licitante que deixar de apresentar os documentos exigidos no item 12 e
subitens sera considerada inabilitada.

12.10 - N&o serao aceitos protocolos de entrega ou solicitacdo de documento em
substituicdo aos documentos requeridos no presente edital.

12.11- O nédo atendimento de alguma dessas exigéncias acarretara na
desclassificacédo da proposta.

12.12 - O Pregoeiro apreciara os recursos que houver e, caso o julgamento néo
seja reconsiderado, cabera a Autoridade Competente a deciséao final.

13. CONDICOES PARA EXECUCAO DOS SERVICOS.

13.1 - Regime de Execucdao.

13.1.1 - Os servigos serdo executados sob o regime de “empreitada por
preco global”, devendo a contratada inserir neles a mao de obra
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especializada, o fornecimento de materiais, equipamentos,
maquinarios, ferramentas e tudo que for necessario para o pleno
desenvolvimento dos servicos.

13.2 - Representacdo do SAAE.

13.2.1 - O SAAE seréa representado nos locais dos servicos, durante sua
execugdo, por um funcionario credenciado, com autoridade para
exercer toda e qualquer acdo de orientacdo geral, controle,
coordenacdo e fiscalizagdo dos servicos e da execugcdao do
contrato, sem que com isso exclua ou reduza as responsabilidades
legais da contratada, seja por atos préprios ou por atitude de seus
empregados.

13.3 - Representacdo da Contratada.

13.3.1 - A contratada dever4 manter em carater permanente, durante a
execucdo dos servicos, um representante credenciado, com
poderes para representa-la na execucao do contrato, devendo este
acompanhar os trabalhos, prestando toda assisténcia técnica
necessaria. Devera ainda comparecer nos locais dos servicos,
permanecendo durante o tempo que for determinado pela
fiscalizacdo, sendo seu comparecimento consignado no diario de
ocorréncias.

13.4 - Diario de Ocorréncias.

13.4.1 - A contratada devera manter um diario de ocorréncias, destinado a
registrar todos os servicos que forem executados, assim como as
ordens, determinacbes da fiscalizacdo, anotacdes de ordem
técnica, reclamacdes, etc.

14. MATERIAIS E EQUIPAMENTOS.

14.1 - A contratada devera fornecer todos 0s materiais e servigos necessarios para
a modernizacdo da atual Central Telefénica, interligacdo entre gateways via
tecnologia IP e ampliacdo do sistema, conforme descrito no Termo de
Referéncia - Anexo I.

14.2 - Todas as pecas, materiais e componentes deverdo ser novos (sem uso)
retirados de sua embalagem original no momento de sua instalagéo.

14.3 - Todos os materiais, componentes e equipamentos a serem instalados
devem ser obrigatoriamente 100% compativeis com a Central Telefénica
existente (AASTRA/ERICSSON).
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14.4 -

14.5 -

14.6 -

A fiscalizacdo podera exigir, por inadequada ou sem condicdo de uso, a
substituicdo de qualquer material, equipamento ou ferramenta da contratada,
sendo que tais fatos ndo serdo de justificativas para eventuais atrasos nos
servigcos, nem exime a contratada da responsabilidade sobre a qualidade
dos equipamentos.

A contratada sera responsavel pelo transporte de todos os materiais,
ferramentas e equipamentos.

A contratada devera obedecer rigorosamente todas as normas brasileiras da
ABNT regulamentadoras de materiais, equipamentos e servigos envolvidos
no escopo dos trabalhos, ainda que nao citadas explicitamente.

15. EXECUCAO DOS SERVICOS.

15.1 -

15.2 -

15.3 -

154 -

Os trabalhos deverdo ser realizados em dias e horérios (incluindo finais de
semana, feriados, noturno ou madrugada, dependendo da complexidade da
operacéo) que ndo causem interrupcdo do funcionamento do Sistema atual
de Telefonia durante horario comercial.

15.1.1 - Para servigos que nao causem interrupcdo do Sistema, poderéo
ser realizados em horario comercial.

A contratada devera apresentar previamente ao inicio dos trabalhos,
cronograma de execucdo dos servicos dentro dos prazos especificados no
Termo de Referéncia - Anexo |, contemplando fases e prazos estimados,
com base nas informag¢fes adquiridas no momento da vistoria “in loco”,
inclusive com previsdo de eventos que afetem outras instalacdes e rotinas
de trabalho dos envolvidos, ou que interajam com outros equipamentos ja
em operacao, para que sejam analisados e aprovados pelo SAAE Sorocaba.

A contratada devera executar todos 0S servicos previstos e necessarios a
permitir a perfeita utilizacao da obra para o fim a que se destina, com toda a
perfeicdo técnica, ndo se aceitando qualquer justificativa para servicos mal
executados ou alegacdo de inexisténcia de material e mdo de obra
especializada.

A contratada ficard obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes apontados pela
fiscalizagdo, resultantes da inadequada execucédo dos servicos ou de
materiais empregados.
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16.

15.5 - A qualidade dos servicos prestados sera avaliada pela equipe técnica do
SAAE que supervisionara os servigos.

15.6 - A fiscalizacdo podera suspender os servigcos sempre que julgar necessario,
por motivos técnicos, disciplinares ou de seguranca.

15.7 - A existéncia da fiscalizacdo ndo exime a contratada de responsabilidade
sobre a qualidade dos servigos executados e dos prazos dessa execugao.

OBRIGACOES DA CONTRATADA.

16.1 - Ser4d de responsabilidade da contratada a instalacdo completa do objeto
deste edital, compreendendo também a modernizacdo e ampliacdo do
Sistema de Energia, DG, etc.

16.2 - Ndo cabera ao SAAE Sorocaba qualquer despesa adicional relativa a
materiais e mao de obra que vierem a ser necessarios a instalacdo do
Sistema Telefénico, que serdo de inteira responsabilidade da contratada.

16.3 - A contratada sera responsavel pelo fornecimento de todos os materiais
(inclusive cabos), necessarios a completa modernizagcdo e ampliacdo do
Sistema, arcando com o 6nus em casos de incorre¢cdes cometidas no
dimensionamento dos servi¢gos constantes de sua proposta, assim como, por
materiais ou servicos ndo claramente especificados.

16.4 - Todas as areas afetadas pelos servicos deverdo ser limpas, removendo-se
dos préprios todos os detritos originados pelos servi¢cos, que deverdo ser
levados ao bota-fora a ser indicado pelo SAAE.

16.5 - Qualquer divergéncia encontrada entre as especificacbes técnicas contidas
no Termo de Referéncia - Anexo | e o ofertado pela licitante vencedora,
somente podera ser inclusa no projeto, apds prévia comunicacdo e analise
do Departamento de Eletromecéanica do SAAE, para consideragao final.

16.6 - Sera de responsabilidade da contratada, possuir pessoal devidamente
habilitado para a funcéao a ser exercida, observando rigorosamente todas as
prescricdes relativas as leis trabalhistas, previdenciarias, assistenciais,
securitarias e sindicais, sendo considerada, nesse particular, como Unica
empregadora.

16.7 - A contratada sera a Unica e exclusiva responsavel pela perfeicdo, seguranca e
solidez dos servigos executados.
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16.8 - A contratada responsabilizar-se-a pelo transporte e alimentacdo dos seus
funcionarios.

16.9 - A contratada devera responsabilizar-se com o0s encargos decorrentes da
legislacao trabalhista, previdenciaria e de acidentes de trabalho.

16.10 - A contratada devera observar rigorosamente as normas de seguranca,
higiene e medicina do trabalho estabelecida pelo Ministério do Trabalho e
Emprego, através da Portaria 3214 de 08 de julho de 1978, bem como os
padres minimos de seguranca constantes na Instrucdo de Trabalho
elaborada pelo Engenheiro de Seguranca do Trabalho do SAAE - Anexo X.

16.11 - Fornecer e manter, as suas expensas, todos 0s materiais de protecéo e
seguranca indispensaveis para a execucdo dos servicos que assim o0
exigirem, em quantidades compativeis com o0 objeto. Devera fornecer
também equipamentos de protecao individuais necesséarios e adequados
ao risco da atividade e em perfeito estado de conservacdo e
funcionamento.

16.12 - Os funcionarios deverdo estar uniformizados e possuir acessorios e
equipamentos de seguranca, conforme exigéncia das Normas
Regulamentadoras sobre Seguranca e Medicina do Trabalho vigente,
sendo 0s acessorios e equipamentos de seguranga compativeis para cada
tipo de trabalho.

16.12.1 - A né&o utilizagcdo ou incorreta de equipamentos de protecéo
individual implicard na paralisacdo da atividade pela fiscalizacao
do SAAE, até que a situacdo seja regularizada, sendo esta
condicdo anotada no diario de ocorréncias.

16.13 - A contratada sera responsavel perante o SAAE por todos os atos de seus
subordinados durante a execucdo dos servicos, devendo afastar
imediatamente, apds a comunicacdo escrita do SAAE, qualquer de seus
funcionarios cuja permanéncia nos servigos for julgada inconveniente pela
Autarquia, correndo por conta Unica e exclusiva da contratada quaisquer
onus legais, trabalhistas e previdenciarios, bem como qualquer outra
despesa que de tal fato possa decorrer. Os empregados eventualmente
afastados deverdo ser substituidos por outros de categoria profissional
idéntica.

16.14 - Todos os casos atipicos ndo mencionados no Termo de Referéncia -

Anexo |, deverdo ser apresentados a fiscalizacdo para sua definicdo e
determinacao.
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17. SINISTROS NOS SERVICOS.

17.1 - A contratada ficar4d obrigada a adotar todas as medidas, precaucfes e
cuidados, tendentes a evitar danos materiais e pessoais a seus funcionarios
e a terceiros, assim como todas as medidas relacionadas com o seguro de
seus empregados contra tais danos, ficando sempre responsavel pelas
consequéncias originadas de acidentes que se verificarem.

17.2 - Caso seja comprovado pelo SAAE que um servico executado pela empresa
contratada tenha causado algum tipo de prejuizo a algo ou alguém, a
contratada sera responsavel por todos os danos (civil e criminal).

17.3- A contratada caberd a responsabilidade de quaisquer acidentes nos
trabalhos de execucdo dos servicos, bem como pelas indenizacbes que
possam ser devidas a terceiros, por fatores oriundos do servi¢co contratado.

18. GARANTIA.

18.1 - A contratada devera dar garantia contra defeitos de fabricacdo dos materiais
e equipamentos pelo prazo minimo de 12 (doze) meses, contados a partir
da data de emissdo do Termo de Aceitacdo, sem prejuizo da garantia legal
prevista no artigo 12, da Lei 8.078/90.

18.2 - A garantia dos servi¢os executados devera obedecer aos prazos estipulados
na legislacéo vigente.

18.3 - Se no prazo de garantia, houver algum problema levantado pela fiscalizacéo,
a contratada tera um prazo de 03 (trés) dias Uteis para fazer os reparos,
contados a partir da notificacdo do SAAE, o que ndo acarretara 6nus para a
Autarquia.

18.4 - A contratada deverd realizar todas as atualiza¢des de software do PABX que
possam ocorrer por parte do fabricante, sem 6nus para o SAAE, durante o
periodo de 12 (doze) meses.

19. SUBCONTRATACAO.

19.1 - A contratada ndo podera subcontratar os servigos no seu todo, em qualquer
hipotese e ainda que parcialmente, sob pena de rescisdo do instrumento
contratual e aplicacao da penalidade prevista no subitem 25.1.7.
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20. CONDICOES PARA PARTICIPACAO - ADMISSAO DE CONSORCIO.

21.

20.1 - A participacdo de empresas se dara individualmente, sendo vedada a

participacdo de consarcios.

PROCEDIMENTO E JULGAMENTO.

21.1 -

21.2 -

21.3 -

21.4 -

21.5-

21.6 -

21.7 -

21.8 -

No horério e local indicado no preambulo deste edital sera aberta a Sesséo
Pdblica, iniciando-se pela fase de credenciamento das licitantes
interessadas em participar deste certame, ocasido em que seréo
apresentados os documentos indicados no subitem 9.1 e incisos.

Estando de posse da relacdo das licitantes credenciadas, o Pregoeiro fara a
divulgacao verbal das interessadas, solicitando em seguida a Declaragao de
Cumprimento aos Requisitos de Habilitagdo, dando-se inicio ao recebimento
do envelope n° 01 - “Proposta” e do envelope n° 02 - “Documentacao”.

Uma vez iniciada a abertura do primeiro envelope “Proposta”, estara
encerrado o credenciamento e, por consequéncia, a possibilidade de
admissdo de novos participantes no certame, ndo sendo permitidas
quaisquer retificagbes que possam influir no resultado final deste Pregéao.

Abertos os envelopes “Proposta” pelo Pregoeiro, este efetuard rubrica,
conferéncia, analise e classificacdo das propostas em confronto com o
objeto e exigéncias deste edital.

A analise das propostas pelo Pregoeiro visara a verificacdo do atendimento

das condicOes estabelecidas neste edital e seus anexos, sendo
desclassificadas as propostas que:

21.5.1 - forem elaboradas em desacordo com as exigéncias deste edital;
21.5.2 - sejam manifestamente inexequiveis.

A desclassificacdo da proposta escrita importa preclusdo do seu direito de
participar da fase de lances verbais.

Na hipétese de desclassificacdo de todas as propostas, o Pregoeiro dara por
encerrado o presente certame, lavrando-se ata a respeito.

O julgamento sera feito pelo critério de MENOR PRECO GLOBAL.
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21.9 - O Pregoeiro procedera a classificacdo do autor da proposta de “menor
valor” e aqueles que tenham apresentado propostas em valores sucessivos
e superiores em até 10% (dez por cento), relativamente a de menor oferta
em ordem crescente.

21.9.1 - Nao havendo pelo menos 03 (trés) propostas escritas de preco nas
condicbes definidas no item anterior, o Pregoeiro classificara as
melhores propostas subsequentes, até o méximo de 03 (trés),
incluida a de menor oferta, para que seus autores participem da
fase de lances verbais, quaisquer que sejam os precos oferecidos
nas propostas escritas.

21.10 - ApoOs a fase de classificacdo, ndo cabera desisténcia das propostas, salvo
por motivo justo decorrente de fato superveniente comprovado e desde que
aceito pelo Pregoeiro.

21.11 - No caso de empate dos precos, serdo admitidas para a fase seguinte,
todas as propostas empatadas, independentemente do ndmero de
licitantes.

21.12 - Classificadas as propostas e uma vez iniciada a fase competitiva, 0
Pregoeiro convidara individualmente as licitantes classificadas de forma
sequencial a apresentar lances verbais, a partir da licitante detentora da
proposta de maior oferta e, as demais, em ordem decrescente de precos
ofertados, decidindo-se a ordem por meio de sorteio no caso de empate de
precos, antes da inclusédo na ata da licitacéo.

21.13 - O lance verbal devera ser formulado observando a porcentagem de
1%, inferior a proposta de menor valor.

21.14 - A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convocado pelo
Pregoeiro, ndo implicara a excluséo do licitante da etapa de lances verbais,
podendo voltar a oferta-lo nas rodadas subsequentes.

21.15 - N&o se realizando lances verbais, sera verificada a conformidade entre a
proposta escrita de menor valor e o valor estimado, hipétese em que o
Pregoeiro podera negociar diretamente com a licitante para que seja obtido
menor preco.

21.16 - Havendo apenas uma proposta, desde que atenda a todas as condi¢des
deste edital e estando o0 seu preco compativel com o valor estimado, esta
podera ser aceita, hipotese em que o Pregoeiro negociara diretamente com
a licitante, visando obter menor preco.
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21.17 -

21.18 -

21.19 -

21.20 -

21.21 -

21.22 -

21.23 -

A fase de lances sera considerada encerrada quando todas as licitantes
declinarem da formulacédo de lances.

Encerrada a fase de lances, serdo classificadas as propostas, na ordem
crescente dos valores, considerando-se a aceitabilidade do preco do
primeiro classificado.

21.18.1 - Havendo propostas ou lances de uma ou mais microempresas
(ME) ou empresas de pequeno porte (EPP) com valor até 5%
(cinco por cento) superior ao da licitante melhor classificada, néo
sendo esta ME ou EPP, tais propostas serdo consideradas
empatadas com a proposta melhor classificada. Neste caso fica
assegurado as ME's e EPP's empatadas o direito de
desempate, sequencialmente, na ordem de suas classificacdes,
até que o desempate ocorra.

21.18.2 - Decorridos 05 (cinco) minutos da convocacao inicial para que as
ME's ou EPP's exercam o direito de desempate, sem o
exercicio de tal direito pelas interessadas, ocorrerd a sua
preclusdo e a contratacdo da proposta originalmente mais bem
classificada.

Considerado aceitavel o menor preco, o Pregoeiro dara inicio a fase de
habilitacdo com a abertura do envelope contendo a documentacdo da
licitante de menor oferta, confirmando as suas condi¢cdes de habilitagéo.

A licitante que deixar de apresentar quaisquer dos documentos exigidos no
envelope “Documentacdo”, ou o0s apresentar em desacordo com o
estabelecido neste edital ou com irregularidades, sera inabilitada, ndo se
admitindo complementacao posterior a sessao.

E facultada ao Pregoeiro ou a Autoridade Superior, em qualquer fase da
licitagdo, a promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou a
complementar a instrugcdo do processo, vedada a inclusdo posterior de
documento ou informagcdo que deveria constar originalmente da
proposta/documentacao.

Constatado o atendimento pleno aos requisitos de habilitacdo previstos
neste edital, a licitante sera habilitada e declarada vencedora do certame.

Se a proposta nao for aceitavel ou se a licitante ndo atender as exigéncias
para a habilitacdo, o Pregoeiro examinara o0 pre¢co subsequente ao de
menor prego, negociarA com 0 seu autor, decidird sobre a sua
aceitabilidade e, em caso positivo, verificara as condicdes de habilitacéo e
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22.

assim sucessivamente, até a apuracdo de uma oferta aceitavel cujo autor
atenda os requisitos de habilitacdo, caso em que serd declarada a
vencedora.

21.24 - Da reunido lavrar-se-a Ata, na qual serdo registradas as ocorréncias
relevantes e que, ao final, devera ser assinada pelo Pregoeiro, pelas
licitantes credenciadas presentes e membros da Equipe de Apoio.

21.25 - A licitante vencedora devera apresentar, no prazo de 02 (dois) dias uteis,
nova Proposta contendo o valor obtido através da negociacdo efetuada na
fase de lances verbais, que serdo considerados na homologacdo. Esse
prazo poderd ser modificado, desde que haja motivo Util aceito pelo
Pregoeiro.

21.26 - Apos a homologacédo do objeto, os envelopes contendo os documentos de
habilitacdo que ndo foram abertos ficardo a disposicdo das licitantes para
retirada pelo prazo de até 15 (quinze) dias corridos, findo os quais seréao
inutilizados.

RECURSO, ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO.

22.1 - Declarada a vencedora, ao final da Sessao Publica, qualquer licitante podera
manifestar, motivadamente, a intencéo de recorrer da decisdao do Pregoeiro,
com o registro da sintese de suas razées em ata.

22.1.1- A intencdo motivada de recorrer é aquela que identifica,
objetivamente, os fatos e o direito que a licitante pretende que
sejam revistos pelo Pregoeiro.

22.2 - A licitante que manifestar intencédo de interpor recurso sera concedido o
prazo de 03 (trés) dias para apresentacéo das razdes do recurso, ficando as
demais licitantes, desde logo, intimadas a apresentar contrarrazfes, se
quiserem, em igual prazo, cuja contagem tera inicio no término do prazo da
recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

22.3 - A auséncia de manifestacdo imediata e motivada da licitante importara na
decadéncia do direito de recurso, na adjudicacdo do objeto do certame a

licitante vencedora e no encaminhamento do processo a Autoridade
Competente para a homologacéo.

22.4 - Nao serdo conhecidos 0s recursos interpostos ap0s 0s respectivos prazos
legais.
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23.

22.5 -

22.6 -

22.7 -

22.8 -

Na hipotese de interposicdo de recurso, o Pregoeiro podera reconsiderar a
sua decisdo ou encaminhd-lo devidamente fundamentado a Autoridade
Competente.

Uma vez decididos os recursos administrativos eventualmente interpostos e
constatada a regularidade dos atos praticados, a Autoridade Competente
adjudicara o objeto do certame a licitante vencedora e homologara o
procedimento licitatorio.

O recurso contra a decisdo do Pregoeiro tera efeito suspensivo e 0 seu
acolhimento resultara na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

Os recursos devem ser protocolados no Setor de Licitacdo e Contratos do
SAAE, a Avenida Pereira da Silva, n°® 1.285, Jardim Santa Rosalia,
Sorocaba/SP.

PEDIDO DE ESCLARECIMENTO E IMPUGNACAO.

23.1 -

23.2 -

23.3 -

Até 02 (dois) dias Uteis da data fixada para o recebimento das propostas,
qualquer pessoa podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar
0 ato convocatorio do Pregdo Presencial.

Caso a impugnacédo seja acolhida, ou os esclarecimentos ou providéncias
solicitadas determinem alteragdes no edital, sera designada nova data para
a realizacdo do Pregédo Presencial.

Os pedidos de impugnacdo ou esclarecimentos ao edital deverdo ser
encaminhados por escrito ao Pregoeiro lvan Flores Vieira, no Setor de
Licitacdo e Contratos do SAAE, no seguinte endereco: Avenida Pereira da
Silva, n° 1.285 - Jardim Santa Rosalia, Sorocaba/SP - CEP: 18.095-340, ou
atraves do fax: (15) 3224-5820 ou dos e-mails:
ivanvieira@saaesorocaba.sp.gov.br ou licitacao@saaesorocaba.sp.gov.br

23.3.1 - Admite-se impugnacdo por fax ou e-mail, ficando a validade do
procedimento condicionada a apresenta¢do do original no prazo de
48 horas.

24. PRAZO E VIGENCIA CONTRATUAL.

24.1 -

Homologado o julgamento e adjudicado o objeto deste Pregéao Presencial, o
SAAE convocard a licitante vencedora para que, no prazo de 05 (cinco)
dias Uteis, compareca para assinar o contrato, podendo este prazo ser
prorrogado por igual periodo, em caso de situagao justificavel e aceita pelo
SAAE.
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24.1.1 - A licitante vencedora da licitacdo devera apresentar, no ato da
assinatura do contrato, o documento comprobatério dos poderes de
representacao.

24.2 - Caso a licitante convocada ndo compareca para assinar o contrato, fica
facultado ao SAAE convocar as licitantes remanescentes, na ordem de
classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condicdes
propostas pela primeira classificada, podendo ser negociada a obtencéo do
menor preco, verificando-se a aceitabilidade da proposta e o cumprimento
das exigéncias habilitatdrias ou revogar o processo licitatério, observando o
interesse publico.

24.3 - A vigéncia do contrato sera de 17 (dezessete) meses, contados a partir da
data da assinatura do instrumento contratual, podendo ser prorrogado, nos
termos da Lei Federal n°® 8.666/93.

25. SANCOES POR INADIMPLEMENTO.

25.1 - Pelo inadimplemento de qualquer clausula ou simples condi¢cdo do contrato
a ser firmado, ou pelo descumprimento parcial ou total do mesmo, as partes
ficardo sujeitas as sancfes e consequéncias legais previstas na secao V do
capitulo Il da Lei Federal n° 8.666/93, em especial:

25.1.1 - multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total da proposta, no
caso de recusa injustificada da licitante vencedora em assinar o
contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente, dentro do
prazo estabelecido no subitem 24.1,

25.1.2- o0 ndo cumprimento dos prazos para execug¢do dos servicos,
conforme estabelecido nos subitens 3.1 e 6.1, acarretara a
contratada a multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do
contrato, por dia de atraso, até o limite de 10% (dez por cento), ao
fim dos quais, se os servicos nao tiverem sido executados, o
contrato podera, a critério do SAAE, ser rescindido, sem prejuizo
da multa estipulada no subitem 25.1.9;

25.1.3 - multa diaria de 0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre o valor
total do contrato, caso a contratada nao inicie 0s servigos no prazo
de 24 (vinte e quatro) horas, conforme estabelecido no subitem
4.1.1, até o limite de 10% (dez por cento), ao fim dos quais, caso a
contratada ndo o tenha iniciado, o contrato podera, a critério do
SAAE, ser rescindido sem prejuizo da multa estabelecida no
subitem 25.1.9;
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25.1.4 - por servico ndo aceito pela fiscalizacdo, a contratada ficara
obrigada a refazer os servicos no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas, contados a partir da notificacdo do SAAE, apos o0s
quais, se nao solucionado o problema, sera aplicada a multa diéria
de 1% (um por cento) do valor total do contrato, até o limite de 10%
(dez por cento), podendo o SAAE rescindir o contrato, sem prejuizo
da multa estabelecida no subitem 25.1.9;

25.1.5- se no prazo de garantia houver algum problema levantado pela
fiscalizacdo, serd aplicada a multa diaria de 0,5% (zero virgula
cinco por cento) do valor total do contrato, até o maximo de
10 (dez) dias, a partir da data em que a contratada foi notificada
pela fiscalizacdo e ndo atendeu no prazo estipulado no subitem
18.3;

25.1.6 - multa de 1% (um por cento), sobre o valor total da nota fiscal
eletrbnica, por dia de paralisacdo dos servicos, sem motivo
justificado, até o limite de 10% (dez por cento); ao fim dos quais, se
os servicos ndo forem reiniciados pela contratada, o contrato
poderd, a critério do SAAE, ser rescindido, sem prejuizo da multa
estabelecida no subitem 25.1.9;

25.1.7 - multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, se os
servicos forem executados por intermédio de terceiros;

25.1.8 - multa diaria de 1% (um por cento), sobre o valor total do contrato,
até o limite de 10% (dez por cento), pelo descumprimento a
qualquer clausula deste edital;

25.1.9 - multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total contratado, em
caso de rescisao contratual por inadimpléncia da contratada.

25.2 - A aplicacao de qualquer penalidade prevista no presente Pregdo Presencial
nao exclui a possibilidade de aplicacdo das demais, bem como das
penalidades previstas na Lei Federal n® 8.666/93.

25.3 - Os valores de eventuais multas serdo descontados dos pagamentos devidos
pelo SAAE, ou ainda, quando for o caso, cobrados judicialmente.

25.4 - Os casos de rescisdo, se eventualmente ocorrerem, serdo formalmente

motivados nos autos do processo, assegurados o contraditério e a ampla
defesa.
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26.

27.

25.5 -

A licitante que ndo mantiver a proposta, lance ou oferta, ensejar o
retardamento da execucdo do objeto do certame, falhar ou fraudar na
execucao do objeto contratado, comportar-se de modo inidébneo ou cometer
fraude fiscal, ficara impedida de licitar e contratar com esta Autarquia, sem
prejuizo das multas previstas no ato convocatorio, ou enquanto perdurarem
0S motivos determinantes da punigéo, pelo prazo de 02 (dois) anos.

RECURSO FINANCEIRO.

26.1 -

Para atender a despesa decorrente do presente Pregdo Presencial sera
onerada verba prépria do SAAE, conforme dotacao n°® 24.03.03 3.3.90.39 17
512 5007 2824 04.

DISPOSICOES FINAIS.

27.1 -

27.2 -

27.3 -

27.4 -

27.5 -

27.6 -

A licitagdo sera processada e julgada pelo Pregoeiro do Servico Autbnomo
de Agua e Esgoto de Sorocaba.

Informacdes sobre o presente Pregdo Presencial poderdo ser obtidas no
Setor de Licitagio e Contratos do Servico Autdbnomo de Agua e Esgoto de
Sorocaba, de segunda a sexta-feira, das 09:00 as 16:00 horas, ou pelos
telefones: (15) 3224-5810/5811/5812/5813/5814/5815/5816/5817/5818/5819/
5821/5822/5823/5824/5825 e 5826, pelo fax: (15) 3224-5820 ou ainda
através do e-mail licitacao@saaesorocaba.sp.gov.br.

O edital completo sera disponibilizado para consulta e copia na Internet, no
endereco eletrénico: www.saaesorocaba.com.br.

As normas disciplinadoras desta licitacdo serdo interpretadas em favor da
ampliagcdo da disputa, respeitada a igualdade de oportunidade entre os
licitantes, desde que ndo comprometam o interesse publico, a finalidade e a
seguranca da contratacao.

O SAAE reserva-se o direito de, a qualquer tempo, adiar, revogar total ou
parcialmente, ou mesmo anular o presente Pregdo Presencial, sem que
disso decorra qualquer direito de indenizacdo ou ressarcimento para as
licitantes, seja de que natureza for, nos termos do Artigo 49, § 1° da Lei
Federal n° 8.666/93.

Os casos omissos, nao previstos neste Pregdo Presencial, seréo
soberanamente resolvidos pelo Pregoeiro, nos termos da Lei Federal n°
8.666/93 e alteracbes posteriores, bem como da Lei Federal 10.520/02 e do
Decreto Municipal n® 14.576, de 05/09/05.
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27.7 - A apresentacdo da proposta sera considerada como evidéncia de que a
licitante:

27.7.1 - Examinou criteriosamente todos 0s termos e anexos deste edital,
gue os comparou entre si e obteve do Pregoeiro informacdes sobre
qualquer parte duvidosa, antes de apresenta-la.

27.7.2 - Considerou que os elementos desta lhe permitem a elaboragéo de
uma proposta totalmente satisfatoria.

27.8 - A patrticipacdo na presente licitacdo implica no conhecimento e submissao a
todas as clausulas e condicbes deste edital, bem como de todos o0s seus
anexos.

27.9 - Qualguer medida judicial, oriunda da presente licitacdo, sera processada no
foro da Comarca de Sorocaba/SP, com expressa renuncia de outra, por mais
privilegiada que seja.

Sorocaba, 17 de julho de 2013.

WILSON UNTERKIRCHER FILHO
DIRETOR GERAL
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ANEXOQO |

TERMO DE REFERENCIA

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE
ATUALIZACAO E AMPLIACAO DE CENTRAL TELEFONICA, COM
FORNECIMENTO DE MATERIAIS E MAO DE OBRA.

1. OBJETIVO:

Este Termo destina-se a contratacdo de empresa para a prestacao de servicos de
atualizacdo e ampliacdo de Central Telefénica existente, marca
AASTRA/ERICSSON, instalado na unidade Central do Servico Autbnomo de Agua
e Esgoto de Sorocaba (SAAE).

2. DO OBJETO:

Devido a implantacdo da unidade Centro Operacional (C.0O.) do SAAE, surgiu a
necessidade da ampliagdo no niumero de ramais do PABX existente. O sistema
PABX AASTRA/ERICSSON atual devera ser desmembrado para atender as novas
instalacdes do C.O. e interligados via tecnologia Wireless (Radio).

A solucdo adquirida dever4d contemplar um nivel tecnolégico avancado,
incorporando as atuais tecnologias de telecomunicac¢des existentes no mercado
bem como possibilitando implantagbes futuras de integracdo de dados, voz e
imagem dentro do sistema a ser contratado.

Todos os servicos e equipamentos demandados para o atendimento do OBJETO
deverdo contemplar suporte técnico, substituicdo de pegcas em garantia e deverao
ser instalados no SAAE, com objetivo de atender toda a demanda de
comunicacodes de voz.
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A CONTRATADA deveré fornecer todos os materiais e servicos necessarios para a
Modernizacdo da atual Central Telefbnica, interligagdo entre gateways via
tecnologia IP, e ampliacdo do sistema, conforme descrito no presente Termo.
Todas as pecas, materiais e componentes, deverdo ser novos (sem uso) retirados
de sua embalagem original no momento de sua instalacéo.

ESCOPO DE FORNECIMENTO:

Abaixo estéo listados 0s novos produtos que deverdo compor a expansao do PABX
do SAAE com o objetivo de atualizar a tecnologia do Sistema de Telefonia. A
atualizacdo deve se integrar com toda a solucao ja existente, inclusive quanto aos
requisitos de seguranca e gerenciamento ja existentes no SAAE.

3.1. MODERNIZAGCAO “UPGRADE”:

Deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA os materiais, softwares e servigos
para atualizacdo do PABX AASTRA/ERICSSON para a seguinte capacidade:

e 208 Portas de Ramais Analdgicos;

e 019 Portas de Ramais Digitais;

e 003 Portas de Mesa Operadora

e 016 Portas de Troncos Analdgicos;

e 060 Portas para Tronco Digital R2 CAS.

3.2. INTERLIGACAO DOS PREDIOS DO SAAE VIA RADIO PONTO A PONTO

As funcionalidades aqui especificadas podem ser ofertadas através de um
equipamento ou conjunto de equipamentos, desde que atendam todas as
exigéncias contidas neste documento. Nesse item, deverao ser fornecidas 2 (duas)
unidades de radio enlace e 2 switches L3 que operem na camada 3 que serao
instaladas no SAAE.
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3.3. SERVICO ESPECIALIZADO

Deverao ser fornecidos pela CONTRATADA os materiais, softwares e servicos
necessarios referentes ao remanejamento do Gateway 2 para o novo prédio, sem
danos ao sistema existente.

Os trabalhos deverdo ser realizados em dias e horéarios (incluindo finais de
semana, feriados, noturno ou madrugada, dependendo da complexidade da
operacdo) que nao causem interrupcdo do funcionamento do sistema atual de
telefonia durante horario comercial.

Para servigcos que nao causem interrupcao do sistema, poderdo ser realizados em
horario comercial.

3.4. AMPLIACAO DO SISTEMA

Deverao ser fornecidos pela CONTRATADA os materiais, softwares e servicos
para a ampliacdo do sistema conforme abaixo:

e 016 Portas de Ramais Analégicos Inicial
e 112 Portas de Ramais Analdgicos Final

3.5. CARACTERISTICAS TECNICAS DOS EQUIPAMENTOS

3.5.1. SISTEMA PABX

O mébdulo existente deve ser atualizado para a ultima versdo comercializada
pelo fabricante, de forma que fiqgue 100% compativel entre as unidades e com
as seguintes caracteristicas:

e Todas as placas ou interfaces TDM deveréo ser intercambiaveis, ou seja, 0
SAAE podera troca-las e remaneja-las de um modulo para outro sem custo
adicional.

e Os mobdulos deverao permitir a utilizacdo e o remanejamento dos ramais e
aparelhos telefénicos analdgicos, digitais e IP ja existentes no SAAE,
considerando hardware, software e licengas.
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Os modulos devem ser interligados através da rede IP do SAAE, utilizando-
se a tecnologia de voz sobre IP (VolP) com interfaces do tipo Ethernet nos
servidores, Gateways e placas internas que ainda deverdo contar com a
funcdo de DSP, ndo sendo admitidos equipamentos externos para esta
funcdo de comunicacdo. Os modulos devem contar com no minimo 64
DSP’s cada um.

Os moédulos devem possibilitar a criacdo de rotas IP para interligacdo com
outras centrais e/ou bastidores remotos com interface IP de padrao
Ethernet, mantendo transparéncia total de facilidades com as mesmas.

Deve suportar a capacidade de receber e manter registros de terminais
SIP, Gateways e SIP Proxy Servers de 6rgdos que possuam ou venham a
possuir solucéo de VolP local baseada no padréao SIP.

Deve suportar o trafego de voz entre os telefones IP diretamente, sem a
necessidade deste trafego passar pelos servidores do sistema de telefonia,

Deve suportar alterar o roteamento de chamadas em caso de uma falha da
WAN, permitindo que chamadas entre usuarios passe a ser encaminhada
atraves da PSTN;

Deve permitir, caso os elementos registrados tenham suporte a audio e
video, ao usuario alternar entre estes dois modos durante uma chamada
sem interrupcao;

Deve possuir em sua arquitetura, comutacdo TDM e VoIP (Voz sobre IP)
com as seguintes aplicacdes:

o Ramais IP: Devem suportar a utilizacdo de aparelhos telefénicos e
softphones através da rede LAN, utilizando-se protocolo SIP e H.323;

o Troncos IP: Devem suportar a integracdo entre centrais telefbnicas
através do protocolo SIP e H.323;

Os modulos devem suportar e implantar os seguintes protocolos e servigos
em todos os seus Gateways;
o Suportar QoS (qualidade de servi¢o) segundo a RFC 2474 DiffServ;

o Suportar VAD (Voice Activity Detection);
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O

©)

Suportar cancelamento de eco segundo padrédo G.165;

Suportar o envio de fax através do padréo G.711 ou T.38

e Atender aos seguintes padrdes:

O

©)

o

o

o

o

IP (Internet Protocol - RFC 0791);

TCP (Transmission Control Protocol - RFC 0793);

UDP (User Datagram Protocol - RFC 0768);

DNS (Domain Name System - RFC 1034);

HTTP (Hypertext Transfer Protocol - RFC 2616);

HTTPS (HTTP over TLS - RFC 2818);

FTP (File Transfer Protocol - RFC 0959) ou TFTP (Trivial File Transfer
Protocol - RFC 1350);

NTP (Network Time Protocol - RFC 1305);

SNMP (Simple Network Management Protocol - RFC 1905);
SIP (Session Initiation Protocol - RFC 3261);

e Deve permitir que o ramal IP do sistema registre-se automaticamente em
outro servidor caso o servidor em que 0o mesmo estiver registrado fique
indisponivel ou inacessivel. Quando o servidor original retornar a operar

normalmente, o telefone deverd voltar a registrar-se ao mesmo.

e O equipamento devera ser montado em rack, ndo sendo aceito gabinetes
do tipo desktop normalmente utilizado para microcomputadores.

e Os modulos deverdo possuir as seguintes facilidades:

o

o

o

o

Sistema de numeracao: Devera possuir plano de numeracéo flexivel,
com possibilidade de programacao de pelo menos 4 (quatro) digitos;
Identificacdo de chamadas: Devera permitir a realizacédo de identificagédo
de chamadas internas e externas do tipo BINA (B identifica A) nos
ramais IP;

Fonte de musica: Devera possuir entrada para fonte de musica ou de
mensagens institucionais em espera;

Servigo de conferéncia: Devera possuir 0 servico de conferéncia através
de ramais e troncos para no minimo 8 participantes;
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o Servico noturno: Devera permitir a programacao de servico noturno, de
forma que as chamadas externas, encaminhadas as operadoras
ausentes, sejam automaticamente dirigidas a um ramal ou grupos de
ramal pré-determinados;

o Bloqueio de chamadas: Devera ter facilidade para bloqueio de
chamadas diretas a cobrar, dependendo da categoria do ramal,

o Categorizacdo de ramais por tipo: Devera possuir no minimo as
seguintes classes de categorizacao de ramais:

v

Restrito: Nesta categoria, 0s assinantes poderdo apenas efetuar
chamadas entre os ramais da central. Ser4 impedido, para este
ramal, o acesso ao trafego externo, exceto por transferéncia ou
operacédo de telefonista ou operadora.

Impedido de acesso ao trafego DDD, DDI e celular: Compreendem
0S ramais que permitem o0 acesso apenas a chamadas locais a
telefones do sistema telefénico fixo de comutacdo. A estes usuarios
nao € permitido o acesso a chamadas de telefones celulares.

Impedido de acesso ao trafego DDD e DDI: Esta categorizacao ira
permitir a estes ramais 0s acessos apenas as chamadas locais,
incluindo os telefones celulares, sem a necessidade de intervencéo
de operador externo.

Privilegiado ou Irrestrito: Aplica-se aos ramais que poderdo efetuar
automaticamente qualquer chamada local, DDD e DDI, através da
discagem do cédigo de acesso.

o Estacionamento de chamadas: Usuario podera estacionar pelo menos 2
(duas) chamadas, permitindo que ele ou qualquer outro usuario do grupo
possa capturar novamente.

o Rota de Transbordo: Devera permitir a operacdo com rota de transbordo.
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Identificacdo do usuario: Devera permitir o cadastramento dos nomes
dos usuérios internos, de modo que, quando um ramal chamar um ramal
digital, devera ser exibido o nome do usuario que estd chamando,
mesmo antes da ligacado ser atendida.

Captura de chamadas: Devera possibilitar a captura de chamadas de
ramais formados em grupo.

Rechamada em ocupado: Devera possuir a facilidade de realizacdo de
rechamada automatica em caso de ocorréncia de ramal ocupado (assim
gue o ramal ocupado tiver terminado a chamada atual, se estabelecera
uma conexao ao aparelho que efetuou a chamada).

Rechamada em N&o Responde: Deverd possuir a facilidade de
rechamada quando o ramal chamado n&o responder, até o0 momento em
que o usuario do ramal chamado utilizar o ramal novamente a central
inicializa uma chamada para o usuéario chamador.

Cadeado eletrénico: Devera permitir a habilitacdo ou desabilitacdo do
ramal de usuario para efeito de realizacdo de chamadas, através de
senha.

Senha moével: O usuario podera efetuar uma ligacdo externa em
qualquer ramal da rede, através de uso de sua senha pessoal e a
ligacdo seré tarifada em seu ramal de origem.

"Warm line/Hot line": Apos a retirada do monofone do gancho deste
ramal especial, caso ndo haja marcacédo de nenhum digito dentro de um
tempo pré-programavel, o Servidor Central deverd automaticamente
providenciar o estabelecimento da conexdo com um destino pré-
estabelecido.

Toques distintos: Devera possuir recursos para toques distintos para as
chamadas internas ou externas.

Consulta de chamadas: Devera permitir consulta para as chamadas
externas (entrada e saida) e chamadas internas.
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Transferéncia: Devera permitir a facilidade de transferéncia para
chamadas entrantes e saintes.

Redirecionamento de chamadas: Devera permitir o redirecionamento
(siga-me) de chamadas internas e externas, de modo que determinados
ramais possam ser categorizados para permitirem o desvio de
chamadas do ramal chamado para um ramal ou telefone destino, sem
apresentar impedimento para dupla transferéncia.

Chamadas em espera e ndo perturbe: Devera possuir estas facilidades.
Chamada para a telefonista: Devera permitir esta facilidade.

Rediscagem: Devera possuir recurso de memorizacdo do ultimo Numero
chamado, com possibilidade de programacédo de teclas nos aparelhos
analégicos e digitais para rediscagem do ultimo NuUmero externo
chamado.

Recurso de Chefe-Secretaria: Devera permitir configurar ramais com
recurso de chefe secretaria considerando as caracteristicas minimas a
seqguir:

Possibilidade de mais de uma secretaria por chefe.

Todas as secretarias podem transferir direto para o chefe.

Possibilidade de mais de um chefe por secretéria.

D N N NN

Visualizacdo no telefone do chefe que a secretaria estd em
conversacao e vice-versa.

v'  Possibilidade da secretaria realizar a retencdo de pelo menos 4
(quatro) chamadas entrantes.

v' Deverdao possuir sinalizacdo acustica ou visual de uma segunda
ligacéo, interna ou externa.

O modulo novo deve possibilitar o uso de ramais IP, analogicos, digitais
e moveis DECT, através do simples acréscimo de cartdes incorporados
ao sistema, sem uso de gateways externos.
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O modulo novo deve permitir a implantagéo futura de ramais moveis
padrao DECT operando na faixa permitida pela ANATEL (1910 a 1920
Mhz), intrinsecamente ao sistema. O sistema devera estar homologado
junto a ANATEL.

O modulo novo deve possibilitar o uso de troncos analégicos, ISDN PRI
e BRI e E1 CAS R2, através do simples acréscimo de cartdes
incorporados ao sistema, sem uso de gateways externos;

Deve possuir recursos para no minimo 64 transcodificagfes de IP para
TDM e vice-versa (processamento digital de sinais - DSP’s);

Os modulos devem suportar a implementagéo do protocolo SRTP;

A insercdo de moddulos, placas, interfaces necessarios a eventuais
reconfiguracdes ou expansdes deve ser processada sem interrupcao do
funcionamento do Gateway, com a excecao dos modulos de controle ou
processamento;

A eventual insercao de uma placa ou interface em um "slot" que néo lhe
seja o correspondente nao devera causar danos aqueles componentes
ou a central.

e Os mddulos devem suportar ramais:

(@]

O

O

(0]

o

Analdgicos (aparelho padréo de mercado);

Ramais IP (Terminal IP) através dos protocolos SIP e H.323;

Ramais IP através de software (Softfone) utilizando os protocolos SIP e
H.323;

Ramais digitais a 2 fios;

Ramais digitais a 4 fios padrdo RDSI (BRI).

e Os modulos devem suportar troncos:

@)
@)
@)
@)
@)

Analdgicos;

Troncos RDSI (PRI);

Troncos R2 Digital com sinalizagédo MFC,;
Troncos IP através dos protocolos SIP e H.323;
Troncos QSIG;
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e Todo o Hardware devera ser composto de um unico fabricante;

e Os moédulos devem possuir capacidade para operar de forma independente
caso a comunicacdo com o servidor fique inoperante ou indisponivel,
garantido assim que os usuarios dos demais modulos possam manter a
comunicacao interna ou externa.

e O modulo deve permitir que usuéarios dos ramais IP possam se registrar
nele de forma automatica;

e O modulo deve assumir o registro dos usuarios e sinalizacdo das
chamadas de forma automaética.

e Devera ser fornecido e instalado um sistema de suprimento de energia
elétrica para cada modulo, caso seja hecessario.

e O sistema de suprimento de energia elétrica devera ser dimensionado para
atender o consumo final de cada médulo;

e O sistema de suprimento de energia elétrica devera garantir, no caso de
falha no fornecimento de energia em corrente alternada, a operagao do
equipamento por 04 (quatro) horas ininterruptas, supondo-se a carga
correspondente a da hora de maior movimento (HMM) da central telefénica.

3.5.2. SISTEMA RADIO:

e Operar na faixa de Frequéncia da Banda: 5.4 GHz seguindo Normas ANSI
(UNII) e ISM e compativel com as resolucdes da ANATEL para a faixa de
5.4 GHz.

e A poténcia de saida maxima do transmissor deve atender ao estabelecido
na Resolugéo n° 506 de 1 de julho de 2008 da ANATEL.

e Possuir interface Ethernet: Tipo: 10/100Base T, com RJ-45.

e Resolucdo do Canal minima de 10MHz.

e A solucdo deve suportar taxa de transmissdo minima de 50 (cinquenta)
MBPS full duplex na distancia de 50 (cinquenta) Km em condi¢cdes
favoraveis.
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O radio devera possuir capacidade de processamento minimo de 40.000
(quarenta mil) pacotes por segundo.

A solucéo deve ter um alcance minimo de 10 (dez) Km.

As antenas dos radios ponto a ponto poderdo ser do tipo desatachada ou
integrada.

As antenas externas devem ser certificadas pela ANATEL, Resolugbes 372
e 323. Devem cobrir toda a faixa de operacdo dos equipamentos, 5.4 GHz.

O equipamento de radio devera apresentar obrigatoriamente, dispositivo(s)
de protecdo contra descargas elétricas atmosféricas (supressor de
transiente) com as seguintes caracteristicas minimas: 1,8KV ou 120A ou
14KW ou 1.500J (considerando pico).

Os equipamentos devem possuir recurso interno ou externo de
alinhamento com a estacdo remota. Caso este dispositivo seja externo,
devem ser considerados o fornecimento de todo hardware e software
necessario para esta funcionalidade para cada ponto.

Possuir suporte para VLAN, conforme o padrao IEEE 802.1Q.

Deve suportar mecanismo de priorizacdo na interface sem fio que
possibilita QoS compativel com IEEE 802.1p.

A solucéo deve possuir gerenciamento SNMP.

A solucéo deve ter capacidade de realizar a atualizacdo remota de novas
versdes de software utilizado FTP ou Web ou através de ferramenta
especifica.

Os equipamentos devem possuir alimentacdo AC 110-240 VCA 50-60Hz.
Caso utilize PoE (Power over Ethernet) devera ser fornecido adaptador
para 110-220 VCA.

A solucdo deve implementar criptografia AES com chave minima de 128
bits na interface wireless sem impacto no desempenho do sistema.
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3.5.3. SISTEMA SWITCHES L3

Aquisicédo de equipamento da categoria switch 24 portas 10/100/1000 BASE-T,
de acordo com as caracteristicas técnicas a seguir enumeradas.

e CONECTIVIDADE:

o Deve possuir, no minimo, 24 portas Gigabit Ethernet 10/100/1000 Base-T,
conforme padrdo IEEE 802.3ab, com conectores RJ-45 fémea
diretamente no equipamento;

o As portas com conectores RJ-45 deverdo implementar mecanismo que
possibilite a selecdo automatica de velocidade bem como do modo de
operacao duplex;

o As interfaces 10/100/1000 Base-T e respectivos conectores RJ-45 devem
atender aos padrdes media-dependent interface (MDI) e media-dependent
interface crossover (MDIX);

o Deve suportar, no minimo, 4 portas Gigabit Ethernet 1000 Base-X,
conforme padréo IEEE 802.3z, via emprego de conectores SFP (mini-
GBIC), as quais poderdo ser compartilhadas com as 24 portas Gigabit
Ethernet 10/100/1000 Base-T. Deve estar equipado com 02 adaptadores
do tipo SFP SX.

o Deve ser empilhaveis, possuindo 02 portas especificas para
empilhamento com velocidade de pelo menos 20 Gbps cada uma.

o O empilhamento deve possuir arquitetura de anel para prover resiliéncia.
o Deve suportar 08 equipamentos na pilha.

o Deve ser possivel colocar na mesma pilha equipamentos com portas 10G
BASE-X e POE+ (IEEE 802.3at).
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COMUTACAO:

o Deve implementar mecanismo de controle de fluxo baseado na técnica
back pressure ou baseado na técnica de bufferizacdo no modo de
operagdo half-duplex, ambos visando reduzir a perda de pacotes em
momentos de congestionamento da rede;

o Deve implementar mecanismo de controle de fluxo conforme padréo IEEE
802.3x no modo de operacéo full-duplex;

o Deve implementar o protocolo IEEE 802.1D, Spanning Tree Protocol
(STP);

o Deve implementar o protocolo IEEE 802.1w, Rapid Spanning Tree
Protocol (RSTP);

o Deve implementar o protocolo IEEE 802.1s, Multiple Spanning Tree
Protocol (MSTP);

o Deve implementar o padrdo IEEE 802.1Q, Virtual LAN (VLAN) Frame
Tagging;

o Deve implementar o padrdo IEEE 802.3ad, Link Aggregation Control
Protocol (LACP);

o Deve implementar o padréo IEEE 802.1AB, Link Layer Discovery Protocol
(LLDP);

o Deve implementar a extensdo LLDP Media Endpoint Discovery (LLDP-
MED);

o Deve implementar pelo menos um dos protocolos de gerenciamento de
grupo a seguir enumerados: IGMP v1 (RFC 1112), IGMP v2 (RFC 2236)
ou IGMP v3 (RFC 3376);

o Deve implementar o mecanismo de IGMP Snooping, ndo permitindo que o
trafego IP multicast seja tratado como broadcast.
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SISTEMA OPERACIONAL:

o Deve possuir interface de linha de comando (command line interface -
CLI) que implemente mecanismo de auxilio ao usuério, o qual deve ser
sensitivo ao contexto;

o Deve possibilitar a execucdo de comandos via CLI por meio do emprego
de notacao baseada em sintaxe abreviada.

o Deve possuir o sistema operacional modular, permitindo o reinicio de
processos sem a necessidade de parar todo equipamento.

CONVERGENCIA

o Deve possibilitar a priorizacao de quadros Ethernet conforme padréo IEEE
802.1p, Class of Service (COS);

o Deve possibilitar a priorizacdo de pacotes de acordo com o contetdo do
campo Type of Service do protocolo IP, conforme RFC 791;

o Deve possibilitar a priorizacdo de pacotes de acordo com o conteudo do
campo Differentiated Services Field do protocolo IP, conforme RFC 2474;

o Deve possibilitar a priorizacdo de pacotes por meio do emprego de pelo
menos 8 filas de prioridade por porta, as quais devem ser implementadas
em hardware;

o Deve implementar o mecanismo de escalonamento de fila Strict Priority
(SP queueing);

o Deve implementar pelo menos um dos seguintes mecanismos de
escalonamento de fila: Weighted Round Robin (WRR), Shaped Round
Robin (SRR) ou Weighted Fair Queue (WFQ);

o Deve possibilitar a priorizacdo de trafego por meio do uso de listas de
controle de acesso baseadas em informacdes da camada de rede
(enderecos IP).
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Deve possuir capacidade de roteamento entre VLAN.
Deve possuir pelo menos 32 rotas estaticas.
Deve suportar OSPF.

Deve possuir, no minimo, 1000 entradas na lista de controle de acesso
(ACL).

Deve possuir o padréo IEEE 802.1ag L2 Ping and traceroute, Connectivity
Fault Management.

Deve possuir o padréo ITU-T Y.1731 Frame delay measurements.

Deve possuir o padréo ITU-T G.8032 Ethernet Ring Protection Switching.

GERENCIAMENTO

Deve implementar cliente de atualizacdo de data e hora por meio do
emprego de pelo menos um dos protocolos a seguir enumerados: SNTP
v3 (RFC 1769), NTP v3 (RFC 1305), SNTP v4 (RFC 2030) ou NTP v4
(RFC 5905);

Deve implementar agente SNMP por meio do emprego dos protocolos a
seguir enumerados: SNMP v1 (RFC 1157), SNMP v2c (RFC 1901), SNMP
v2 (RFC 1907) e SNMP v3 (RFC 2571);

Deve implementar o protocolo RMON | (RFC 1757);

Deve suportar os seguintes grupos RMON (RFC 1757): Statistics, History,
Alarms e Events;

Deve suportar no minimo as seguintes MIBs: MIB Il (RFC 1213) e RMON
MIB (RFC 1757);

Deve implementar o protocolo TELNET (RFC 854);

Deve implementar o protocolo TFTP (RFC 783) ou o protocolo SFTP
(SSH File Transfer Protocol);

Deve implementar o protocolo HTTP;
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Deve implementar o protocolo SSL v3 ou o protocolo TLS v1 (RFC 2246);
Deve implementar o protocolo SSH v2;

Deve possibilitar que a interface de linha de comando possa ser acessada
remotamente por meio do uso do protocolo TELNET ou do protocolo SSH,
e localmente, por meio do uso da porta serial;

Deve disponibilizar interface de administracdo baseada no protocolo
HTTP e no protocolo HTTPS para a configuracdo remota do equipamento;

Deve possibilitar o envio de mensagens de notificacdo para servidor que
implemente o protocolo SYSLOG;

Deve suportar a operacao de upload do conjunto de configuracdes e a
operacdo de download tanto do conjunto de configuragcbes quanto da
imagem do sistema operacional do equipamento por meio do emprego de
um dos seguintes protocolos: HTTP, TFTP ou SFTP;

Deve implementar a funcionalidade de DHCP Server (RFC 2131) e DHCP
Relay Agent (RFC 2131);

Deve implementar em hardware o mecanismo de monitoramento de
tradfego baseado na arquitetura sFlow (RFC 3176);

SEGURANCA

o Deve implementar controle de acesso por meio do padréo IEEE 802.1X,

Port Based Network Access Control, com autenticacdo baseada em
servidor RADIUS (RFC 2138);

o Deve suportar a caracteristica de Guest VLAN, ou seja, deve ter a

capacidade de alocar um usuario autenticado a uma VLAN de convidados
chamada Guest VLAN;

o Deve suportar autenticacdo IEEE 802.1X de multiplos usuarios por porta;
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o Deve possibilitar a filtragem de pacotes por meio do emprego de listas de
controle de acesso ou politicas de seguranca baseadas em informacdes:
da camada de enlace (enderecos MAC), da camada de rede (enderecos
IP) e de informacfes da camada de transporte (portas UDP e TCP);

o Deve implementar filtragem de porta por enderegco MAC (MAC Locking ou
MAC Filtering);

o Deve implementar mecanismo que proteja a CPU do equipamento de
ataques do tipo negacéo de servico;

o Deve implementar mecanismo que permita a prevencao e a deteccao de
ataques do tipo ARP Spoofing;

o Deve implementar mecanismo de controle de trafego do tipo multicast e
broadcast por porta;

o Deve permitir a fixagdo do nimero maximo de pacotes do tipo multicast
ou broadcast por porta;

o Deve possibilitar o espelhamento do trafego de rede (port mirroring), para
fins de andlise, de um grupo de portas de origem para uma porta de
destino;

o Deve suportar mecanismos baseados em DHCP Snooping.

DESEMPENHO

o Deve possuir a capacidade de aprendizagem automatica de no minimo
16.000 enderecos MAC,;

o Deve possuir backplane com capacidade de comutacdo de no minimo 88
Gbps;

o Deve possuir a capacidade de encaminhamento de pacotes de no minimo
65 Mpps (medidos com pacotes de 64 bytes);

o Deve possuir a laténcia maxima de 5 ps.
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GENERALIDADES

o Deve implementar comutacdo sem bloqueio (nhon-blocking switching ou
wirespeed switching), considerando que todas as portas estejam ativas;

o Deve ser baseado em algum dos mecanismos de comutacdo de quadros
a seguir enumerados: cut-through, store-and-forward ou adaptative cut-
through;

o Deve suportar pacotes que possuam o tamanho minimo de 9.000 bytes
(jumbo frames);

o Deve permitir a criagdo de no minimo 4096 VLANs, as quais devem
permanecer ativas simultaneamente;

o Deve permitir a criagdo de no minimo 128 grupos LACP, sendo que cada
grupo deve suportar até 8 membros.

o Deve possuir a fungdo de Multi-Switch Link Aggregation Groups (MLAG).
o Deve ser gerenciavel via protocolo IP v6;

o Deve implementar network login por meio do padréo IEEE 802.1X;

o Deve suportar RADIUS Accounting (RFC 2139);

o Deve implementar mecanismo que permita a limitacdo da taxa de
transferéncia (rate limiting) por porta, com incrementos mdltiplos, e com a
granularidade minima de 64 Kbps;

o Deve possibilitar a insercdo de entradas estaticas a tabela de enderecos
MAC do equipamento.

o Deve ser homologado na ANATEL.

CONFIABILIDADE

o Deve possuir MTBF (Mean Time Between Failure) de no minimo 150.000
horas.
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e GABINETE

o Deve ser montavel em rack padrdao EIA-310-D, padrédo de montagem 19”
(dezenove polegadas), ocupando no maximo 1U (1U=1,75");

o Deve possuir LEDs de sinalizacao de atividade em cada porta;

o Deve possuir 1 (uma) fonte de alimentacdo de corrente alternada com
selecao automéatica de tenséo entre 120 e 240 Volts em 60 Hz;

o Deve suportar conexdo para fonte de alimentacdo externa redundante.

e INSTALACAO

o Deve vir acompanhado de kit de fixacdo para instalacdo em bastidor
padrdo EIA-310-D, de 19” (dezenove polegadas);

o Deve ser instalado nos Racks das salas de equipamentos, conectado ao
cabeamento Optico, estruturado e demais Switches, e configurado
conforme orientac&o da equipe de TI.

o Deve vir acompanhado dos cabos de ligacdo elétrica necessarios a
instalacao e ao seu perfeito funcionamento;

o Deve vir acompanhado de cabo serial ou USB para ligacdo da porta
console a computador padrao IBM PC ou compativel.

e DOCUMENTACAO

o Deve vir acompanhado de documentacdo técnica que permita a
configuragdo béasica e a configuracdo avancada do equipamento, a qual
deve descrever de forma detalhada todos os comandos que estédo
disponiveis para execucgao via interface de linha de comando.
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3.6. SERVICO DE INSTALACAO DE RADIO PONTO A PONTO

O servico consiste em:

e Instalacdo técnica dos radios e antenas, confec¢do de cabos; lancamento,

fixacdo e identificacdo de cabos, aterramento dos equipamentos,
configuracdo dos equipamentos, colocacdo em funcionamento, testes de
enlace, medigdo de “performance” do sistema, confeccdo e apresentagao
(impresso e gravado em CD/DVD) do relatério final de instalagéo técnica.

O lancamento de cabo STP até o ponto onde ficara instalado a fonte de
alimentacao deve obedecer aos seguintes critérios:

o Evitar exposicao desnecessaria,

o Fazer ancoragem do cabo com cordoalha de aco (multifilar) e fio de
espinar, quando necessario;

o Na descida do cabo STP para a fonte de alimentacdo sempre utilizar
canaletas e eletrodutos de passagem. A CONTRATADA pode, quando o
SAAE estiver de acordo, aproveitar a infraestrutura ja existente;

o Fixacéo do cabo a cada 1.5 metros;

e As configuragfes de cada radio devem ser realizadas de tal forma que seja

obtida a maxima transmissao de dados possivel para cada enlace.

O relatério final de instalacdo técnica devera conter todas as informacdes
detalhadas relativas a instalacdo e configuracdes dos equipamentos
fornecidos facilitando também o trabalho de manutencao quando necessario.

3.6.1. RADIO-ENLACE PARA APLICACAO PONTO-A-PONTO -

CAPACIDADE 100 Mbps FULL DUPLEX - INSTALADO

Equipamento para conexdo wireless, com as seguintes caracteristicas técnicas
obrigatérias:

uso externo (outdoor);

tecnologia de transmissdo OFDM, MIMO e Diversidade, para obter melhor
eficiéncia no sinal de RF a ser transmitido;

banda efetiva minima de 100 Mbps full duplex;

faixa de frequéncia de operacdo minima: de 4,9 a 6,060 GHz (multibanda),
de acordo com as resolugdes n° 506, 494 e 442 da Anatel;

mecanismo de analise de espectro integrado;
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largura de canal ajustavel via software em: 10, 20, 40 MHZ (minimo);
modulagéo 2 x 2 MIMO;

poténcia de saida do transmissor 25 dBm (minimo), com possibilidade de
ajuste manual;

sistema de transmissdo sem interrupcdo, minimizando interferéncias
geradas por outros sistemas em 802.11;

grau de protecdo contra intempéries: NEMA-4X, IP 67 ou outra certificacdo
com especificacdes equivalentes, suportando ventos operacionais minimos
de 120 Km/h e ventos de sobrevivéncia de 160 Km/h;

capacidade para operacdo com visada obstruida (OLOS) ou sem visada
direta (NLOS);

alcance minimo de 50 Km para enlaces com visada direta;

tratar de forma automética e dindmica a modulacdo em cada transmisséo,
objetivando a maximizacdo do desempenho do sistema. A troca do
modulador ndo deve interromper o enlace;

selecdo automatica de canal, em funcdo da taxa de erro de bit (BER),
objetivando a maximizagéo do desempenho do enlace;

possuir mecanismo de empilhamento e sincronismo da base de tempo dos
frames TDD, permitindo a instalacdo de varios enlaces em um mesmo local
sem a necessidade de espacamento entre as antenas e sem necessidade
de banda de guarda entre canais adjacentes;

suportar aplicac6es em tempo real tipo TDM (E1) e video monitoramento;
com alimentacdo do radio através de PoE (Power over ethernet) simples,
devera fornecer no minimo uma interface do tipo fast ethernet 10/100 BaseT
Full Duplex (802.3U), com conector RJ-45 fémea;

laténcia tipica padrdo de 3 ms para trafego ethernet;

fonte de alimentacéo do PoE com tensdo 90 a 240 VAC automatica;
conexao entre o modulo PoE e o equipamento atravées de cabo UTP cat.5e
ou STP;

disponibilizar no minimo 02 (dois) conectores do tipo N — fémea para
instalacéo de antena externa;

método de duplexacdo TDD, utilizando apenas uma antena comum a
transmissao e recepcao;

criptografia AES de 128 bits ou superior;
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Possuir algoritmo préprio para retransmissao de pacotes na interface aérea
(funcdo ARQ);

atualizacao de firmware remotamente;

gerenciamento e configuracdo remotamente, por telnet, SSH, SNMP v2.c,
web browser;

Log de eventos integrado ao equipamento;

conexdo com outras tecnologias como IP DSLAMSs, switchs Ethernet, PLC;
retencdo da configuracdo mesmo apds desligamento ou falha na
alimentacéo;

permitir a protecdo de acesso a configuracdo através de senhas com
diferentes tipos de permissfes e USUArios;

nao podera impor nenhuma restricdo quanto as classes de enderecamento
IP a serem transportadas;

Protetor de surto integrado conforme norma EM 61000 4-5 Classe B;
priorizacao de trafego baseado em IEEE 802.1p;

VLANSs - conforme padréo IEEE 802.1q, de forma transparente;

MTBF minimo de 5 (cinco) anos;

homologacdo e certificacdo Anatel identificados através do selo, legivel e
indelével, conforme regulamento para Certificacdo e Homologacdo de
Produtos para Telecomunicacdes. Serdo aceitos apenas 0S equipamentos
homologados, cujo Certificados de Homologacao estejam disponiveis para
consulta no site da Anatel (www.anatel.gov.br);

todas as funcionalidades descritas devem estar ativas e disponiveis para
uso, sem a necessidade de licencas adicionais.

Além das caracteristicas técnicas obrigatérias, os equipamentos deverao
possuir ou suportar as seguintes facilidades:

modulacdes BPSK, QPSK, 16QAM e 64 QAM,;

operacdo em sistemas do tipo anel (redundancia de conexao);

operacdo em sistema 1+1 (backup do link de radio);

de forma integrada e nativa suportar o transporte de até 16 canais TDM (E1),
de acordo com os protocolos ITU-T G.703, G.826 e ITU-T G.823, G.824;
laténcia tipica padrdo de 8 ms para trafego TDM,;

criacao de filtro de trafego baseados em tipo de protocolo e enderecos IP;
MIBs SNMP: MIB-II (RFC 1213), EtherLike (RFC 2665), Bridge (RFC 1493),
802.11;

Protocolos IP, FTP, TFTP, SMTP, HTTP, UDP, TCP, NTP;
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Certificagbes FCC 47 CFR Part 15 — Sub C&E, Part 90 — Sub Y, IC RS210,
ETSI 301893

A antena direcional do radio devera possuir as seguintes caracteristicas
(minimas):

faixa de frequéncia de operacdo minima: de 4,940 a 5,850 (multibanda), de
acordo com a Resolucéo Anatel 372 da Anatel;

homologacdo e certificacdo Anatel identificados através do selo, legivel e
indelével, conforme regulamento para Certificacdo e Homologacdo de
Produtos para Telecomunicacdes. Serdo aceitos apenas 0s equipamentos
homologados, cujos Certificados de Homologacao estejam disponiveis para
consulta no site da Anatel (www.anatel.gov.br);

polarizacéo linear;

ganho de pico minimo de 32 dbi;

O indice de VSWR deve ser de no méaximo 1,5:1;

suportar um ganho de polarizacédo cruzada tipico de 22 dB;

impedancia de entrada do conector da antena deve ser de 50 Ohms;
suportar uma poténcia maxima de entrada de até 50W;

conector da antena devem ser do tipo N fémea (minimo 1x N-fémea);
possuir Kit completo de montagem para mastros, juntamente com os cabos
de RF para conexdo com o radio;

dimensdes maximas: (AXLXP) da antena com suporte devem ser no maximo
1400 x 900 x1000 mm;

peso maximo de 11,5 Kg.

operacdo em temperaturas de -50°C até 70°C;

suporte a ventos operacionais minimos de 120 Km/h e ventos de
sobrevivéncia de 160 Km/h;

3.6.2. SERVICOS DE INSTALACAO, CONFIGURACAO E TESTES.

O equipamento sera fornecido devidamente instalado e configurado, em local
determinado pelo SAAE Sorocaba, incluindo:
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- fornecimento de todos o0s materiais (cabos, conectores blindados,
eletrodutos, suportes, ferragens, hastes de aterramento, mastros, etc.),
necessarios a instalacao;

- execucdo da infraestrutura (tubulacdes, suportes e aterramento);

- passagem e conectorizacao dos cabos de interconexao das unidades PoE e
radio/antena;

- apresentacao do relatorio técnico de instalacao.

3.7. DA INSTALACAO:

e E de responsabilidade da CONTRATADA, a instalacdo completa do objeto
deste EDITAL, compreendendo também a modernizacdo e ampliacdo do
Sistema de Energia, DG, etc.

e N&o cabera ao SAAE Sorocaba qualquer despesa adicional relativa a
materiais e mao de obra que vierem a ser necessarios a instalacdo do
sistema telefbnico que serao de inteira responsabilidade da CONTRATADA.

4. QUALIFICACAO TECNICA:

4.1. Qualificacao Técnica Operacional

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

Certiddo de Registro de Pessoa Juridica na entidade profissional
competente - CREA (Conselho Regional de Engenharia e Arquitetura)
atualizada, em nome da empresa.

Certiddo de Registro na entidade profissional competente - CREA
(Conselho Regional de Engenharia e Arquitetura) - atualizada do(s)
seu(s) responsavel(s) técnico(s), com no minimo 01 (um) com
formacdo em ensino superior ou meédio: engenheiro ou tecnélogo ou
técnico, na modalidade elétrica ou eletrénica ou telecomunicagdes.

Atestado(s) expedido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou
privado em nome da empresa, comprovando a execugéo dos servigos,
equivalentes ou superiores a 50 % (cinquenta por cento), similares e
compativeis com o objeto desta licitacdo, devendo neles constar as
qguantidades, prazos e caracteristicas dos servicos (Sumula 24 do
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TCESP e art. 30 da Lei). Tais atestados deverdo estar devidamente
registrados em entidade competente - CREA, consideradas as parcelas
do objeto da maior relevancia, como segue, ja na quantidade de 50%
(cinquenta por cento) do objeto:

4.1.3.1. Execucdo de servicos de montagem e/ou instalacdo e/ou
ampliacdo de sistema de Central Telefénica com no minimo
104 Portas de Ramais.

4.2. Qualificacao Técnica Profissional

4.2.1. Atestado(s) de capacidade técnico profissional, com apresentacdo de
CAT (Certidao de Acervo Técnico), conforme Sumula 23 do TCESP e
vinculo profissional. Consideradas as parcelas do objeto de maior
relevancia como segue:

4.2.1.1. Execucado servicos de montagem e/ou instalacdo de sistema
de Central Telefbnica.

4.2.1.2. A comprovacao de vinculo profissional pode se dar mediante
contrato social, registro na carteira profissional, ficha de
empregado ou contrato de trabalho, sendo possivel a
contratacdo de profissional autbnomo que preencha os
requisitos e se responsabilize tecnicamente pela execucéo
dos servicos.

VISITA TECNICA:

A proponente devera vistoriar os locais onde serdo executados 0s servigos, para
avaliar as reais condi¢cbes fisicas do equipamento, conhecer as condicbes de
seguranca, realizar o levantamento de quantitativos, analisar as condi¢cdes de
acesso aos pontos onde o0s servicos serdo executados, especificar o0s
equipamentos a serem utilizados e demais providéncias necesséarias a fiel
execucao do servigo.

ApOs a vistoria a licitante fornecera o atestado de vistoria assinado pelo
departamento de Eletromecanica do SAAE Sorocaba, este que devera
obrigatoriamente constar na PROPOSTA da PROPONENTE sujeita a pena de
desclassificacdo em caso de descumprimento desta exigéncia.
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CRONOGRAMA DOS TRABALHOS:

A Proponente vencedora devera apresentar previamente ao inicio dos trabalhos,
cronograma de execucdo dos servicos dentro dos prazos especificados neste
Termo, contemplando fases e prazos estimados, com base nas informacgdes
adquiridas no momento da vistoria “in loco”, inclusive com previsdo de eventos que
afetem outras instalacdes e rotinas de trabalho dos envolvidos, ou que interajam
com outros equipamentos ja em operacao, para que sejam analisados e aprovados
pelo SAAE Sorocaba.

GARANTIA:

O prazo de garantia para todos 0s servi¢cos, equipamentos e materiais empregados
sera no minimo de 12 (doze) meses, contados apds o recebimento definitivo dos
equipamentos funcionando. Toda e qualquer peca nova que apresente defeito
durante este periodo devera ser substituida sem 6nus para o SAAE Sorocaba. A
proponente devera realizar todas as atualizagbes de software do PABX que
possam ocorrer por parte do fabricante, sem 6nus para o0 SAAE Sorocaba durante
0 periodo de 12 meses.

PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS DE MANUTENCAO

A PROPONENTE devera prestar servicos de gerenciamento e manutencdo nos
sistemas de comunicacao propostos, descrito neste Termo de Referéncia, com 0s
valores inclusos, durante o periodo de 12 MESES, de acordo com as condi¢cdes
previstas nesta especificacdo, a partir da entrega do sistema.

v Dispor de central de atendimento para abertura de chamados (via WEBSITE,
0800 ou Celular) solicitacédo de servicos/reclamacdes.

v Prestar assisténcia e suporte técnico nos sistemas de comunicagao via remota
elou local, podendo ser preventiva, corretiva ou de reconfiguragéo, incluindo a
substituicdo de pecas danificadas, sem 6nus adicional.

v" A manutencao preventiva devera ser executada através de envio de técnico(s)
aos sites, tendo como objetivo minimizar a necessidade de assisténcia técnica
corretiva, através de inspecao visual e funcional do Sistema no que se refere a:
classes de alarme; hardware e software; 'back-up’ das configuragdes; estado do
sistema; etc.
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v A manutenc¢do corretiva remota tem como objetivo, atender aos chamados do
SAAE Sorocaba, nos prazos estabelecidos, objetivando a restauracdo e
operacionalidade normal do Sistema ou executar as reprogramacoes que

tenham sido solicitadas.

v' A manutencao corretiva local devera ser executada através do envio de técnico
a unidade do SAAE Sorocaba, para remocao das avarias que ndo puderam ser
diagnosticadas e/ou solucionadas remotamente ou proceder as reprogramacoes
gue sejam possiveis de execucdo apenas no local de instalacdo do Sistema.

v' Os servicos relativos a assisténcia técnica preventiva poderdao ser executados
simultaneamente por ocasido de uma visita de assisténcia técnica corretiva

(local).

8.1. Dos prazos e periodicidade de atendimento dos chamados de

manutencao/reconfiguracéo:

Manutencao preventiva

Manutencao corretiva remota normal:

Manutencdo corretiva remota emergencial:

Manutencao corretiva local normal:

Manutencao corretiva local emergencial:

Reconfiguracao:
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mensal;

sob demanda com atendimento
em até 04 horas a partir da
abertura do chamado;

sob demanda com atendimento
em até 01 hora a partir da
abertura do chamado;

sob demanda com atendimento
em até 08 horas a partir da
abertura do chamado;

sob demanda com atendimento
em até 04 horas a partir da
abertura do chamado;

sob demanda com atendimento
em até 16 horas Uteis a partir da
abertura do chamado.



10.

OBSERVACOES GERAIS:

Todos os materiais, componentes e equipamentos a serem instalados devem ser
obrigatoriamente 100% compativeis com a central telefénica existente
(AASTRA/ERICSSON).

A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento de todos os materiais
(inclusive cabos), necessarios a completa modernizacdo e ampliacdo do sistema,
arcando com o 6nus em casos de incorre¢cdes cometidas no dimensionamento dos
servicos constantes de sua proposta, assim como, por materiais ou servicos nao
claramente especificados.

Todas as areas afetadas pelos servicos deverdo ser limpas, removendo-se dos
préprios todos os detritos originados pelos servigos, que deverao ser levados ao
bota-fora a ser indicado pelo SAAE.

Qualquer divergéncia encontrada entre as especificacdes técnicas contidas neste
documento e o ofertado pelo proponente, somente podera ser inclusa no projeto,
ap6s prévia comunicacdo e analise do Departamento de Eletromecanica, para
consideracao final.

PRAZO DE ENTREGA:

O prazo maximo para inicio das atividades do contrato sera de, no maximo,
20 (vinte) dias corridos a contar da data da emissdo da Ordem de Servico, pelo

Departamento de Eletromecéanica;

O prazo para execugao dos servicos de atualizagcdo, ampliacdo e instalacdo de
Central Telefonica, com fornecimento de materiais e equipamentos (Etapa 1), sera
de 90 (noventa) dias corridos, a contar da data de inicio dos servicos.

O prazo para execucado dos servicos técnicos de gerenciamento e manutengdo nos
sistemas de comunicacédo (Etapa 2), sera de 12 (doze) meses, contados a partir da
data da entrega do Sistema de Telefonia, fim da etapa 1.
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11. MEDICAO DOS SERVICOS:

MEDICAO POR
ETAPA
ETAPA PRAZOS DE SERVICOS PAGAMENTO
(Porcentagem
do valor global)
Ordem de Servico 20 dias corridos N&o consta 0%
Atualizagéo,
ampliacao, Prazo de 90 dias corridos, Pagamento em 10 dias
1 materiais/ contados a partir do corridos, contados a partir 95%
equipamentos e inicio dos servigos. da aprovacéo da etapa 1.
instalacéo.
. - Prazo de 12 meses Pagamento C!IVIdIdO em
Servicos técnicos ; 12 vezes iguais (mensal),
2 ~ (365 dias), contados a . . . 5%
de manutencéo. ; . em 10 dias corridos, apés
partir do fim da etapa 1. N "
aprovacao de cada medicéo.
TOTAL 475 dias 100%

12. CRONOGRAMA FiSICO FINANCEIRO:

ETAPA TEMPO POR ETAPA CRONOGRAMA
POR ETAPA 20 | 110 12
ORDEM DE | 20 dias corridos apds emiss&o 0% Planejado X
SERVICO da ordem de servigo Executado
i i 5s inici Planejado X
ETAPA 1 90 dias corrldos.apos inicio 95% )
dos servicos Executado
i 5 Planejado X
ETAPA 2 12 meses (365 dias) apos 5% |
o final da etapa 1. Executado
TOTAL 475 dias 100%

13. UNIDADE FISCALIZADORA/ AGENTE FISCALIZADOR:

Departamento de Eletromecanica e Setor de Elétrica/ Eng. James Clayton de

Vasconcelos e Eng. Marcos Yoshiki Shimoyama.

14. RESPONSAVEIS DO SAAE PELO TERMO DE REFERENCIA.

Eng. James Clayton de Vasconcelos

Eng. Marcos Yoshiki Shimoyama

Departamento de Eletromecanica Setor de Elétrica

Sorocaba, 04 de julho de 2013.
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ANEXO 1l

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

Municipio de Sorocaba
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO - SETOR DE LICITACAO E CONTRATOS

PREGAO PRESENCIAL N° 38/2013

RECIBO DE RETIRADA DE EDITAL PELA INTERNET

Razao Social:
CNPJ-MF:
Inscricdo Estadual:
Endereco:

Cidade:

CEP:

E-mail:
Telefone/Fax:

Obtivemos, através do acesso a pagina www.saaesorocaba.com.br, nesta data, copia
do instrumento convocatério da licitacdo acima identificada.

Senhor licitante,

Visando a comunicacdo futura entre o SAAE e sua empresa, solicitamos a Vossa
Senhoria preencher o recibo de retirada do edital e remeté-lo ao SAAE, Setor de
Licitacdo e Contratos, pelo e-mail: licitacao@saaesorocaba.sp.gov.br.

A nédo remessa do presente recibo exime o SAAE da comunicagao, por meio de fax ou
e-mail, de eventuais esclarecimentos e retificagbes ocorridas no instrumento
convocatorio, bem como de quaisquer informagBes adicionais, ndo cabendo
posteriormente qualquer reclamacéao.

Recomendamos, ainda, consultas a referida pagina para eventuais
comunicacdes e/ou esclarecimentos disponibilizados do processo licitatorio.
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ANEXO 1l

DECLARACAO DE CUMPRIMENTO AOS REQUISITOS
DE HABILITACAO

PREGAO PRESENCIAL N° 38/2013

.......................... [0 [T o [- B2 O N ACH

A empresa abaixo relacionada, por seu representante legal indicado, declara sob
as penas da Lei que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo através dos
documentos integrantes do envelope “Documentacdo”, sob pena de sujeicdo as
penalidades previstas no item 25 do edital do Pregdo Presencial n° 38/2013,
destinado a contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de atualizacdo e
ampliacdo de Central Telefonica, com fornecimento de materiais e méo de obra, neste
municipio.

Razao Social:

CNPJ-MF:

Representante legal:

Cargo:

RG e CPF:

Assinatura;

OBS: Este documento devera ser entregue
juntamente com os envelopes, podendo ser
preenchido e assinado na Sessao Publica.
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Ao

MODELO DE CARTA PROPOSTA

Servico Autdénomo de Agua e Esgoto de Sorocaba.
PREGAO PRESENCIAL N° 38/2013 - Processo Administrativo n° 2.183/2013.

ANEXOQO IV

Oferecemos a esse Orgdo o preco a seguir indicado, objetivando a prestacéo de

servicos de atualizacdo e ampliacdo de Central Telefénica, com fornecimento de
materiais e mao de obra, neste municipio, de acordo com o disposto no edital do
Pregédo Presencial n° 38/2013 supra e ordenamentos legais cabiveis:

Item

Qtd.

Unid.

Objeto

Valor
Global (R$)

01

01

Sv.

- Prestacédo de servicos de atualizacdo e ampliacdo de
Central Telefonica existente, da marca
AASTRA/ERICSSON, instalada na unidade Central do
SAAE, neste municipio, com fornecimento de materiais
e méo de obra, de acordo com as especificacbes,
determinacgfes, quantitativos, orientacdes e condicbes
contidas no Termo de Referéncia - Anexo |.

- Prestacdo de servicos de gerenciamento e
manutencdo nos Sistemas de Comunicacdo, descritos
no Termo de Referéncia - Anexo |, durante o periodo de
12 (doze) meses.

O VALOR GLOBAL OFERTADO POR ESSA EMPRESA E DE RS,
(oo ee e s st es et ee et ).

Declaramos que o servi¢o ofertado atende todas as especificacdes exigidas no Termo
de Referéncia - Anexo |.

O preco apresentado contempla todos os custos diretos e indiretos referentes ao objeto
licitado.
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Prazo de validade da proposta:

Prazos de execugéo dos servigos:

Condicao de pagamento:
Prazo de garantia:

Dados da empresa:
Raz&o social:
CNPJ-MF:

Inscricdo Estadual:
Enderego completo:
Telefone/Fax/e-mail:
Banco:

Agéncia:

Conta n°:

Dados do responséavel para assinatura do contrato:

Nome completo:

RG n°:

CPF n°:

Cargo/funcéo ocupada:

......... (assinatura, nome, cargo, RG do representante legal e carimbo da empresa)

(local e data)

OBS: Este documento devera ser preenchido

em papel timbrado da empresa.
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ANEXO V
MINUTA
CONTRATO N° /ISLC/2013

CONTRATO QUE ENTRE S| CELEBRAM O SERVICO AUTONOMO DE AGUA E
ESGOTO DO MUNICIPIO DE SOROCABAEA .......c.ccovevene, , PARA PRESTACAO
DE SERVICOS DE ATUALIZACAO E AMPLIACAO DE CENTRAL TELEFONICA,
COM FORNECIMENTO DE MATERIAIS E MAO DE OBRA, NESTE MUNICIPIO..........

O SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO do municipio
de Sorocaba, com sede a Avenida Pereira da Silva, n® 1.285,
inscrito no CNPJ/MF sob o n® 71.480.560.0001/39, neste ato
representado pelo seu Diretor Geral, senhor WILSON

UNTERKIRCHER FILHO, doravante denominado
simplesmente SAAE, € a .....cccccvvvviiiiinieennnn. , com sede a
.................... , N° ..., na cidade de ......../.., inscrita no CNPJ/MF
sob 0 nN° ... , representada neste ato, pelo seu
................. , senhor ......................., portador da Ceédula de
Identidade RG n° ................. e CPFN° i, , doravante

designada CONTRATADA, tém entre si, justo e contratado nos
termos da Lei Federal n° 8.666/93, a prestacdo de servicos
de atualizacdo e ampliacdo de Central Telefébnica, com
fornecimento de materiais e mao de obra, neste municipio,
em conformidade com o Pregdo Presencial n°® 38/2013 -
Processo Administrativo n°® 2.183/2013-SAAE, e as clausulas a
seguir, reciprocamente aceitas:

PRIMEIRA - objeto.

1.1 - A CONTRATADA, em decorréncia da adjudicacdo que
Ihe foi feita no Processo Administrativo n® 2.183/2013-SAAE, obriga-se a executar para
0 SAAE, servicos de atualizacdo e ampliacdo de Central Telefbnica existente, marca
AASTRA/ERICSSON, instalada na unidade Central do SAAE, localizada a Avenida
Pereira da Silva, n° 1.285, Jardim Santa Rosalia, neste municipio, com fornecimento de
materiais e mao de obra, por solicitagdo do Departamento de Eletromecéanica - Setor de
Elétrica do SAAE.

1.1.1- O Sistema PABX AASTRA/ERICSSON atual
devera ser desmembrado para atender as novas instalacdes do Centro Operacional do
SAAE, localizado a Avenida Comendador Camilo Jualio, n°® 255, Jardim Ibiti do Paco,
Sorocaba/SP e interligados via tecnologia Wireless (Radio).
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CONTRATO N° /SLC/2013

1.1.2 - Todos os servigos e equipamentos demandados
pela CONTRATADA para o atendimento do objeto deste contrato deverdo contemplar
suporte técnico, substituicdo de pecas em garantia e deverdo ser instalados no SAAE,
com objetivo de atender toda a demanda de comunicacdes de voz.

1.2 - Os servicos deverao ser executados pela CONTRATADA
com obediéncia as especificacdes, determinacfes, quantitativos, orientacbes e
condicBes contidas no Termo de Referéncia - Anexo |, elaborado pelo Chefe do
Departamento de Eletromecéanica - Eng. James Clayton de Vasconcelos e pelo Chefe
do Setor de Elétrica - Eng. Marcos Yoshiki Shimoyama, o qual faz parte integrante do
presente contrato.

SEGUNDA - prazo para execuc¢ao dos servigos.

2.1- O prazo para execucao dos servicos de atualizacao,
ampliacdo e instalagdo de Central Telefénica, com fornecimento de materiais e
equipamentos (Etapa 1), conforme cronograma constante no item 12 do Termo de
Referéncia - Anexo |, serad de 90 (noventa) dias corridos, contados a partir da data
de inicio dos servicos, conforme estabelecido no inciso 3.1, podendo ser prorrogado
nos termos da Lei Federal n° 8.666/93.

TERCEIRA - prazo parainicio dos servigos.

3.1- A CONTRATADA devera iniciar 0os servicos no prazo
maximo de 20 (vinte) dias corridos, contados a partir da data de recebimento da
Ordem de Servico, que sera emitida pelo Departamento ou Setor responséavel, salvo
atrasos motivados por forca maior, caso fortuito ou interferéncias imprevistas que
retardem o cumprimento desses prazos, desde que acolhidos pela Administracao, sob
pena de aplicacdo dos termos do inciso 3.1.1.

3.1.1 - Decorrido o prazo acima e se 0S Servicos nao
forem iniciados, a CONTRATADA sera notificada para no prazo maximo de 24 (vinte e
guatro) horas, inicia-lo; caso contrario, sera aplicada a multa de acordo com o inciso
17.1.3.

QUARTA - condicédo de recebimento e aceite.
4.1 - Apos a entrega, instalacédo, programacao e realizacdo dos

testes de funcionamento, 0 SAAE emitira em até 05 (cinco) dias corridos o Termo de
Aceitacao.
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CONTRATO N° /SLC/2013

QUINTA - prestacédo de servi¢os técnicos de manutencéo.

5.1 - A CONTRATADA devera prestar servicos técnicos de
gerenciamento e manutencao nos sistemas de comunicacédo (Etapa 2), descritos no
Termo de Referéncia - Anexo I, durante o periodo de 12 (doze) meses, contados a
partir da data da entrega do Sistema de Telefonia, ou seja, da conclusdo da etapa 1, de
acordo com as condicdes previstas a seguir:

5.1.1 - dispor de Central de Atendimento para abertura
de chamados (via WEBSITE, 0800 ou Celular) solicitacdo de servicos/reclamacdes;

5.1.2 - prestar assisténcia e suporte técnico nos sistemas
de comunicacdo via remota e/ou local, podendo ser preventiva, corretiva ou de
reconfiguracao, incluindo a substituicdo de pecas danificadas, sem 6nus adicional;

5.1.3 - a manutencdo preventiva devera ser executada
através de envio de técnico(s) aos sites, tendo como objetivo minimizar a necessidade
de assisténcia técnica corretiva, através de inspecao visual e funcional do Sistema no
que se refere a: classes de alarme; hardware e software; 'back-up’ das configuragdes;
estado do sistema, etc.;

5.1.4- a manutengdo corretiva remota tem como
objetivo, atender aos chamados do SAAE Sorocaba, nos prazos estabelecidos,
objetivando a restauracdo e operacionalidade normal do Sistema ou executar as
reprogramacdes que tenham sido solicitadas;

5.1.5- a manutencdo corretiva local devera ser
executada através do envio de técnico a unidade do SAAE Sorocaba, para remocao
das avarias que ndo puderam ser diagnosticadas e/ou solucionadas remotamente ou
proceder as reprogramacfes que sejam possiveis de execucdo apenas no local de
instalacao do Sistema;

5.1.6 - os servicos relativos a assisténcia técnica
preventiva poderdo ser executados simultaneamente por ocasido de uma visita de
assisténcia técnica corretiva (local).

SEXTA - reajuste de preco e pagamentos.

6.1 - O preco avencado no presente contrato serd mantido fixo
e irreajustavel, nos termos da Lei Federal n® 8.666/93, durante o periodo de 12 (doze)
meses; apos esse periodo, o preco podera ser reajustado de acordo com a variagdo do
indice de Precos ao Consumidor/Fundacdo Instituto de Pesquisas Econdémicas -
(IPC/FIPE).
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CONTRATO N° /SLC/2013

6.2 - Os pagamentos serdo efetuados pelo SAAE, conforme o
seguinte cronograma:

6.2.1 - 95% (noventa e cinco por cento), 10 (dez) dias
corridos, apds a aprovacado referente a Etapa 1 (atualizacdo, ampliacdo, materiais,
equipamentos e instalacdo), mediante apresentacdo da nota fiscal eletrdnica,
devidamente conferida e liberada pelo Departamento de Eletromecéanica e pelo Setor
de Elétrica do SAAE.

6.2.2- 5% (cinco por cento), divididos em 12 (doze)
parcelas iguais, 10 (dez) dias corridos, apds a aprovacao de cada medicao referente
a Etapa 2 (servicos técnicos de manutencao).

6.2.2.1 - No primeiro dia atil do més subsequente
a realizacao dos servicos técnicos de manutencdo (Etapa 2), a CONTRATADA devera
apresentar ao SAAE a respectiva medicdo para a conferéncia e aprovacdo. Por sua
vez, 0 SAAE tera o prazo de 05 (cinco) dias uteis contados da data de recebimento
da medicédo, para analisa-la e aprova-la.

6.2.2.2 - Juntamente com a medicdo, a
CONTRATADA encaminhara, por escrito, solicitagdo de pagamento acompanhada da
nota fiscal eletrénica correspondente, a ser emitida “contra apresentagao”.

6.3 - Em caso de inobservancia culposa quanto ao critério de
pagamento, o SAAE suportara a incidéncia, sobre o valor da nota fiscal eletrénica, da
variacdo do indice Geral de Precos de Mercado - IGPM, acumulado entre a data da
exigibilidade do débito e a data de seu efetivo pagamento.

6.4 - A CONTRATADA devera apresentar mensalmente, prova
de Regularidade Relativa a Seguridade Social (Guia de Previdéncia Social - GPS e
Guia de Recolhimento do FGTS e Informacdes a Previdéncia Social - GFIP), sob
pena de ter o pagamento suspenso e o0 presente contrato rescindido.

6.4.1 - Deverd apresentar também a relacdo de
recolhimentos individuais dos funcionarios contratados para a execucédo dos servigos,
objeto do presente contrato.

6.4.2 - Os documentos relacionados no inciso anterior

poderdo ser apresentados no original, por qualquer processo de cépia autenticada por
cartorio competente ou por servidor da administracdo do SAAE.
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SETIMA - condicdes para execugdo dos servicos.

7.1 - Regime de Execucao.

7.1.1 - Os servicos serdao executados sob o regime de
“empreitada por pre¢o global”, devendo a CONTRATADA inserir neles a mao de
obra especializada, o fornecimento de materiais, equipamentos, maquinarios,
ferramentas e tudo que for necessario para o pleno desenvolvimento dos servicos.

7.2 - Representacao do SAAE.

7.21- O SAAE serd representado nos locais dos
servicos, durante sua execuc¢ao, por um funcionério credenciado, com autoridade para
exercer toda e qualquer acdo de orientacdo geral, controle, coordenacéo e fiscalizacéao
dos servigos e da execucdo deste contrato, sem que com isso exclua ou reduza as
responsabilidades legais da CONTRATADA, seja por atos proprios ou por atitude de
seus empregados.

7.3 - Representacao da CONTRATADA.

7.3.1- A CONTRATADA deverA manter em carater
permanente, durante a execucdo dos servicos, um representante credenciado, com
poderes para representa-la na execucdo deste contrato, devendo este acompanhar os
trabalhos, prestando toda assisténcia técnica necessaria. Devera ainda comparecer
nos locais dos servigos, permanecendo durante o tempo que for determinado pela
fiscalizacdo, sendo seu comparecimento consignado no diario de ocorréncias.

7.4 - Diario de Ocorréncias.

7.4.1- A CONTRATADA devera manter um diario de
ocorréncias, destinado a registrar todos os servi¢cos que forem executados, assim como
ordens, determinac¢fes da fiscalizacdo, anotacdes de ordem técnica, reclamacdes, etc.

OITAVA - materiais e equipamentos.

8.1 - A CONTRATADA devera fornecer todos os materiais e
servicos necessarios para a modernizacdo da atual Central Telefénica, interligacdo
entre gateways via tecnologia IP e ampliacdo do sistema, conforme descrito no Termo
de Referéncia - Anexo I.

8.2 - Todas as pecgas, materiais e componentes deverdo ser
novos (sem uso) retirados de sua embalagem original no momento de sua instalacao.
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8.3 - Todos o0s materiais, componentes e equipamentos a
serem instalados devem ser obrigatoriamente 100% compativeis com a Central
Telefénica existente (AASTRA/ERICSSON).

8.4 - A fiscalizacdo do SAAE podera exigir, por inadequada ou
sem condicdo de uso, a substituicdo de qualquer material, equipamento ou ferramenta
da CONTRATADA, sendo que tais fatos ndo serdo de justificativas para eventuais
atrasos nos servigos, nem exime a CONTRATADA da responsabilidade sobre a
qualidade dos equipamentos.

8.5 - A CONTRATADA é responsavel pelo transporte de todos
0S materiais, ferramentas e equipamentos.

8.6 - A CONTRATADA devera obedecer rigorosamente todas
as normas brasileiras da ABNT regulamentadoras de materiais, equipamentos e
servicos envolvidos no escopo dos trabalhos, ainda que ndo citadas explicitamente.

NONA - execucdo dos servicos.

9.1 - Os trabalhos deverédo ser realizados pela CONTRATADA
em dias e horarios (incluindo finais de semana, feriados, noturno ou madrugada,
dependendo da complexidade da operacdo) que ndo causem interrupcdo do
funcionamento do Sistema atual de Telefonia durante horario comercial.

9.1.1 - Para servicos que nao causem interrupcdo do
Sistema, poderédo ser realizados em horario comercial.

9.2- A CONTRATADA devera apresentar previamente ao
inicio dos trabalhos, cronograma de execucdo dos servicos dentro dos prazos
especificados no Termo de Referéncia - Anexo |, contemplando fases e prazos
estimados, com base nas informag¢bes adquiridas no momento da vistoria “in loco”,
inclusive com previsao de eventos que afetem outras instalacdes e rotinas de trabalho
dos envolvidos, ou que interajam com outros equipamentos ja em operagao, para que
sejam analisados e aprovados pelo SAAE Sorocaba.

9.3- A CONTRATADA devera executar todos 0s servigcos
previstos e necessarios a permitir a perfeita utilizacdo da obra para o fim a que se
destina, com toda a perfeicdo técnica, ndo se aceitando qualquer justificativa para
servicos mal executados ou alegacdo de inexisténcia de material e méo de obra
especializada.
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9.4 - A CONTRATADA ficard obrigada a reparar, corrigir,
remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do
contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cbes apontados pela
fiscalizacdo, resultantes da inadequada execucdo dos servicos ou de materiais
empregados.

9.5 - A qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA
sera avaliada pela equipe técnica do SAAE que supervisionara 0s servicos.

9.6 - A fiscalizacdo do SAAE podera suspender 0s servicos
sempre que julgar necessario, por motivos técnicos, disciplinares ou de seguranca.

9.7 - A existéncia da fiscalizacdo ndo exime a CONTRATADA
de responsabilidade sobre a qualidade dos servicos executados e dos prazos dessa
execucao.

DECIMA - obrigacdes da CONTRATADA.

10.1 - E responsabilidade da CONTRATADA a instalacdo
completa do objeto deste contrato, compreendendo também a modernizacdo e
ampliacdo do Sistema de Energia, DG, etc.

10.2 - Ndo caberd ao SAAE Sorocaba qualquer despesa
adicional relativa a materiais e mao de obra que vierem a ser necessarios a instalacao
do Sistema Telefénico, que serdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA.

10.3 - A CONTRATADA ¢é responsavel pelo fornecimento de
todos os materiais (inclusive cabos), necessarios a completa modernizacdo e
ampliacdo do Sistema, arcando com o 6nus em casos de incorre¢cdes cometidas no
dimensionamento dos servicos constantes de sua proposta, assim como, por materiais
ou servigos ndo claramente especificados.

10.4 - Todas as areas afetadas pelos servicos deverdo ser
limpas, removendo-se dos proprios todos os detritos originados pelos servigos, que
deverao ser levados ao bota-fora a ser indicado pelo SAAE.

10.5 - Qualquer divergéncia encontrada entre as
especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia - Anexo | e o ofertado pela
CONTRATADA, somente podera ser inclusa no projeto, apdés prévia comunicacdo e
analise do Departamento de Eletromecanica do SAAE, para consideracéo final.
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10.6 - Sera de responsabilidade da CONTRATADA, possuir
pessoal devidamente habilitado para a fungcdo a ser exercida, observando
rigorosamente todas as prescricbes relativas as leis trabalhistas, previdenciarias,
assistenciais, securitarias e sindicais, sendo considerada, nesse particular, como Unica
empregadora.

10.7 - A CONTRATADA sera a unica e exclusiva responsavel
pela perfeicdo, seguranca e solidez dos servigos executados.

10.8- A CONTRATADA ¢é responsavel pelo transporte e
alimentacao dos seus funcionarios.

10.9- A CONTRATADA ¢é responsavel pelos encargos
decorrentes da legislacao trabalhista, previdenciaria e de acidentes de trabalho.

10.10 - A CONTRATADA devera observar rigorosamente as
normas de seguranca, higiene e medicina do trabalho estabelecida pelo Ministério do
Trabalho e Emprego, através da Portaria 3214 de 08 de julho de 1978, bem como os
padrBes minimos de seguranca constantes na Instrucdo de Trabalho elaborada pelo
Engenheiro de Seguranca do Trabalho do SAAE.

10.11 - Fornecer e manter, as suas expensas, todos o0s
materiais de protecdo e seguranca indispensaveis para a execu¢ao dos servicos que
assim o exigirem, em quantidades compativeis com o objeto. Devera fornecer também
equipamentos de protecdo individuais necessarios e adequados ao risco da atividade e
em perfeito estado de conservacao e funcionamento.

10.12 - Os funcionarios da CONTRATADA deverdo estar
uniformizados e possuir acessorios e equipamentos de seguranca, conforme exigéncia
das Normas Regulamentadoras sobre Seguranca e Medicina do Trabalho vigente,
sendo o0s acessorios e equipamentos de seguranca compativeis para cada tipo de
trabalho.

10.12.1- A nado utilizacdo ou incorreta de
equipamentos de protecdo individual implicara na paralisacdo da atividade pela
fiscalizacdo do SAAE, até que a situacdo seja regularizada pela CONTRATADA,
sendo esta condi¢do anotada no diario de ocorréncias.
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10.13 - A CONTRATADA sera responsavel perante o SAAE
por todos os atos de seus subordinados durante a execucdo dos servicos, devendo
afastar imediatamente, ap6s a comunicacdo escrita do SAAE, qualquer de seus
funcionarios cuja permanéncia nos servi¢os for julgada inconveniente pela Autarquia,
correndo por conta Unica e exclusiva da CONTRATADA quaisquer 6nus legais,
trabalhistas e previdenciarios, bem como qualquer outra despesa que de tal fato possa
decorrer. Os empregados eventualmente afastados deverdo ser substituidos por outros
de categoria profissional idéntica.

10.14 - Todos os casos atipicos ndo mencionados no Termo
de Referéncia - Anexo |, deverdo ser apresentados a fiscalizacdo do SAAE para sua
definicdo e determinagéo.

DECIMA PRIMEIRA - sinistros nos servigos.

11.1- A CONTRATADA ficard obrigada a adotar todas as
medidas, precaucdes e cuidados, tendentes a evitar danos materiais e pessoais a seus
funcionérios e a terceiros, assim como todas as medidas relacionadas com o seguro de
seus empregados contra tais danos, ficando sempre responsavel pelas consequéncias
originadas de acidentes que se verificarem.

11.2 - Caso seja comprovado pelo SAAE que um servico
executado pela CONTRATADA tenha causado algum tipo de prejuizo a algo ou
alguém, a CONTRATADA sera responsavel por todos os danos (civil e criminal).

11.3- A CONTRATADA caber4d a responsabilidade de
quaisquer acidentes nos trabalhos de execucdo dos servicos, bem como pelas
indenizacdes que possam ser devidas a terceiros, por fatores oriundos do servico
contratado.

DECIMA SEGUNDA - garantia.

12.1 - A CONTRATADA devera dar garantia contra defeitos de
fabricacdo dos materiais e equipamentos pelo prazo minimo de 12 (doze) meses,
contados a partir da data de emissdo do Termo de Aceitacdo pelo SAAE, sem prejuizo
da garantia legal prevista no artigo 12, da Lei 8.078/90.

12.2 - A garantia dos servicos executados devera obedecer
aos prazos estipulados na legislacao vigente.
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12.3- Se no prazo de garantia, houver algum problema
levantado pela fiscalizacdo, a CONTRATADA terd um prazo de 03 (trés) dias Uteis
para fazer os reparos, contados a partir da notificacdo do SAAE, o que ndo acarretara
onus para a Autarquia.

12.4 - A CONTRATADA devera realizar todas as atualizacoes
de software do PABX que possam ocorrer por parte do fabricante, sem 6nus para o
SAAE, durante o periodo de 12 (doze) meses.

DECIMA TERCEIRA - subcontratac&o.

13.1 - A CONTRATADA néo podera subcontratar os servicos
no seu todo, em qualquer hipétese e ainda que parcialmente, sob pena de rescisdo do
presente contrato e aplicacdo da penalidade prevista no inciso 17.1.7.

DECIMA QUARTA - preco.

14.1 - O precgo para execucdo dos servi¢cos, ora avencado, é
aguele constante da proposta final da CONTRATADA apresentada ao Pregéo
Presencial n° 38/2013, jA embutidas todas as despesas e custos diretos e indiretos
necessarios ao cumprimento integral do objeto deste contrato, como mado de obra
especializada, quaisquer outros materiais e equipamentos, transporte de funcionarios,
encargos sociais e trabalhistas, seguros, impostos, tributos, taxas incidentes (Federais,
Estaduais e Municipais), Leis Sociais, BDI e outros que porventura possam ocorrer.

DECIMA QUINTA - valor total do contrato.

15.1 - Da-se ao presente contrato o valor total de
RS .o, (e ).

DECIMA SEXTA - recurso financeiro.

16.1 - Para atender a despesa decorrente do objeto deste
contrato sera onerada verba prépria do SAAE, conforme dotac&o n° 24.03.03 3.3.90.39
17 512 5007 2824 04.

DECIMA SETIMA - san¢des por inadimplemento.

17.1 - Pelo inadimplemento de qualquer clausula ou simples
condigcédo do presente contrato, ou pelo descumprimento parcial ou total do mesmo, as
partes ficardo sujeitas as sang¢fes e consequéncias legais previstas na secdo V do
Capitulo Il da Lei Federal n°® 8.666/93, em especial:
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17.1.1 - multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor
total da proposta, no caso de recusa injustiicada da CONTRATADA em assinar o
presente contrato, aceitar ou retirar 0 instrumento equivalente, dentro do prazo
estabelecido no subitem 24.1 do edital,

17.1.2 - o0 ndo cumprimento dos prazos para execucao
dos servicos, conforme estabelecido nos incisos 2.1 e 5.1, acarretara a CONTRATADA
a multa de 1% (um por cento) sobre o valor total deste contrato, por dia de atraso, até o
limite de 10% (dez por cento), ao fim dos quais, se 0s servicos ndo tiverem sido
executados, o presente contrato podera, a critério do SAAE, ser rescindido, sem
prejuizo da multa estipulada no inciso 17.1.9;

17.1.3 - multa diaria de 0,5% (zero virgula cinco por
cento) sobre o valor total deste contrato, caso a CONTRATADA né&o inicie 0s servigos
no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, conforme estabelecido no inciso 3.1.1, até o
limite de 10% (dez por cento), ao fim dos quais, caso a CONTRATADA nao o tenha
iniciado, o presente contrato podera, a critério do SAAE, ser rescindido sem prejuizo da
multa estabelecida no inciso 17.1.9;

17.1.4 - por servico nao aceito pela fiscalizagdo, a
CONTRATADA ficara obrigada a refazer os servicos no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas, contados a partir da notificacdo do SAAE, apdés os quais, se nao
solucionado o problema, sera aplicada a multa diaria de 1% (um por cento) do valor
total deste contrato, até o limite de 10% (dez por cento), podendo o SAAE rescindir o
presente contrato, sem prejuizo da multa estabelecida no inciso 17.1.9;

17.1.5- se no prazo de garantia houver algum
problema levantado pela fiscalizacéo, seré aplicada a multa diaria de 0,5% (zero virgula
cinco por cento) do valor total deste contrato, até o maximo de 10 (dez) dias, a partir da
data em que a CONTRATADA foi notificada pela fiscalizagéo e ndo atendeu no prazo
estipulado no inciso 12.3;

17.1.6 - multa de 1% (um por cento), sobre o valor total
da nota fiscal eletronica, por dia de paralisacdo dos servigos, sem motivo justificado,
até o limite de 10% (dez por cento); ao fim dos quais, se 0s servicos ndo forem
reiniciados pela CONTRATADA, o presente contrato podera, a critério do SAAE, ser
rescindido, sem prejuizo da multa estabelecida no inciso 17.1.9;

17.1.7 - multa de 10% (dez por cento) sobre o valor
total deste contrato, se os servigos forem executados por intermédio de terceiros;
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17.1.8 - multa diaria de 1% (um por cento), sobre o
valor total deste contrato, até o limite de 10% (dez por cento), pelo descumprimento a
qualquer clausula do presente contrato;

17.1.9 - multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor
total contratado, em caso de resciséo contratual por inadimpléncia da CONTRATADA.

17.2 - A aplicacéo de qualquer penalidade prevista no presente
contrato ndo exclui a possibilidade de aplicacdo das demais, bem como das
penalidades previstas na Lei Federal n°® 8.666/93.

17.3 - Os valores de eventuais multas serdo descontados dos
pagamentos devidos pelo SAAE, ou ainda, quando for o caso, cobrados judicialmente.

17.4 - Os casos de rescisdo, se eventualmente ocorrerem,
serdo formalmente motivados nos autos do processo, assegurados o contraditorio e a
ampla defesa.

17.5- Caso a CONTRATADA ndo mantenha a proposta,
enseje o retardamento da execuc¢do do objeto do presente contrato, falhe ou fraude na
execucao do objeto contratado, comporte-se de modo iniddbneo ou cometa fraude fiscal,
ficara impedida de licitar e contratar com este SAAE, sem prejuizo das multas previstas
neste contrato, ou enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do, pelo
prazo de 02 (dois) anos.

DECIMA OITAVA - vigéncia contratual.

18.1 - A vigéncia do presente contrato serd de 17 (dezessete)
meses, contados a partir da presente data, podendo ser prorrogado, nos termos da Lei
Federal n°® 8.666/93.

DECIMA NONA - reconhecimento dos direitos da
administragdo em caso de rescisdo
contratual.

19.1- Em caso de rescisdo, a CONTRATADA reconhece
integralmente os direitos do SAAE previstos no Artigo 77 da Lei Federal n° 8.666/93,
sem prejuizo de indenizag&o por perdas e danos que a rescisdo possa acarretar.

VIGESIMA - vinculacio ao edital do Pregdo Presencial n°
38/2013.
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20.1 - Fica a CONTRATADA obrigada a manter durante a
vigéncia do presente contrato, todas as condi¢cdes de habilitacdo e de qualificacdo
exigidas por ocasido do processo licitatorio.

20.2 - O cumprimento do presente contrato esta vinculado aos
termos do edital do Pregdo Presencial n® 38/2013, seus anexos e a proposta da
CONTRATADA apresentada ao Processo Administrativo n® 2.183/2013-SAAE.

VIGESIMA PRIMEIRA - fiscalizac&o.

21.1 - A fiscalizagao dos servicos, objeto do presente contrato
ficara sob a responsabilidade do Departamento de Eletromecéanica - Setor de Elétrica
do SAAE.

VIGESIMA SEGUNDA - legislacéo aplicavel.

22.1 - O presente contrato sera regido pelas disposicdes da Lei
Federal n® 10.520/2002 e subsidiariamente na Lei Federal n° 8.666/93 e posteriores
alteracdes, Decreto Municipal n® 14.576 de 05/09/2005 e Lei Complementar n° 123 de
14/12/2006, o Cdédigo Civil e Codigo de Defesa do Consumidor, sendo que as partes
elegem o Foro de Sorocaba/SP para dirimir qualguer questdo relativa ao presente
contrato, com rendncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

22.2 - E, por estarem justas e contratadas, assinam o presente
termo em 04 (quatro) vias de igual teor e forma.

Sorocaba, de de 2013.

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
Wilson Unterkircher Filho - Diretor Geral

CONTRATADA
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ANEXO VI

DECLARACAO DE CONHECIMENTO E CONCORDANCIA
QUANTO AOS TERMOS DO PREGAO PRESENCIAL

com sede a

........................................................ na cidade de ...............o.........., estado de
...................................... inscrita no CNPJ-MF sob o0 n° ............ccccceeeeennnnnn.., INSCricéo
Estadual N ...y em conformidade com o estabelecido no

Pregdo Presencial n° 38/2013, declaramos ter conhecimento e concordancia com

todas as exigéncias e especificacées contidas no edital.

........................... (local e data)...........cevveeveeeeennn.
(assinatura do responsavel ou representante legal).........................

OBS: Este documento devera ser preenchido
em papel timbrado da empresa.
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DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE EMPREGADO MENOR

NO QUADRO DA EMPRESA
Decreto 4.358, de 05.09.2002

EMPREGADOR: PESSOA JURIDICA

PREGAO PRESENCIAL N° 38/2013

................................................................................ , inscrita no
CNPJ-MF Nn° .., , por intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a)
.......................................................... , portador(a) da Carteira de Identidade n°
................................ e do CPF n° ......ccccceeeeeiviiviiiinneenen.. DECLARA, para fins do

disposto no inciso V do art. 27 da Lei 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei
n° 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicéo de aprendiz ( ).

(assinatura do responsavel ou representante legal)

(Observacao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima).

OBS: Este documento devera ser preenchido
em papel timbrado da empresa.
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ANEXO VI

CONTRATOS OU ATOS JURIDICOS ANALOGOS
TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO

CONTRATANTE: SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE SOROCABA.
CONTRATADA:

CONTRATO N° (DE ORIGEM): n° /SLC/2013.

OBJETO: Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de atualizacdo e
ampliacdo de Central Telefonica, com fornecimento de materiais e méo de obra, neste
municipio.

Na qualidade de Contratante e Contratado, respectivamente, do Termo acima
identificado, e, cientes do seu encaminhamento ao TRIBUNAL DE CONTAS DO
ESTADO, para fins de instrucdo e julgamento, damo-nos por CIENTES e
NOTIFICADOS para acompanhar todos os atos da tramitagcdo processual, até
julgamento final e sua publicacdo e, se for o caso e de nosso interesse, para, nos
prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito da defesa, interpor recursos
e 0 mais que couber.

Outrossim, estamos CIENTES, doravante, de que todos os despachos e decisbes que
vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario
Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do
Estado de Séo Paulo, de conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar Estadual
n° 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos
prazos processuais.

Sorocaba, de de 2013.

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
Wilson Unterkircher Filho - Diretor Geral

CONTRATADA

OBS: Este documento deverda ser assinado
guando da assinatura do contrato.
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ANEXO IX

(nome da Contratada)

ORDEM DE SERVICO

Pregdo Presencial n® 38/2013 - Processo n° 2.183/2013-SAAE.

Objeto: Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de atualizacdo e
ampliacdo de Central Telefénica, com fornecimento de materiais e mao de

obra, neste municipio.

SERVICO A SER REALIZADO

Responsavel da Empresa:
Telefone para contato:

Responséavel do SAAE pela fiscalizacao:
Telefone para contato:

Sorocaba, de de 2013.

DEPARTAMENTO/SETOR...........ccceeennee

OBS: Este documento devera ser preenchido
pelo SAAE, ap0s a assinatura do contrato.
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