SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

Municipio de Sorocaba
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO - SETOR DE LICITACAO E CONTRATOS

PREGAO PRESENCIAL N° 05/2017

PREGAO PRESENCIAL DESTINADO A CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE SOFTWARE COMERCIAL E
OPERACIONAL, INSTALACAO, MIGRACAO/CONVERSAO DA BASE DE DADOS,
CONFIGURACADO, ALTERACAO, ATUALIZACAO, CUSTOMIZACAO,
MANUTENCAO, SUPORTE, MONITORAMENTO, TREINAMENTO E OPERACAO
ASSISTIDA, FORNECIMENTO E GERENCIAMENTO DE SOFTWARES, SOLUCAO
ESTA DEDICADA PARA O SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DO
MUNICIPIO DE SOROCABA, PELO TIPO MENOR PRECO GLOBAL, CONFORME
PROCESSO ADMINISTRATIVO N 458/2017-SAAE........cocioeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e

01. PREAMBULDO.

1.1 - De conformidade com o disposto no Processo Administrativo n® 458/2017-SAAE,
0 Servigo Auténomo de Agua e Esgoto do municipio de Sorocaba torna publico,
para conhecimento dos interessados, que se acha aberto o PREGAO
PRESENCIAL N° 05/2017, em epigrafe.

1.2 - A presente licitacdo é do tipo “menor preco global” e se processara de
conformidade com o disposto na Lei Federal n°® 10.520, de 17 de julho de 2002,
aplicando-se subsidiariamente as disposicdes da Lei Federal n° 8.666, de 21 de
junho de 1993 e posteriores alteracdes, Decreto Municipal n°® 14.576 de
05/09/2005, Lei Complementar n° 123 de 14/12/2006, alterada pela Lei
Complementar 147 de 07/08/14, Lei Municipal 9.449 de 22/12/2010, Decreto
Municipal n°® 19.533 de 29/09/2011 e Resolucao n°® 08/2015-SAAE, bem como
das condi¢cdes estabelecidas neste edital e nos anexos integrantes.

1.3 - Os envelopes “Proposta” e “Documentacao” serdo recebidos no endereco
abaixo mencionado, na sessdo de processamento do Pregdo, apos o
credenciamento dos interessados.

1.4 - A sessao publica do Pregdo Presencial sera realizada as 10:00 horas do dia
17/05/2017, na sala de reunidao do SAAE, localizada a Avenida Pereira da Silva,
n° 1.285, Jardim Santa Rosalia, Sorocaba/SP.

1.5 - A sessédo publica sera conduzida pelo Pregoeiro responsavel com o auxilio da
Equipe de Apoio, designados nos autos do processo em epigrafe.
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1.6 - Integram este edital:

- Anexo | - Termo de Referéncia;

- Anexo Il - Declaracdo de Cumprimento aos Requisitos de Habilitac&o;

- Anexo lll - Modelo de Carta Proposta;

- Anexo IV - Minuta do Contrato;

- Anexo V - Declaracédo de Inexisténcia de Empregado Menor no Quadro da
Empresa,

- Anexo VI - Declaracdo - Lei Municipal 10.128/2012, Decreto Municipal
20.786/2013 e Decreto Municipal 20.903/2013;

- Anexo VIl - Termo de Ciéncia e de Notificacao;

- Anexo VIl - Declaracdo de Documentos a Disposi¢do do Tribunal.

02. OBJETO.

2.1- O presente Pregdo Presencial tem por objeto a contratacdo de empresa
especializada para fornecimento de software comercial e operacional,
instalacdo, migragcdo/conversdo da base de dados, configuracéo, alteracéo,
atualizacdo, customizagdo, manutencdo, suporte, monitoramento,
treinamento e operacdo assistida, fornecimento e gerenciamento de
softwares, solucdo esta dedicada para o Servico Autbnhomo de Agua e
Esgoto do municipio de Sorocaba, por solicitacdo do Departamento
Administrativo - Setor de Tecnologia da Informacéo.

2.2 - Os servicos deverdo ser executados com obediéncia as especificacoes,

determinacOes, orientacdes e condi¢cbes, contidas no Termo de Referéncia -
Anexo |, elaborado pelas areas usuarias em conjunto com a area de Tl da
Autarquia, o qual faz parte integrante do presente edital e do instrumento
contratual.

03. REAJUSTE DE PRECO E PAGAMENTO.

3.1-

Os precos serao fixos e irreajustaveis por um periodo de 12 (doze) meses, a
contar da data de apresentacdo da proposta conforme Lei Federal n°
10.192/2001. Os precos teréo reajuste de acordo com a variagdo do Indice
"Prestacdo de Servicos em Geral", que pode ser obtido no site da Secretaria
da Fazenda do Estado de Sao Paulo, obedecendo a seguinte férmula:



P = Preco reajustado;

Po = Preco Proposta;

| = Indice do més de reajuste;

lo = Indice do més de apresentacdo da proposta.

3.1.1-

O reajuste apurado pela formula acima, sera aplicado para os servicos
realizados a partir do dia 01 do 13° més, a contar da data da
apresentagéo da proposta;

3.1.2- Antes de cada periodo de reajuste, a licitante vencedora devera

apresentar seus calculos para analise.

3.2 - Os pagamentos serdo efetuados pelo SAAE, ap0s a apresentacdo das notas
fiscais eletronicas, devidamente conferidas, liberadas e assinadas pelo fiscal(is)
do contrato, conforme as seguintes fases e observacgoes:

Fase Descricao Prazo de execucéo
~ Maximo 10 (dez) meses ap0s a assinatura
01 Implantagéo do contrato.
Minimo de 2 (dois) meses, em paralelo a
02 Treinamento Fase 01 (Implantagéo), a ser definida pela
licitante vencedora.
Duracdo minima de 04 (quatro) meses
03 Operacao assistida apods a conclusado da Fase 01, em paralelo &
Fase 03 (Manutencdo/Operacéao)
~ ~ 38 (trinta e oito) meses apds a concluséo
04 Manutencdo/Operacao da Fase 01,

3.2.1- O Pagamento da Fase 01 (Implantacdo) sera dividido em 10 parcelas
mensais, liberadas através de avaliacdo das tarefas indicadas no
planejamento do projeto por meio de relatério apresentado pelo gerente
técnico responsavel pelo projeto por parte da licitante vencedora. O
pagamento sera executado no prazo de 10 (dez) dias corridos, apos a
aprovacao do relatorio apresentado pelo gerente técnico do projeto pelos
fiscalizadores das areas usuarias, respeitando as condi¢des do subitem
3.4.

3.2.2 - Referente ao Pagamento das Fases 02 (Treinamento), 03 (Operacao

Assistida) e 04 (Manutencdo/Operacdo), a licitante vencedora devera
apresentar mensalmente ao SAAE, no primeiro dia util do més
subsequente a realizacdo dos servicos, a respectiva medicdo para a
conferéncia e aprovacdo. Por sua vez, o SAAE terd o prazo de 05
(cinco) dias uteis contados da data de recebimento da medicdo, para

analis-la e aprova-la.
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3.3-

3.4 -

3.5-

3.6 -

3.2.3 - Juntamente com os relatérios da Fase 01 e as medi¢cdes das Fases 02,
03 e 04, a licitante vencedora encaminhard, por escrito, solicitacdo de
pagamento acompanhada da nota fiscal correspondente, a ser emitida
“contra apresentagao”, devendo ser enviada, também, para o e-mail
contratos@saaesorocaba.sp.gov.br.

3.2.3.1. - Se eventualmente a licitante vencedora estiver desobrigada da
emissdo de nota fiscal de servico por meio eletrénico devera
comprovar tal situacdo através de forma documental.

Em caso de interrup¢des dos servigcos estabelecidos no Termo de Referéncia -
Anexo |, a licitante vencedora concedera um desconto proporcional ao periodo
interrompido, o qual devera ser incluso imediatamente apds a interrupcdo do
servico no documento de cobranca.

3.3.1- O valor a ser descontado devera ser calculado conforme formula a
seqguir:

Desconto do més (RS)=VMS + TTSP x TTI

VMS = valor mensal do servico (RS)

TTSP =tempo total do servigo prestado (1 més =720 horas)
TTI = tempo total de indisponibilidade (horas)

O pagamento serd efetuado pelo SAAE, conforme estabelecido na Resolugdo n°
08/2015 - SAAE, sendo:

3.4.1- Na sexta feira da primeira semana subsequente a do ato de conferéncia e
aprovacgao da nota fiscal/fatura, concluido entre segunda e terca feira;

3.4.2 - Na sexta feira da segunda semana subsequente a do ato de conferéncia e
aprovacao da nota fiscal/fatura, concluido entre quarta e sexta feira;

A nota fiscal/fatura devera ser conferida e aprovada pelo Departamento/Setor no
prazo de 14 (quatorze) dias;

3.5.1- A medicdo devera ser assinada pelo(s) fiscal(is) e pelo(s) auxiliar(es) do
contrato;

3.5.2- A nota fiscal/fatura deverd ser assinada e datada pelo(s) fiscal(is) do
contrato.

Prazo de pagamento ndo superior a 30 (trinta) dias, contado a partir da data final do
periodo de adimplemento de cada parcela.

3.6.1- Em caso de inobservancia culposa quanto ao critério de pagamento, o
SAAE suportara a incidéncia, sobre o valor da nota fiscal eletrbnica, da
variacdo do indice Geral de Precos de Mercado - IGPM, acumulado entre a
data da exigibilidade do débito e a data de seu efetivo pagamento.
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3.7 - A licitante vencedora devera apresentar juntamente com a nota fiscal eletrénica, as
guias e certiddes abaixo relacionadas, sob pena das sang¢des previstas no item 15,
podendo, ainda, a critério de a administracao ter o contrato rescindido.

a) Guia de Previdéncia Social - GPS e Guia de Recolhimento do FGTS e
Informacdes a Previdéncia Social - GFIP;

b) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos ou Certiddo Conjunta Positiva com
Efeitos de Negativa, relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido,
inclusive contribuicdo social, expedida pela Secretaria da Receita Federal e;

bl) Caso a licitante ndo possua a Certidao unificada, a Prova de Regularidade
do INSS podera ser comprovada através de Certificado atualizado ou
obtido via Internet.

c) Certiddo de Regularidade de ICMS - Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e
Servicos, expedida pela Secretaria da Fazenda ou Certiddo Negativa ou Positiva
com Efeitos de Negativa de Débitos Tributarios expedidas pela Procuradoria
Geral do Estado de Sao Paulo, nos termos da Resolu¢cédo Conjunta SF/PGE 02,
de 09/05/2013 ou declaragcdo de isencdo ou de ndo incidéncia assinada pelo
representante legal do licitante, sob as penas da lei;

d) Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigco
(FGTS), por meio da apresentagdo do CRF - Certificado de Regularidade do
FGTS;

e) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT)
ou Certidao Positiva de Débitos Trabalhistas com os mesmos efeitos da certiddo
negativa (CNDT-EN), nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943.

3.7.1- Devera apresentar também a relagdo de recolhimentos individuais dos
funcionarios contratados para a execucao dos servicos, objeto do presente
certame.

3.7.2 - Os documentos relacionados no subitem 3.6, incluindo a nota fiscal, deverao
ser encaminhados para o e-mail contratos@saaesorocaba.sp.gov.br.

04. CONDICOES PARA EXECUCAO DOS SERVICOS.

4.1 - Reqgime de Execucao.

4.1.1- Os servigos serao executados sob o regime de “empreitada por preco
global”, devendo a licitante vencedora fornecer méo de obra especializada
para aplicacdo do objeto, além de possuir materiais e equipamentos
necessarios para o pleno desenvolvimento dos servigos.
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4.2 - Representacdo do SAAE.

4.2.1 - Conforme as melhores préaticas de contratacdo de solucBes de Techologia
da Informacdo, o SAAE sera representado por: Fiscais das areas usuarias
(expressas no Termo de Referéncia - Anexo |), fiscalizacdo administrativa
(representante da area de contratos) e fiscalizacdo técnica: Coordenador
Especial.

4.2.1.1- Os fiscalizadores poderéo designar outros funcionarios para auxilia-lo
no exercicio da fiscalizacéo.

42.1.1.1- Se houver alteracdo de fiscalizador, o Setor
responsavel devera comunicar ao Setor de Licitagédo e
Contratos.

421.111- A alteracdo ser4d formalizada por
apostilamento.
4.3 - Representacdo da Licitante Vencedora.

4.3.1 - A licitante vencedora devera manter a frente dos servicos a serem
executados, um preposto, que sera responsavel pelo acompanhamento,
esclarecimentos, seguranca do trabalho e que respondera, Unico e
exclusivamente, ao Fiscalizador do SAAE. O SAAE e d& ao direito de
negar indicacdo de preposto baseado em conhecimento técnico do
indicado ou pedir a substitui¢cdo justificada do preposto

4.3.2 - O preposto devera se apresentar na Sede Central do SAAE, a Avenida
Pereira da Silva, n° 1.285, Jardim Santa Rosalia, sempre que solicitado,
para recebimento das orientacdes do Fiscalizador do contrato.

4.3.2.1 - A auséncia reiterada e injustificada do preposto junto ao SAAE
acarretara, a critério deste Ultimo e na medida do prejuizo
sofrido pelo servigo objeto deste certame, na aplicagdo da
multa prevista no subitem 15.1.9.

4.3.3- Nao é permitido a licitante vencedora utilizar-se de estruturas de
atendimento que impecam 0  acesso/contato com  seus
funcionarios/colaboradores de nivel hierarquico mais elevado, em
especial em casos de chamados técnicos conforme Termo de Referéncia
- Anexo .

05. OBRIGACOES DA LICITANTE VENCEDORA.

5.1 - A licitante vencedora devera manter equipe dedicada, independente da fase do
contrato/projeto, sem custos adicionais ao SAAE, para quaisquer atendimentos
(presenciais ou ndo), programacoes, implementacfes, implantacdes, além de
adequacOes, alteracdes, atualizagdes, customizagdes, manutencdes e evolugcdes
da solugéo/sistema, objeto do Termo de Referéncia - Anexo |I.



5.2 - A licitante vencedora sera responsavel por/pelo(a):

5.2.1-

5.2.2 -

5.2.3 -

5.2.4 -

5.2.5-

5.2.6 -

5.2.7 -

5.2.8 -

Sistema, objeto do Termo de Referéncia - Anexo |, e todos os softwares:
Application Server, Sistema Gerenciador de Banco de Dados, linguagens
de programacao, bibliotecas, componentes, ferramental tecnoldgico,
enfim, tudo o que for necessario para a programacao, implementacao,
implantacdo, utilizacdo, além de adequacdes, alteracdes, atualizacdes,
customizacdes, manutencdes e evolu¢des do sistema ofertado.

5.2.1.1 - Os dados armazenados nos bancos de dados, ou seja, a base
de dados seréo, em qualquer tempo, de propriedade exclusiva
do SAAE Sorocaba.

Gerenciar e manter o sistema operacional, softwares adicionais e banco
de dados utilizado pela aplicagéo, incluindo a aplicacdo de atualizacGes
de softwares, patches, hardware, tunning de banco de dados e demais
tarefas correlatas;

Manter sigilo absoluto dos dados e/ou informacdes obtidos;

Fazer cumprir as normas disciplinares e de seguranca do SAAE
Sorocaba;

Responder por danos ou prejuizos comprovadamente causados ao
SAAE, seus funcionarios/servidores e/ou terceiros, obrigando-se a
indeniza-los;

Desenvolver boas relagdes com os funcionarios/servidores e/ou terceiros
do SAAE, acatando quaisquer instrucdes e o0 que mais emanar da
fiscalizagéo;

Responder perante o SAAE, Poder Publico, entidades/reparticoes
competentes e terceiros, com total isengcdo do SAAE e sem nenhum tipo
de dnus para esta Autarquia, pelos recursos, produtos, servigos por ela
escolhidos, negociados, adquiridos, contratados e/ou executados;

Executar 0s servicos necessarios para a realizacdo do disposto no
Termo de Referéncia - Anexo |, devendo, obrigatoriamente, obedecer
as normas técnicas vigentes neste pais, responsabilizando-se perante o
SAAE, Poder Publico, entidades/ reparticbes competentes e terceiros,
com total isencdo do SAAE e sem nenhum tipo de 6nus para esta
Autarquia. Os padrbes de qualidade assegurados por estas normas
devem ser atendidos, sendo que, quando as definicbes do
contrato/projeto assim determinarem, devera ser obedecida a exigéncia
superior, e em todos 0s casos dever-se-a aplicar a regra da boa arte;



5.2.9 -

Comunicar ao SAAE, preferencialmente a area de TI, imediatamente,
qualquer ocorréncia ou anormalidade que venha interferir na execucgao
de trabalhos, produtos ou servigos relativos ao disposto no Termo de
Referéncia - Anexo |.

06. CONDICOES PARA PARTICIPACAO.

6.1 - As empresas interessadas em participar desta licitacdo devem atender a todas as
exigéncias constantes neste edital e seus anexos.

6.2 -

Ficam impedidas de participar deste Pregdo Presencial aquelas que:

6.2.1 -

6.2.2 -

6.2.3 -

6.2.4 -

6.2.5 -

6.2.6 -

6.2.7 -

tenham sido declaradas iniddneas para contratar com a Administracéo
Publica;

estejam suspensas temporariamente para licitar e impedidas de contratar
com esta Administracdo, nos termos do inciso Il do artigo 87 da Lei
Federal n°® 8.666/93 e suas alteracdes posteriores;

estejam em regime de faléncia, nos termos da Lei Federal n°
11.101/2005, artigo 52, Inciso II;

incorram nas condi¢des impeditivas previstas no artigo 9° da Lei Federal
n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e suas atualizaces;

tenham sécios, responsavel técnico ou integrante da equipe técnica, que
sejam funcionarios do SAAE;

tenham responsavel técnico ou integrante das equipes técnicas
pertencente a outra empresa que esteja participando da mesma licitacao;

enquadradas nas vedacdes previstas na Lei Municipal n°® 10.128 de
2012, regulamentada pelos Decretos Municipais n° 20.786 de 2013 e
20.903 de 2013.

07. CREDENCIAMENTO E DECLARACAO DE HABILITACAO.

7.1 - No dia, horario e local designado para o recebimento dos envelopes, a licitante
devera apresentar um representante para credenciamento, sendo recomendavel
sua presenca com 15 (quinze) minutos de antecedéncia em relacdo ao horario
estabelecido para a sesséo publica, devendo para tal ato apresentar os seguintes
documentos:

7.1.1-

Tratando-se de soécio, proprietario, dirigente ou assemelhado, copia do
respectivo estatuto ou contrato social, no qual estejam expressos seus
poderes de exercicio de direitos e assungdo de obrigacbes em
decorréncia de tal investidura, devendo identificar-se exibindo a carteira
de identidade ou outro documento equivalente. No caso de Sociedade
Anbnima, deverd acompanhar documentos de eleicdo dos
administradores.
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7.1.2 - Tratando-se de procurador, a procuracdo por instrumento publico ou
particular, com firma reconhecida do outorgante, da qual constem
poderes especificos para formular lances, negociar preco, interpor
recursos e desistir de sua interposicéo e praticar todos os demais atos
pertinentes ao certame, acompanhado do correspondente
documento, dentre os indicados no subitem 7.1.1, que comprove 0S
poderes do mandante para a outorga.

7.1.2.1 - O representante (legal ou procurador) da empresa interessada,
deverd identificar-se exibindo documento oficial com foto.

7.1.2.2 - Os documentos mencionados nos subitens 7.1.1 e 7.1.2
poderdo ser apresentados no original ou por qualquer
processo de cOpia autenticada em cartério competente ou
publicacdo em 6rgdo da Imprensa Oficial ou por Servidor da
Administracdo, nos termos do artigo 32 da Lei Federal n°
8.666/93.

7.1.221- Os referidos documentos deveréo ser
apresentados fora dos envelopes “Proposta” e
“‘Documentacgao”.

7.2 - Nao havendo credenciamento do representante da licitante, o envelope proposta
da mesma sera aberto, porém, o representante ndo podera dar lances.

7.3 - Sera admitido apenas 01 (um) representante credenciado para cada licitante.

7.4 - ApOs o credenciamento, todas as licitantes deverao apresentar perante a Equipe
de Apoio, antes da entrega dos envelopes, a Declaragcdo de Cumprimento aos
Requisitos de Habilitagdo - Anexo Il. A auséncia da referida declaracdo ou
recusa em assina-la, constitui motivo para a exclusdo da licitante do certame.

7.4.1 - A referida Declaracdo deverd ser apresentada fora dos envelopes
Proposta” e “Documentacao”.

75- A ME e/lou EPP que pretenda sua inclusdo no regime diferenciado
concedido pela Lei Complementar n° 123/06, alterada pela Lei
Complementar 147 de 07/08/14, devera apresentar, na forma da Lei,
Declaracdo de que ndo esta incursa em nenhum dos impedimentos do § 4°
do Art. 3° da Lei Complementar n° 123/06, alterada pela Lei Complementar
n® 147 de 07/08/14, assinada por representante legal da licitante ou por
procurador credenciado, munido de procuracéo habil, nos termos da Lei, ou
de carta de credenciamento.

7.5.1- A referida Declaragdo devera também ser apresentada fora dos
envelopes “Proposta” e “Documentacao”.

7.5.2 - Caso néo utilizada a faculdade prevista no subitem 7.5, sera considerado
que a licitante optou por renunciar aos beneficios previstos na Lei
Complementar n°® 123/06, alterada pela Lei Complementar n® 147 de
07/08/14.
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7.6 -

7.7 -

7.8 -

Somente as licitantes que atenderem aos requisitos dos subitens 7.1 e 7.4
participardo do presente certame, tendo poderes para formular verbalmente, na
sessdo, novas propostas e lances de precos e manifestar, apés declaracdo do
vencedor, imediata e motivadamente, a intencéo de recorrer contra a decisao do
Pregoeiro, assinar a ata onde estara registrado o valor final decorrente dos
lances e praticar todos os demais atos inerentes ao certame em nome da
licitante. A licitante que se retirar antes do término da sessao considerar-se-a que
tenha renunciado ao direito de oferecer lances e recorrer dos atos do Pregoeiro.

Declarado encerrado o procedimento de credenciamento, ndo mais sera admitida
a participacdo de outras licitantes. Ndo sera admitida a atuacdo de um Unico
representante legal para duas ou mais empresas.

Iniciada a sessdo de lances, nenhum licitante poder4 se ausentar, sem
autorizacao do Pregoeiro, sob pena de exclusédo do certame.

08. APRESENTACAO DOS ENVELOPES.

8.1-

8.2 -

As empresas interessadas deverdo apresentar ao Pregoeiro, na data e hora
aprazadas, os envelopes “Proposta” e “Documentagao”, devidamente
fechados e lacrados, constando em sua parte externa o seguinte:

ENVELOPE N° 01: “PROPOSTA”.

PREGAO PRESENCIAL N° 05/2017.

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 458/2017-SAAE.
Razao Social da Licitante, endereco, telefone e e-mail.

ENVELOPE N° 02: “DOCUMENTAGAOQ”.

PREGAO PRESENCIAL N° 05/2017.

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 458/2017-SAAE.
Razao Social da Licitante, endereco, telefone e e-mail.

Antes da entrega dos envelopes “Proposta” e “Documentacdo” deverao ser
entregues ao Pregoeiro e/ou Equipe de Apoio, na ordem estabelecida no item 07,
os documentos para Credenciamento e a Declaracdo de Cumprimento aos
Requisitos de Habilitacao.

09. PROPOSTA.

9.1-

A Proposta devera ser apresentada no envelope “Proposta”, fechado e lacrado,
em uma Unica via original, obrigatoriamente em papel timbrado da licitante,
conforme Modelo de Carta Proposta - Anexo lll, datada, numerada, sem
emendas, rasuras ou borrées, devidamente rubricada em todas suas folhas e
assinada pelo representante legal da licitante.
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9.2 - A proposta de preco devera conter as seguintes informacoes:

9.2.1- Os valores mensal e global dos itens constantes do Modelo de Carta
Proposta - Anexo Ill, embutidos todos os custos e despesas diretas e
indiretas necessarias ao cumprimento integral do objeto deste edital,
bem como méado de obra especializada, custos com materiais,
equipamentos, transporte, encargos sociais e trabalhistas, seguros,
impostos, tributos, taxas incidentes (Federais, Estaduais e Municipais),
Leis Sociais, BDI e outros que porventura possam ocorrer;

9.2.2- o0 prazo de validade da proposta, ndo inferior a 60 (sessenta) dias
corridos, contados a partir da data de entrega dos envelopes;

9.2.3- Nome de quem assinara o contrato, nos termos do exercicio da
administracdo constituidos na habilitacdo juridica, informando CPF, RG,
e-mail institucional, e-mail pessoal e cargo, na hipotese de adjudicacéo;

9.2.4 - indicagao do preposto, nos termos do subitem 4.3;

9.2.5 - razao social e endereco completo da empresa;

9.2.6 - telefone e e-mail para envio de correspondéncia;

9.2.7 - data e assinatura do representante legal da empresa;

9.2.8 - agéncia Bancéria e n° da Conta Corrente, para pagamento.

9.3 - O preco contido na proposta devera ser expresso em moeda corrente nacional
(Real), ndo sendo admitido o uso de qualquer outro parametro financeiro.

9.4 - Nao sera considerada qualquer oferta de vantagem néo prevista neste edital, nem
preco ou vantagem baseada nas ofertas das demais licitantes.

9.5 - Quaisquer tributos, custos e despesas diretas ou indiretas omitidos na proposta
inicial ou incorretamente cotados serdo considerados como inclusos no preco,
ndo sendo aceitos pleitos de alteracdo a esse ou qualquer outro titulo.

10. DOCUMENTACAO DE HABILITACAO.
10.1 - Para participar do presente Pregdo Presencial, as interessadas deverao

habilitar-se apresentando para tal, no envelope “Documentagao”, fechado e
lacrado, sob pena de inabilitacdo, os seguintes documentos:
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10.1.1 - HABILITACAO JURIDICA (art. 28 da LEI), conforme o caso:

10.1.2 -

a)

b)

Registro empresarial na Junta Comercial, no caso de empresario
individual e, em se tratando de sociedades empresarias ou simples,
0 ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado na Junta Comercial ou no Cartério de Registro Civil de
Pessoas Juridicas, nos termos da lei e conforme o caso, e, ainda,
no caso de sociedades por acfes, acompanhado de documentos
de eleicédo de seus administradores;
al) Os documentos descritos no subitem “a” deverdo estar
acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidagéo
respectiva, conforme legislacédo em vigor.

Decreto de autorizacdo e ato de registro ou autorizacdo para
funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, tratando-se de
empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais,
guando a atividade assim o exigir;

Os documentos relacionados no subitem “a” ndo precisarao constar
do Envelope n° 02 “Documentagdo” se tiverem sido
apresentados para o credenciamento.

REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA (art. 29 da LEI):

a)

b)

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do
Ministério da Fazenda (CNPJ);

Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou
Municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
deste certame;

Prova de regularidade para com as Fazendas Federal e Estadual,
do domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente na forma da
lei, mediante a apresentacao das seguintes certiddes:

cl) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos ou Certiddo Conjunta
Positiva com Efeitos de Negativa, relativos a Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido, inclusive contribui¢cdo
social, expedida pela Secretaria da Receita Federal; e

cl.1l) Caso a licitante ndo possua a certidao unificada, a

prova de regularidade do INSS podera ser comprovada
atraveés de certificado atualizado ou obtido via Internet.
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d)

f)

c2) Certiddo de Regularidade de ICMS - Imposto sobre
Circulacdo de Mercadorias e Servigos, expedida pela
Secretaria da Fazenda ou Certiddo Negativa ou Positiva com
Efeitos de Negativa de Débitos Tributarios expedidas pela
Procuradoria Geral do Estado de S&o Paulo, nos termos da
Resolucdo Conjunta SF/PGE 02, de 09/05/2013 ou
declaracdo de isencdo ou de nao incidéncia assinada pelo
representante legal do licitante, sob as penas da lei.

Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de
Servico (FGTS), por meio da apresentacao do CRF - Certificado de
Regularidade do FGTS;

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentacdo da Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas (CNDT) ou Certiddo Positiva de Deébitos
Trabalhistas com os mesmos efeitos da certiddo negativa (CNDT-
EN), nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de
1943;

A comprovacdo de regularidade fiscal das microempresas e
empresas de pequeno porte somente serd exigida para efeito de
assinatura do contrato.

f1) As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasiao
da participagdo neste certame, deverdo apresentar toda a
documentacdo exigida para fins de comprovacdo de
regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma
restricao;

f2) Havendo alguma restricAo na comprovacdo da regularidade
fiscal, serd assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, cujo
termo inicial correspondera ao momento em que o proponente
for declarado o vencedor do certame, prorrogavel por igual
periodo, a critério da administragdo publica, para a
regularizagdo da documentacao, pagamento ou parcelamento
do débito e emissdo de eventuais certiddes negativas ou
positivas com efeito de certiddo negativa.

f3) A nao regularizagcdo da documentacdo, no prazo previsto no
subitem “f2”, implicara na decadéncia do direito a
contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste
edital, procedendo-se a convocacdo dos licitantes para, em
sessdo publica, retomar os atos referentes ao procedimento
licitatorio, nos termos do art. 4°, inciso XXIll, da Lei Federal
n°. 10.520/02.
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10.1.3 - QUALIFICACAO TECNICA (art. 30 da LEI):

a) Atestado(s) expedido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou
privado em nome da empresa, comprovando a execucédo dos
servicos, equivalentes ou superiores a 50 % (cinquenta por cento),
similares e compativeis com o objeto desta licitagcdo, devendo neles
constar as quantidades, prazos e caracteristicas dos servigcos
(Sumula 24 do TCESP e art. 30 da Lei). Sera considerada parcela
do objeto de maior relevancia, como segue, j& na quantidade de
50% (cinquenta por cento) do objeto:

» Servicos de cessdo de uso de software, manutencéo,
migracdo de dados, considerando 90.000 (noventa mil)
ligacOes ativas.

al) E permitido o somatoério de atestados concomitantes no
periodo de execucéo.

a2) O(s) atestado(s) devera(do) ser apresentado(s) em papel
timbrado, no original ou copia reprografica autenticada,
assinado(s) por autoridade ou representante de quem o(S)
expediu, com a devida identificac&o.

10.1.4 - QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA (art. 31 da LEI):

a) Balancgo Patrimonial e Demonstracdes Contédbeis do Ultimo exercicio
social, ja exigivel e apresentado na forma da lei, que comprovem a
boa situacdo financeira da empresa, vedada sua substituicdo por
balancetes ou balancos provisorios, podendo ser atualizados por
indices oficiais quando encerrados ha mais de 03 (trés) meses da
data da apresentacéo da proposta.

al) O balanco patrimonial e demonstracdes contabeis serao
aceitos, na forma da lei, quando apresentados por meio de: -
Publicacdo em Diério Oficial; ou - Publicacdo em Jornal; ou -
Copia ou fotocopia registrada ou autenticada na Junta
Comercial da sede ou do domicilio da licitante ou em outro
orgao equivalente, inclusive com os Termos de Abertura e
Encerramento.

b) A boa situacdo financeira da licitante serd aferida pela
demonstracédo, no minimo, dos seguintes indices:

[NDICE DE LIQUIDEZ CORRENTE - ILC =AC/PC>0u=1,0
INDICE DE LIQUIDEZ GERAL - ILG = (AC+RLP)/(PC+ELP) > ou =
1,0 GRAU DO ENDIVIDAMENTO - GE = (PC+ELP)/AT < ou = 0,50

ONDE:

14



AC = ATIVO CIRCULANTE
PC = PASSIVO CIRCULANTE

RLP = REALIZAVEL A LONGO PRAZO
ELP = EXIGIVEL A LONGO PRAZO

AT = ATIVO TOTAL

c) As empresas recém-constituidas e que ndo tenham promovido a

apuracao dos primeiros resultados, poderédo participar do certame
apresentando o seu “balango de abertura”, que demonstre a sua
situagcdo econdmico-financeira, devidamente registrado.

cl) “Nos termos da NBC-T-2.1 do Conselho Federal de
Contabilidade, item 2.1.4, o balanco e demais demonstracfes
contabeis de encerramento de exercicio deverdo ser
obrigatoriamente assinados por contador credenciado e pelo
titular de empresa ou seu representante legal.”

d) Fazer prova de possuir capital social registrado e nao inferior a 8%

(oito por cento) do valor estimado, comprovado através da
apresentacdo da copia do Certificado de Registro Cadastral,
Contrato Social ou alteracdo contratual devidamente registrado na
Junta Comercial ou no Cartério de Registro Civil de Pessoas
Juridicas.

e) Certiddo Negativa de Faléncia, insolvéncia, recuperacéo judicial ou

extrajudicial, expedida pelo distribuidor judicial da sede da licitante
pessoa juridica ou empresario individual.

el) Nos casos de Recuperacdo Judicial, serdo aceitas certidoes
positivas, com demonstracdo do plano de recuperacgao, ja
homologado pelo juizo competente em pleno vigor, apto a
comprovar sua viabilidade econémico-financeira.

10.1.5- DOCUMENTOS COMPLEMENTARES:

a)

b)

Declaracdo de que ndo existem no quadro de funciondrios da
empresa, menores de 18 (dezoito) anos efetuando trabalho
noturno, perigoso ou insalubre ou ainda, empregado com idade
inferior a 16 (dezesseis) anos efetuando qualquer trabalho, salvo na
condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, conforme
Anexo V;

Declaracdo de cumprimento ao exigido no artigo 1° da Lei
Municipal n°® 10.128, de 30 de Maio de 2012, regulamentada pelo
Decreto Municipal 20.786/2013 e alterada pelo Decreto Municipal
20.903/2013, conforme Anexo VI.

c) Apresentar a relacdo de pessoal técnico/equipe a ser alocada para
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10.2 -

10.3 -

10.4 -

10.5 -

10.6 -

10.7 -

10.8 -

10.9 -

0s servicos objeto desta licitagdo, declarando que dispora, durante
o periodo de execucdo dos servicos, de pessoal técnico em
guantidades suficientes para a prestagéo do servigo:

cl) A comprovagdo de vinculo profissional podera ser mediante
contrato social, registro na carteira profissional, ficha de
empregado ou contrato de trabalho, sendo possivel a
contratagdo de profissional autbnomo que preencha os
requisitos e se responsabilize tecnicamente pela execucéo
dos servigos.

Os documentos de habilitacdo relacionados no item 10 e subitens poderdo ser
indexados, preferencialmente, na mesma sequéncia disposta.

Os documentos necessarios a habilitacdo mencionados acima poderdo ser
apresentados em original, por qualquer processo de cdépia autenticada por
cartorio competente ou por Servidor da Administracdo ou publicacdo em 6rgao
da Imprensa Oficial, nos termos do artigo 32 da Lei Federal n°® 8.666/93.

10.3.1 - Os documentos que puderem ter sua autenticidade confirmada através
da Internet estardo dispensados de autenticacgao.

Na hipotese de ndo constar prazo de validade das certidbes apresentadas, o
SAAE aceitara como validas as expedidas até 90 (noventa) dias imediatamente
anteriores a data de apresentacdo dos envelopes.

Se a licitante participante for a matriz, todos os documentos habilitatorios
deverdo ser apresentados com o CNPJ-MF da matriz, e se for a filial, todos
os documentos habilitatérios deverdo ser apresentados com o CNPJ-MF
da filial, exceto aqueles que, pela prépria natureza, comprovadamente,
forem emitidos somente em nome da matriz.

O contrato e o faturamento serdo executados de acordo com o CNPJ-MF
constante nos documentos habilitatérios apresentados.

A licitante que deixar de apresentar os documentos exigidos nos subitens 10.1.1
a 10.1.5 letra “a@” sera considerada inabilitada.

O nao atendimento do subitem 10.1.5 letra “b” acarretara na desclassificacdo da
licitante.

O Pregoeiro apreciara os recursos gue houver e, caso o julgamento nao seja
reconsiderado, cabera a Autoridade Competente a deciséo final.
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11. PROCEDIMENTO E JULGAMENTO.

11.1 -

11.2 -

11.3 -

11.4 -

11.5-

11.6 -

11.7 -

11.8 -

11.9 -

No horério e local indicado no preambulo deste edital serd aberta a Sesséo
Publica, iniciando-se pela fase de credenciamento das licitantes interessadas
em participar deste certame, ocasido em que serdo apresentados o0s
documentos indicados no subitem 8.1 e incisos.

Estando de posse da relacdo das licitantes credenciadas, o Pregoeiro fard a
divulgacéo verbal das interessadas, solicitando em seguida a Declaracdo de
Cumprimento aos Requisitos de Habilitacdo, dando-se inicio ao recebimento do
envelope n° 01 - “Proposta” e do envelope n° 02 - “Documentagao”.

Uma vez iniciada a abertura do primeiro envelope “Proposta”, estara encerrado
0 credenciamento e, por consequéncia, a possibilidade de admissédo de novos
participantes no certame, ndo sendo permitidas quaisquer retificacbes que
possam influir no resultado final deste Pregéo.

Abertos os envelopes “Proposta” pelo Pregoeiro, este efetuara rubrica,
conferéncia, analise e classificacdo das propostas em confronto com o objeto e
exigéncias deste edital.

A analise das propostas pelo Pregoeiro visara a verificacdo do atendimento das
condicOes estabelecidas neste edital e seus anexos, sendo desclassificadas as
propostas que:

11.5.1 - forem elaboradas em desacordo com as exigéncias deste edital;
11.5.2 - sejam manifestamente inexequiveis.

A desclassificagdo da proposta escrita importa preclusdo do seu direito de
participar da fase de lances verbais.

Na hipotese de desclassificacdo de todas as propostas, o Pregoeiro dard por
encerrado o presente certame, lavrando-se ata a respeito.

O julgamento sera feito pelo critério de MENOR PRECO GLOBAL.

O Pregoeiro procedera a classificagdo do autor da proposta de “menor valor” e
aqueles que tenham apresentado propostas em valores sucessivos e superiores
em até 10% (dez por cento), relativamente a de menor oferta em ordem
crescente.

11.9.1 - Na&o havendo pelo menos 03 (trés) propostas escritas de preco nas
condicbes definidas no item anterior, o Pregoeiro classificara as
melhores propostas subsequentes, até o maximo de 03 (trés), incluida
a de menor oferta, para que seus autores participem da fase de lances
verbais, quaisquer que sejam 0s precos oferecidos nas propostas
escritas.
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11.10 -

11.11-

11.12 -

11.13 -

11.14 -

11.15-

11.16 -

11.17 -

11.18 -

Apos a fase de classificacdo, ndo cabera desisténcia das propostas, salvo por
motivo justo decorrente de fato superveniente comprovado e desde que aceito
pelo Pregoeiro.

No caso de empate dos precos, serdo admitidas para a fase seguinte, todas
as propostas empatadas, independentemente do niumero de licitantes.

Classificadas as propostas e uma vez iniciada a fase competitiva, o Pregoeiro
convidara individualmente as licitantes classificadas de forma sequencial a
apresentar lances verbais, a partir da licitante detentora da proposta de maior
oferta e, as demais, em ordem decrescente de precos ofertados, decidindo-se
a ordem por meio de sorteio no caso de empate de precos, antes da inclusédo
na ata da licitacao.

O lance verbal devera ser formulado observando a porcentagem minima
de 1%, inferior a proposta de menor valor.

A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convocado pelo Pregoeiro,
ndo implicara a exclusdo do licitante da etapa de lances verbais, podendo
voltar a oferta-lo nas rodadas subsequentes.

N&o se realizando lances verbais, sera verificada a conformidade entre a
proposta escrita de menor valor e o valor estimado, hipdtese em que o
Pregoeiro podera negociar diretamente com a licitante para que seja obtido
menor preco.

Havendo apenas uma proposta, desde que atenda a todas as condicdes deste
edital e estando o0 seu preco compativel com o valor estimado, esta podera ser
aceita, hipétese em que o Pregoeiro negociara diretamente com a licitante,
visando obter menor preco.

A fase de lances sera considerada encerrada quando todas as licitantes
declinarem da formulacéo de lances.

Encerrada a fase de lances, serdo classificadas as propostas, na ordem
crescente dos valores, considerando-se a aceitabilidade do prego do primeiro
classificado.

11.18.1 - Havendo propostas ou lances de uma ou mais microempresas (ME)
ou empresas de pequeno porte (EPP) com valor até 5% (cinco por
cento) superior ao da licitante melhor classificada, ndo sendo esta
ME ou EPP, tais propostas serdo consideradas empatadas com a
proposta melhor classificada. Neste caso fica assegurado as ME's
e EPP’s empatadas o direito de desempate, sequencialmente, na
ordem de suas classificacdes, até que o desempate ocorra.
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11.19 -

11.20 -

11.21 -

11.22 -

11.23 -

11.24 -

11.25 -

11.26 -

11.18.2 - Decorridos 05 (cinco) minutos da convocagdao inicial para que as
ME's ou EPP’s exercam o direito de desempate, sem o exercicio
de tal direito pelas interessadas, ocorrera a sua preclusdo e a
contratacdo da proposta originalmente mais bem classificada.

Considerado aceitavel o menor preco, o Pregoeiro dard inicio a fase de
habilitacdo com a abertura do envelope contendo a documentacgdo da licitante
de menor oferta, confirmando as suas condi¢des de habilitagéo.

A licitante que deixar de apresentar quaisquer dos documentos exigidos no
envelope “Documentacdo”, ou os apresentar em desacordo com o
estabelecido neste edital ou com irregularidades, sera inabilitada, ndo se
admitindo complementacdo posterior a sessao.

E facultada ao Pregoeiro ou a Autoridade Superior, em qualquer fase da
licitacdo, a promocéao de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar
a instrucdo do processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou
informacé&o que deveria constar originalmente da proposta/documentacéo.

Constatado o atendimento pleno aos requisitos de habilitagcdo previstos neste
edital, a licitante sera habilitada e declarada vencedora do certame.

Se a proposta nao for aceitavel ou se a licitante ndo atender as exigéncias
para a habilitacdo, o Pregoeiro examinard o preco subsequente ao de menor
preco, negociara com o seu autor, decidira sobre a sua aceitabilidade e, em
caso positivo, verificara as condi¢des de habilitagcdo e assim sucessivamente,
até a apuracdo de uma oferta aceitavel cujo autor atenda os requisitos de
habilitacdo, caso em que sera declarada a vencedora.

Da reunido lavrar-se-a Ata, na qual serdo registradas as ocorréncias
relevantes e que, ao final, devera ser assinada pelo Pregoeiro, pelas licitantes
credenciadas presentes e membros da Equipe de Apoio.

A licitante vencedora devera apresentar, no prazo de 02 (dois) dias uteis,
nova Proposta contendo o valor final obtido através da negociacdo efetuada
na fase de lances verbais, que sera considerado na homologacao. Esse prazo
podera ser modificado, desde que haja motivo Util aceito pelo Pregoeiro.

11.25.1 - O prazo acima podera ser alterado, desde que haja motivo util aceito
pelo Pregoeiro.

Apo6s a homologacdo do objeto, os envelopes contendo os documentos de
habilitacdo que ndo foram abertos ficardo a disposicdo das licitantes para
retirada pelo prazo de até 15 (quinze) dias corridos, findo os quais serao
inutilizados.
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12. RECURSO, ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO.

13.

12.1 -

12.2 -

12.3 -

12.4 -

12.5 -

12.6 -

12.7 -

12.8 -

Declarada a vencedora, ao final da Sessdo Publica, qualquer licitante podera
manifestar, motivadamente, a intencdo de recorrer da decisdo do Pregoeiro,
com o registro da sintese de suas razGes em ata.

12.1.1- A intencdo motivada de recorrer € aquela que identifica,
objetivamente, os fatos e o direito que a licitante pretende que sejam
revistos pelo Pregoeiro.

A licitante que manifestar intencdo de interpor recurso sera concedido o prazo
de 03 (trés) dias para apresentacao das razdes do recurso, ficando as demais
licitantes, desde logo, intimadas a apresentar contrarrazdes, se quiserem, em
igual prazo, cuja contagem terda inicio no término do prazo da recorrente, sendo-
Ilhes assegurada vista imediata dos autos.

A auséncia de manifestacdo imediata e motivada da licitante importara na
decadéncia do direito de recurso, na adjudicacdo do objeto do certame a

licitante vencedora e no encaminhamento do processo a Autoridade
Competente para a homologacéao.

N&o serdo conhecidos 0s recursos interpostos apds 0s respectivos prazos
legais.

Na hipotese de interposi¢do de recurso, o Pregoeiro podera reconsiderar a sua
decisdo ou encaminha-lo devidamente fundamentado & Autoridade
Competente.

Uma vez decididos os recursos administrativos eventualmente interpostos e
constatada a regularidade dos atos praticados, a Autoridade Competente
adjudicara o objeto do certame a licitante vencedora e homologarad o
procedimento licitatério.

O recurso contra a decisdo do Pregoeiro tera efeito suspensivo e o0 seu
acolhimento resultard na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

Os recursos devem ser protocolados no Setor de Licitagdo e Contratos do
SAAE, a Avenida Pereira da Silva, n° 1.285, Jardim Santa Rosalia,
Sorocaba/SP.

PEDIDO DE ESCLARECIMENTO E IMPUGNACAO.

13.1 -

Até 02 (dois) dias uteis da data fixada para o recebimento das propostas,
qualquer pessoa podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o
ato convocatorio do Pregdo Presencial.
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13.2 -

13.3 -

Caso a impugnacédo seja acolhida, ou os esclarecimentos ou providéncias
solicitadas determinem alteracdes no edital, sera designada nova data para a
realizacdo do Pregéo Presencial.

Os pedidos de impugnacdo ou esclarecimentos ao edital deverdo ser
encaminhados por escrito ao(a) Pregoeiro(a) Ema Rosane Lied Garcia Maia,
no Setor de Licitacdo e Contratos do SAAE, no seguinte endereco: Avenida
Pereira da Silva, n° 1.285 - Jardim Santa Rosalia, Sorocaba/SP - CEP: 18.095-
340, ou atraves dos e-mails: emalied@saaesorocaba.sp.gov.br ou
licitacao@saaesorocaba.sp.gov.br.

13.3.1 - Admite-se impugnacgéao por e-mail, ficando a validade do procedimento
condicionada a apresentacdo do original no prazo de 02 (dois) dias
ateis.

14. PRAZO E VIGENCIA CONTRATUAL.

14.1 -

14.2 -

14.3 -

Homologado o julgamento e adjudicado o objeto deste Pregdo Presencial, o
SAAE convocard a licitante vencedora para que, no prazo de 05 (cinco) dias
Gteis, compareca para assinar o contrato, podendo este prazo ser prorrogado
por igual periodo, em caso de situacéo justificavel e aceita pelo SAAE.

14.1.1 - A licitante vencedora da licitacdo devera apresentar no ato da
assinatura do contrato, o documento comprobatério dos poderes de
representacao.

Caso a licitante convocada ndo compareca para assinar o contrato, fica
facultado ao SAAE convocar as licitantes remanescentes, na ordem de
classificacéo, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condicbes propostas
pela primeira classificada, podendo ser negociada a obtengdo do menor preco,
verificando-se a aceitabilidade da proposta e o cumprimento das exigéncias
habilitatérias ou revogar o processo licitatério, observando o interesse publico.

A licitante vencedora devera recolher aos cofres do SAAE, no prazo de até 10
(dez) dias uteis, contados da data da assinatura do contrato, a importancia
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total de sua proposta, a titulo de
caucdo de garantia da contratacdo, devendo ser efetivada numa das modalidades
previstas no 8§ 1° do Artigo 56 da Lei Federal n® 8.666/93.

14.3.1- A prova do recolhimento da garantia referida no subitem anterior, devera
ser feita mediante a exibicdo do respectivo comprovante para juntada no
processo correspondente;

14.3.2- O valor da caucdo acima referida, sera restituido a licitante vencedora
quando do término de todas as obrigagbes assumidas no contrato,
juntamente com o Termo de Recebimento Definitivo dos Servicos, que
seré expedido pelo SAAE em favor da licitante vencedora, 60 (sessenta)
dias corridos apos a efetivacdo do pagamento dos servicos executados,
lavrados em 02 (duas) vias de igual teor e assinadas pelas partes
contratantes.
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14.4 - A vigéncia contratual sera de 48 (quarenta e 0ito) meses, contados a partir da
data da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado nos limites legais
permitidos no Artigo 57 da Lei Federal n°® 8.666/93.

14.4.1 -

O contrato podera, a qualquer tempo, ser aditado para adequacdes as
disposicbes governamentais aplicaveis a espécie.

15. SANGCOES POR INADIMPLEMENTO.

15.1 - Pelo inadimplemento de qualquer clausula ou simples condicdo do contrato a
ser firmado, ou pelo descumprimento parcial ou total do mesmo, as partes
ficardo sujeitas as sancdes e consequéncias legais previstas na secao V do
capitulo 11l da Lei Federal n® 8.666/93, em especial:

15.1.1-

15.1.2 -

15.1.3 -

15.1.4 -

15.1.5-

15.1.6 -

Em caso de pequenas irregularidades pena de Adverténcia;

As multas eventualmente aplicadas deverdo ser descontadas, nos
termos do artigo 87, 8 2°, da Lei Federal n° 8.666/93, primeiramente
da garantia contratual, devendo somente a diferenca, acaso
insuficiente, ser descontada dos pagamentos.

multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total da proposta, no
caso de recusa injustificada da licitante vencedora em assinar o
contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo
estabelecido no subitem 14.1;

0 ndo cumprimento do prazo estabelecido para execucdo dos
servigos, conforme estabelecido no subitem 14.4 acarretara a licitante
vencedora a multa de 1% (um por cento) do valor total do contrato, por
dia de atraso, até o limite de 10% (dez por cento), ao fim dos quais, se
0s servicos nao tiverem sido executados, o contrato podera, a
critério do SAAE, ser rescindido, sem prejuizo da multa estipulada no
subitem 15.1.13;

por servigo nao aceito pela fiscalizacéo, a licitante vencedora ficara
obrigada a refazer os servicos no prazo que seré estabelecido pelo
SAAE na notificacdo, apdés o0s quais, se nao solucionado o
problema, sera aplicada a multa diaria de 1% (um por cento) do valor
total do contrato, até o limite de 10% (dez por cento), podendo o
SAAE rescindir o contrato, sem prejuizo da multa estabelecida no
subitem 15.1.13;

multa de 1% (um por cento), sobre o valor total da nota fiscal
eletrbnica, por dia de paralisacdo dos servigcos, sem motivo
justificado, até o limite de 10% (dez por cento); ao fim dos quais, se 0s
servicos n&o forem reiniciados pela licitante vencedora, o contrato
podera a critério do SAAE, ser rescindido, sem prejuizo da multa
estabelecida no subitem 15.1.13;
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15.1.7 -

15.1.8 -

15.1.9 -

15.1.10 -

15.1.11 -

15.1.12 -

15.1.13 -

multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor mensal da nota fiscal
eletrdnica, caso a licitante vencedora deixe de apresentar as guias e
certidbes, comprovando o recolhimento de encargos sociais e
fundiarios, GRPS e de ISS, junto com o documento fiscal, conforme
subitem 3.7,

multa de 5% (cinco por cento), do valor total do contrato, se a licitante
vencedora deixar de declarar a ocorréncia ou superveniéncia de
gualquer fato ou situagcdo que comprometa a perfeita execucdo do
contrato, especialmente em relacdo as condi¢cdes de habilitacdo da
licitante vencedora, as quais deverdo manter-se presentes durante
todo o prazo da vigéncia contratual;

a licitante vencedora ficard sujeita ao pagamento de multa de 5%
(cinco por cento), do valor total do contrato:

15.1.9.1 - se deixar de executar os servi¢gos contratados na forma
estabelecida no Termo de Referéncia - Anexo | e demais
documentos anexos a este edital, inclusive se retardar a
execucdao de qualquer servi¢co ou denegrir a imagem do
SAAE de Sorocaba;

15.1.9.2 - na auséncia reiterada e injustificada do preposto junto
ao SAAE, conforme constante no subitem 4.3.2.1 deste
edital;

15.1.9.3- se mantiver documentos em seu poder,
injustificadamente e por prazo superior ao estabelecido
para a execuc¢ao do servico.

A multa prevista no subitem 15.1.9 serd aplicada tantas vezes quantas
forem constatadas as ocorréncias puniveis, sendo certo que sua
exigibilidade caracterizar-se-a quando, findo o prazo concedido pelo
SAAE para a regularizagédo do fato, a providéncia ndo for cumprida
pela licitante vencedora;

multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) do valor total do contrato,
por dia de atraso, até o maximo de 10 (dez) dias, se a licitante
vencedora ndo efetuar a renovacdo da caucdo, na hipotese de
aditamento do prazo contratual;

multa diaria de 1% (um por cento), sobre o valor total da nota fiscal
eletrdnica, até o limite de 10% (dez por cento), pelo descumprimento
a qualquer clausula deste edital;

multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, em
caso de rescisdo contratual por inadimpléncia da licitante vencedora;
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16.

17.

15.2 -

15.3 -

15.4 -

15.1.14 - A licitante que, convocada dentro do prazo de validade da sua
proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar
documentacéo falsa exigida para o certame, ensejar 0 retardamento
da execucédo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar
na execuc¢ao do contrato, comportar-se de modo inidbneo ou cometer
fraude fiscal, ficara IMPEDIDA DE LICITAR E CONTRATAR pelo
prazo de até 05 (cinco) anos, com o Municipio e, sera
descredenciado no sistema de cadastramento de fornecedores,
garantido o direito a ampla defesa, sem prejuizo das multas previstas
em edital, contrato e das demais cominacdes legais (Art.7°, Lei
Federal n° 10.520/02).

A aplicacéo de qualquer penalidade prevista no presente Pregao Presencial ndo
exclui a possibilidade de aplicacdo das demais, bem como das penalidades
previstas na Lei Federal n°® 8.666/93.

O valor das penalidades podera ser descontado, primeiramente da garantia
oferecida, acaso insuficiente, serd descontado dos pagamentos a serem efetuados
pelo SAAE.

Os casos de rescisdo, se eventualmente ocorrerem, serdo formalmente
motivados nos autos do processo, assegurados o contraditério e a ampla
defesa.

RECURSO FINANCEIRO.

16.1 -

Para atender a despesa decorrente do presente Pregdo Presencial sera
onerada verba propria do SAAE, conforme dotacdo n.° 24 03 00 33 90 39 17
512 7008 2227 04.

DISPOSICOES FINAIS.

17.1-

17.2 -

17.3 -

17.4 -

A licitagdo sera processada e julgada pelo Pregoeiro do Servico Autbnomo de
Agua e Esgoto de Sorocaba.

Informacdes sobre o presente Pregdo Presencial poderdo ser obtidas no Setor
de Licitac&o e Contratos do Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Sorocaba,
de segunda a sexta-feira, das 08:00 as 16:00 horas, ou pelo telefone: (15) 3224-
5815, ou ainda através do e-mail licitacao@saaesorocaba.sp.gov.br.

O edital completo sera disponibilizado para consulta e copia na Internet, no
endereco eletrdnico: www.saaesorocaba.com.br.

As normas disciplinadoras desta licitacdo serdo interpretadas em favor da
ampliagcdo da disputa, respeitada a igualdade de oportunidade entre os
licitantes, desde que ndo comprometam o interesse publico, a finalidade e a
seguranca da contratacao.
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17.5 -

17.6 -

17.7 -

17.8 -

17.9 -

17.10 -

O SAAE reserva-se o0 direito de, a qualquer tempo, adiar, revogar total ou
parcialmente, ou mesmo anular o presente Pregao Presencial, sem que disso
decorra qualquer direito de indenizac&o ou ressarcimento para as licitantes, seja
de que natureza for, nos termos do Artigo 49, 8§ 1°, da Lei Federal n° 8.666/93.

Os casos omissos, nao previstos neste Pregdo Presencial, seréo
soberanamente resolvidos pelo Pregoeiro, nos termos da Lei Federal n°
8.666/93 e alteracdes posteriores, bem como da Lei Federal n°® 10.520/02 e do
Decreto Municipal n® 14.576, de 05/09/05.

A apresentacdo da proposta sera considerada como evidéncia de que a
licitante:

17.7.1 - Examinou criteriosamente todos os termos e anexos deste edital, que
0s comparou entre si e obteve do Pregoeiro informacbes sobre
qgualquer parte duvidosa, antes de apresenta-la.

17.7.2 - Considerou que os elementos desta Ihe permitem a elaboracdo de
uma proposta totalmente satisfatoria.

A participacdo na presente licitacdo implica no conhecimento e submissdo a
todas as clausulas e condi¢cdes deste edital, bem como de todos os seus
anexos.

Qualquer medida judicial, oriunda da presente licitacdo, sera processada no foro da
Comarca de Sorocaba/SP, com expressa renuncia de outra, por mais privilegiada
que seja.

O custo estimado encontra-se disponivel no Setor de Licitacdo e Contratos.

Sorocaba, 03 de maio de 2017.

RONALD PEREIRA DA SILVA
DIRETOR GERAL
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SOROCABA

TERMO DE REFERENCIA - SISTEMA COMERCIAL

Contratacdao de empresa especializada para fornecimento software comercial e
operacional, instalacdo, migracdo/conversdo da base de dados, configuracdo, alteracdo,
atualizacdo, customizacdo, manutencao, suporte, monitoramento, treinamento e
operacgao assistida, fornecimento e gerenciamento de softwares, solucdo esta dedicada
para esta autarquia conforme caracteristicas e especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia.
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1 INTRODUCAO

1.1 OBIJETO

Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de sistema, instalacdo,
migracdo/conversdo da base de dados, configuracdo, alteracdo, atualizagdo, customizacio,
manutengdo, suporte, monitoramento, treinamento e operagdo assistida, fornecimento e
gerenciamento de softwares, sistema este dedicado para esta autarquia conforme
caracteristicas e especificagdes constantes neste Termo de Referéncia.

1.2 DISPOSICOES GERAIS

A licitante vencedora deverd manter equipe especializada, independente da fase deste
contrato/projeto, sem custos adicionais ao SAAE Sorocaba, para quaisquer atendimentos
(presenciais ou ndo), programacdes, implementagdes, implantacbes, além de adequacdes,
alteragdes, atualizagdes, customizagdes, manutengdes e evolugdes do sistema objeto deste
Termo de Referéncia. Os prazos de atendimento estado especificados no subitem 1.5.

As licitantes deverdo apresentar atestado(s) de capacidade técnica, fornecido(s) por
pessoas juridicas de direito publico ou privado, cujo objeto seja pertinente e compativel em
caracteristicas e prazos com o objeto da licitacdo, comprovando a execugdo de servicos
similares, equivalentes ou superiores a 50% (cinquenta por cento) sobre 180.000 (cento e
oitenta mil) liga¢des ativas, e ainda comprovando que a empresa prestou/presta servigos de
tecnologia da informacdo (Tl) em: Servicos de cessdo de uso de software, manutencdo,
migracdo de dados, considerando 90.000 (noventa mil) ligaces ativas.

1.3 OBRIGAGOES DA LICITANTE VENCEDORA

A licitante vencedora sera responsavel por/pelo(a):

¢ Sistema objeto deste Termo de Referéncia e todos os softwares: Application Server,
Sistema Gerenciador de Banco de Dados, linguagens de programacao, bibliotecas,
componentes, ferramental tecnoldgico, enfim, tudo o que for necessario para a
programagdo, implementag¢ao, implantagdo, utilizacao, além de adequagdes,
alteracOes, atualizacbes, customizacGes, manutencdes e evolugbes do sistema
ofertado. Observacdo: os dados armazenados nos bancos de dados (base de dados)
sdo, em qualquer tempo, de propriedade exclusiva do SAAE Sorocaba;

& Gerenciar e manter o sistema operacional, softwares adicionais e banco de dados
utilizado pela aplicacdo, incluindo a aplicacdo de atualizacGes de softwares, patches,
hardware, tunning de banco de dados e demais tarefas correlatas;

& Manter em sigilo absoluto os dados e informacgGes obtidas;

*

Fazer cumprir as normas disciplinares e de seguranca do SAAE Sorocaba;

¢ Responder por danos ou prejuizos comprovadamente causados ao SAAE Sorocaba,
seus funcionarios, servidores ou terceiros, obrigando-se a indeniza-los;

& Desenvolver boas relagdes com os funciondrios, servidores ou terceiros do SAAE
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Sorocaba, acatando quaisquer instrucdes e o que mais emanar da fiscalizacao;

& Responder perante o SAAE Sorocaba, Poder Publico, entidades/reparticGes
competentes e terceiros, com total isencao do SAAE Sorocaba e sem nenhum tipo de
Onus para a autarquia, pelos recursos, produtos, servicos por ela escolhidos,
negociados, adquiridos, contratados e/ou executados;

& Executar os servicos necessarios para a realizacdo do disposto neste Termo de
Referéncia, devendo, obrigatoriamente, obedecer as normas técnicas vigentes neste
pais, responsabilizando-se perante o SAAE Sorocaba, Poder Publico,
entidades/reparticGes competentes e terceiros, com total isengdo do SAAE Sorocaba
e sem nenhum tipo de 6nus para a autarquia. Os padrdes de qualidade assegurados
por estas normas devem ser atendidos, sendo que, quando as definicdes deste
contrato/projeto assim determinarem, deverd ser obedecida a exigéncia superior, e
em todos os casos dever-se-a aplicar a regra da boa arte;

& Comunicar ao SAAE Sorocaba, preferencialmente a area de TI, imediatamente,
gualquer ocorréncia ou anormalidade que venha interferir na execucao de trabalhos,
produtos ou servicos relativos ao disposto neste Termo de Referéncia.

1.4 MANUTENCOES

As manutengdes (preventivas e corretivas) e atualizagdes referem-se a todo o software
ou servicos/produtos escolhidos, negociados, adquiridos/contratados pela licitante
vencedora, de acordo com o subitem 1.3. Todas as manutenc¢bes e atualizagbes serdo
executadas pela licitante vencedora durante toda a vigéncia deste contrato/projeto, e esta
terd total responsabilidade por estas manutengdes/atualizagdes, as quais ndo serdo passiveis
de cobrangas e/ou custos adicionais para a autarquia.

Em caso de necessidade de alteracdo do sistema por questbes de manutencdo, ndo
serdo aceitas solucées que obriguem a atualizagdes a maquina por maquina, sendo as
atualizagdes distribuidas por controle centralizado, e estas atualizagcbes deverao funcionar
com o nivel de seguranca atual das estacdes de trabalho e servidores da autarquia, vedada
terminantemente a necessidade de usuarios administradores de rede ou locais para a
execucdo de procedimentos/tarefas.

A licitante vencedora devera realizar a manuteng¢do preventiva conforme seus ciclos de
vida, incluindo adaptagdes com novos sistemas operacionais langados e versdes do banco de
dados utilizados. N3ao serdo aceitos chamados encerrados em caso de problemas por
incompatibilidades com sistemas operacionais, banco de dados ou outro componente do
sistema que seja de versao superior a versao vigente na época de implantagao.

A licitante vencedora deverd apresentar o plano de manutencdo preventiva —
intervengdes concorrentes com o hordrio de producdo, que possam impactar no uso pelos
usuarios — a fim de garantir continuidade, desempenho e confiabilidade.

1.5 CONTATO E/OU ABERTURA DE CHAMADOS

A licitante vencedora devera disponibilizar ao SAAE Sorocaba formas de contato e/ou
abertura de chamados para o suporte aos usuarios e/ou aos profissionais da area de TI,
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sendo obrigatério o atendimento por e-mail, telefone, fax e/ou qualquer outra forma de
contato possivel. Ficard a critério do SAAE Sorocaba qual forma de contato utilizar, sendo
vedado a contratada indicar uma forma preferencial.

A licitante vencedora devera fornecer e manter atualizada com o SAAE Sorocaba a
documentacdo completa sobre manutencgées, procedimentos de atendimento, chamados e
contatos técnicos realizados com os diversos niveis (service desk, coordenacdo, geréncia,
dentre outros).

O tempo de atendimento de um chamado, o qual deverd ter imediata geracdo de
numero de protocolo (independentemente da forma de abertura), sera de até 15 minutos e
0 prazo para solucdo, o qual incluird o tempo de atendimento — independentemente se o
problema foi gerado por usuario (interno ou externo), por erro de sistema, pela licitante
vencedora, por terceiros/produtos/servicos por ela contratados etc. (exce¢do se fara
somente para problemas com os links/pontos de Internet) — variard de acordo com a
prioridade/criticidade, que sera definida pelo SAAE Sorocaba e informada a licitante
vencedora na abertura do chamado, de acordo — salvo exce¢cGes determinadas
exclusivamente pela autarquia — com as duas tabelas seguintes:

Tabela 1.1 — Niveis de prioridade de atendimento conforme a criticidade

PRIORIDADE CRITICIDADE DO PROBLEMA

Ambiente inacessivel com queda completa do sistema,
0 — Critico funcionalidade essencial ou processo de trabalho inoperante
por exemplo parcelamentos
Incidente que impacte na operagdo normal do sistema,
1-Alta causando necessidade de solug¢des de contorno e que
impactem grande quantidade de servidores e/ou municipes.
Baixa performance/desempenho do ambiente, mas grande
parte do sistema encontra-se em funcionamento. Em geral
2 — Média erros de sistema que impactem operacdes pontuais e em baixa
guantidade de municipes. Esclarecimento de duvidas ou
pedidos de documentacao.
Incidentes sem impacto no ambiente de producgado. Relatdrios
3 — Baixa nao providos pelo sistema. Servico agendado e/ou sem
necessidade de atendimento urgente.

Tabela 1.2 — Prazos de solugdo esperados conforme a prioridade

PRIORIDADE PRAZO PARA SOLUGAO

3 — Baixa 10 dias uteis

2 — Média 24 horas Uteis
1-Alta 08 horas uteis

0 — Critico 03 horas corridas
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O suporte aos usuarios e/ou aos profissionais da area de Tl também incluird atendimento

a duvidas e demais assuntos, inclusive sobre regras de negdcio, que deverdo ser

solucionadas/respondidas em, no maximo, vinte e quatro horas (ou seja, deverdo ter

tratamento de prioridade 2 — Média), incluindo o tempo de atendimento e o tempo de
solugdo/resposta.

Os atendimentos, independente do nivel, deverdao seguir as melhores praticas descritas
por ITIL, incluindo os ciclos de incidente e problema, sendo necessario, para o encerramento
efetivo do contato/chamado, o envio da documentacdo completa e a concordancia da
autarquia, ou seja, o encerramento efetivo do contato/chamado ndo poderd ser feito
somente pela licitante vencedora. Nao é permitido a licitante vencedora utilizar-se de
estruturas de atendimento que impecam o0 acesso/contato com  seus
funcionarios/colaboradores de nivel de suporte mais elevado.

Atendimentos de primeiro nivel ndo serdo considerados como atendimento de
contatos/chamados para efeitos de “Service Level Agreement” (SLA) e/ou dos prazos
mencionados anteriormente neste subitem.

O atendimento de suporte deverd ser 24X7, pois as areas operacionais da Autarquia
utilizam o sistema e operam nessa escala.

A contratada deverd disponibilizar, j3 a partir do primeiro més apds a entrada em
producdo, de relatérios de atendimento de SLA. Em caso de descumprimento dos tempos
indicados de SLA, a tabela abaixo sera utilizada para desconto automatico da fatura de
manutenc¢do, ndo excluindo outras sangdes previstas em contrato caso necessario. A
tolerdncia de atendimento minimo de SLA é de 90%. Os casos de SLA vencido ndo poderdo
ser superiores a 15% dos chamados em aberto.

Tabela 1.3 — Niveis de multa por descumprimento de SLA

NIVEL DE MULTA LIMITES INDICE DE MULTA

De 10,1% a 15% dos
incidentes e solicitacdes
de servicos ndo atendidos
no prazo Acordado.

De 15,1% a 20% dos
incidentes e solicitagbes de
servigos nao atendidos no
prazo Acordado.

De 20,1% a 30% dos
incidentes e solicitagbes de
servicos n&o atendidos no
prazo Acordado.

Acima de 30% dos incidentes
e solicitacdes de servigos
nao atendidos no prazo
Acordado.

3%

5%

10%

15%

1.6 ADEQUAGOES E MODELOS EVOLUTIVOS

Em caso de necessidade de adequacdes, alteracOes, atualizacdes etc. — seja para
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atendimento a manutencdes, exigéncias legais, customiza¢des e/ou melhorias — do sistema,
devera haver uma forma de distribuicdo que seja transparente para o SAAE Sorocaba. Nao
serdo aceitas solucdes que obriguem a adequacdes, alteracdes, atualizacdes etc. maquina
por maquina, e estas adequacdes, alteracdes, atualizacdes etc. (automaticas ou ndo) deverdo
funcionar com o nivel de seguranca atual das estacdes de trabalho e servidores da autarquia,
vedada terminantemente a necessidade de usudrios administradores de rede ou locais para
a execucdo de procedimentos/tarefas.

Caso haja a necessidade de desenvolvimento posterior a implantacdo dos requisitos
levantados na fase de implantacdo e ndo constantes no escopo do edital e do levantamento
de requisitos, a licitante vencedora deverd deslocar equipe multifuncional para o
levantamento de requisitos, cronograma de projeto e todas as medidas necessarias para a
implantacdo das adequacdes ou alteracoes.

A licitante vencedora deverd apresentar projeto ao SAAE Sorocaba, demonstrando,
através de métodos reconhecidos de mercado, o levantamento de horas de trabalho para
cada fase/tarefa/atividade componente do projeto. Exemplos de metodologias aceitaveis:
pontos de funcdo, PMI (PMBOK). A licitante devera informar no momento da proposta o
valor hora padrao para efeitos de orcamento e aditamento contratual, caso necessario.

A autarquia reserva-se o direito de negar cronogramas e prazos, exigindo maior
celeridade no processo de implementagdo/implantagcio em caso de urgéncia ou de
cumprimento de exigéncias legais.

O ciclo de vida do sistema sera de total responsabilidade da licitante vencedora, ficando
obrigada a manter bases de dados de versdao de componentes, bem como regras de negdcio
e historico de modificacGes acessiveis ao SAAE Sorocaba.

As manutengdes evolutivas ocorrerao mediante solicitagdo formal do SAAE Sorocaba em
ferramenta propria ou da contratada e sua execucdo sO ocorrerd apds autorizacdo da area
competente.

1.7 DESCONTO POR INTERRUPGCOES

Em caso de interrup¢cdes dos servicos estabelecidos neste Termo de Referéncia, a
licitante vencedora concedera um desconto proporcional ao periodo interrompido, o qual
devera ser incluso imediatamente apds a interrup¢ao do servico no documento de cobranca.

Ressalta-se que a pagina e servigos disponiveis na Internet, como por exemplo: agéncia
virtual é considerada um moddulo de producdo e seu downtime serd considerado para
desconto.

O valor a ser descontado devera ser calculado conforme férmula a seguir:

Desconto do més (R§) = VMS / TTSP * TTI
VMS = valor mensal do servigo (R$)
TTSP = tempo total do servigo prestado (1 més = 720 horas)
TTI = tempo total de indisponibilidade (horas)

Por exemplo, se o valor mensal do servico custasse RS 10.000,00 (dez mil reais), e este



« el . N QAAL
$E ] Prefeitura de Servigo Autonomo e
--®., SOROCABA de Agua e Esgoto
servico ficasse indisponivel por quatro horas em um més, o valor do desconto seria:

VMS = 10.000
ITI =4

Desconto do més (RS) =10.000/ 720 * 4 = 55,56

1.8 CRONOGRAMA DO PROIJETO

Este Termo de Referéncia contém as necessidades basicas para o SAAE Sorocaba, de
modo que maiores detalhes deverdo ser levantados e analisados pela licitante vencedora,
incluindo “modus operandi”, regras de negdcio, consisténcias, “layouts” de telas, relatdrios e
arquivos. E de responsabilidade da licitante elicitar os requisitos dos usuarios do SAAE
Sorocaba e adequar o sistema proposto as necessidades da autarquia.

O projeto contara com trés fases, totalizando 48 meses.

¢ Implantacdo/Treinamento, com duragdo de no maximo dez meses;

& Operacdo assistida, com duragdo minima de quatro meses, em paralelo a fase de
Manutengdo/Operacdo;

& Manutengdo/Operac¢do, com duragdo de 38 meses.

O gréfico das fases encontra-se no Apéndice 19.16

No inicio da fase de implantagao, a licitante deverd apresentar cronograma do projeto
com todas as fases previstas neste termo de referéncia. A fase de implantacdo durara no
maximo 10 meses, e deverdo ser implantados todos os recursos necessdarios para a operagao
do sistema e efetiva produc¢do, com todos os mddulos essenciais para o atendimento aos
municipes, arrecadacdo, faturamento, leitura, divida ativa, portal Web (agéncia virtual),
parcelamentos, juridico e outros que o SAAE Sorocaba considerar prioritarios. Se durante o
levantamento de requisitos surgir nova adequacdao ou funcionalidade, que impacte
diretamente a forma de trabalho do SAAE Sorocaba, esta serd considerada parte integrante
do escopo do projeto e estard inclusa nas regras deste termo de referéncia.

A solucdo ofertada devera ser dividida em frentes de trabalho, em relacdo a
levantamento de requisitos de usuarios, no minimo em Financeiro/Administrativo, Juridico e
Operacional. Cada uma desses frentes devera ter no minimo um representante responsavel,
gue devera comparecer ao SAAE Sorocaba para execugao dos trabalhos, até o final da fase de
operagao assistida.

Quaisquer despesas ocorridas durante as fases deste contrato/projeto, como por
exemplo, confeccdo de materiais didaticos, despesas com deslocamento, hospedagem e
alimentacdo do corpo técnico da licitante vencedora (ou contratado pela), dentre outras,
serao exclusivamente de responsabilidade da licitante vencedora, sem qualquer tipo de 6nus
para o SAAE Sorocaba.

O planejamento da fase de implantacao devera ter as seguintes atividades, no minimo:

¢ Planejamento: fase Inicial de definicdes de projeto e na qual licitante devera entregar
ao SAAE Sorocaba as especificacdes de servidores e Sistemas operacionais que serao
utilizados na solucao;

¢ Levantamento de requisitos e processos: Nesta fase os profissionais da empresa

10
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contratada deverdo entrevistar usuarios, verificar o sistema atualmente em producdo e
produzir documentacdo técnica de todos os dados levantados. Os usudrios das areas
solicitantes serdo responsdveis pelo acompanhamento das atividades. Ao final desta fase,
deverdo ser produzidos manuais de processos e documentos de descricdo de requisitos e
funcionalidades, que serao utilizados como padrado para a homologacao final do sistema;

¢ Desenvolvimento e customizacdo da solucdo: fase na qual serd produzida a solucdo
em si, com todas as necessidades apontadas no edital e nos levantamentos da fase anterior;

¢ Homologacdo dos desenvolvimentos com os usudrios: fase na qual os usuarios das
areas requisitantes validardo se o desenvolvimento e customizagdes estdao de acordo com o
levantado na fase de elicitacdo de requisitos;

¢ Migragdo da base de dados;

¢ Testes e simulacdes pré-producdo: fase de ajustes finais, quando os usudrios das
areas requisitantes testardo o sistema com os dados migrados de producgdo, simulando as
operacdes com dados reais. Ao final dessa fase sera dado o aval para efetiva entrada em
producdo do sistema;

¢ Treinamento dos usudrios, conforme sec¢do abaixo;

¢ Entrada em producgdo: comeco das opera¢cdes em ambiente de producao, a partir do
qgual o sistema serd considerado implantado. Todas as funcionalidades deverdo estar
implantadas, e a partir deste momento os processos e SLA’s de atendimento serdo exigidos.

As fases acima sdao as minimas exigidas. A licitante pode sugerir por adequagdo ao seu
método de trabalho, outras fases ou subdivisdes das fases acima. A fase de desenvolvimento
e implantacdo durara no maximo 10 meses.

1.9 TREINAMENTO

O treinamento deverd ser realizado em paralelo a fase de “Implantacdo” nas
dependéncias do SAAE Sorocaba, portanto, local e presencial, ministrado por corpo técnico
da licitante vencedora formado por um ou mais especialistas no sistema ofertado, apresentar
conteldo programatico adequado as necessidades especificas de cada usuario, de acordo
com suas funcdes/atribuicbes no SAAE Sorocaba e segundo as responsabilidades que
deverdo assumir quanto ao uso do sistema ofertado. Com base nos usudrios a serem
treinados (maximo de 200), informados pela autarquia a licitante vencedora, esta deverd
efetuar levantamento por area e fungdes/atribuicdes, objetivando diagnosticar o grau de
conhecimento em relagdo ao sistema operacional e a opera¢do de microcomputadores, bem
como direcionar o treinamento de forma a adequa-lo a cada fungdo/atribuicdo do usuario.

Devera ser ministrado treinamento especifico e detalhado aos atendentes do SAAE
Sorocaba, especialmente sobre as fun¢des de atendimento ao publico, de acordo com suas
respectivas fungdes/atribuicdes no contexto do sistema, de forma que se tornem aptos a
desempenha-las auto suficientemente.

Para os profissionais da area de Tl (maximo de dez), além do treinamento na completa
operacdo/utilizacdo do sistema ofertado, a licitante vencedora devera fornecer treinamento
no ferramental tecnolégico, metodologias, técnicas, caracteristicas, métodos de construcao
do referido sistema, enfim, tudo o que for necessario para
abertura/acompanhamento/encerramento de solicita¢gdes — junto a licitante vencedora, visto

11
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gue esta é proprietaria do sistema ofertado — de adequacdes, alteracdes, atualizacdes,
customizacdes, manutencdes e evolugdes sistémicas.

Os treinamentos dos usuarios operadores e administradores poderao ser realizados fora
do hordrio de expediente, bem como aos finais de semana.

No inicio da fase de “Implantacdo”, a licitante vencedora devera fornecer, no minimo,
cinco manuais sobre o sistema ofertado, os quais conterdo suas funcionalidades e
caracteristicas, descritas de forma detalhada.

No inicio de cada treinamento deverao ser fornecidas, também pela licitante vencedora,
apostilas com o conteudo programadtico a ser trabalhado, em ndimero igual ou maior ao de
pessoas a serem treinadas.

Apds a efetiva entrada em producdo, deverd ser avaliado o uso do sistema pelos
usudrios, e se necessdarios, novo treinamento que reforce o conhecimento sobre o uso do
sistema.

1.10 AVALIAGOES E ACEITAGOES/HOMOLOGAGOES DE RESULTADOS

As avaliacBes e aceitacdes/homologacdes de resultados e/ou do sistema ofertado, bem
como as avaliacdes e aceitacbes/homologacBes de atendimentos, adequacdes, alteracbes,
atualizacdes, customizagGes, manutencdes, evolucdes etc. serdo feitas pelos usudrios-chave.
Para tanto, por meio de amostragem estatistica, ocorrerdo varios ciclos de:

I. Exportacdo de dados e/ou informacdes do atual Sistema Comercial (ou da situagdo
atual, em <caso de atendimentos, adequacOes, alteragbes, atualizacbes,
customizacdes, manutencdes, evolugdes etc.);

Il. Importagdo, pelo novo sistema (ou da nova situagdo, em caso de atendimentos,
adequacoes, alteracbes, atualizacdes, customiza¢des, manutengdes, evolucdes etc.),
do que foi exportado anteriormente;

[ll. Analise/comparativo de produtos/resultados entre o Sistema Comercial (ou da
situacdo atual, em caso de atendimentos, adequacOes, alteracOes, atualizacGes,
customizagdes, manutengdes, evolugdes etc.) e o novo sistema (ou da nova situagao,
em caso de atendimentos, adequacOes, alteracdes, atualizacbes, customizacgdes,
manutencoes, evolucdes etc.);

IV. Producdo de relatdrio de corregdes (se existirem);
V. Execucdo de correcdes (se existirem);

VI. Averiguacdo se as corre¢des foram bem-sucedidas (se existirem). Se ndo forem bem-
sucedidas, retornard ao passo IV.

Esses ciclos ocorrerdo tanto na fase de implantacdo quanto na posterior fase de
manutencdo e evolugao.

Para fins de atendimento do edital, a homologacao final do sistema sera feita apenas
apos a entrada em efetiva producdo. Homologacdes de entendimento de requisitos ou em
ambientes que ndo espelhem o ambiente de producdo apds a entrega de todas as
funcionalidades do sistema nao serao consideradas.

12
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1.11 OPERAGAO ASSISTIDA

Assim como na “Implantacdo” e durante os treinamentos, também nesta fase um corpo
técnico da licitante vencedora formado por um ou mais especialistas em cada uma das areas
da solucdo ofertada deverd ser designado para atuar localmente/presencialmente nas
unidades do SAAE Sorocaba, com o objetivo de prestar de todo o suporte necessario,
orientacdo sistemdtica, acompanhamento e esclarecimento de duvidas para os
usuarios/profissionais da area de Tl sobre operacionalidade da solu¢do ofertada, bem como
a complementagao dos conhecimentos dos profissionais da area de Tl quanto ao ferramental
tecnoldgico, metodologias, técnicas, caracteristicas, métodos de construcdo da solucdo
ofertada, enfim, tudo o que for necessario para abertura/acompanhamento/encerramento
de contatos/chamados, pedidos, solicitacGes etc. — junto a licitante vencedora.

Durante a fase de operacdo assistida, os SLA’s e normas de atendimento ja estardo
vigentes. A fase de operagdo assistida durard no minimo 4 (quatro) meses. Considera-se a
fase de operacdo assistida paralela a fase de manutencédo/operagdo do sistema.

2 ASPECTOS TECNOLOGICOS

2.1 DISPOSICOES GERAIS

O sistema devera:

& Estar construido para ser executado em estacdes de trabalho com ambientes
Windows (MS Windows XP, 7, 8, 10 e superiores) e Linux;

¢ Estar preparado para ambiente multiusuario, dotados de toda seguranca que este
ambiente exige (controle de acesso, tratamento de transacdes e auditoria);

¢ Seguir fielmente as Normas de Seguranca emanadas pelo Setor de Tecnologia da
Informacao;

¢ Executar com privilégio de usuario comum nas estacbes de trabalho, ndo serd
permitido em hipdtese alguma liberacdo especial (Administrador), inclusive para
atualizacdes;

¢ Possuir mecanismos de tratamento de senhas, os quais liberem ou restrinjam o
acesso do usudrio em funcdo do perfil administrativo ao qual pertence;

¢ Possuir mecanismos que permitam aplicar atualizagdes (de responsabilidade
exclusiva da licitante vencedora, por seu pessoal técnico) a medida que forem geradas novas
versoes/atualizagdes;

¢ Possuir um ambiente de homologacao totalmente separado do ambiente de
producdo. Este ambiente serd utilizado para a avaliagdo e aceitagdo/homologacdo de
adequacdes, alteragdes, atualizacdes, customizagdes, manutenc¢des, evolugdes do sistema
ofertado, restaura¢des de backups (restore — simula¢des e/ou situagBes reais), e, somente
apods esta avaliacdo e aceitagdo/homologacdo, serdo colocadas em producgdo. O ambiente
buscara refletir o ambiente de produgdo a mais nova versao do software e a posi¢ao atual da
base de dados real, de forma a maximizar a confiabilidade das homologacdes;

13
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¢ Possuir um ambiente de treinamento. Este ambiente sera utilizado pelos usudrios do
SAAE Sorocaba para realizarem simulacbes das atividades em producdo. Deve refletir a
versdo do software do ambiente de producao;

¢ A licitante vencedora deverd garantir que a solucdo comporte todos os usuarios
(internos e externos) conectados simultaneamente;

¢ O sistema deve ter capacidade suficiente para atender a quatrocentos usudrios
internos, ou seja, operadores e administradores do préprio SAAE Sorocaba, e n usudrios
externos, visto que ndo ha condicdes de determinar quantos acessos serao realizados pela
populagdo.

¢ Possuir uma interface de geracdo de relatérios, que permita a escolha de campos de
informacdo comumente utilizados e que, sem a necessidade de compilacGes e geracdo de
versdes, proveja ao usuario a capacidade de extragao de dados.

A licitante vencedora deverd apresentar declaracdo de que possui aderéncia aos
requisitos descritos dos Aspectos Tecnoldgicos.

2.2 HOSPEDAGEM DA SOLUCAO

A hospedagem da solucdo sera em Data Center com duas possibilidades:
& Data Center fornecido pela licitante vencedora;
& Data Center fornecido pelo SAAE Sorocaba.

Independente da possibilidade escolhida pelo SAAE Sorocaba, é de responsabilidade da
licitante vencedora apresentar orcamento em separado do valor do Data Center, contendo
todo o detalhamento técnico e operacional necessario a implantacdo da solucao.

A principio serd utilizado o Data Center fornecido pela licitante vencedora, porém, com
possibilidade futura de que este recurso seja fornecido pelo SAAE Sorocaba através de
contratagdo propria e neste caso com o devido abatimento no valor mensal da fatura a ser
paga a licitante vencedora.

O SAAE Sorocaba possui link de Internet de 50 Mbps e caso ele ndo atenda os quesitos
de velocidade e seguranga exigidos pela solugao, a licitante vencedora sera responsavel por
implantar um novo link na velocidade necessaria a performance da solucdo, sem qualquer
onus e responsabilidade para a Autarquia.

A solugdo nado podera inviabilizar a conectividade da Internet da Autarquia pelo consumo
excessivo de banda ou necessidade de exclusividade de meio.

Além das especificacdes técnicas e operacionais do Data Center a serem determinadas
pela licitante vencedora, é preciso que ele:

¢ Seja construido baseado na norma ANSI/TIA/EIA-942 (“Telecommunications
Infrastructure Standard for Data Centers”);

& Possua classificacdo Tier lll com certificado ISAE3402;

¢ Utilize equipamentos que permitam expansao do armazenamento de dados e
aumento de desempenho, conforme for necessario para a autarquia;

¢ Ofereca solugdo na modalidade 24x7x365, com equipe compativel com a demanda
deste Termo de Referéncia, através de gerenciamento e manutengdo que contemple
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rotinas de “backup/restore” tanto das aplica¢des, quanto dos bancos de dados/base
de dados. Em situacdes que demandem acbes de “restore”, serd aberto
contato/chamado (vide Tabela 1 .2 acima), que sera tratado como prioridade “0 —
Critico”. Observacdo: ficard a cargo da licitante vencedora a utilizacdo de redundancia
dos bancos de dados/base de dados para minimizar/eliminar o tempo de restauragdo
(“restore”) do estado de atividade destes bancos de dados/base de dados.

& Possua indicador de disponibilidade dos servicos prestados, o qual deverd ser
monitorado e deverd atingir, no minimo, 99,982% de disponibilidade com
“downtime” anual maximo permitido de 1,6 hora (95 minutos). A licitante contratada
apresentard ao SAAE Sorocaba, sempre que solicitados, relatérios sobre este
indicador de disponibilidade;

& Possua vigilancia eletronica, modalidade 24x7x365, com cdmeras, alarmes e controles
de acessos, permitindo a identificacdo exata de todos os acessos fisicos ao ambiente,
incluindo o local de armazenamento de dados (bancos de dados/base de dados),
sistemas operacionais e aplicacdes;

¢ Seja equipado com sistema de climatizagdo/refrigeracdo adequado e redundante;

& Possua sistema e solucdo de combate a incéndio com sensores de fumacga e
extintores de incéndio;

& Possua infraestrutura de entrada de energia redundante com, pelo menos, dois
ramais alimentadores;

¢ Devera possuir, como contingéncia a infraestrutura de energia elétrica, grupo gerador
e “nobreak”. Na falta de energia da companhia energética, o “no-break” devera
assumir a alimentacdo dos equipamentos do “Data Center” até que o grupo gerador
entre em operacdo, garantindo o suprimento continuo e ininterrupto de energia
elétrica;

& Possua sistema de energia totalmente gerenciado, com protecao contra qualquer
anomalia de rede, além de aterramento e rede elétrica estabilizada.

2.3 BANCO DE DADOS

O Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) utilizado deverd ser Oracle ou SQL
Server e serd de responsabilidade da licitante vencedora e deverd estar licenciado para o
SAAE Sorocaba, de modo que a licenca deva comportar o nimero de usuarios internos e
acessos externos para emissao de segundas vias e demais servicos com acesso ao banco.
N3o serd permitido o uso de versdes “express”, que possuem limitacdo de capacidade
maxima de armazenamento. O SGBD deve em ser da versdao mais atual, devendo permitir
atualizagdes para versdes superiores (“upgrade”), sem perda de integridade, seguranca,
desempenho e disponibilidade. O SGBD utilizado sera provido pela licitante vencedora.

Durante toda a vigéncia deste contrato/projeto, a licitante vencedora serd responsavel
por todas as atualizagdes, manuten¢des e melhorias dos bancos de dados, independentes da
modalidade de hospedagem (Data Center da licitante vencedora ou do SAAE Sorocaba), os
guais o sistema objeto deste Termo fizer uso. Isto incluira:

¢ Projetar e documentar a arquitetura da base de dados e realizar a modelagem de
dados;
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& Criar e gerenciar os bancos de dados, controlar seus desempenhos (“analyse” e
“tuning”), a alocacdo de espacos ocupados nos discos (“data sharing” e particionamento),
bem como a demanda de recursos dos servidores, sempre buscando o melhor desempenho;

n n «u

¢ Criar e gerenciar tabelas, “procedures”, “views”, permissdes, “triggers”, “scripts” para
automacdo de tarefas, indices e outras particularidades inerentes a bancos de dados, sempre
buscando o melhor desempenho;

& Ser responsavel pelas operacdes de “backup/restore”, “clustering”, espelhamento,
replicacdo de dados, ou qualquer outra tecnologia indicada pela contratada para garantir a
continuidade do servico e “disaster recovery”, bem como o registro de todas as operacdes
(“log”) inerentes ao Sistema objeto deste Termo de Referéncia;

¢ Elaborar, atualizar e manter a documentacdo técnica necessaria para a operacao e
manutencdo dos bancos de dados. O SAAE Sorocaba, através de um chamado de duvida,
podera solicitar a verificacdo dessa documentacao;

¢ Implementar segurancga nos bancos de dados;

¢ AtualizacGes de seguranca, de versdo e demais “patches” que forem indicados pelo
fabricante;

¢ Avaliar e recomendar novas tecnologias de bancos de dados;

& Demais tarefas que sejam necessdrias.

2.4 SISTEMA OPERACIONAL

Ainstalacdo, gestdo e manutencao do sistema operacional (independente da modalidade
de hospedagem: Data Center da licitante vencedora ou do SAAE Sorocaba) serdo de inteira
responsabilidade da licitante vencedora e devera contemplar:

¢ Controle de espago em disco;
& Execucdo das rotinas de “backup/restore” do sistema operacional;

¢ Atualizagdes de seguranga, de versao e demais “patches” que forem indicados pelo
fabricante;

& Demais tarefas que sejam necessdrias.

2.5 DOCUMENTACAO

Toda a documentacdo do sistema — incluindo regras de negécio implantadas, sejam as ja
existentes no sistema ofertado e as implantadas especificamente para o SAAE Sorocaba —
devera ser entregue a autarquia como item integrante de:
¢ AvaliacGes e aceitagdes/homologacdes de resultados e/ou do sistema ofertado (vide
subitem 1.10);

& AvaliacGes e aceitagdes/homologacdes de atendimentos, contatos/chamados,
adequacoes, alteracdes, atualizacOes, customizacGes, manutencdes, evolucdes etc.
(vide subitem 1.10).

A forma de apresentacdo e padrdao de documentacao devera seguir padrdao de mercado.
0 prazo para apresentacao serd na homologacdo e aceite da
implantagdo/modificagdo/customizagdo. Por exemplo, toda a documentagdo técnica da
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implantacdo sistema devera ser entregue para o aceite final da fase, seguindo o Cronograma
no subitem 1.8. Da mesma forma, em caso de novas customizacdes ou modifica¢des, a
documentacdo devera ser entregue para a homologacao final e consequente fechamento do
chamado. Em caso de ndo entrega da documentacdo, a fase ou implantacdo ndo serd
considerada entregue e a licitante incorrera nas multas contratuais relativas ao fato.

A documentacdo devera conter regras de negdcio, indicacdes de atores, fluxo de dados,
consisténcias, calculos e todas as demais informacGes e diagramas que a autarquia julgar
necessarios para verificacdo de situacdes de uso padrdo e anémalas do sistema.

2.6 BACKUPS

A licitante vencedora sera responsavel pela realizacdo das operacbes de copias de
seguranca (backups) do banco de dados. Cada backup deverd estar disponivel para a
contratante tdo logo o processo de geragao da cdpia tenha sido encerrado.

A integridade, consisténcia e restauracdo (restore — simulacGes e/ou situacGes reais) dos
dados armazenados deverdo ser aferidas pela licitante vencedora, quando solicitado pelo
SAAE Sorocaba, em ambiente similar ao de producdo, sendo produzido um relatério para a
contratante com os resultados obtidos.

Os backups deverdo ser realizados em hordrios pré-determinados pelo SAAE Sorocaba,
preferencialmente no periodo noturno e aos finais de semana, a fim de minimizar o impacto
na conectividade e desempenho do sistema.

As operacOes de copias de seguranca (backups) deverdo atender a seguinte politica, no
minimo:

& backups diarios: de segunda-feira a sexta-feira, com retencdo de 6 dias;

¢ backups semanais: aos domingos, excluindo-se o primeiro domingo do més, com

retencdo de 15 dias;

& backups mensais: no primeiro domingo do més, com retengdo de 30 dias.

A contratada deverd utilizar tecnologia de backup que permita, em caso de falha
catastréfica, a recuperacdo dos dados até o momento imediatamente anterior a causa da
falha. A tecnologia apresentada devera ser homologada pelo SAAE Sorocaba, e sua operagao
deverd ter todos os custos cobertos pela proposta. Caso haja falha sem a possibilidade de
recuperacdo, a contratada arcard com todos os prejuizos resultantes da falha, bem como
incorrera em multa.

2.7 ESTACOES DE TRABALHO

Nos locais onde estdo localizadas as estacGes de trabalho que acessardo o sistema, o
SAAE Sorocaba disponibilizara pontos de acesso a rede, com minimo de 10 Mbps, sempre de
acordo com a disponibilidade de conectividade, de servigos de Internet ou cobertura de area.
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2.8 COMPATIBILIDADE COM NAVEGADORES

Em caso de interface Web o sistema deverd ser compativel com os navegadores Internet
Explorer 9.0 e superiores, Google Chrome 40.0 e superiores, Mozilla Firefox 30.0 e
superiores, além de navegadores usados em ambiente Linux e Mac.

3 CONTROLE DE ACESSO

3.1 REGISTROS DE ACESSO E DE OPERAGOES

O sistema devera manter registros (“logs”) de acessos e operacdes de todos os usuarios
(internos e externos), indicando datas e horarios de acesso, modificacdes de perfil, etc., além
de outros dados e informacdes relevantes para auditorias, administracdo de usudrios e
seguranca da informacao.

3.2 USUARIO OPERADOR

Para acessar o sistema, o usuario operador necessitara ter seu cadastro previamente
gerado por outro usudrio com direitos administrativos (administrador). O usuario
administrador criard o usudrio operador, atribuindo-lhe permissdes e funcionalidades do
sistema, de acordo com o perfil da funcdo que o usuario operador exercera. O sistema
deverd ofertar opc¢des para diferenciar o usuario operador quanto a perfil e acessos
(inclusdo/alteracdo/consulta/exclusdo — Crud).

3.3 USUARIO ADMINISTRADOR

Tipo de usudrio que permitird executar alteragbes que reflitam em outros usuarios
(administradores ou operadores). Possuird como recursos: criacdo de acesso, criacdo de
modelos de perfil, cépia de usudrios (administradores ou operadores), atribuicdo do perfil de
consulta ao usuario operador, definicdo da validade de senha de usuarios (administradores
ou operadores), definicdo dos parametros de formacdo de senha, dentre outros.

3.4 LOGIN

O usuario (administrador ou operador) tera um “username” (nome do usudrio) Unico e
uma senha de acesso, os quais deverdo ser solicitados para entrar no sistema (“login”). Ao
realizar o “login”, devera ser realizada a consisténcia de acesso quanto as regras de criagdo e
validacdo de senhas (vide o subitem 3.9).

3.5 ACESSOS DOS USUARIOS

Para efeitos de cadastro basico de usudrio (administrador ou operador), deverdo ser
informados: nome completo, func¢do principal na empresa, endereco eletronico e situacdo de
acesso ao sistema (vide o subitem 3.8).

Para cada usudrio operador, o sistema devera permitir atribuir ou retirar acesso as
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funcionalidades (op¢Ges de menu), as quais estardo dispostas em grupos de trabalho.

Demais opgdes de acesso deverdao ser elencadas, pela licitante vencedora, junto as
diversas areas do SAAE Sorocaba, durante a fase de “Implantacdo” (vide subitem 1.8),
incluindo a parametrizacdao de quais dias da semana e horarios cada usuario podera acessar
o sistema.

3.6 PERFIS DE USUARIOS

Para agilizar a criacdo do usudrio operador, o sistema deverd permitir a criacdo de perfis.
Estes perfis conterdo os acessos as funcionalidades e direitos do sistema definidos pelo
usudrio administrador.

Um perfil poderd ser criado com direitos apenas de consulta de registro no sistema, para
gue as funcionalidades atribuidas ao usuario operador deem acesso apenas a consulta.

3.7 COPIA DE USUARIOS

A partir de um usudrio (administrador ou operador) ja criado, o sistema devera permitir
a criacdo de um novo, solicitando dados bdsicos de cadastro para o novo usuario.

3.8 SITUAGCAO DE ACESSO DO USUARIO

Determina o estado (ativo/inativo) do usudrio (administrador ou operador) para dar
acesso ou ndo ao sistema. Para facilitar o gerenciamento do sistema devera existir uma
op¢do com a lista de usudrios e situacdes de acesso, a qual possibilitara ao usuario
administrador habilitar ou desabilitar usuarios de uma Unica vez.

3.9 CRIAGAO E VALIDACAO DE SENHAS

O sistema devera trabalhar o nivel de seguranga de acesso através de regras para senhas.
Tais regras deverdo abranger, no minimo, as seguintes caracteristicas: ndo permitir que o
usudrio operador mantenha a mesma senha atribuida pelo usudrio administrador; permitir
gue o usudrio administrador limite a quantidade minima de caracteres; permitir que o
usudrio administrador solicite ao usudrio, na criacdo da senha, misturar letras maidsculas,
minusculas, numeros e caracteres especiais; permitir que o usudario administrador force a
troca da senha pelo usuario operador apés um determinado periodo (dias ou meses); exibir
nivel da senha a medida que estd sendo digitada (fraca, normal, forte, muito forte).

Adicionalmente, o sistema deverd permitir que o proprio usuario (administrador ou
operador) possa alterar a senha. Deverd existir opcdao para determinacdo de regras
periddicas e de definicdo de senhas ja utilizadas.

4 LEITURA

Sistema tera que disponibilizar as duas seguintes formas de trabalho: leitura
convencional e leitura com emissdo simultanea de conta.
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Tera que gerar arquivos a serem utilizados nas leituras dos hidrometros, por grupo e rota
de leitura. Respeitar a sequéncia cadastrada ou, no caso de ndo haver sequéncia, a
classificacdo estabelecida pelo SAAE Sorocaba.

Deverad registrar, no momento da leitura, eventuais ocorréncias referentes as validacdes
efetuadas sobre a mesma. Estas ocorréncias serdo utilizadas posteriormente, apds o retorno
das informacdes ao sistema, para verificacdes e acertos.

O Sistema registrara as leituras das ligacdes.

Tera que contar com um procedimento especifico para os casos em que a leitura tenha
sido realizada ha mais de 30 dias. Calcular o valor do consumo correspondente a 30 dias,
posicionando a leitura atual e consumo para o calculo das contas.

Registrar as divergéncias encontradas em campo, qualificando-as de acordo com cddigos
cadastrados.

Devera possuir relatorios que auxiliam na analise das informagdes coletadas.

Permitir a descarga das leituras efetuadas por rota, ndo necessitando aguardar o término
de todas as leituras para a importag¢ao no sistema.

Registrar as ocorréncias e/ou anormalidades identificadas pelos leituristas, em seu
trajeto.

O Sistema devera permitir a mudanga automatica do método de leitura convencional
para o método de leitura e emissdao simultanea da conta, onde o calculo e emissdao de contas
sdo processados no momento da leitura, através de microcomputadores portateis, de acordo
com tipo de calculo estabelecido pelo SAAE Sorocaba.

O sistema tera que permitir a inclusdo de leituras manualmente, para casos de leituras
informadas pelos contribuintes. Esta inclusdo somente é efetuada antes do retorno das
leituras da rota e/ou grupo. Para estas ligacGes, a leitura do leiturista serd desprezada.

Permitir o gerenciamento das atividades dos leituristas, através de relatérios gerenciais.
Os arquivos trocados entre o coletor de leituras e o Sistema de Saneamento Bdasico

obedecem layout definido pelo drgao, obrigatoriamente compativel em todos os niveis com
o Sistema de Saneamento Basico.

O Sistema devera ter procedimentos de gera¢do do arquivo para o Mddulo de Leitura
(convencional ou com emissdo simultdnea de conta).

Devera possuir procedimento de controle de distribuicdo, para o Médulo de Leitura, dos
arquivos preparados na etapa anterior.

Devera ter procedimentos para o recebimento dos arquivos apds a coleta das leituras e
possibilitar a integragao online do coletor de leitura com o sistema.

O sistema deverd gerar relatérios gerenciais que permitem o acompanhamento da
atividade de leitura, fornecendo informacdes tais como: quantidade de leituras realizadas
por leiturista; hordrio de realiza¢cdo das leituras; nome do leiturista; intervalo de tempo entre
leituras.

Permitird a parametrizacdo de cédigos de ocorréncia, para os quais, no momento do
lancamento, é exigida a captura da imagem (fotografia comprovando o lancamento do
codigo de ocorréncia).

Devera estabelecer o vinculo das fotografias, provenientes dos coletores de dados, a

20



! T Saae
' Prefeitura de Servigo Autonomo
> SOROCABA de Agua e Esgoto

SOROCABA

respectiva Matricula (Matricula do consumidor).

O Sistema tera que fornecer informagdes que possibilitam a analise das leituras com
consumos considerados altos ou baixos. Estas informacdes serdo fundamentais para a
realizacdo de ajustes necessarios nas respectivas contas, com acréscimos e decréscimos de
consumo, ou outras situacdes identificadas pelo sistema.

A andlise ou critica do consumo tem que ser efetuada em tela prépria ou através de
emissdo de relatérios e contém filtro por: grupo, referéncia, rota logradouro, tipo de critica,
consumo. Como resultado da selecdo, sdo apresentadas, as seguintes informacdes:
Matricula, situagao da ligagdo, percentual de variagao, identificagao, categoria e economia,
leitura anterior, leitura atual, ocorréncia de leitura, data de leitura, nome do leiturista.

Deverd permitir, durante a critica da leitura em tela, a selecao de ligacdo para releitura
ou vistoria e ainda a inclusdao do status da critica, como por exemplo: analisada, vista.
Possibilita filtragem de selecdo de registros através deste mesmo status.

O Sistema devera permitir, durante a critica, altera¢des da leitura, ocorréncia e data da
leitura. Atualizar automaticamente o status da critica, indicando que a mesma ja foi
verificada. Desta forma evita que a leitura que seja verificada novamente.

Possuir uma opcdo de marcar as ligacdes desejadas para a geracao de ordens de servigos
para acompanhamento do setor competente.

Durante a critica de leitura em tela, estardao disponiveis op¢des para a visualizacdo do
historico da ligacdo e para a impressao do relatério, contendo as informacgdes da critica de
leitura.

O sistema devera impedir a liberacdo do grupo para a continuidade do processo de
leitura/célculo enquanto todas as criticas registradas n3o tiverem sido verificadas.

Demonstrar em tela as quantidades pendentes de cada rota e as respectivas ligacoes.

O sistema tera que estar disponivel para receber arquivo de leitura de tarifa de esgoto
especial, critério estabelecido pelo SAAE Sorocaba.

O sistema deverd enviar as informagbes no arquivo de leitura para emissdo de
comunicados de débitos, os quais poderdo ser inclusos como mensagens na conta e/ou
como uma notificacdo com cédigo de barras, contendo o detalhamento das contas e valores,
ambas para ser impressas no coletor no momento da leitura/entrega das contas.

Deverd conter tela com cronograma com todos os processos de leitura/faturamento e
suas respectivas datas.

Permitir o envio da conta mensal por e-mail, desprezando a impressao em campo.

5 CALCULO E EMISSAO

O processamento do cdlculo é sempre efetuado em microcomputadores instalados nos
escritérios do SAAE Sorocaba.

As contas de dgua, esgoto e servicos, sdao providas com cddigo de barras no padrdo
FEBRABAN ou CNAB. Estas informacgdes serdo utilizadas para a baixa dos pagamentos, pelo
processo de captura via leitura ética (Scanner).

A leitura, o cdlculo, a emissdo de contas e as demais rotinas associadas sao executadas
de forma assincrona, por grupo. Porém, para cada grupo, o sistema controla a sequéncia
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légica de realizacdo de tarefas impedindo a execuc¢do de rotinas em desacordo com a
mesma. Como exemplo, podemos citar a emissdo de contas sem que a verificacdo das
anomalias apontadas no cdlculo tenham sido analisadas.

O processamento de leituras de hidrometros, calculo e emissdo das contas de agua,
esgoto e servicos estdo de acordo com a estrutura tarifaria do SAAE Sorocaba.

O sistema terd que disponibilizar procedimento de cdlculo tarifario de consumo de agua,
residuo de troca de medidores e lancamento pelo consumo taxado.

Apds efetuado o calculo, o sistema permitira a emissao local das contas de agua, esgoto
e servicos. Possibilitando também a geracdo de arquivo com as informacdes necessarias, a
ser encaminhado a empresa capacitada para esta emissao.

Deverd conter as seguintes formas de entrega das contas: entrega imediata no ato da
leitura, envio da conta por e-mail, envio da conta por correios, entrega da conta associado a
outra Matricula.

A conta de 4gua, esgoto e servicos deve estar preparada para a inclusdo de mensagens
de débito de contas anteriores e também a emissdo da declaracdo de quitacdo anual de
débitos conforme determinado na lei 12.007/2009, de acordo com critérios estabelecidos
pelo SAAE Sorocaba.

Apds o calculo do faturamento, deverd ter disponivel a emissdo do histograma de
consumo.

O sistema permitird o recdlculo do faturamento quantas vezes for a necessidade do SAAE
Sorocaba.

O Sistema permitird o registro e manutencdo dos roteiros e sequéncias de leitura de
hidrobmetros e de entrega de contas; mostrando as informag¢des atuais cadastradas,
permitido a alteracdo para novas rotas e redefinindo a sequéncia automaticamente das
ligacdes alteradas, de acordo com os parametros estabelecidos pelo SAAE Sorocaba.

Permitir a alteracdo de rotas por grupo, rota e logradouro sem que a sequéncia seja
afetada.

O Sistema tem opg¢ao de refazer a sequéncia das rotas de leitura ou entrega por
logradouro através de parametros definidos tais como: intervalo da sequéncia, numeragao
do logradouro, lado da rua.

Nos casos de iméveis individualizados, o sistema devera permitir apurar a diferenca
entre o hidrbmetro macro e a somatdria dos micros. Devera conter a opg¢do onde tal
diferenga possa ser gerada automaticamente em valor Unico para o cadastro do hidrémetro
macro ou rateada como um débito nas contas dos hidrometro micros. Devera ainda conter
tela onde possa ser consultado todos os hidrometros micros associados a uma macro. Nessa
tela deve conter, endereco do imével, forma de cobranca (se é gerada conta para o macro ou
rateada pelos micros), situacdo da agua/esgoto, quantidade de imdveis vinculados. Os
resultados deverdo ser listados por referencia do imdvel, contendo as informacdes do
consumo do macro, todas as matriculas vinculadas, nome do cliente/usuério, bloco e
apartamento e o consumo de cada micro. Deverd também emitir relatérios em pdf ou
xls/xlsx. Os imdveis com os hidrémetros micros que estiverem associados a um macro devem
conter um alerta, que facilitam a identificacdo. Maiores informacbes e procedimentos
deverdo ser levantados na fase de levantamento de requisitos.
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Cada imdvel pode conter varias economias, onde é gerada apenas uma conta, porém
rateada pela quantidade de economias.

O SAAE possui vencimentos fixos dos grupos, vencimentos dos imdveis que optam por
débito em conta e vencimentos alternativos.

Deverd permitir alteracdo de vencimento de faturas/boletos para usudrios autorizados.

O SAAE possui um sistema de faturamento baseado nos seguintes itens: Agua, Esgoto e
TEE (Tarifa Especial de Esgoto). A cobranga da TEE é independente da situagdes de agua e
esgoto, ou seja, podemos ter imdveis com cobranca apenas de TEE, de agua e TEE, assim
como com cobranca de agua, esgoto e TEE. O sistema devera disponibilizar um campo para a
inclusdo do valor em m3 cobrados da TEE, o qual podera também ser recebido por arquivo de
leitura. Maiores informacOes e procedimentos deverdo ser levantados na fase de
levantamento de requisitos.

O sistema devera permitir o cadastro/agrupamento e geracdo de contas por cliente
responsavel ou contrato.

6 ARRECADAGCAO E COBRANCA

O Sistema terd que permitir a realizacdo do controle da Arrecadacdo e Cobranca de
forma regionalizada, utilizando os recursos de transferéncia dos dados por: meio eletrénico;
captura do cdédigo de barras via Scanner ou caneta O6tica; entrada de pagamentos via
digitacdo em micro.

Serdo envolvidas contas de agua, carnés, guias de recolhimento e outros documentos de
recebimentos diversos que compde a receita do érgdo para atualizacdo didria da cobranca.

O processo de leitura do cédigo de barras inclui as contas impressas simultaneamente
pelo Microcomputador portatil e pelo método convencional, utilizando leitores de cédigo de
barras, caneta dtica ou outros recursos de leitura.

O Sistema tem que estar preparado para efetuar o controle de arrecadacdo online,
através de caixa autenticadora nas dependéncias do 06rgdo, efetuando autenticacdo de
documentos em impressora propria, ligada ao sistema e registrando as baixas dos
documentos.

O Sistema tem que estar preparado para manter registradas e atualizadas as informacdes
referentes aos pagamentos realizados na rede arrecadadora, contendo: a data do
pagamento, o estabelecimento em que foi pago, valores recebidos, multas e outros encargos
financeiros pertinentes, que dispostos na tela das esta¢des de trabalho, ou em forma de
relatérios com opgao de video, arquivo ou impressora, servirdo de fonte de consulta pelo
setor de Atendimento ao Cidad3o. Inclui os débitos referentes a contas de 4dgua e esgoto
assim como a carnés de contribuicdio de melhorias, inscritos ou ndo em divida ativa,
identificando cada caso.

O Sistema terd que permitir a recepcdo de pagamentos efetuados na rede bancaria,
eletronicamente, em arquivos de acordo com padrdo definido pela FEBRABAN ou Cnab, nas
respectivas datas contabeis. Cada arquivo compde um lote, permitindo consultas e geragdo
de relatdrios.

A arrecadacdo integra-se com o Sistema de Contabilidade registrando automaticamente
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os valores da receita arrecadada nos moddulos de Gestdo Orcamentaria, Tesouraria e
Contabilidade. O sistema gera os respectivos relatérios analiticos. Permite a geracdo de
relatdrios referente a arrecadagao, de acordo com as contas contabeis cadastradas pelo
orgao.

Estar preparado para o envio e recebimento de arquivos de arrecadacdo das contas de
agua, esgoto e servigos por débito automatico para a rede bancaria de acordo com o padrao
Febraban.

Deverd permitir o cadastro das contas contabeis do 6rgdo, possibilitando alteracées de
acordo com a necessidade. Disponibiliza, na composicdo do analitico da receita, a
possibilidade de configuracdo da receita como normal, divida ativa ou ambos.

Tera que permitir a identificacdo, de maneira seletiva, dos clientes inadimplentes para
com o orgdo, permitindo a emissdo de comunicados de débitos, segundo critérios de
selecao.

Permitird a identificacdo de clientes devedores, através da ligacdo, grupo, logradouro,
categoria, vencimentos, meses pendentes, valores mensais e globais, disponibilizando a
informacdo para as a¢des de regularizacdo da carteira.

Deverd estar preparado para a emissao das notificacdes de débito com cddigo de barras.
Efetuar o agrupamento das contas no momento da emissao das notificagdes. O Sistema tera
gue permitir a manutencdo nas notificacbes emitidas, possibilitando cadastrar o status da
entrega das mesmas.

O sistema devera conter tela para calculo de prejuizo com emissao de relatério com a
forma do célculo e boleto. Trata-se do calculo de um determinado periodo que o imével ficou
com o consumo zerado por alguma avaria causada no hidrémetro (violado/quebrado) ou por
ligacdo clandestina/direta, onde é informado uma média e o sistema devera calcular a
diferenca do que foi cobrado com essa média. Os procedimentos e formas desse cdlculo
deverdo ser levantados na fase de levantamento de requisitos.

7 CORTE/LIGACAO

O Sistema devera permitir que sejam identificados, de maneira seletiva, os clientes
inadimplentes para com o SAAE Sorocaba. Disponibilizar a emissao de comunicados de corte,
segundo critérios de selecdo estabelecidos.

Disponibilizara condicGes para identificar os clientes devedores por: ligacdo, grupo,
logradouro, categoria, vencimentos, meses pendentes, valores mensais e globais,
disponibilizando a informacdo para as a¢des de regularizacdo da carteira.

Devera o sistema estar preparado para a emissao das notificacbes de corte com cddigo
de barras. Possibilita o0 agrupamento das contas no momento da emissao das notificagdes.

Permitira a manutengdo das notificacdes de corte emitidas, possibilitando cadastrar o
status da entrega das mesmas.

Devera controlar, no processo de geracdo de ordens de servico de corte, a emissao e
entrega das notificagGes. Para uma ligagcao ndo notificada, ndo serd emitida uma ordem de
corte.

Durante a geracao das ordens de corte, o sistema dard origem a informacdo de controle,
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indicando, para a ligacao correspondente, a situacao de corte.

Nas ordens de corte geradas é possivel registrar o motivo pelo qual a ligacdo nao foi
cortada. Esta informacdo estara disponivel para consulta na prdpria ligacdo. No caso de ter
sido realizado o corte com as seguintes informacdes serao registradas: tipo de corte, data,
hora, leitura e responsavel.

Permitira a identificagao dos imdveis com o fornecimento de agua interrompido por falta
de pagamento. Permitindo a selecdo dos imdveis a serem reabilitados, agrupando estas
informacdes para: faturamento, geracdo de ordens de servico e relatérios de controle de
cortes. Mantendo todo o histdrico de todas as notificacdes, ordens de corte e religacdes
efetuadas.

8 CADASTRO

O Sistema permitira registro e manutencao dos dados referentes as ligacdes de dgua e
esgoto e armazenamento de informacdes cadastrais do terreno, do imédvel, da ligacdo e das
contas.

A tabela de terrenos contém informacdes referentes aos mesmos, tais como: planta,
area, testada, lote, quadra e demais informacgdes pertinentes ao terreno do imadvel.

A tabela de imdveis conterd informacdes referentes aos mesmos, tais como: inscricao
municipal, endereco do imodvel, endereco de entrega, endereco de correspondéncia,
proprietario e compromissarios.

O sistema deverda permitir, para cada imovel trés figuras: proprietario, usudrio e
responsavel, podendo ou ndo estabelecer data do vinculo do usuario e/ou responsavel,
retornando automaticamente para o nome do proprietario ao fim do periodo estabelecido.
Deverd ainda manter um histdrico de facil consulta constando as alteracGes, nomes e
periodos das trés figuras.

Cada imovel possui uma identificacdo, a qual é composta por localidade, setor, grupo,
rota, quadra, face e sequencia.

O SAAE possui 6 categorias: Residencial, Comercial, Industrial, Prédio Publico, Associacdo
Beneficente e Associacdo Especial.

A tabela de ligacOes contera as informacgGes pertinentes as mesmas, que influenciarao
diretamente o calculo das faturas, tais como: situacdo da dgua, situacdo do esgoto, esgoto
especial, tipo de cobranca, hidrémetro, categorias, atividade, beneficio social e outros.

A tabela de contas conterd as informacGes gerais relativas as mesmas, tais como:
leituras, ocorréncias, valores, servicos, taxas, datas e outros.

O sistema terd que permitir para cada imdvel, o cadastro de varios proprietarios e
compromissarios com seus respectivos enderecos e documentos.

Possuir cadastro de informagGes complementares a ligacdo, onde serdo armazenadas
outras informacdes pertinentes, tais como: piscina, nimero de moradores, conjuge, estado
civil e outras. Essas informacGes serdo cadastradas para efeito de anilise, ndo influenciando
no célculo das faturas de agua, esgoto e servicos.

A manutencao das informacdes de cadastro, seja referente ao terreno, imével ou ligacao,
terd que ser permitida em seus respectivos mddulos e/ou telas de acordo com a
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configuracdo de permissdes estabelecida pelo SAAE Sorocaba. Sendo armazenadas, em
histdrico, todas as alteracdes efetuadas no cadastro.

Tera que permitir a localizacdo e identificacdo dos clientes, por meio do nimero da conta
(Matricula), nome do usudrio (consulta fonética), cédigo do logradouro, numero do
hidrébmetro, nome da rua (consulta fonética) e pelo nimero do imdvel, ou nimero de
inscricdo (ldentificacdo), CPF, inscricdo municipal, bairro.

Tera que disponibilizar consulta ao cadastro, com as seguintes informagdes: terreno,
imovel, contas, leituras, débitos, categorias, servicos, notificacdes, carnés de parcelamento e
historico.

Tera que permitir o cadastro das informacgOes necessarias para a concessao de desconto
de beneficio social ou atividade, conforme norma especifica do SAAE Sorocaba.

Tera que permitir o bloqueio da ligacdo, impedindo algumas acbes sobre a mesma, de
acordo com o parametrizado pelo drgdo, tais como: parcelamentos, cortes e notificacdes.

Deverd permitir o cadastro de condominios nas liga¢des, efetuando calculo diferenciado
de acordo com as defini¢des estabelecidas pelo 6rgao e legislagdo municipal.

Permitir para cada ligacdo, o cadastramento de data de vencimento especial das contas
de dgua, esgoto e servicos. Estas informacgdes serdo utilizadas em casos especificos, a serem
analisados pelo SAAE Sorocaba.

O sistema deverd permitir o cadastro de feriados.

9 ATENDIMENTO AO CLIENTE

Tera que ter disponiveis, para utilizacdo pelos setores de Atendimento Personalizado e
Telefonico do SAAE Sorocaba, as seguintes rotinas e/ou fun¢des, que permitirdo:

Um registro de atendimento a partir da chegada do municipe ao término, registrando
toda a informagado e servigos requerido pelo municipe.

Localizacdo e identificacdo dos clientes, por meio do nimero da conta (Matricula), nome
do usudrio (consulta fonética), codigo do logradouro, nimero do hidrémetro, nome da rua
(consulta fonética) e pelo numero do imével, ou nimero de inscricdo (Identificacdo), CPF,
inscricdo municipal e bairro.

Simulacdo individual do cédlculo dos valores de dgua e esgoto.

Simulacdo individual do cdlculo dos acréscimos por atraso de pagamento das contas.
Histdrico de leituras e consumo no minimo dos ultimos 5 anos.

Historico de inclusdes, exclusdes e alteracdes de qualquer natureza.

Demonstrativo geral de débitos pendentes.

Demonstrativo de pagamentos no minimo dos ultimos 5 anos.

Recalculo individual das contas, permitindo a alteragdo das leituras e ocorréncias e
inclusdo de observacdes sobre o recalculo no histérico da ligacdo.

Emissdo de segunda via da conta, com opc¢do de cobranca na prépria conta ou em conta
futura.

Emissdo da conta com agrupamento dos débitos por CDC, por CPF ou inscrigdo
municipal.
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Registro e controle dos servigos comerciais solicitados pelos clientes.

Registro das movimentacdes efetivadas nas contas de agua e esgotos, identificando o
responsavel pelas operacdes.

Realizacdo de parcelamento em contas de agua, esgoto e servicos, conforme norma
especifica.

Estorno de parcelamentos efetuados em conta, efetuando baixa de contas quando
houver parcelas pagas.

Emissao de certiddao negativa de débitos.

Emissao de certiddo positiva de débitos.

Emissdo de certidao positiva com efeito negativo de débitos.

Parcelamento de contas ou de servicos em carnés e emissdo de parcelas; (12 e 22 vias)
com cédigo de barras padrdao FEBRABAN ou CNAB. Na geracdo de carnés é permitida a
alteracdo do nome do responsavel pela divida e/ou o representante e seus respectivos
documentos, sem alterar o responsavel pela ligacdo cadastrada. E gerado termo de
parcelamento conforme determinado pelo SAAE Sorocaba.

Localizacdo e identificacdo dos carnés gerados por nimero de carné, exercicio, Matricula,
nome, inscricdo municipal, situa¢ao e CPF.

Consulta de contas pagas e em aberto no minimo dos ultimos 5 anos.

Emissdo e cancelamento de documento de arrecadacdo de servicos diversos.

Registro e baixa de solicitacdes de vistoria.

Registro de instalacdo e retirada de hidrémetros.

Cancelamento de contas e parcelas de carnés, cadastrando o motivo do cancelamento.
Estorno do cancelamento de contas e parcelas de carnés.

Estorno de carnés, efetuando a baixa de contas quando houver valor de parcelas pagas.
Opcao de reativacao de carnés cancelados.

Reparcelamento de carnés conforme normas especificas. Nos dara a op¢ao de controlar
a quantidade de vezes que um carné podera ser reparcelado.

Parcelamentos em conta e em carnés com descontos concedidos através de legislacdo
especifica.

Calculo e inclusdo de acréscimos nas parcelas de carnés quando atrasadas, emitindo 22
via da parcela para pagamento com valor corrigido.

Célculo e inclusdo de descontos nas parcelas de carnés quando o pagamento for
adiantado, emitindo 22 via da parcela para pagamento.

Opcado para inclusdo de prazo para pagamento das contas, impedindo que o contribuinte
seja cortado por inadimpléncia.

Consulta de acréscimos gerados pelo pagamento em atraso das contas.

Permite a retencdo/liberacdo de contas, impedindo alteragdes, baixas, emissdo de
notificagGes ou outras a¢des de acordo com o SAAE Sorocaba.

O Sistema armazena todas as alteragdes de informacdes efetuadas, gerando historico e
permitindo consultas.
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10 RELATORIOS

O sistema deve possuir relatérios de acordo com as descri¢cdes abaixo.
Relatério histograma de consumo.

Relatério referente ao faturamento por categoria contendo as informacdes de:
guantidade de ligacbes de dgua e de esgoto, quantidade de contas geradas, valor de agua,
valor de esgoto, valor dos servicos, valor das taxas, consumo real e faturado, quantidade de
economias de agua e de esgoto, ligacdes com e sem hidrometro, quantidade de contas
lancadas e ndo lancadas, quantidade de ligacdes e economias de dgua e esgoto ativas,
guantidade de ligacGes cortadas.

Devera apresentar relatorios de acompanhamento dos valores faturados com TEE, m?
lancados, imdveis, etc.

Relatério de ligacbes, economias e volume por categoria e faixa de consumo, podendo
determinar as faixas de consumo para o relatério.

Relatério demonstrativo de consumo, mostrando o consumo dos ultimos 12 meses,
média, categoria e economia de um conjunto de ligacdes.

Relatério mostrando quantidades e valores das contas em aberto por vencimento,
indicando valores de agua, esgoto, servicos e taxas.

Relatério mostrando quantidades e valores de faturamento e arrecadacdo. As
informacGes de arrecadacdo deverdao ser divididas por prazo de pagamento sendo até o
vencimento, 30, 60, 90, 120 e com mais de 120 dias. As informacdes dos valores nao
arrecadados deverdo ser subdivididos por categoria.

Relatério dos maiores consumidores, contendo as informag¢des de matricula, nome,
endereco, leitura anterior e atual, hidrémetro, média, categoria, economia, consumo e valor
da conta.

Relatdrio referente ao faturamento, classificado por atividade, bairro ou por categoria,
contendo as informacdes de: quantidade de ligacdes de dgua e esgoto, economias de dgua e
esgoto, volume real e faturado, valor total.

Relatério dos carnés gerados, cancelados, reparcelados, contendo as informacGes de:
matricula, carné, data e valor.

Relatério de parcelas de carnés pagas e em aberto, contendo as informacdes de:
matricula, carné, parcela, valor da parcela e valor pago.

Relatério das contas agrupadas que ndo foram pagas, contendo as informacdes de:
matricula, nome, endereco, data do agrupamento, referencia, valor de agua, esgoto,
servicos, taxas, multa, juros, correcao e total da conta.

Relatério das contas cadastradas em débito automatico que nao foram pagas, contendo
as informacodes de: matricula, nome, endereco, referéncia, vencimento e valor.

Relatério de débitos de agua e esgoto detalhado, contendo as informagdes de: matricula,
nome, endereco, hidrometro, situacdo da ligacdo, valor de agua, esgoto, servicos e taxas,
multa, juros e correcao, valor total original, valor total corrigido e data de vencimento. Para
este relatério estdo disponiveis: filtro por grupo, intervalo de contas, valor minimo e maximo,
vencimento inicial e final, categoria, quantidade de contas em aberto, quantidade maxima de
devedores, logradouro e bairro.
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Relatério estatistico de notificagcdes emitidas, contendo informac¢des de quantidade e
valor das emitidas, entregues, pagas, parceladas, canceladas, cortadas, religadas e outras
informacdes.

Relatério de hidrometros cadastrados no sistema, com opc¢do de selecionar os que
estiverem em uso, parados, por tempo e por data de instalacdo com as informacdes de:
matricula, nome, endereco, hidrémetro, nimero de ponteiros, ultima leitura, data de leitura
e consumo.

Relatdrio de hidrédmetros cadastrados e ainda ndo utilizados.

Relatdrio de contas referente a Portaria CAT56.

Relatdrio de ligagdes com mais de uma categoria cadastrada.

Relatério com informagdes sobre o cadastro de ligagdes, utilizando como filtro as
informacgbes de: situacdo da dgua, situacdo do esgoto, grupo, categoria, tipo de cobranca,
logradouro, bairro, atividade, rota de leitura, quantidade de economias, tipo de ligacao,
beneficio social, ligacdes excluidas. Este relatdrio devera apresentar os principais dados das
ligagdes selecionadas, podendo ser detalhado ou resumido.

Relatdrio de logradouros cadastrados.

Relatério de erros durante o cdlculo das contas.

Relatério das principais alteracdes efetuadas no sistema pelos funciondrios, tais como:
emissao de segunda via de conta, agrupamentos, parcelamentos, alteragdo de contas,
estorno de parcelamentos e emissdo de guias.

Relatério dos parcelamentos em conta efetuados, contendo as informagdes de matricula,
nome, contas parceladas, valor original das contas, valor parcelado.

Relatdrio dos parcelamentos em conta efetuadas e em atraso.

Relatério de servicos lancados e a lancar em contas contendo informagées de: matricula,
guantidade de parcelas, valor das parcelas, valor lan¢ado, valor a langar.

Relatério de volumes alterados, mostrando as altera¢des efetuadas por contas, no
consumo real e/ou faturado das contas.

Relatério analitico e sintético de leituras efetuadas por leiturista e por horario das
leituras efetuadas.

Relatdrio de ocorréncias durante a leitura dos hidrometros.

Relatério contendo rota e sequéncia de leituras e entregas, cadastradas.

Relatério estatistico de leituras por cédigo de ocorréncia.

Relatério de ligagGes cortadas que apresentaram consumo durante a leitura dos
hidrometros.

Relatério de baixas efetuadas por data de contabilizacdo, classificados nas contas
contabeis do dérgao.

Relatério de arrecadacdo por data de contabilizacdo demonstrando detalhadamente a
composicdo da arrecadacao.

Relatério de baixas efetuadas, demonstrando individualmente as contas, parcelas e guias
baixadas.

Relatério contendo erros gerados durante a baixa de contas.
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Relatério de baixas duplicadas contendo as informacgdes de: cdc, referéncia, data do
pagamento, valor original pago, valor pago em duplicidade, data de contabilizacdo, data de
pagamento, lote e agente.

Relatério de ligacdes que possuem débitos e ndo estdo cortadas.

Relatério de ligacOes cortadas.

Relatdrio de ligagBes religadas.

Relatdrio de ligagdes cortadas que ndo possuem débitos, podendo ser religadas.

Relatdrio de débitos de contas inscritas em divida ativa.

Relatério de contas em aberto inscritas em divida ativa que possuem certiddo emitida.

Relatério de contas em aberto inscritas em divida ativa que ndo possuem certiddo
emitida.

Relatério mensal constando os valores de movimentag¢ao da divida ativa, tais como:

parcelamentos, receita, cancelamentos, estornos, altera¢cdes e demais valores que afetem o
saldo da divida ativa.

Relatdério com os principais dados cadastrais das ligacdes que possuem cadastro em
débito automatico.

Relatério de evolucdo de consumo por matricula com opgao de grafico.
Relatérios do ciclo de vida dos cortes para efeitos de acompanhamento.

Emitir um relatdrio por tipo de solicita¢cdes totalizando por quantidade, filtrando por
situacOes (status), por servico, por meio de solicitacdo, por localidade, por
departamento/drea, por tipo de prioridade de atendimento (emergencial, normal), as
pendentes (aguardando, disponiveis, programadas, expedidas), as encerradas (executadas,
canceladas), por intervalo de tempo e por matricula.

Emitir um relatério com o a medicdo do tempo de atendimento das solicitacdes com a
medicdo individualizada de cada servico e totalizacdo em quantidade por tipo de solicitacdo.

Emitir relatério dos servicos atribuidos a cada equipe por intervalo de tempo.

Emitir relatério grafico com evolugdo dos servigos por departamento/area, por periodo
(anual/ mensal).

Emitir relatério de instalagdo do hidrometro filtrando por intervalo de tempo.
Emitir relatério de movimento de hidrémetro no imével.
Emitir relatério de medi¢do de consumo.

Emitir relatério do controle de estoque das situacdes dos hidrémetros existentes
(disponiveis para uso, desativados, em manutencdo, histérico da vida util do hidrometro,
data de aquisicdo, data de instalagdo/reinstalacdo, datas de aferi¢cdes, volume medido
durante a vida util etc.).

Emitir relatdrio de anormalidade de leitura ou hidrémetro.

O sistema devera possibilitar a emissdo dos seguintes relatérios, com os respectivos
agrupamentos:

Consulta sobre a quantidade de municipes atendidos e quantos atendimentos que nao
resultaram em acordos (diario e mensal);

Parcelamentos efetuados (diario e mensal);
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Parcelamentos ndo cumpridos (semanal e mensal);

Quitacgdes (didrio e mensal);

Reparcelamentos (didrio e mensal);

Parcelamento especial (didrio e mensal);

Espécie de termos emitidos (diario e mensal);

Débitos por periodo (mensal e anual);

Sucumbeéncia arrecadada (didrio e mensal)

E também os seguintes relatdrios:

Débitos por categoria;

Débitos por valor (do maior para o menor, do menor para o maior);

Débitos por grupo de leitura;

Débitos por quantidade e periodo;

Permitir que os relatérios sejam exportados para arquivos, sendo os formatos de
arquivos validos sera parametrizavel, permitindo os formatos comerciais mais utilizados, tais
como: documentos eletrénicos (PDF e/ou DOC), imagens (BMP e/ou JPG), planilhas

eletrénicas (XLS e/ou XLSX, compatibilizando de forma adequada as colunas utilizadas no
sistema, com as da planilha exportada) e arquivos texto (TXT), mas ndo se limitando a esses.

11 AGENCIA VIRTUAL

O sistema devera prover um portal de acesso para municipes, onde sera possivel a
utilizacdo de requisicdes on-line, em especial a impressdo de segundas vias de contas,
boletos, taxas avulsas, emissdao de extrato de débitos, histérico de consumo e solicitagdo de
Servigos.

O acesso devera ser criptografado, e, como regra, o municipe devera entrar com o
numero de sua ligacdo. Métodos de seguranga de acesso adicionais, se disponiveis, deverao
ser apresentados ao SAAE Sorocaba e discutidos os impactos de suas implantacdes, em
especial para o municipe. A interface devera ser intuitiva e todos os débitos da ligacdo
deverdo ser apresentados, com links para emissdo de segunda via.

Deverao ser mantidos registros (“logs”) de acesso de todas as emissdes de segunda via,
incluindo, se possivel, data, horario, além de endereco IP da maquina em que se fez a
emissdo, para futura conferéncia/auditoria. A segunda via emitida deverd seguir todas as
regras de geracao de segunda via, ou seja, a conta impressa via “web” sera idéntica a emitida
por um usuario (operador ou administrador) diretamente pelo sistema. A Unica diferenga é
gue o sistema devera indicar que a segunda via foi emitida via “web”.

A formacao dos links da conta devera ser protegida, de forma a dificultar acesso indevido
a contas cuja impressdao nao esteja liberada. Exemplo disso é a modificagdo direta de uma
“Universal Resource Locator” (URL — Em portugués, Localizador Universal de Recursos) com
endereco facilmente verificavel. Apenas apds a liberagdo final da autarquia, necessdria pela
critica e recalculos de conta, a fatura podera ser visualizada na internet.

O SAAE Sorocaba também diferencia os débitos da ligacdo nas condi¢cdes com execugao
fiscal e sem execucgao fiscal. Para contas sem execucgao fiscal, o municipe podera verificar
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todos os seus débitos e imprimi-los. No caso de ligacbes com contas em execucgdo fiscal, a
conta em situacdo de execucdo fiscal somente poderd ser visualizada, mas ndo poderd ser
impressa.

Em todos os casos, a tela de visualizagdo devera mostrar referéncia do débito, tipo
(fatura mensal, boleto avulso, parcela ndo incorporada), valor original e as totalizacdes dos
débitos. Apenas faturas em débito poderao ser visualizadas e impressas, com excecdo da
fatura do ano corrente que contenha o informe de quitacdo anual da ligacdo. Esta fatura em
especial devera ser destacada, indicando sua natureza de quitacao.

A atualizagdo/manutenc¢do da pagina “web”, bem como sua seguranga contra ataques
externos, backups e tentativas de invasdo, serdo de responsabilidade da licitante vencedora.

12 SERVICOS OPERACIONAIS

12.1 PARTE GERAL

Possibilitar uma utilizacdo agil em todo o ciclo do trabalho operacional através de
funcionalidades que facilitem a exploragao dos recursos oferecidos pelo sistema otimizando
o tempo de trabalho dos usuarios.

Possibilitar o trabalho em campo através de equipamentos apropriados para realizagdo
da execucdo das solicitagdes/servigos (emissdo/recebimento de ordens de servigo).

12.2 CADASTRO DE SOLICITACOES/SERVICOS

Manter o cadastro de solicitacdes permitindo definir um grupo de solicitagdo e seus
subgrupos, a obrigatoriedade de existéncia de imdvel (matricula), critérios para realizar a
geracdo da solicitacdo, tempo maximo para execugao da solicitacdo de acordo com o prazo
fornecido ao municipe, quais areas poderdo originar a solicitacdo, vincular os servicos na
solicitacdo indicando quais servicos podem ser emitidos automaticamente e que dardo
origem as ordens de servico para as areas responsaveis pela sua efetivacao.

Manter o cadastro de servicos que dependem de cobranca antecipada, que dardo
origem a uma cobrancga apds a sua execuc¢ao, a que area sera direcionada para execugao, que
necessitam de afericdo do hidrometro, bem como o tempo estimado para sua execucdo em
campo, se exige atualizacdo do imodvel (ex.: mudanca da situacdo da dgua para ligado,
instalacdo/substituicdo de hidrémetro), se exige tarefas administrativas que gera um nimero
de matricula, tarifas relacionadas ao servico, layout da ordem de servico, tipo de prioridade,
indicativo de servico complementar e tarifas relacionadas ao servico complementar.

O sistema devera, mediante a configuracao, efetuar cobrancas automaticas de servigos
executados, levando em consideragdo o motivo do encerramento. Exemplos: Motivo
encerramento: Executado, cobrar o servigo. Motivo encerramento: N3do executado/Morador
ausente, ndo cobrar o servico. Devera cobrar ou ndo automaticamente a troca e afericdo de
hidrometro, levando em consideracdo o laudo da afericdo e a idade de hidrometro. Deverd
incluir automaticamente a cobranca da diferenca de rede rua nas ligacdes de agua e esgoto
guando a execucgdo da ligacdo nao for feita no passeio e sim na rua.

Alguns servicos executados pelo SAAE sdo efetuados somente mediante pagamento
antecipado, portanto, o sistema devera liberar automaticamente a emissao de OS quando
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determinado servico for de efetivamente pago. Exemplo: Ligacdo de dgua e esgoto.

12.3 REGISTRO DAS SOLICITAGOES

Selecionar uma solicitacao dentre os diversos tipos de solicitacdes.

Informar o meio de solicitacdo (agéncia virtual, presencial, carta, telefone e e-mail).
Informar o tipo de prioridade de atendimento (emergencial/normal).

Registrar unidade organizacional que originou a solicitacao.

Informar o local (endere¢o) da solicitagdo com ou sem vinculo a um imdvel cadastrado e
ponto de referéncia.

Informar requerente com ou sem vinculo a um cliente cadastrado.

Registrar a titulo de observacdo as informa¢bGes complementares ao servico na
solicitacdo para exibicdo na ordem de servico.

Permitir a emissao automatica da ordem de servigo.

Permitir gerar cobranga para pagamento antecipado, utilizando-se da emissdo de guia(s)
de pagamento.

Gerar um numero de protocolo de atendimento da solicitacdo permitindo imprimir para
entrega ao requerente.

Emitir aviso informando a existéncia da solicitagdo na mesma localidade, para evitar a
geracdo em duplicidade do servico, filtrando a existéncia de outro chamado através do
mesmo tipo servico, logradouro, nimero do logradouro ou tipo servico e imdvel, exibir a
listagem das pendéncias para essa determinada localidade.

O sistema deve manter o relacionamento entre a solicitacdo e as ordens de servicos
geradas a partir dessa solicita¢ao.

Possibilitar a medigdao do tempo de atendimento de cada solicitagdo considerando todas
os servicos atrelados, sem perder de vista a medicdo individualizada de cada efetivacgao.

12.4 DEFINICAO DA EQUIPE

Manter equipe por departamento/area, relacionar cada equipe com uma determinada
regido de Sorocaba, identificacdo do servidor responsdvel através da sua matricula (a mesma
utilizada pelo Departamento de Recursos Humanos).

Manter cadastro de servidores que poderdo ser vinculados a determinada equipe no
momento do encerramento da ordem de servigo.

Permitir parametrizar as equipes de acordo com os critérios de divisdo urbana, tempo de
horas trabalhadas em campo pela equipe.

12.5 EMISSAO DAS ORDENS DE SERVICO

Emitir ordem de servico que permita relacionar a uma matricula e/ou ao endereco da
solicitacdo, se for o caso.

Permitindo que o usudrio informe cometarios pertinentes a cada caso, devendo constar,
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automaticamente no campo de observagdes da solicitacao.
Informar o tipo de prioridade de atendimento (emergencial/normal)
Disponibilizar as ordens de servi¢o para programacao.

Permitir a emissdao de ordem de servico a partir do filtro do tempo de instalagdo do
hidrdmetro para realizar a troca em lotes.

12.6 PROGRAMACAO

Organizar os servicos abertos e disponiveis ordenando-os por critérios (exemplo:
urgente, reagendados, novos, e, dentro dessas classes, por regidgo e numero de emissao).

Sugerir a equipe responsavel pela execucdo da ordem de servico de acordo com o perfil
atribuido, facultando ao usuario manter a distribuicdo sugerida ou distribuir manualmente.

Permitir a programacao a partir da selecdao de uma Unica ordem de servico ou de varias
selecionada conjuntamente atribuindo uma determinada equipe.

Permitir reprogramar e remanejar as distribuicdes.

Emitir alerta caso o usudrio programe uma ordem de servico para data superior ao prazo
fornecido ao municipe para conclusdo da solicitacdo.

Apontar endereco da ordem de servi¢co no mapa.

Tragar uma rota sugerida baseado nos enderecos de cada ordem de servico programada

para determinado dia, sendo possivel a visualizagdo da rota em mapa simplificado,
facultando ao usudrio sua impressao.

Dividir a cidade de Sorocaba em regiGes de acordo com as necessidades das areas.
Considerar o tempo médio de execucdo do servico para exibir na programacdo o tempo

total dos servicos atribuidos para uma determinada equipe, destacando quais servicos
atribuidos estdo ultrapassando a capacidade operacional da equipe.

Visualizar as ordens de servico programadas com a opc¢do de ser mensal, semanal e
diaria.

12.7 IMPRESSAO/EXPEDICAO

Permitir a expedicao das ordens de servi¢o a qualquer tempo, sempre distinguindo se for
segunda via e se aguardando expedicao. Deverd ficar a critério do usuario a expedicdao
individualizada de cada ordem de servigo ou a expedicdao de forma agrupada em formato de
relatério com a rota a ser cumprida. Impresso, formato PDF ou planilhas eletronicas (XLS
e/ou XLSX).

Deverd constar no documento de expedicdo a data da solicitagcdo, data da emissao, data
da programacdo e a data da expedicdo da ordem de servico.

12.8 ENCERRAMENTO
Informar a nova condicdo das ordens de servico expedidas, que poderdo retornar e
permanecer aguardando a solucdo de um evento que impediu sua execuc¢do, podendo,

também, ser encerrada por execuc¢do ou cancelamento.
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Registrar data do encerramento da solicitacdo e da ordem de servico, informar data de
execucao, hora de inicio e fim do servico.

Permitir a localizacdo das ordens de servico que terdo sua condicdo modificada de
diversas maneiras, por nimero de protocolo da solicitacdo principal, por nimero de emissado
da ordem de servico, por equipe e por data de programacao, ficando a critério do usudrio a
escolha do caminho para o procedimento.

Permitir a inclusdo de observacées no momento do encerramento da ordem de servigo,
devendo o conteudo informado ser direcionado automaticamente para o campo de
comentdrios da solicitagdo.

Permitir a alteracdo da situacdo da ordem de servico a partir do filtro das solicitacdes
expedidas em um intervalo de tempo.

Verificar se foi realizado servigco complementar ao que esta sendo encerrado
Informar dados da mao de obra realizada.

Possibilitar reiterar comentdrios no campo observag¢des apds o encerramento.
Permitir informar a necessidade de fiscalizacdo para determinada solicitacao.

Confirmar equipe que realizou o servigo possibilitando a informagdo de equipe diversa
da programada, enviando para o comentdrio da solicitagao.

12.9 STATUS

Representar a condicdo/momento em que se encontra a ordem de servico podendo
estar pendente, sendo classificada em disponivel, programada, expedida ou aguardando; ou,
encerrada que sera classificada em executada ou cancelada.

Manter cadastro dos motivos que justificam a alteracdo da condicdo da ordem de
servico, facultando a cada departamento/érea a sua utilizacdo.

Verificar no status “aguardando” a existéncia de matricula e a confirmacdo de
pagamento (pagamento antecipado) para que assim que ambas condigdes ocorrerem
automaticamente a ordem de servico torne-se disponivel.

Permitir que qualquer area torne disponivel, novamente, as ordens de servico que estdo
com o status de “aguardando”, exigindo a informagdo do motivo/justificativa para alteragdo,
tornando a ordem de servigo possivel de reprogramac¢ao, em todos 0s casos que nao seja
exigido a confirmacdo de existéncia de matricula e pagamento antecipado.

Permitir que ordens de servico ndo executadas, ao ser remanejada, mantenha todos os
atributos inclusive do status.

Controlar a permissdo de quais usudrios poderdao modificar a situacdo “aguardando”
para “disponivel”.

12.10 ARMAZENAMENTO DE IMAGENS

Permitir a inclusdo de fotos do servigo na ordem de servigo.
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12.11 CONTROLE DE HIDROMETRO

ga=le)

Manter cadastro de hidrometros com simbolos alfanuméricos (exemplo: 4 x 6 — Y16X
123456; 5 X 5 —J16XX 12345), cadastro com simbolos.

Cadastrar hidrobmetros novos por lote.

Permitir a gestdo, controle da movimentacdo de hidrémetros (situacdes dos hidrémetros
existentes: disponiveis para uso, desativados, em manutencdo, histérico da vida util do
hidrobmetro, prazo de garantia, condicdes de uso, data de aquisicdo, data de
instalacdo/reinstalacdo, datas de aferi¢cdes, volume medido durante a vida Gtil etc.).

Movimentar hidrometros em lote.

Controlar e gerir as acdes de substituicdo e instalacdo de hidrometros (marca
hidrdmetro, capacidade de hidrometro, didmetro de hidrometro, local de armazenagem de
hidrémetros).

Possibilitar informar o resultado da afericdo dos hidrometros, devendo conter campos
para informacdo dos testes, data de afericdo, nome do aferidor, nome do encanador que
efetuou o servico, data e hora da execucdo do servico.

Manter cadastro com o resultado possiveis de afericado.

Tratar a questdo da alteracdo da situacdo do hidrometro (inativado) quando ha
substituicdo do hidrémetro.

Nas trocas de hidrémetro, o sistema deve solicitar a leitura da retirada para calcular
corretamente o consumo para a proxima fatura.

13 INTEGRAGAO COM SISTEMA CONTABIL

13.1 INFORMAGOES ESPELHADAS

A contabilidade publica exige uma série de controles contdbeis e financeiros
especificados em Lei. O sistema proposto devera ter integracdo obrigatéria com o Sistema
Contabil atualmente utilizado pela autarquia. A licitante vencedora devera verificar quais as
informacGes exigidas por Lei e conceber a forma de integracdo adequada, incluindo as
modificacdes e regras de conversdao dos modelos de informacgao do sistema proposto para o
modelo do Sistema Contabil.

O SAAE Sorocaba sera responsavel somente pelos contatos entre as empresas, ou seja,
toda a responsabilidade de negociar, projetar, documentar, implantar as modificacdes
necessarias, sera da licitante vencedora.

Caso haja alteracOes da legislacio que forcem a mudanga de algum aspecto da
integracdo, as modificagGes necessarias serao realizadas de acordo com o especificado no
subitem 1.2 acima e no subitem 1.6 acima. Da mesma forma, caso haja a mudanga do
Sistema Contabil por algum motivo, a licitante vencedora deverd revisar as regras de
integracdo para eventual novo sistema, novamente de acordo com o especificado no subitem
1.2 acima e no subitem 1.6 acima.

Caso o Sistema Contabil faca alguma modificagdao nos valores, como correcao especial ou
qualquer agdo que provoque diferenga de valores, essa modificagdo também devera valer

36



‘ 7 f.;’Y Y.‘
;?{H_\ . Prefeitura de Servigo Autonomo AT
%, SOROCABA de Agua e Esgoto S

para o sistema proposto, através da mesma integracgao.

13.2 BATIMENTO DE RESULTADOS

O sistema devera ter uma série de relatérios, através do Gerador de Relatdrios, que
permitam a verificagcdo em vdrios aspectos das informacbes passadas ao Sistema Contabil.
Em caso de divergéncia de valores, o sistema deverd conter ferramentas que facilitem a
busca e consolidacdo do fator divergente. A licitante vencedora, caso o SAAE Sorocaba ndo
consiga verificar a diferenca, devera tratar como um erro do sistema e gerar um relatério de
ndo conformidade para o SAAE Sorocaba, explicando a diferenca, a causa do erro e qual acdo
sera tomada para a mitiga¢gdao do mesmo.

13.3 FORMA DE TROCA DE ARQUIVOS

O formato e forma de troca de arquivos dependerdo do trato entre a licitante vencedora
e a empresa fornecedora do Sistema Contabil. Atualmente, este esta em uma maquina Linux,
acessivel pela rede do SAAE Sorocaba. O formato da troca de arquivos é livre, podendo-se
utilizar arquivos TXT, XML ou qualquer tipo acordado entre as empresas. Esta troca de
arquivos devera funcionar de forma automatica e transparente para o SAAE Sorocaba.

O sistema podera se utilizar de pastas compartilhadas ou outro meio necessario para a
troca fisica do arquivo, mas se for necessario qualquer programa gerenciador, como por
exemplo, o IBM MQSERIES, serd de inteira responsabilidade e custos da licitante vencedora a
transicdo/implantacdo da solugdo. Da mesma forma, o suporte da solugdo da integragdo
também ficara a cargo da licitante vencedora.

13.4 RELATORIOS DE ACOMPANHAMENTO

Todas as acdes resultantes da integracdo entre o sistema e o Sistema Contdbil deverdo
ser discriminadas em relatério préprio, com todas as acdes ocorridas em um periodo
determinado por filtro. Este relatério devera ser descrito tecnicamente, com cada operacao
realizada, pois servird como uma terceira forma de batimento de valores entre os sistemas.

Os relatdrios deverao ser analiticos e sintéticos. Os analiticos deverao conter linha por
linha cada operacdo feita, com horario e responsdvel pela acdo. Os sintéticos deverdo
totalizar as operacées divididas por tipo, como por exemplo, parcelamento, geracdo de
faturas, débito em divida ativa, e todas as operac¢Ges unitdrias planejadas para a integracao.

Os relatérios deverdo ser disponibilizados de forma a permitir a visualizacdo a qualquer
momento, através de interface do sistema, e também exportacdo em arquivo nos formatos
padrdo, como PDF, XLS, TXT, XML, ndo taxativamente.

13.5 OPERACAO

Todas as operacbes de integracdo entre os sistemas deverdo acontecer de forma
transparente, sem a necessidade de operagdo manual. Entretanto, a possibilidade de
comegar o processo por meio de usuario operador devera existir como salvaguarda.
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A licitante vencedora devera, durante a fase de “Transicdo/Implantacdo” (vide subitem
1.9 acima), definir quais os impactos da integracdo e definir a periodicidade da troca de
dados e/ou informacgdes, sempre levando em consideragdo os impactos sobre a operagdo
dos usuarios durante o expediente, bem como os impactos sobre o desempenho e a
seguranca do sistema. Obrigatoriamente, devera ser possivel agendar “jobs” para horarios
especificos fora do hordrio de expediente. A administracdo destes “jobs” devera ser feita
através de ferramenta gréafica, com a situacdo (“status”) dos “jobs”, datas e horarios de
execucao, data e hordrios de término, além dos resultados.

14 PROCESSOS JURIDICOS

14.1 ABERTURA DE PROCESSOS

Todo processo de execugao fiscal é considerado um processo interno. Sendo assim, ao se
gerar uma nova execug¢ao de um conjunto de débitos em divida ativa de uma determinada
ligacdo (CDC), além do numero de processo CNJ do poder judicidrio e do nome de quem foi
distribuida a execucdo fiscal, o sistema devera fazer correlagdo com o nimero do processo
interno do SAAE Sorocaba, constando o nimero de pasta, o nimero de processo interno,
procurador responsavel, quantidade de débitos, valor total da execucao fiscal distribuida e
valor total atualizado, dentre outros dados. Na tela de manutencdo de processos e
execucdes, o usudrio (administrador ou operador) deverd poder verificar um resumo da
execucdo, com os seus dados, até mesmo o valor da peticdo inicial, incluindo a reimpressao
da Certiddo de Divida Ativa (CDA) e do termo de peticdo inicial e, se necessario, as etiquetas
e folhas de rosto para abertura da pasta do processo.

Nesse sentido, o Sistema Comercial devera ter total integracdo com o sistema que fard o
peticionamento eletronico das execugdes fiscais junto ao Tribunal de Justi¢ca de Sao Paulo, de
modo que os dados de um sistema sejam transferidos ao outro sistema ao ser distribuida a
execucdo no TJ/SP, transferindo imediatamente os dados, como nimero CNJ, valor da causa,
nome da parte, dentre outros, além de transformar o débito para o “status E”.

14.2 EXECUGAO FISCAL

A execucdo fiscal deverd ter como funcionalidade base a cobranca dos créditos da
autarquia inscritos em divida ativa. O procedimento é regulado pela Lei 6.830/1980 e demais
legislacOes aplicaveis.

A realizacdo da abertura do processo de execucdo fiscal serd efetivada através da
geracgdo/cadastro e emissdo de documentos (Peti¢do Inicial e a Certiddo de Divida Ativa). O
sistema devera oferecer as seguintes formas de geracdo/cadastro de uma execugao fiscal:

& Em lote: filtrara ligagOes através de critérios informando aquelas em condic¢des legais
para execugao. Através de cliques, o sistema possibilitara marcar e desmarcar as ligacGes
exibidas de forma individual ou na sua totalidade. O sistema devera permitir a pesquisa de
ligacBes por grupo de leitura, faturamento, nimero da ligagdo, quantidade de débitos, valor
da divida, periodo de emissdo (més de referéncia), nome do usuario, endereco da ligacdo,
prazo prescricional, dentre outros critérios. Dentro do critério selecionado, as liga¢des
marcadas e/ou desmarcadas, quando da efetivagdo da execuc¢do, deverdo ser registradas
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(“log”) com todos os dados necessarios para efeitos de auditoria. Se uma ligacdo for marcada
para execucdo, todos seus débitos, em condicdes legais para execucdo, serao executados;

¢ |Individual: devera ser realizada mediante a informacdo de qual ligacdo
especificamente sera executada. Nesta opcdo, serdao exibidos os débitos da ligacao
informada, inscritos em divida ativa, permitindo a sua sele¢cdo ou ndo para incorporacdo na
execucao fiscal. Os seguintes dados deverao ser apresentados em tela: data de referéncia,
numero do aviso, sequéncia, tipo de fatura, situacdo da fatura, valor para cada débito da
ligacdo, dentre outros. Os débitos marcados e/ou desmarcados, quando da efetivacdo da
execucao, deverdo ser registrados (“log”) com todos os dados necessarios para efeitos de
auditoria;

& Especial: este tipo de situacdo tornou-se necessaria por legado, isto é, apenas para
indicar que hd uma execucdo em tramite (no forum) para determinada ligacdo, porém, no
Sistema Comercial atual, ndo hd histérico de débitos executados desta ligacdo. Em outras
palavras, estes débitos ndo estdo com “status” de executados no atual Sistema Comercial,
mas, na realidade, no férum, estdo. Assim, por meio desta funcionalidade, o sistema
modificara o “status” destes débitos para “executados”, de modo a mostrar a mensagem de
execucao fiscal para esses débitos, bem como deverd indicar, na mesma mensagem de
execucgao fiscal, o numero da pasta interna que diz respeito a referida execug¢do, conforme
consta no cadastro da execucdo especial.

A geracdo/cadastro da execucdo fiscal sera confirmada (efetivada) a partir da solicitacdo
da emissdo da Peticao Inicial e a Certiddo de Divida Ativa, isto é, confirmando-se a emissao,
serdo armazenadas as informagdes no sistema.

A peticdo inicial, conforme art. 62 da lei 6.830/1980, indicara:
¢ O Juiz a quem é dirigida;

¢ O pedido; e

¢ O requerimento para a citagao.

O subitem 19.1 abaixo, presente no Apéndice deste Termo de Referéncia, apresenta um
modelo de peticao.

A Certid3o de Divida Ativa, conforme art. 62 da Lei 6.830/1980, devera conter:

¢ O nome do devedor, dos co-responsaveis e, sempre que conhecido, o domicilio ou
residéncia de um e de outros e o CPF e o RG do devedor, também quando conhecido;

¢ O valor originario da divida, bem como o termo inicial e a forma de calcular os juros
de mora e demais encargos previstos em lei ou contrato;

¢ Aorigem, a natureza e o fundamento legal ou contratual da divida;

¢ A indicacdo, se for o caso, de estar a divida sujeita a atualizagdo monetaria, bem
como o respectivo fundamento legal e o termo inicial para o célculo;

¢ A data e o numero da inscri¢cdo, no Registro de Divida Ativa; e

¢ O numero do processo administrativo ou do auto de infracdo, se neles estiver
apurado o valor da divida.

O subitem 19.2 abaixo, presente no Apéndice deste Termo de Referéncia, apresenta um
modelo de Certiddo de Divida Ativa.

O sistema devera ter uma tela para a verificacdo do status dos valores dos débitos
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executados de uma determinada ligacdo e deve ser apresentado na tela principal da ligacao
mensagem que o cliente tem processo em execucdo fiscal.
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Apds a emissdo dos documentos da execucdo fiscal, o sistema devera ter uma
funcionalidade que controle e permita a consulta dos dados das operacdes realizadas na
execucdo fiscal, possibilitando alteragdo/atualizacdo dos dados dos processos, reemissdo de
documentos e visualizacao dos débitos incorporados na execucao fiscal.

14.3 CONTROLE DE HONORARIOS ADVOCATICIOS

Registrada a execucdo no sistema, podera ser realizada uma negociacdo através da qual
o sistema devera permitir firmar acordo dos débitos do municipe, referentes aos servicos de
agua e esgoto. Esta negociacdo se dard por parcelamento ou quitagdo, sendo que, a partir
desse momento, o sistema fara controle dos honorarios.

No parcelamento, os honordrios deverdo ser registrados como parte da composicao do
débito na parcela, em rubrica especifica denominada sucumbéncia. Os honorarios poderdo
ser divididos em quantidades de parcelas diferentes da quantidade de parcelas totais do
acordo. Como regra vigente, é permitido o parcelamento dos honordrios em até 24 vezes
sem autorizacdo; acima de 24 vezes, serd permitido por usuario (administrador ou operador)
com autoriza¢do especifica para tal. Esta funcionalidade possibilitard parametrizagdo tanto
da gquantidade como da autorizacdo especifica. Adicionalmente, o sistema devera registrar
(“log”) todos os dados necessarios para efeitos de auditoria.

Na quitacdo, os honorarios serdao registrados em NFA com rubrica especifica
(sucumbéncia). No boleto emitido para quitacdo dos débitos devera aparecer a descricdo
“NOTA FISCAL AVULSA”, como origem do débito referente aos honorarios.

Para fins de controle, devera ser apresentado, em tela e relatdrio, o valor dos honorarios
de cada execucdo fiscal, referentes aos acordos firmados, permitindo o acompanhamento
por periodo (intervalo de datas) dos honordarios registrados nas execugdes fiscais.

Para acordos de parcelamento com valor de entrada igual ao valor dos honorarios, segue
exemplo de calculo dos honorarios:

Tabela 14.1 — Exemplo do calculo dos honordrios de um parcelamento com valor de
entrada igual ao valor dos honordérios

ACORDO

Valor corrigido S 2.752,88
Sucumbéncia (10% do valor corrigido) S 275,29
(A) Total do acordo (valor corrigido + S 3.028,17
sucumbéncia)

Entrada S 275,29
Saldo da entrada (entrada — sucumbéncia) S 0,00
Numero de parcelas 11
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CALCULO

Valor das parcelas do acordo (sem sucumbéncia) S 250,26
Total do acordo (sem sucumbéncia) S 2.752,86
Total da sucumbéncia S 275,29
S
S

Saldo da entrada 0,00
3.028,15

(B) Total do acordo (sem sucumbéncia) + total da
sucumbéncia + saldo da entrada

Valor de ajuste na 12 parcela (A — B) S 0,02
Valor da 12 parcela do acordo ajustada S 250,28
Numero de parcelas do acordo restantes 10
Valor das parcelas do acordo restantes S 2.502,60
Total pago pelo municipe (valor da 12 parcela do acordo  $ 3.028,17

ajustada + valor das parcelas do acordo restantes + total
da sucumbéncia + saldo da entrada)

Para acordos de parcelamento com valor de entrada maior do que o valor dos
honorarios, segue exemplo de calculo:

Tabela 14.2 — Exemplo do cdlculo dos honorarios de um parcelamento com valor de
entrada maior do que o valor dos honorarios.

ACORDO

Valor corrigido S 2.869,72
Sucumbeéncia (10% do valor corrigido) S 286,97
(A) Total do acordo (valor corrigido + S 3.156,69
sucumbéncia)

Entrada S 800,00
Saldo da entrada (entrada — sucumbéncia) S 513,03
Numero de parcelas do acordo 48

CALCULO

Valor das parcelas do acordo (sem sucumbéncia) S 49,10
Total do acordo (sem sucumbéncia) S 2.356,80
Total da sucumbéncia S 286,97
Saldo da entrada S 513,03
(B) Total do acordo (sem sucumbéncia) + total da sucumbéncia + S 3.156,80
saldo da entrada

Valor de ajuste na 12 parcela (A — B) S -0,11
Valor da 12 parcela do acordo ajustada S 48,99
Numero de parcelas do acordo restantes 47
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CALCULO

Valor das parcelas do acordo restantes S 2.307,70

Total pago pelo municipe (valor da 12 parcela do acordo ajustada$ 3.156,69
+ valor das parcelas do acordo restantes + total da sucumbéncia
+ saldo da entrada)

Para acordos de parcelamento sem valor de entrada e honordrios divididos em parcelas,
segue exemplo de calculo:

Tabela 14.3 — Exemplo do calculo dos honordrios de um parcelamento sem valor de
entrada e honorarios divididos em parcelas

ACORDO

Valor corrigido S 7.528,20
Sucumbéncia (10% do valor corrigido) S 752,82
(A) Total do acordo (valor corrigido + S 8.281,02
sucumbeéncia)

Numero de parcelas do acordo 36
Numero de parcelas da sucumbéncia 12

CALCULO

Valor das parcelas do acordo (sem sucumbéncia) S 209,12
Valor das parcelas de sucumbéncia S 62,74
Total do acordo (sem sucumbéncia) S 7.528,32
Total da sucumbéncia S 752,88
(B) Total do acordo (sem sucumbéncia) + total da S 8.281,20
sucumbéncia

Valor de ajuste na 12 parcela (A — B) S -0,18
Valor da 12 parcela do acordo ajustada S 208,94
Numero de parcelas do acordo restantes 35
Valor das parcelas do acordo restantes S 7.319,20
Numero de parcelas de sucumbéncia restantes 12
Valor das parcelas de sucumbéncia restantes S 752,88
Total pago pelo municipe (valor da 12 parcela do acordo  $ 8.281,02
ajustada + valor das parcelas restantes (acordo e

sucumbéncia))

Para acordos de parcelamento ndao cumpridos, o sistema devera controlar e identificar os
honorarios incluidos no parcelamento anterior por parcela. Dessa forma, o sistema, para
realizar um novo parcelamento juridico, devera calcular o novo parcelamento retirando os
honorarios presentes nas parcelas em aberto, atualizar o valor da divida (multa, correcado
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monetaria sobre as parcelas em aberto, além de novos débitos inclusos no novo
parcelamento), para entdo calcular os honorarios.

Além disso, o sistema deverd permitir que determinados usudrios com devida habilitacdo
autorizada pela chefia possam alterar o valor de sucumbéncia gerado pelo sistema, devendo
imediatamente justificar o valor menor ou maior em pasta ou processo administrativo
respectivo. Essa autorizacdo se justifica pela existéncia de execucbes fiscais especiais, que
sdo débitos antigos de honorarios, que constam em pastas juridicas, porém nao estdo
cadastradas no sistema.

14.4 PARCELAMENTO DE DEBITOS EXECUTADOS

Como mencionado anteriormente, o sistema permitird consultar os débitos em aberto
referentes a uma ligacdo (CDC), os quais poderdo ser filtrados pelo tipo “normal”, “divida
ativa” ou “execucao fiscal”, para posterior sele¢do e efetivacdo do parcelamento.

O parcelamento serad de débitos executados se existir algum processo de execucdo ativo
no sistema. Ao ser realizada a extingcdo interna do processo de execucdo, o parcelamento
sera administrativo e o termo nao sera mais o juridico.

No tocante a selecdo de débitos executados para parcelamento, ao visualiza-los
individualmente, estes deverdo ter sua apresenta¢do com os dados: més/ano de referéncia,
numero do aviso, origem do débito (Nota Fiscal Mensal (NFM), NFA, parcela etc.), nimero e
ano do acordo (de parcelamento anterior), data de vencimento, valor da divida, valor do
acréscimo e valor total. Além da apresentacdo desses débitos individualmente, devera ser
apresentada uma totalizacdo (resumo) do valor dos débitos (liquido, sem acréscimos), do
valor dos acréscimos, do valor dos honordrios, do valor da diligéncia, do valor dos descontos,
e do valor total geral (a totalizagdo apenas deverd ser calculada dos débitos marcados na
selecdo). Este ultimo é obtido por meio do débito sem acréscimos, mais os acréscimos, mais
os honordrios, mais a diligéncia, menos os descontos. O sistema devera permitir na
totalizacdo a alteracdo dos valores de honordrios e valor de diligéncia apenas para o usuario
(administrador ou operador) com autorizacdo especifica para tal. Esta funcionalidade
possibilitard parametrizacdo, e o sistema devera registrar (“log”) todos os dados necessarios
para efeitos de auditoria. A sucumbéncia devera incidir por todo o débito parcelado.

A seguir, devera ser informado o niUmero da execugao fiscal vinculada ao parcelamento,
valor de entrada, data de vencimento da entrada (se houver), a quantidade de parcelas
referentes ao parcelamento e a quantidade de parcelas referentes aos honorarios.

O sistema deverd prover opgao para informar como devera ser cobrado o parcelamento:
juntamente a fatura: as parcelas deverdo ser incorporadas nas proximas faturas de consumo
a serem geradas. Parcelas ndo incorporadas em conta ndao deverdo ser consideradas como
débitos em aberto e atrasados até que sejam incorporadas;

Por meio de carné: o sistema devera emitir todas as guias de pagamentos referentes a
cada parcela.

Além disso, devera ser possivel alterar a forma de parcelamento escolhida apds o
parcelamento ser realizado, de forma que seja possivel alterar de carné para fatura e vice-
versa.

Ademais, o sistema deverd permitir selecionar as contas que se pretende parcelar, de
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modo que seja possivel retirar alguma conta que eventualmente esteja em revisao
administrativa, liminar ou possua qualquer outro obstaculo.

O sistema também deve prever uma forma de discriminar o total parcelado, de modo
gue em um parcelamento seja possivel verificar se a parte adimplida faz parte da execugao
fiscal distribuida (“E”), da parte inscrita em divida ativa (“A”) ou da parte em exercicio (“N”),
de maneira que, em caso de descumprimento, seja possivel inscrever no livro da divida ativa
as faturas “N” e emitir nova C.D.A da parte “N” e “A” do parcelamento.

O sistema entdo devera emitir a peticdo de suspensao do processo e o termo de
parcelamento, além da guia de pagamento de entrada (boleto), se houver. O parcelamento
devera ser registrado por meio de vinculo a ligagdo correspondente.

O termo de parcelamento devera seguir os tipos:

l. Proprietario;

. Inquilino;

lll. Proprietario (formal de partilha);

IV. Proprietdrio (documentos anexos);

V. Saldo remanescente;

VI. Inventariante;

VII. Administrador provisorio;

VIII. Titulo de posse;

IX. Pessoa juridica;

X. Conjuge (co-proprietdrio), e;

XI. Conjuge (cddigo civil).

Inicialmente, o sistema devera se basear no modelo de peticdo padrdo e no modelo do
termo base (vide subitem 19.3 abaixo e subitem 19.15 abaixo presentes no Apéndice deste
Termo de Referéncia). Posteriormente, devera possibilitar a alteracdo do campo “nome do
proprietario” na peticdo e dos campos do termo (itens entre chaves), conforme o tipo
escolhido:

Tabela 14.4 — Tipos de termo de parcelamento

TIPO CONTEUDO

1 PROPRIETARIO
Emissdo do modelo de peticao padrdo e termo conforme modelo base.

2 INQUILINO
Emissdo do modelo de peticao padrdo e termo conforme modelo base.

3 PROPRIETARIO (FORMAL DE PARTILHA)
Emissdo do modelo de peticdo padrdo e termo conforme modelo base. Modelo
do Termo com a diferenga no 12 paragrafo entre o { texto digitado enderego
completo } e o texto “doravante denominado simplesmente DEVEDOR(A)”, ter o
acréscimo do texto que segue: na qualidade de atual proprietario do imdvel,
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TIPO CONTEUDO

conforme formal de partilha e/ou matricula do imével anexa,

4 PROPRIETARIO (DOCUMENTOS ANEXOS)
Emissdo do modelo de peticdo conforme padrdo. Emissdo do modelo do termo
base com a diferenca no 12 paragrafo entre o { texto digitado endere¢o completo
} e o texto “doravante denominado simplesmente DEVEDOR(A)”, ter o acréscimo
do texto que segue: na qualidade de atual proprietario do imével, conforme
comprovam os documentos anexos,

5 INVENTARIANTE
Emissdao do modelo de peti¢do padrao impresso com o nome do proprietario
cadastrado na ligacdo e emissdo do modelo do termo base com a diferenca no 12
paragrafo, conforme segue: e de outro lado { texto digitado nome do
inventariante }, { texto digitado nacionalidade do inventariante }, { texto
digitado estado civil do inventariante }, { texto digitado profissdo do
inventariante }, portador(a) do CPF { texto digitado CPF do inventariante } e da
Cédula de Identidade RG sob o n. { texto digitado RG do inventariante },
residente e domiciliado nesta cidade de Sorocaba, no(a) { texto digitado
endereco completo do inventariante }, na qualidade de inventariante nomeado
nos autos do processo n? { texto digitado n2 do processo }, em tramite pela
{ texto digitado VARA } Vara Civel ou de Familia e SucessGes da Comarca de
Sorocaba, do espdlio do falecido executado ({ texto digitado Nome do executado
}), conforme comprova o incluso termo de nomeagao e compromisso, doravante
denominado simplesmente DEVEDOR(A),

6 ADMINISTRADOR PROVISORIO
Emissdo do modelo de peti¢ao padrdao impresso com o nome do proprietario
cadastrado na ligacdo e emissdo do modelo do termo base com a diferenca no 12
paragrafo, conforme segue: e de outro lado { texto digitado nome do Adm.
Provisorio }, { texto digitado nacionalidade do Adm. Provisdrio }, { texto
digitado estado civil do Adm. Provisorio }, { texto digitado profissao do Adm.
Provisério }, portador(a) do CPF { texto digitado CPF do Adm. Provisério } e da
Cédula de Identidade RG sob o n. { texto digitado RG do Adm. Provisorio },
residente e domiciliado nesta cidade de Sorocaba, no(a) { texto digitado
endereco completo do Adm. Provisorio }, na qualidade de administrador
provisorio, nos termos dos artigos 985 e 986 do CPC, dos bens deixados pelo
falecido executado - falecido executado - { texto digitado Nome do executado } -
(certidao de 6bito anexa), doravante denominado simplesmente DEVEDOR(A),

7 TITULO DE POSSE
Emissdao do modelo de peti¢do padrao impresso com o nome do proprietario
cadastrado na ligagdao e emissao do modelo do termo base com a diferenga no 12
paragrafo, conforme segue: e de outro lado { texto digitado nome }, { texto
digitado nacionalidade }, { texto digitado estado civil }, { texto digitado
profissdo }, portador(a) do CPF { texto digitado CPF } e da Cédula de Identidade
RG sob o n. { texto digitado RG }, residente e domiciliado nesta cidade de
Sorocaba, no(a) { texto digitado enderego completo }, na qualidade de ({ texto
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TIPO CONTEUDO

digitado TITULO DE POSSE }), do imével devedor, devidamente autorizado pelo
proprietdrio, conforme autorizacdo anexa, doravante denominado simplesmente
DEVEDOR(A),

8 PESSOA JURIDICA
Emissdo do modelo de peticdo padrdo impresso com o nome do proprietario
cadastrado na ligacdo e emissdo do modelo do termo base com a diferenca no 12
paragrafo, conforme segue: e de outro lado { texto digitado nome da empresa },
pessoa juridica do tipo ({ texto digitado tipo de empresa }), inscrita no CNPJ n?
{ texto digitado CNPJ da empresa }, estabelecida nesta cidade de Sorocaba, no(a)
{ texto digitado endereco completo da empresa }, por meio de seu
representante legal ({ texto digitado nome do representante da empresa },
{ texto digitado nacionalidade do representante da empresa }, { texto digitado
estado civil do representante da empresa }, { texto digitado profissdao do
representante da empresa }, portador da cédula de identidade RG n? { texto
digitado RG do representante da empresa } e inscrito no Ministério da Fazenda
no CPF n? { texto digitado CPF do representante da empresa }, conforme
comprovam os documentos anexos (ato constitutivo — estatuto ou contrato social
e ata da assembleia de eleicdao do administrador), doravante denominado
simplesmente DEVEDOR(A),

9 SALDO REMANESCENTE
Emissdo do modelo de peticao conforme padrao. Emissdo do modelo do termo
base com a diferenca no 12 pardgrafo, conforme segue: e de outro lado { Nome
do Proprietario }, brasileiro(a), { texto digitado estado civil do proprietario },
{ texto digitado profissdao do proprietario }, portador(a) do CPF { texto digitado
CPF do proprietario } e da Cédula de Identidade RG sob o n. { texto digitado RG
do proprietario }, residente e domiciliado nesta cidade de Sorocaba, no(a) { texto
digitado endereco completo do proprietario }, doravante denominado
simplesmente DEVEDOR(A),
1. A DIVIDA. O devedor reconhece como legitimo, liquido, certo e exigivel o
débito no montante de RS { 999.999,99 (valor total da divida — valor de
honorarios) }, sendo RS { 999.999,99 } referente aos débitos do parcelamento
anterior e RS {999.999,99 } referente aos débitos de consumo posteriores
decorrentes da utilizagao dos servigos publicos de fornecimento de dgua e coleta
de esgotos sanitarios pelo imdvel situado nesta cidade de Sorocaba, no(a) RUA
JOSE RODRIGUES CLARO (R.24), No. 103 - NO - JD STA CATARINA II, SOROCABA-SP
— CEP 18078-632, CDC 159160, bem como os honorarios advocaticios fixados nos
autos da Execucgdo Fiscal n2 {99.999,99 }, em tramite perante a Vara da Fazenda
Publica da Comarca de Sorocaba, no importe de RS { 99.999,99 (valor total de
honorarios) }, sendo RS { 99.999,99 } relativo ao saldo remanescente atualizado
do parcelamento efetuado em 21 de marc¢o de 2012, e RS { 99.999,99 }
correspondente a 10% (dez por cento) do valor referente aos débitos posteriores,
dos quais fazem parte integrante deste acordo.

10 CONJUGE (CO-PROPRIETARIO)
Emissdo do modelo de peticdo conforme padrao. Emissdo do modelo do termo
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base com a diferenga no 12 paragrafo, conforme segue: e de outro lado { texto
digitado nome do conjuge }, { texto digitado nacionalidade do conjuge }, { texto
digitado estado civil do conjuge}, { texto digitado profissdo do conjuge },
portador(a) do CPF { texto digitado CPF do conjuge } e da Cédula de Identidade
RG sob o n. { texto digitado RG do conjuge }, residente e domiciliado nesta
cidade de Sorocaba, no(a) { texto digitado endereco completo do conjuge }, na
gualidade de conjuge do executado(a) - { texto digitado nome do executado }
(certidao de casamento anexa) e co-proprietdria(o) do imével devedor, doravante
denominado simplesmente DEVEDOR(A),

11 CcONJUGE (CODIGO CIVIL)
Emissdo do modelo de peticdo conforme padrao. Emissdo do modelo do termo
base com a diferenga no 12 paragrafo, conforme segue: e de outro lado { texto
digitado nome do conjuge }, { texto digitado nacionalidade do conjuge }, { texto
digitado estado civil do conjuge }, { texto digitado profissao do conjuge },
portador(a) do CPF { texto digitado CPF do conjuge } e da Cédula de Identidade
RG sob o n. { texto digitado RG do conjuge }, residente e domiciliado nesta
cidade de Sorocaba, no(a) { texto digitado enderego completo do conjuge }, na
gualidade de conjuge do executado(a) - { texto digitado nome do executado } -
(certiddo de casamento anexa), nos termos do artigo 1642, inciso VI c.c. Artigos
1643, inciso | e 1644, todos do Cédigo Civil, doravante denominado simplesmente
DEVEDOR(A),

O sistema devera adotar, quanto ao uso de nomes, as seguintes definicdes (o0 nome do
cliente é o nome no cadastro da ligacdo que identifica a pessoa fisica ou juridica que utiliza o
imével (“morador”); o nome do proprietario € o nome no cadastro da ligacdo que identifica a
pessoa fisica ou juridica responsavel pela ligacdo (proprietario)):

Tabela 14.5 — Uso de nomes para peti¢cdo e termo de parcelamento

TIPO PETICAO TERMO
1 — Proprietario; Nome do Nome do cliente ou
2 — Inquilino; proprietdrio  executado

3 — Proprietario (formal de partilha);

4 — Proprietario (documentos anexos);
5 — Inventariante;

6 — Administrador provisdrio;

7 —Titulo de posse.

8 — Pessoa juridica; Nome do Campo em branco
10 — Conjuge (co-proprietario); proprietdrio  permitindo livre digitacdo
11 — Conjuge (cddigo civil).

9 — Saldo remanescente Nome do Nome do cliente
proprietario
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Deverd existir uma funcionalidade no sistema para cadastrar os proprietarios ja
executados da ligacdo desejada, permitindo armazenar os seguintes dados: nome do
executado, numero da vara, tipo de documento (RG, CPF, CNPJ, e outros), nimero do
documento (conforme o tipo informado) e periodo executado com referéncia inicial e final.

Tanto para emissao da peticao ou do termo de parcelamento, devera ser possivel alterar
o conteldo inicialmente atribuido ao campo nome do termo para um nome de executado,
através de pesquisa no cadastro da ligacdo desejada dos proprietarios executados.

Para composicio do termo de parcelamento, devera ser possivel informar um
procurador. Nesta situacdo, o sistema incluird no termo o seguinte texto: “Neste ato
representado por seu procurador { nome do procurador }, { nacionalidade }, { estado civil },
{ profissdo }, portador(a) do CPF { nimero do CPF } e da cédula de identidade RG sob o n?
{ nimero do RG }, residente e domiciliado na cidade de { cidade }, no(a) { endereco }”. Tal
como estabelecido anteriormente, o sistema possibilitard a alteragdo dos campos (itens
entre chaves). Ao realizar o acordo de parcelamento, se informado o procurador, a
informacdo (texto citado acima) do procurador devera ser acrescentada apds a qualificacdo
do executado.

O termo emitido devera ser em texto livre, que permita ao atendente (usuario
administrador ou operador) fazer correcdes e ajustes, se o atendente possuir autorizacao
para tal, ndo necessitando de intervencbes em banco de dados e ainda sem necessitar de
alteracbes de software, ou seja, programacdo, compilacdo etc. Caso haja correcdes, este
termo especifico (filho) devera ficar armazenado para eventual reimpressdao, mas ndo devera
espelhar no termo padrao (pai), ou seja, o modelo (pai) ficara preservado.

Devera existir opcao para impressao de segunda via dos documentos do parcelamento
(peticdo de suspensao do processo e o termo de parcelamento), funcionalidade que devera
ser liberada apenas a usuario (administrador ou operador) com autorizacdo especifica. Se o
usudrio nao possuir direitos de emissdo de segunda via, devera ser dada op¢do para que
outro, com direitos, autorize a emissao.

O sistema devera registrar (“log”) todos os dados necessarios das operacdes para efeitos
de auditoria.

Todos os documentos relacionados a pagamentos (NFA, guias etc.) terdo seus
recebimentos processados nos moldes do que fora descrito quanto a arrecadacdo, ou seja,
subitem 3 acima.

14.5 QUITACAO DE DEBITOS

O sistema deverd possibilitar a negociacao através de quitacdao dos débitos executados
das ligacbes. A quitacdo de débitos devera conter as mesmas funcionalidades, até o ponto
onde sera informado o numero da execucdo fiscal do processo interno, isto &,
diferentemente do parcelamento, ndo ha mais necessidade de informar nenhum dado para a
conclusao da quitagao.

Desta maneira, o procedimento sera finalizado por meio da confirmacdo da quitacdo e
emissdo da(s) guia(s) de pagamento do(s) débito(s) (a quantidade de guias dependera da
guantidade de débitos, ou seja, se estes ndo couberem em uma guia somente). O sistema
gerard uma NFA correspondente aos honorarios (sucumbéncia), que serd incorporada a guia
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de pagamento. O sistema deverd possuir meios para evitar a cobranca de honorarios em
duplicidade.

Todos os documentos relacionados a pagamentos (NFA, guias etc.) terdo seus
recebimentos processados nos moldes do que fora descrito quanto a arrecadacao, ou seja,
item 6 acima.

Além disso, o extrato de débitos elaborado pelo atendente juridico ou administrativo
devera conter o valor correspondente aos honorarios advocaticios, quando a execucao fiscal
ja estiver sido distribuida no forum, de modo que o devedor pague conjuntamente todas as
suas dividas.

Ademais, o valor pago a titulo de honordrios advocaticios, seja em qualquer forma de
pagamento, deverd sempre ser identificado, para que seja visualizado facilmente pelos
operadores, tal como era identificado no sistema anterior como “NFA”, nota fiscal avulsa.

Por fim, igual ao parcelamento, deve ser possivel ao operador, ou a um supervisor com
poderes para tanto, que ndo inclua determinada conta ou parcela no boleto de quitacdo, seja
por motivo de revisdo de consumo, liminar ou outro motivo justificado, tal como no
parcelamento, ou seja, pode discriminar as faturas/parcelas para o boleto de quitacdo.

14.6 GERAGCAO DE ARQUIVOS PARA DISTRIBUICAO DE PROCESSO

Do ponto de vista operacional, quando houver geracdo em lote de execucgdes fiscais, o
sistema devera produzir os arquivos nos moldes exigidos pelo TJ/SP e pela empresa que fara
a integracdo digital com o TJ/SP para distribuicdo das execugdes fiscais, deposita-los em
arquivo proprio (“file system”) e ter a opgao de envio para e-mail pré-cadastrado. Em geral, o
sistema deverd ter possibilidade computacional de, em tempo habil, enviar todas as
certidGes de divida ativa ainda em débitos, de determinado ano, para o status de execucao,
gerar as peticoes iniciais e CDAs para envios para graficas e ainda produzir o arquivo (“file
system”). Apesar de, apds o processamento, os débitos ja serem considerados em processo
de execugao, apenas apos o retorno do niumero do processo, enviado pela empresa que fara
peticionamento junto ao TJ/SP, é que os débitos efetivamente estardo em execugdo e
incorrerao custos de sucumbéncia.

Em determinado periodo (parametrizado pela autarquia), devera ser possivel a consulta
de débitos em divida ativa ainda ndo executados e de parcelamentos ndao cumpridos, para
envio de uma nova execug¢ao ou reativacao de uma suspensa por acordo de parcelamento.

14.7 ENVIO DE SUPRESSAO

O sistema permitira, através de tela especial com controle de acesso rigido e registro de
operacdo e utilizacdo (“log”), o envio de uma Ordem de Servico de corte especial para casos
de execucao fiscal. Devera ser possivel o envio destas ordens de servico em duas situacdes
distintas:

I. Apds o registro da execugdo fiscal, com o devido niumero de processo expedido pelo
poder judiciario: o sistema deverd prover tela com filtros para se escolher os devedores por:
numero(s) do(s) processo(s), procurador(es), montante de divida, periodo de divida, débito
mais antigo, quantidade de débitos, regido geografica com base nas rotas de operacdao do
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SAAE Sorocaba, dentre outros parametros. Apds a sele¢do, as ordens de servigo, com todos
os dados e informacGes necessarios para o corte, serdo enviadas diretamente para a caixa de
entrada de ordens de servigo do Setor de Corte. O sistema possibilitara o acompanhamento
do ciclo de vida destas ordens de servico, incluindo programacdo e resultados, dias para
cumprimento, atrasos etc.;

Il. Parcelamentos em atraso: o sistema permitird indicar, também por meio de tela com
filtros para escolha de devedores por: nimero(s) do(s) processo(s), procurador(es), montante
de divida, periodo de divida, débito mais antigo, quantidade de débitos, regido geografica
com base nas rotas de operacdo do SAAE Sorocaba, dentre outros parametros, quais as
ligacdes que ja tiveram acordos e os descumpriram. A Ordem de Servico de corte deverd
indicar tratar-se de corte por descumprimento de acordo. Da mesma forma que a ordem de
corte de execucdo, apds a selecdo, as ordens de servico, com todos os dados e informacées
necessarios para o corte, serdo enviadas diretamente para a caixa de entrada de ordens de
servico do Setor de Corte. Também o sistema devera fornecer relatérios do ciclo de vida dos
cortes para efeitos de acompanhamento.

Além disso, ao realizar um parcelamento ou quitacdo e com a baixa do pagamento, o
sistema deverd emitir automaticamente a ordem de ligacdo de dgua, caso o atendente ndo
tenha pedido o religue, salvo para casos em que o municipe ndo quer a ligacdo de agua,
como nos pedidos de retirada de hidrometro. Tal procedimento se justifica para evitar
eventual esquecimento do atendente em de pedir o religue da 4gua.

14.8 HISTORICO DE EXECUCOES/LEGADOS

O atual Sistema Comercial mantém histéricos de execuc¢des e acordos de cada ligagao.
Cada execuc¢do tem um numero Unico, com seu conjunto de débitos incluso, que deve ser
controlado por tela de consulta e manutencdo, demonstrando os dados existentes nas
execucOes atuais: ligacdo, nome do executado, endereco, nimero do processo, nimero do
processo administrativo SAAE Sorocaba, procurador responsdvel, nimero da certidao de
divida ativa, status da execucdo, dentre outros dados e informacdes.

Da mesma forma, todos os débitos marcados como executados, seus parcelamentos e
itens componentes, tais como rubricas de sucumbéncias, custas processuais, diligéncias, etc.,
deverdo ser importados e tratados de forma a manter os histéricos de processos e
continuidade das execugdes ja correntes.

Isso devera incluir os dados e informacdes de relatdrios gerenciais, tais como datas de
acordo, inicio de processo, logs de acessos dos usudrios, bem como demais dados e
informacdes sensiveis ao processo, todos existentes no banco de dados do atual Sistema
Comercial. Esse banco de dados, em Oracle , serd fornecido para a licitante vencedora para
estudo, migracdo e carga do sistema.

14.9 ASSINATURA ELETRONICA

Os documentos assinados eletronicamente sdo as peti¢Oes, certidGes de divida ativa e
guaisquer outros documentos oficiais emitidos que exijam identificacdo de autoria. O SAAE
Sorocaba trabalha com o sistema de impressdao de assinaturas, isto &€, o documento, ao ser
impresso, ja apresenta uma copia de assinatura digitalizada da pessoa responsavel, seja um
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procurador, diretor ou qualquer outra.

O sistema devera prover a capacidade de guardar, em seu banco de dados, e utilizar as
assinaturas nos documentos especificos. Nao serd permitida a busca de assinaturas em
arquivos locais, ou seja, serd obrigatéria a guarda no servidor. Deverd haver telas de
parametrizacdo que indiguem o nome da pessoa, cargo, titularidade, nimero na Ordem dos
Advogados do Brasil (OAB), nimero no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia
(CREA) ou outro 6rgdo de classe. Cada documento que exija a assinatura deverd permitir a
escolha de uma, e apenas se a pessoa que estiver emitindo o documento possuir permissao
para utilizar a assinatura. O controle de acesso deve incluir essa funcionalidade.

A inclusdo das assinaturas em banco de dados e sua manutencdo deverdo ocorrer a
partir de uma imagem escaneada, que o sistema devera buscar em local indicado. A exclusdo
de assinaturas e a desativacdo tempordria deverdao fazer parte das funcionalidades do
sistema. A tela de inclusdo/manutencdo/exclusdo devera ser controlada por perfil de acesso,
em geral apenas para os usuarios administradores. Todas as operagdes e acessos deverdo ser
registrados (“log”) com todos os dados necessarios para efeitos de auditoria.

14.10 BANCO DE PETICOES

O sistema devera conter um banco de peti¢des a ser utilizado no tramite processual das
acoes de execucdo fiscal.

Tratam-se dos modelos de: Citacdo por correios, citacdo por oficial de justica,
sobrestamento por 30 dias, sobrestamento por 60 dias, parcelamento descumprido —
penhora do imdvel, parcelamento descumprido — penhora online, leildo e intimacdo para
pagamento de honorarios advocaticios, conforme modelos juntados no Apéndice 19.

As peticdes devem estar devidamente alinhadas, como nos modelos juntados e ter os
dados da execucgdo fiscal em questdo, em especial o nimero CNJ e o nome da parte Além
disso, a peticdo deve sair no nome do procurador que esta utilizando o sistema ou o usuario
possa indicar o nome do procurador que assinar a peti¢ao, tendo a assinatura digital exposta
acima.

Outrossim, ao realizar um parcelamento ou quitagdo, automaticamente deve ser emitida
a peticdo de suspensdo ou de quitacao de todas as execugdes fiscais do imovel.

Ademais, todas as peticdes poderdo ser exportadas para arquivos, sendo os formatos de
arquivos validos, permitindo os formatos comerciais mais utilizados, tais como: documentos
eletrénicos (PDF e/ou DOC), imagens (BMP e/ou JPG), planilhas eletronicas (XLS e/ou XLSX,
compatibilizando de forma adequada as colunas utilizadas no sistema, com as da planilha
exportada) e arquivos texto (TXT), mas ndo se limitando a esses.

Segue no item 19 os modelos de peti¢des.

15 DIVIDA ATIVA

O objetivo é a prestacdo dos servicos relacionados a Divida Ativa, em consonancia com
as atuais diretrizes, regras, normatiza¢cdes e procedimentos vigentes e estabelecidos pelo
Egrégio Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo e envolvendo a disponibilizacdo, pela
CONTRATADA, de produtos e servigos para a Autarquia, em apoio a gestdo governamental,
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através do licenciamento dos direitos de uso de “SOFTWARES” direcionados ao atendimento
das necessidades do Setor da Divida Ativa.

Atendimento ao principio da Eficiéncia Administrativa (art. 37, CF) e Juridico Legal (art.
62, inc. I; 72 e 109, do Decreto n? 200/67 e Decretos n? 3.555/00 e n2 5.450/2005),
pautando-se na persecucdo do bem comum e busca de fontes derivadas da tributacdo,
primando pela equidade dos procedimentos administrativos para com o publico usuario e
considerados inadimplentes com suas obrigacdes em face da Autarquia.

Sintonia com o principio da economicidade preconizado pelo artigo 79, da CF,
objetivando garantir recursos suficientes a atender com qualidade as necessidades da
coletividade, com maxima seguranca juridica aos atos da gestdao autdrquica municipal, com
perspectivas de compartilhamento de dados cadastrais e de informacgdes de cunho fiscal, na
conformidade da lei ou eventual convénio com demais érgdos publicos e/ou privados,
objetivando fomentar o fluxo de recebiveis.

Adogdo de providéncias administrativas tendentes a aprimorar a sistematica das
cobrancas amigaveis, como medidas de se evitar o estrangulamento do poder judicidrio, com
a propositura de inumeras execucgodes fiscais.

Adogdo de procedimentos melhores racionalizados, direcionados a propositura de
executivos fiscais de maneira eficiente e eficaz, com ado¢do de parametros e medidas que
viabilizem e se traduzam em vantagens para sua persecucao judicial.

Previsdo de utilizacdo de instrumentos / ferramentas eficientes e eficazes de recuperagio
de créditos / diminuicdo de saldos da divida ativa, como procedimentos de Protesto de
Certiddo de Divida Ativa (Lei Federal n2 12.767/12 c/c § Unico, art. 12, da Lei federal n®
9.492/1997), tratando-se de cobranca agil, extrajudicial, menos onerosa, melhor gestdo, em
atendimento a Lei de Responsabilidade Fiscal, dentre outras importantes razdes.

O Sistema permitira a inscricdo de débitos vencidos referentes a Contas e Parcelas de
Carnés, em Divida Ativa, de acordo com a periodicidade estabelecida pelo 6rgao.

A inscricdo em divida ativa dos débitos vencidos e ndo pagos é feita automaticamente
pelo mdédulo que os seleciona, conforme os parametros estabelecidos pelo 6rgdo. A
composicdo do valor inscrito serd o valor original das contas e parcelas dos carnés no
momento da inscri¢do.

Tera a opcdo de inscricdo individual de contas e parcelas de carnés em divida ativa. Desta
forma permite a selec¢do das contas/parcelas desejadas.

Permitir a gera¢do do livro de divida ativa com as informacbes das contas/parcelas
inscritas, determinando numero de livro, quantidade de paginas por livro, pagina inicial e
demais informacg0des pertinentes ao livro.

Permitird a selecdo de contribuintes em débito, individual ou coletivamente, para
emissao das notificacdes de divida ativa.

As notificacdes de divida ativa serdo geradas com cédigo de barras para pagamento,
efetuando para este fim o agrupamento das contas no momento da emissdo das
notificacOes.

O sistema terd que permitir manutencdo nas notificacdes emitidas pelo sistema,
possibilitando o cadastramento do status da entrega das mesmas.

Permite o parcelamento do débito inscrito em divida ativa, através de lancamento de
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servico em conta ou emissdo de carné. Efetua a separacdo de valores para posterior
identificacdo da receita referente a divida ativa.

Nos Carnés de pagamento terd que constar todas as caracteristicas do débito, dados do
consumidor, o valor inscrito em Divida Ativa e ainda as atualiza¢gdes dos valores originais
através do cdlculo dos juros, multas e correcdo monetaria conforme critérios estabelecidos
pelo SAAE Sorocaba.

Tera que permitir a geracdao de carnés em moeda corrente ou indice, efetuando a
atualizagdo dos valores conforme a norma especificada.

O sistema tera que disponibilizar opgdo para atualizacdo das parcelas dos carnés através
de indice especifico, efetuando a alteracdo dos valores das parcelas ja geradas. Apds a
atualizacdo, sdo emitidas as parcelas para entrega aos consumidores.

Poderd ser bloqueado pelo sistema o parcelamento em carnés de contas inscritas e ndo
inscritas, podendo serem parcelados separados.

Sistema tera que permitir a inclusdo no carné de servigos de honordrios e custas
processuais ou outros servicos de acordo com o estabelecido pelo érgao.

O sistema tera que estar preparado para emissao dos documentos necessarios para a
execucao fiscal: certiddo de divida ativa e peticdo de acordo com os dados e modelos
estabelecidos pelo SAAE Sorocaba. Na emissdo de certiddo, o sistema efetuar3,
automaticamente, o bloqueio das contas. Informa, no ato da consulta da ligacao, a existéncia
de contas em execucdo fiscal.

Tera que possuir a opcao de geracao de arquivo e emissao de relatério com as execucdes
fiscais, a serem entregues ao Férum, de acordo com exigéncias da Prodesp. Estando
preparado para recepcionar o arquivo de retorno do Féorum com as informacdes dos
processos abertos.

Permitir o acompanhamento mensal do saldo de divida ativa. Informar a composicdo dos
valores mensais inscritos em divida ativa, tais como: cancelamentos, inscricdes,
parcelamentos, reabertura de contas, receita e demais informacdes referentes a
movimentacao.

Para o acompanhamento do saldo da divida ativa, devera controlar automaticamente as
datas de fechamento de cada més. Este procedimento tem a finalidade de evitar a repeticao
de informacdes em funcdo do eventual informe incorreto da data de fechamento mensal.
Apurando o saldo da divida ativa, comparando-o com o saldo atualmente registrado no
sistema, para que possamos gerenciar quaisquer diferencas encontradas.

Os valores que compdem o saldo da divida ativa estdo contidos em relatdrio analitico, a
fim de que seja possivel o acompanharmos a movimentagao da divida ativa realizada.

16 INCORPORAGAO

16.1 NOTIFICAGAO DOS POSSIVEIS INCORPORADOS

Antes da incorporacdo efetiva em divida ativa, o sistema devera ter opcao de verificacdo
e impressao de notificacdo dos devedores, na conformidade e moldes dos procedimentos
administrativos ja adotados e executados pelo Setor da Divida Ativa e Setor de Controle e
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Receita da Autarquia.

16.2 PARAMETROS E REGRAS

A incorporacdo da divida ativa ocorrerd uma vez por ano, segundo regimento interno,
caindo sobre os débitos de agua e esgoto do periodo contdbil anterior e respectivos
acessorios (juros e correcdo), salvo os de natureza ndo tributaria (consideradas multas e
penalidades diversas, que impliguem em valores pecunidrios aplicados por decisbes da
Autarquia em seus processos administrativos internos), que devera ter procedimento préprio
de inscricdo dos débitos e expedicdo de certiddo de divida ativa de maneira avulsa, ou seja,
decidida a penalidade aplicada pela Autarquia, deverd ser de pronto inscrita a divida em livro
apropriado e expedida a correspondente certiddo de divida ativa de maneira avulsa pelo
Setor da Divida Ativa.

Toda funcdo de incorporagdo e tratativa de divida ativa deve seguir os preceitos legais
estabelecidos em legislacdo prépria, como a Lei n? 6.830/80 e outras correlatas e vigentes a
época da incorporagao.

Todo o histérico de incorporagao e de geragdo de livros devera ser importado para o
sistema operacional em vigor, utilizado de forma transparente, independentemente de ter
sido incorporado no Sistema Comercial atual ou no sistema a ser proposto.

O processo de incorporagdo devera catalogar débitos em atraso, até uma data de corte
definida por parametros. O tipo de débito que serd incorporado é dependente de legislacdo
no momento da incorporacdo, logo a licitante vencedora e CONTRATADA devera, caso
necessario, adequar seu sistema a logica de incorporacdo vigente a época, inclusive apods a
considerada “Transicdo/Implantagdo”.

No processo atual, o Sistema Comercial verifica o valor original de todas as rubricas
devidas por uma ligacdo, dividindo-as por rubricas de agua, esgoto e todos os outros
componentes das faturas. Juros, multas e outros valores indiretos deverao ser tratados a
parte. Essa acdo é necessaria, pois, em caso de atraso de pagamento, os valores de juros e
multa serdo incluidas na préoxima fatura de consumo da respectiva ligacdo. Os valores
atualizados dos débitos deverdo ser relatados de maneira similar, mas demonstrados em
apartado dos valores originais.

Todas as contas incorporadas deverdo ter uma situacao diferenciada no sistema,
permitindo a manipula¢do especifica das contas ja incorporadas em divida ativa (A).

Os resultados da incorporagao deverdo ser apresentados em tela de resumo.

Concorrentemente, o sistema deverd permitir a execu¢do em lote das ligagOes
incorporadas, dentro dos mesmos parametros de escolha de faturas a serem inscritas.
Quando ocorrer a execugao, o sistema devera seguir todos os passos preconizados na
legislacdo correspondente.

16.3 CARACTERISTICAS GERAIS DO MODULO DE DiVIDA ATIVA
Modulo devera ser totalmente parametrizavel, atendendo as possiveis mudangas na

legislacdo Municipal, Estadual e Federal vigentes, prevendo a integracdo com sistema
operacional de execucao fiscal eletrénica - “online” - a ser adotado pela Autarquia e nos

54



‘ 7 f.;’Y Y.‘
;?{H_\ . Prefeitura de Servigo Autonomo AT
%, SOROCABA de Agua e Esgoto S

moldes do preconizado pelo Tribunal de Justica de S3o Paulo.

Deverad tratar da cobranca amigdvel, através das notificagcdes geradas nos Setores Divida
Ativa e Controle e Receita, da inscricdo dos débitos e da geracdo / extracdo de Certiddes da
Divida Ativa, observados rigorosamente os requisitos a serem contidos nas mesmas, por
determinagao legal.

Tanto o Termo de Inscricdo de Divida Ativa, como a Certiddao de Divida Ativa deverdo
conter os requisitos enumerados no artigo 29, paragrafo 59, incisos | a Vi e artigo 69, da Lei
Federal n2 6.830/80.

O Termo de Inscricdo da Divida Ativa e a Certidao de Divida Ativa poderao ser preparadas
por processo manual, mecanico ou eletronico, devendo a CONTRATADA se acercar da
viabilidade da implantacdo / adogdo pelos citados procedimentos.

Deverd possuir Relatdrios correspondentes ao atendimento das necessidades do Setor e
compativeis ao cumprimento das exigéncias da Lei de Responsabilidade Fiscal.

Deverd o Sistema prever a inscricdo e respectiva emissdo / extracdo manual das
Certidoes da Divida Ativa, como nos casos das consideradas dividas ndo tributarias,
provenientes de aplicacdo de multas por violagdes de hidrémetros, penalidades pecuniarias
por descumprimento contratual, sansdes pecunidrias por descumprimento de obrigacdes
licitatdrias etc, permitindo a extragdo de C.D.A de matriculas (dividas provenientes das tarifas
de dgua e esgoto) e de clientes (dividas dos fornecedores de produtos ou servicos, da
licitante contratada etc, provenientes de sanc¢des por descumprimento de obriga¢des
contratuais).

O Sistema devera disponibilizar uma funcdo de selecdo dos débitos e de somatéria dos
débitos, de forma simples e rapida, deles constando, de modo discriminado, o total dos juros
e correcao monetdria, atualizadas até a data da operacdo efetuada.

O Sistema devera prever a demonstragdo / registro de aviso de parcelamento juridico em
andamento, para evitar a ocorréncia de erros numa Execug¢do Fiscal (PARCELAMENTO
JURIDICO).

O Sistema deverd avisar / informar sobre a existéncia de SUSPENSAO, de facil
visualizacdo, para se evitar erros na geracdo de notificacbes.

Possibilitar a visualizagdo total dos débitos de um CDC (Cédigo de ldentificagdo do
Usuario), de forma facil e com o uso das barras de rolagem, somente em CDC cujos débitos
ultrapasse o periodo de 12 (doze) meses.

O Sistema devera prever e informar os dados do CDC (Cdédigo de ldentificacdo do
Usuario), contendo os seguintes elementos: nome do usuario; endereco; numero do
hidrometro e situacao da ligacdo.

Na tela de manutencdo do Sistema, deverd constar dos registros do CDC, eventual
execucao fiscal proposta, com seus dados basicos, principalmente a identificacdo pessoal do
executado e numero da execucdo e periodo dos débitos executados, de modo a diferenciar
de eventual modificacdo do responsdvel atual das obrigacGes pelo imdvel (proprietdrio,
locatario, cessionario, usufrutuario etc), ou seja, dos efetivos usuarios / beneficiarios do
fornecimento de abastecimento de 4dgua e esgotamento sanitdrio do imdvel, salvo demais
determinacgdes provenientes da Procuradoria Autdrquica.

O Sistema deverd prever que as Notificagdes mostrem todos os débitos pertinentes ao
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O Sistema deverd permitir a geracao de Relatérios em varios formatos (CSV — PDF — DOC
etc).

respectivo CDC (Cddigo de Identificacdo do Usuario).

16.4 CARACTERISTICAS MINIMAS DAS FUNCOES DO “SOFTWARE” DE DiVIDA
ATIVA

Possibilitar a visualizacdo dos débitos Inscritos em Divida Ativa, de natureza tributaria
(dgua e esgoto) e nao tributdria (multas, penalidades contratuais etc), de maneira
discriminada entre si.

Emissdo e controle de notificacdes emitidas, em texto padrdo definido pela Autarquia.

Visualizacdo dos varios débitos da economia individual (matricula), de valores distintos,
com discriminacdo de cada natureza / caracteristica do débito, sendo: E (débitos em
execucao); A (débitos inscritos na divida ativa) e N (débitos normais, ainda ndo inscritos e
executados). (E, A, N)Na efetivagdo do parcelamento dos débitos, deverdao estar
rigorosamente discriminados no termo de parcelamento os respectivos débitos, contendo os
dados necessdrios e obediéncia a classificagdo dos débitos aqui mencionados (E; A; N).

Controlar o Saldo da Divida Ativa, permitindo a identificacdo de valores pagos e
cancelados que diminuiram o respectivo montante.

Levantamento de débitos dos grandes e pequenos devedores, por faixas, nomes,
exercicios e outros critérios possiveis de serem adotados e/ou parametrizados.

Devera haver no Sistema “alertas” referentes a “aviso de parcelamento juridico” em
andamento e “aviso de liminar”, de facil visualizacdo na tela inicial, de modo a se evitar erros
na gerac¢do de notificagdes dos inadimplentes.

Prever a condi¢cdo de encaminhamento / repasse dos dados necessarios, referentes as
CertidGes de Divida Ativa, a fim de permitir que eventual terceira empresa contratada, possa
distribuir a execugao fiscal e todo acompanhamento da mesma, através de integracdo com o
Sistema do TJ/SP.

Apos a execucdo fiscal retornar do TJ/SP, com os dados da distribuicdo e procedimentos,
a licitante vencedora devera importar os dados, alimentando os campos existentes, como
nome da parte, nimero do processo, data da distribuicdo, valor da causa, nome do
procurador, dentre outros a critério da Autarquia ou de exigéncia dos Tribunais.

Emissdo de Termo de Inscricdo e Termo de Abertura e Encerramento de Livro de Divida
Ativa.

O Sistema devera conter um filtro para geracdo de notificacGes, confidvel, onde as
notificagcbes sejam geradas rigorosamente de acordo com os dados informados em tela,
demonstrando a totalidade e caracteristicas dos debitos do usudrio para com o SAAE
Sorocaba.

O Sistema devera disponibilizar o procedimento de sele¢do dos comentarios, para
impressdo, assim como possibilitar a funcdo de exclusdo do mesmo.

O Sistema deverd conter e mostrar / permitir a visualizagdo na tela principal dos
seguintes requisitos minimos: nome do cliente; endereco; grupo a que pertence; n? do
hidrometro; situacdo da ligacdo, salvo outras informacgdes que durante a implantacdo sejam
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vistas como necessarias de serem langadas, a critério da Autarquia.

Para garantir a melhor utilizacdo dos mecanismos e procedimentos operados pelo
Sistema de Divida Ativa, pelos respectivos usuarios do Setor, devera a CONTRATADA oferecer
um “manual impresso”, para uso e treinamentos dos usuadrios.

16.5 GERAGCAO DO LIVRO DA DIVIDA ATIVA

Apds a incorporacdo, o sistema devera emitir o Livro da Divida Ativa, nos moldes legais
exigidos pelo Tribunal de Contas e Tribunal de Justica do Estado de S3ao Paulo. O modelo
atualmente utilizado é publico e pode ser encontrado no Setor de Divida Ativa da Autarquia.
O Livro é emitido por grupo, em formato PDF, para a impressdo e encadernacao em grafica.
Sobre o desempenho do sistema, toda a incorporacdo, geracdo do livro e exportacdo em PDF
deve ser feita por um usuario operador habilitado, em tempo habil proporcional ao nimero
de ligacGes em débito. O tempo total de operagao ndo podera ultrapassar trés horas, fora do
horario comercial.

O Sistema Comercial atual divide as ligacGes em ativas e inativas, e elenca por ligacdo
todas as informagdes necessdrias para a identificagdo do responsavel pela ligacao,
discriminando os débitos de forma analitica, indicando referéncia, nUmero da nota fiscal,
rubricas inclusas, valor original e corrigido, data de vencimento. Para cada ligagdo ha um
resumo por rubrica, totalizando-se todos os débitos incorporados daquela ligagdo.

No final do livro, devera haver uma pagina de resumo com todos os valores indicados na
incorporacgao.

Nota-se que as parcelas vencidas ndo sao cadastradas, pois em cada parcela ha um
componente de valores em divida ativa anterior e outro incorporado no ciclo atual. Em caso
de parcelas vencidas, o total do montante incorporado em cada parcela deve ser levado em
conta na totalizacdo final do montante da divida ativa.

16.6 MANIPULACAO DOS DEBITOS INSCRITOS

Os débitos inscritos deverdao ser considerados débitos separados das dividas nao
inscritas. Todas as acGes de recdlculo, parcelamento, estorno, quitacdo de contas e quaisquer
outros devem levar em conta a consequéncia da acdo na divida ativa. Por exemplo, ao ser
estornado um parcelamento de RS 100,00, que continha RS 60,00 em valores em divida
ativa, o sistema deverd avisar da operacao e, caso concluida, deverd indicar o valor a ser
abatido do montante da divida ativa, em relatdrios e pela interface direta com o sistema do
Setor de Contabilidade.

Da mesma forma, caso haja um recalculo de uma fatura ja inscrita em divida ativa, o
sistema devera mostrar a diferenca, se for a menor, e esse valor devera ser emitido em
relatério especifico para baixa na Contabilidade.

O sistema devera ter uma tela para a verificacdo do status dos valores em divida ativa de
uma determinada ligacdo, indicando data de incorporagdo, total incorporado e pagina do
livro da divida ativa em que estd inscrito o débito, bem como o nimero da Certiddo de Divida
Ativa presente no livro.

Esta tela de manipulacdo deverd permitir a inscricdo individual dos débitos, com a
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emissao de um adendo ao livro de divida ativa, a critério do SAAE Sorocaba.

Relatdrios de registros (“logs”) que permitam verificar as manipulagées, como por
exemplo, recalculos, deverdao estar disponiveis, indicando o numero da ligacdo, valor,
referéncia manipulada, usuarios e quaisquer outras informacGes necessarias para a
determinacdo do(s) responsavel(is) pela(s) alteragdo(des).

16.7 CONTROLE DA DIiVIDA ATIVA

A principal forma de controle da divida ativa é por emissao das Certiddes de Divida Ativa.
A emissdo da Certiddo, conforme regras de administracdo publica, esta ligada a prévia
incorporagao em livro de divida ativa.

Algumas operagdes podem acarretar em desvios do valor de divida ativa. Por exemplo,
se um parcelamento for feito em dezembro e estornado em janeiro, no Sistema Comercial
atual as faturas reabertas ndo sdo incorporadas em divida ativa. O sistema proposto nao
devera permitir esta situacdo. Caso qualquer usuario tente fazer uma operag¢do que acarrete
na situacdo descrita, ou seja, um débito de ano-exercicio anterior que ndo foi inscrito em
aberto, o sistema devera impedir a realizacdo da tarefa e informar de forma clara o motivo
da recusa.

O sistema deverd ter consisténcias especiais nas tarefas de parcelamento e execucao
fiscal, a fim de evitar diferengas a mais ou a menos no valor real da divida ativa.

Nenhuma operacdo que possa causar impacto direto no montante da divida ativa podera
ser efetivada sem registros (“logs”) de acesso, avisos e, em situa¢cdes como recdlculos, o
impacto devera ser calculado pelo sistema e informado, bem como ser visualizado em
relatérios proprios.

16.8 RESUMOS DE VALOR INSTANTANEO

Para fins de batimento contdbil, o sistema deverd prover telas de verificacdo que
indiguem vdrias possibilidades de relatérios de controle, incluindo resumos de valor
instantaneo. A partir do momento em que a divida ativa for incorporada, o sistema devera
manter todos os débitos inclusos, bem como as atualiza¢des das contas, de forma a permitir,
de forma rapida e segura, a consolidacdo dos valores de todos os débitos em divida ativa
ainda em débitos. Esses resumos deverdo ser passiveis de exportacdo em varios formatos,
incluindo PDF, TXT, XLS, XML e outros formatos comerciais comumente utilizados.

Os resumos instantaneos deverdo ser passiveis de filtros, inclusive por ano/referéncia,
roteiro, tipo de ligacao e outros filtros de caracteristicas comuns entre as ligacdes. Os valores
apresentados serdo os originais, atualizados até a incorporacao e atualizados até o momento,
corrigidos pelos indices impostos pelo SAAE Sorocaba, no caso atual, a SELIC.

16.9 RELATORIOS DE PRESTAGAO DE CONTAS

Assim como todas as informaces dos totais dos relatdrios instantaneos, o sistema
devera prover uma forma de auditoria de todas as faturas manipulados inscritos em divida
ativa. A maneira de trabalho deverd ser similar ao “drill-down” do conceito de
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“datawarehousing”, possibilitando que se parta de uma informacdo macro e possa se chegar
em nivel de fatura individual.

As informagdes devem sempre ser confrontadas com o valor original, valor na data de
arrecadacdo e valor atualizado. Todas as modificacdes relevantes devem ser representadas,
dentro do seguinte conceito:

I. Devem-se apresentar, em cada linha, os totais em débito, parcelados, cancelados,
recalculados, quitados, estornados, executados e qualquer outro descritivo de situacao de
débito existente no sistema;

Il. A partir de cada linha, deve-se poder expandir a categoria, indo para um nivel menor
de granularidade. Os niveis necessarios deverdao ser levantados pela licitante vencedora
durante a “Transi¢cdo/Implanta¢do” do projeto, sendo necessaria ao menos a divisdo por
més, setor, grupo, rota, até se chegar ao nivel de nimero de ligacdo e fatura individual. A
lista apresentada ndo é enumerativa, podendo aumentar conforme a necessidade;

Ill. Todos os valores, se somados, deverao bater com os valores apresentados na tela de
resumo instantaneo e dos relatérios contabeis.

Todos os niveis de granularidade devem ser exportaveis, dentro dos formatos esperados
e ja descritos no presente Termo de Referéncia.

16.10 RELATORIOS CONTABEIS

A licitante vencedora, durante a “Transicdo/Implantacdo”, deverd verificar todas as
contas contabeis utilizadas pelo Setor de Contabilidade e gerar relatérios de conciliacdo
contabil da divida ativa. Os relatdrios deverdo espelhar os lancamentos esperados e permitir
gue desvios de valores que ocorram sejam rastreados e corrigidos. O nivel de informagoes
necessarias depende do nivel de informacdes contdbeis exigidas pelo Tribunal de Contas e a
licitante vencedora deverd, sempre que houver uma modificagdo no método da
contabilidade publica, por decisdo do SAAE Sorocaba ou por forca de Lei, realizar as
modificacdes necessdrias para implantar as modificacdes, sem custo adicional ao SAAE
Sorocaba.

16.11 RELATORIOS DE ARRECADACAO

Apds a baixa dos arquivos de arrecadacao, o sistema devera disponibilizar relatérios de
arrecadacdo especificos da divida ativa, demonstrando quais débitos foram baixados,
explicitando por qual instituicdao financeira, quais as rubricas de componentes, tarifa de agua,
tarifa de esgoto, parcelas, multas, correcdo monetaria e todos os componentes de uma
fatura mensal, avulsa ou qualquer outro tipo de cobranca da autarquia. O relatdrio sera
totalizado por banco e a totalizacdo final devera incluir a somatdria de todas as institui¢cdes
apresentadas no relatério.

No caso de parcelas, o sistema deverd discriminar claramente qual a parte de débito nao
inscrito e qual o montante inscrito. Os relatdrios deverdo permitir a navegacao em nivel de
aviso de crédito individual, mostrando os componentes de formacdo de cada fatura
individual.

Caso verificado o relatdrio instantdneo antes da baixa de arrecadacdo e apds, a diferenca
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devera ser exatamente idéntica ao valor apresentado no relatério de arrecadacao.

17 ITENS ADICIONAIS

17.1 AGENDAMENTO DE TAREFAS

Todas as tarefas que possam impactar no desempenho do banco, em especial as
operag0es, tais como gera¢do de faturas, processamento de leituras, geracdao de arquivos
para envio de débito automatico, arquivos de notificacdes, incorporacdo de divida ativa, e
outras a serem determinadas posteriormente, deverdo permitir ser programadas por “jobs”
e executadas fora do horario de expediente.

O sistema deverd prover uma forma de controle e verificacdo dos “jobs” executados,
registros de erros (“logs”) e possibilidade de reenvio em caso de falha. Da mesma forma,
todas as acBes de um “job” falho deverao possibilitar o “rollback”, ndo deixando operacgGes
pendentes no banco de dados.

17.2 LEGADO (CREDTAC)

O banco de dados atual mantém tabelas relativas aos histéricos de geracdo e inclusdo
em faturas da devolugdao de créditos para os municipes ocorridos em fungao do Termo de
Ajuste de Conduta (TAC) de realinhamento de tarifas. A autarquia, por esse acordo, passou a
utilizar o método de tarifa por faixa gradual, em cascata, ao invés do método progressivo
direto.

Por isso, uma série de faturas foi recalculada no novo critério, e se 0 municipe tivesse
uma diferenga a maior ela foi incluida como desconto dos doze meses seguintes ao cdlculo,
para os adimplentes, e para os inadimplentes, a op¢do de se utilizar os créditos para
abatimento de pagamento a vista ou entrada em caso de parcelamento.

O sistema proposto deverd manter o histdrico, em telas de consultas acessiveis pelas
telas de atendimento e parcelamento, e manter a possibilidade de utilizarem-se créditos
ainda existentes para abatimento em quitacdo ou parcelamento. Também devera manter
uma tela de consulta que mostre o histdrico dos cdlculos e o histérico do uso dos créditos
por ligacdo (CDC). O sistema ndo precisara fazer calculos, mas apenas consultard as tabelas
existentes com os valores ja calculados.

Além dos créditos, o SAAE Sorocaba também corrigiu pelo IPCA o valor langado, também
incluindo os créditos em faturas futuras.

O CREDTAC também sobre atualizacdo anual, devendo o sistema estar preparado para o
lancamento dos valores de juros dos ultimos 12 meses separados em parcelas até o préoximo
ano de atualizacao.

17.3 INTEGRACAO COM OUTROS SISTEMAS

O SAAE Sorocaba se utiliza de alguns outros sistemas, entre os mais importantes o
Sistema Contdbil, o Portal da Transparéncia, dos sistemas de leitura das terceirizadas e a
integracdo com o Tribunal de Justica para envio de execucdes fiscais. Caberd a contratada o
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levantamento das integragdes atuais e prové-las em seu sistema, em consonancia com as

regras de contabilidade publica indicadas pela AUDESP, pelas leis de transparéncia e pelas
exigéncias de integracao dos tribunais.

18 AGENTES FISCALIZADORES

Os fiscais responsaveis pelo acompanhamento do contrato serdo os abaixo indicados
com seus respectivos auxiliares. O SAAE Sorocaba poderd designar outro(s) funcionario(s)
para complementar ou substituir as indicagdes.

DAF/DR; DAF/DF; DAF/DA
PGA/DEFA
DOA/DAG

DOE/DE; DOE/DD
DG/COE
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19 APENDICE

19.1 MODELO DE PETICAO DE CERTIDAO DE DiVIDA ATIVA

EXCELENTISSIMO SENHOR DOUTOR JUIZ DE DIREITO DA VARA

DA FAZENDA
PUBLICA DA COMARCA DE SOROCABA/SP.
SOROCABA

O SAAE - SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO,
Autarquia Municipal criada pela Lei n® 1.390, de 31 de dezembro de 1965,
estabelecida nesta cidade de Sorocaba, na Avenida Pereira da Silva, n°
1285, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 71.480.560/0001-39, neste ato,
representada por seu procurador infra-assinado, fundamentada nos termos
da Lei n° 6.830, de 22 de setembro de 1980 - Lei de Execugdes Fiscais,
vem propor a presente EXECUGAO FISCAL, representada pela Certiddo de
Divida Ativa n°® 999999, anexa a presente e que desta faz
parte integrante, contra

DEVEDOR - NOME DO DEVEDOR
IMOVEL - ENDERECO COMPLETO

ORIGEM DO DEBITO - falta de pagamento, nas épocas prodprias, das tarifas

de dgua e esgoto e/ou dos precos dos servigcos publicos abaixo
discriminados.

E porque as tentativas administrativas junto ao recebimento dos mesmos
foram infrutiferas, socorre-se a Exequente deste expediente judicial,
requerendo dessa forma a CITACAO do Executado para, no prazo de 05
(cinco) dias, pagar a importédncia referida, acrescida de correcéao
monetaria, Jjuros de mora, honordrios advocaticios e custas processuais,
sob pena de arresto ou penhora de bens, e prosseguimento do feito até
suas finais e ulteriores consequencias.

D& a causa o valor de RS 9.999,99 para todos os efeitos
legais.

Termos em que,
Pede deferimento

Sorocaba, DD (dia) de NOME DO MES de AAAA.

assinatura digital

Nome do Diretor Juridico
Diretor Juridico - SAAE
OAB/SP 999.999
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19.2 MODELO DE CERTIDAO DE DiVIDA ATIVA

pag. 999 de 999

CERTIDAO DE DIVIDA ATIVA n° 999999

Conferem com os assentamentos do livro da inscricao da Divida Ativa os dados
constantes da presente certidao:

DEVEDOR - NOME DO DEVEDOR
IMOVEL - ENDEREGCO COMPLETO
ORIGEM DO DEBITO: falta de pagamento, nas épocas proprias, das tarifas Agua e Esgoto e/ou

dos precos dos servi¢os publicos abaixo discriminados.

REFERENCIA E COMPOSICAO DO DEBITO

LIVRO FOLHAS DATA DA INSCRICAO CDC
DA2012 9999 99/99/9999 999999
05/2012
TAR AGUA: R$ 10.70. - TAR ESGOTO: R$ 9.89. Multa(2): RS 0.41, Juros Selic R$ 1.19,

Correcdo Monetaria RS 0.00 - Total da Ref. RS 22.19

09/2012
TAR AGUA: R$ 10.70. - TAR ESGOTO: R$ 9.89. - MULTA: R$ 0.41. - JURO SELIC: R$ 0.21.
Multa(2): R$ 0.42, Juros Selic R$ 0.68, Correcdo Monetaria R$ 0.00 - Total da Ref.
RS 22.31

10/2012
TAR AGUA: R$ 10.70. - TAR ESGOTO: R$ 9.89. - MULTA: R$ 0.44. - MULTA: R$ 0.41. -
JURO SELIC: RS$ 0.37. - JURO SELIC: R$ 0.21. Multa(2): RS$ 0.44, Juros Selic R$ 0.59,

Correcdo Monetaria R$ 0.00 - Total da Ref. R$ 23.05

TOTAL INSCRITO: 67,55
TOTAL DO DEBITO INSCRITO - R$ 67,55

( SESSENTA E SETE REAIS E CINQUENTA E CINCO CENTAVOS )

Av. Pereira da Silva, 1285 - CEP: 18095-340 - Sorocaba - SP — Fone: (15) 3224-5800 (PABX)

63



QAN
{ Prefeitura de Servico AUtONOMO  padenans

SOROCABA de Agua e Esgoto

SOROCABA

pag. 999 de 999

CERTIDAO DE DIVIDA ATIVA n° 999999

Conferem com os assentamentos do livro da inscricao da Divida Ativa os dados
constantes da presente certidao:

DEVEDOR - NOME DO DEVEDOR
IMOVEL - ENDEREGO COMPLETO

ORIGEM DO DEBITO: falta de pagamento, nas épocas préprias, das tarifas Agua e Esgoto elou
dos precos dos servigcos publicos abaixo discriminados.

FUNDAMENTO LEGAL - Do langamento: Lei Municipal n° 1.390, de 31 de dezembro de 1965;
Lei Municipal n° 1.765, de 21 de dezembro de 1973, Lei Municipal n°® 5.025, de 08 de
dezembro de 1985, Lei Municipal n° 5.357 de 11 de abril de 1997, Lei Municipal n°
6.195, de 29 de Junho de 2000, e Decreto n°® 14.644, de 25 de novembro de 2005. Da
corregdo monetdria: segundo a taxa mensal do Sistema Especial de Liquidacédo e
Custdédia, conforme o Decreto n°® 3.719, de 18 de agosto de 2008. Da Multa: 2%
conforme o pardgrafo 1° do artigo 52 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Sorocaba, dd de més de ano

assinatura digital assinatura digital
Nome do Diretor Financeiro Nome do Chefe de Depto. de Receita
Diretor Adm. Financeiro Chefe de Depto. de Receita

Av. Pereira da Silva, 1285 — CEP: 18095-340 - Sorocaba - SP - Fone: (15) 3224-5800 (PABX)
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EXCELENTi$SIMO SENHOR DOUTOR JUIZ DE DIREITO DA VARA DA
FAZENDA PUBLICA DA COMARCA DE SOROCABA/SP.

Execucao Fiscal N° ....... NNNNNNN-DD.AAAA.J.TR.OOOO

Executado(a).................. NOME DO EXECUTADO

O SAAE - SERVICO AUTONOMO DE AGUA E
ESGOTO DE SOROCABA, por seu procurador abaixo assinado, nos autos da AQAO

DE EXECUCAO FISCAL em referéncia, que move em face de NOME DO
EXECUTADO, vem, perante Vossa Exceléncia, requerer a juntada do anexo termo de
acordo, bem como a sua homologacao e consequente suspensédo do processo por

120 (cento e vinte) dias.

Termos em que,
Pede deferimento.

Sorocaba, DD (dia) de NOME DO MES de AAAA.

assinatura digital

Nome do Procurador
Procurador - SAAE
OAB/SP n°® 999.999
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19.4 MODELO DE PETICAO DE EXTINCAO POR PAGAMENTO
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EXCELENTi$SIMO SENHOR DOUTOR JUIZ DE DIREITO DA VARA DA
FAZENDA PUBLICA DA COMARCA DE SOROCABA/SP.

Execucao Fiscal N° ....... NNNNNNN-DD.AAAA.J.TR.OOOO

Executado(a).................. NOME DO EXECUTADO

O SAAE - SERVICO AUTONOMO DE AGUA E
ESGOTO DE SOROCABA, ja qualificado, por seu procurador infra-assinado, nos

autos da AGAO DE EXECUCAO FISCAL em referéncia, que move em face de NOME
DO EXECUTADO, também ja qualificado, vem, respeitosamente, perante Vossa

Exceléncia, requerer a extingdo do feito, pelo pagamento do débito.

SOROCABA

Termos em que,
Pede deferimento.

Sorocaba, DD (dia) de NOME DO MES de AAAA.

assinatura digital

Nome do Procurador
Procurador - SAAE
OAB/SP n° 999.999
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19.5 MODELO DE PETICAO DE CIENCIA

g‘ﬂ : Prefeitura de
e

SOROCABA

EXCELENTi$SIMO SENHOR DOUTOR JUIZ DE DIREITO DA VARA DA
FAZENDA PUBLICA DA COMARCA DE SOROCABA/SP.

Execucao Fiscal N° ......: : NNNNNNN-DD.AAAA.J.TR.O000

Executado(a).................: : NOME DO EXECUTADO

O SAAE - SERVICO AUTONOMO DE AGUA E
ESGOTO DE SOROCABA, ja qualificado, por seu procurador infra-assinado, nos

autos da AGAO DE EXECUCAO FISCAL em referéncia, que move em face de NOME
DO EXECUTADO, também ja qualificado, vem, respeitosamente, perante Vossa

Exceléncia, diante da publicagéo de fls., manifestar ciéncia a deciséo retro.

Termos em que,
Pede deferimento.

Sorocaba, DD (dia) de NOME DO MES de AAAA.

assinatura digital

Nome do Procurador
Procurador - SAAE
OAB/SP n° 999.999
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19.6 MODELO DE PETICAO DE SUSPENSAO DE 30 DIAS PARA ACORDO

Sdde

SOROCABA

EXCELENTi$SIMO SENHOR DOUTOR JUIZ DE DIREITO DA VARA DA
FAZENDA PUBLICA DA COMARCA DE SOROCABA/SP.

! (! Prefeitura de

\L

4. SOROCABA

9=
Sl
T

Execucao Fiscal N° ....... NNNNNNN-DD.AAAA.J.TR.OOOO

Executado(a)................. : NOME DO EXECUTADO

O SAAE - SERVICO AUTONOMO DE AGUA E
ESGOTO DE SOROCABA, ja qualificado, por seu procurador infra-assinado, nos

autos da AGAO DE EXECUCAO FISCAL em referéncia, que move em face de NOME
DO EXECUTADO, também ja qualificado, vem, respeitosamente, perante Vossa
Exceléncia, requerer o sobrestamento do feito por 30 (trinta) dias, tendo em vista a

possibilidade de acordo entre as partes.

Termos em que,
Pede deferimento.

Sorocaba, DD (dia) de NOME DO MES de AAAA.

assinatura digital

Nome do Procurador
Procurador - SAAE
OAB/SP n°® 999.999
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19.7 MODELO DE PETICAO DE SUSPENSAO DE 60 DIAS
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g‘ﬂ : Prefeitura de
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SOROCABA

EXCELENTi$SIMO SENHOR DOUTOR JUIZ DE DIREITO DA VARA DA
FAZENDA PUBLICA DA COMARCA DE SOROCABA/SP.

Execucao Fiscal N° ......: : NNNNNNN-DD.AAAA.J.TR.O000

Executado(a).................: : NOME DO EXECUTADO

O SAAE - SERVICO AUTONOMO DE AGUA E
ESGOTO DE SOROCABA, ja qualificado, por seu procurador infra-assinado, nos

autos da AGAO DE EXECUCAO FISCAL em referéncia, que move em face de NOME
DO EXECUTADO, também ja qualificado, vem, respeitosamente, perante Vossa
Exceléncia, requerer o sobrestamento do feito por 60 (sessenta) dias, a fim de que a

Autarquia possa concluir diligéncias internas.

Termos em que,
Pede deferimento.

Sorocaba, DD (dia) de NOME DO MES de AAAA.

assinatura digital

Nome do Procurador
Procurador - SAAE
OAB/SP n°® 999.999
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19.8 MODELO DE PETICAO DE ACORDO CUMPRIDO — SUSPENSAO POR 120
DIAS

; H’? Prefeitura de

-, SOROCABA

EXCELENTi§SIMO SENHOR DOUTOR JUIZ DE DIREITO DA VARA DA
FAZENDA PUBLICA DA COMARCA DE SOROCABA/SP.

Execucao Fiscal N° ....... NNNNNNN-DD.AAAA.J.TR.OOOO

Executado(a).................. NOME DO EXECUTADO

O SAAE - SERVICO AUTONOMO DE AGUA E
ESGOTO DE SOROCABA, ja qualificado, por seu procurador infra-assinado, nos

autos da ACAO DE EXECUCAO FISCAL em referéncia, que move em face de NOME
DO EXECUTADO, também ja qualificado, vem, respeitosamente, perante Vossa
Exceléncia, requerer o sobrestamento do feito por mais 120 (cento e vinte) dias, tendo

em vista que o acordo vem sendo regularmente cumprido.

Termos em que,
Pede deferimento.

Sorocaba, DD (dia) de NOME DO MES de AAAA.

assinatura digital

Nome do Procurador
Procurador - SAAE
OAB/SP n° 999.999
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19.9 MODELO DE PETICAO DE CITAGAO POR OFICIAL DE JUSTICA
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EXCELENTi$SIMO SENHOR DOUTOR JUIZ DE DIREITO DA VARA DA
FAZENDA PUBLICA DA COMARCA DE SOROCABA/SP.

Execucao Fiscal N° ....... NNNNNNN-DD.AAAA.J.TR.OOOO

Executado(a).................. NOME DO EXECUTADO

O SAAE - SERVICO AUTONOMO DE AGUA E
ESGOTO DE SOROCABA, ja qualificado, por seu procurador infra-assinado, nos

autos da AGAO DE EXECUCAO FISCAL em referéncia, que move em face de NOME
DO EXECUTADO, também ja qualificado, vem, respeitosamente, perante Vossa
Exceléncia, requerer a citagao do executado(a) por oficial de justica, com os beneficios
do artigo 172, paragrafo 2°, do CPC.

Outrossim, requer a juntada da inclusa guia de diligéncia

devidamente recolhida, a fim de possibilitar o cumprimento do mandado.

Termos em que,
Pede deferimento.

Sorocaba, DD (dia) de NOME DO MES de AAAA.

assinatura digital

Nome do Procurador
Procurador - SAAE
OAB/SP n° 999.999

71



r;YYw
¥ "o

Servigo Autonomo S;
de Agua e Esgoto

19.10 MODELO DE PETICAO DE ACORDO DESCUMPRIDO E CITACAO POR
CORREIO
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EXCELENTi§SIMO SENHOR DOUTOR JUIZ DE DIREITO DA VARA DA
FAZENDA PUBLICA DA COMARCA DE SOROCABA/SP.

Execucao Fiscal N° ....... NNNNNNN-DD.AAAA.J.TR.OOOO

Executado(a).................. NOME DO EXECUTADO

O SAAE - SERVICO AUTONOMO DE AGUA E
ESGOTO DE SOROCABA, ja qualificado, por seu procurador infra-assinado, nos

autos da ACAO DE EXECUCAO FISCAL em referéncia, que move em face de NOME
DO EXECUTADO também ja qualificado, vem, respeitosamente, perante Vossa
Exceléncia, informar que o parcelamento ndo vem sendo cumprido, razao pela qual
requer a expedicao de carta de citagdo para encaminhamento por Correio.

Termos em que,
Pede deferimento.

Sorocaba, DD (dia) de NOME DO MES de AAAA.

assinatura digital

Nome do Procurador
Procurador - SAAE
OAB/SP n° 999.999
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19.11 MODELO DE PETICAO DE ACORDO DE DESCUMPRIMENTO — PENHORA
ONLINE - BACEN JUD

S}HQ Prefeitura de
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EXCELENTi§SIMO SENHOR DOUTOR JUIZ DE DIREITO DA VARA DA
FAZENDA PUBLICA DA COMARCA DE SOROCABA/SP.

Execucgéo Fiscal N° ....... NNNNNNN-DD.AAAA.J.TR.OOOO

Executado(a).................. NOME DO EXECUTADO

O SAAE - SERVICO AUTONOMO DE AGUA E
ESGOTO DE SOROCABA, ja qualificado, por seu procurador infra-assinado, nos
autos da AQAO DE EXECUQAO FISCAL em referéncia, que move em face de NOME

DO EXECUTADO, também ja qualificado, vem, respeitosamente, perante Vossa

Exceléncia, informar que o acordo ndo vem sendo cumprido.

Dessa forma, requer o prosseguimento do feito, com a
penhora de dinheiro ou aplicagdo em instituicdo financeira (penhora “online”) do
executado(a), conforme numero de CPF e débito atualizado descritos na planilha em

anexo.

Termos em que,
Pede deferimento.

Sorocaba, DD (dia) de NOME DO MES de AAAA.

assinatura digital

Nome do Procurador
Procurador - SAAE
OAB/SP n° 999.999
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19.12 MODELO DE PETICAO DE ACORDO DE DESCUMPRIMENTO — PENHORA
DE IMOVEL

; H’? Prefeitura de

-, SOROCABA

EXCELENTi§SIMO SENHOR DOUTOR JUIZ DE DIREITO DA VARA DA
FAZENDA PUBLICA DA COMARCA DE SOROCABA/SP.

Execucgéo Fiscal N° ....... NNNNNNN-DD.AAAA.J.TR.OOOO

Executado(a).................. NOME DO EXECUTADO

O SAAE - SERVICO AUTONOMO DE AGUA E
ESGOTO DE SOROCABA, ja qualificado, por seu procurador infra-assinado, nos

autos da ACAO DE EXECUGAO FISCAL em referéncia, que move em face de NOME

DO EXECUTADO, também ja qualificado, vem, respeitosamente, perante Vossa

Exceléncia, informar que o acordo ndo vem sendo cumprido.

Dessa forma, requer o prosseguimento do feito, com a
penhora do imovel devedor.

Termos em que,
Pede deferimento.

Sorocaba, DD (dia) de NOME DO MES de AAAA.

assinatura digital

Nome do Procurador
Procurador - SAAE
OAB/SP n°® 999.999
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19.13 MODELO DE PETICAO DE LEILAO
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EXCELENTi$SIMO SENHOR DOUTOR JUIZ DE DIREITO DA VARA DA
FAZENDA PUBLICA DA COMARCA DE SOROCABA/SP.

Execucao Fiscal N° ....... NNNNNNN-DD.AAAA.J.TR.OO00O

Executado(a).................. NOME DO EXECUTADO

O SAAE - SERVICO AUTONOMO DE AGUA E

ESGOTO DE SOROCABA, ja qualificado, por seu procurador infra-assinado, nos

autos da AGAO DE EXECUCAO FISCAL em referéncia, que move em face de NOME
DO EXECUTADO, também ja qualificado, vem, respeitosamente, perante Vossa

Exceléncia, requerer o prosseguimento do feito, com o praceamento do imével em

hasta publica/leildo, publicando-se os editais de praxe e intimando-o do leildo.

Termos em que,
Pede deferimento.

Sorocaba, DD (dia) de NOME DO MES de AAAA.

assinatura digital

Nome do Procurador
Procurador - SAAE
OAB/SP n°® 999.999
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19.14 MODELO DE PETICAO DE PAGAMENTO DE HONORARIOS
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EXCELENTiISSIMO SENHOR DOUTOR JUIZ DE DIREITO DA VARA DA
FAZENDA PUBLICA DA COMARCA DE SOROCABA/SP.

Execucao Fiscal N° ......: : NNNNNNN-DD.AAAA.J.TR.OO00O

Executado(a)................: : NOME DO EXECUTADO

O SAAE - SERVICO AUTONOMO DE AGUA E
ESGOTO DE SOROCABA, ja qualificado, por seu procurador infra-assinado, nos

autos da AGAO DE EXECUCAO FISCAL em referéncia, que move em face de NOME
DO EXECUTADO também ja qualificado, vem, respeitosamente, perante Vossa

Exceléncia, requerer a intimagdo do executado(a), a fim de que comprove o

pagamento dos honorarios advocaticios, sob pena de prosseguimento da execugéao.

Termos em que,
Pede deferimento.

Sorocaba, DD (dia) de NOME DO MES de AAAA.

assinatura digital

Nome do Procurador
Procurador - SAAE
OAB/SP n°® 999.999
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19.15 MODELO DE TERMO DE PARCELAMENTO BASE

TERMO DE CONFISSAO PARCELAMENTO DE DiVIDA

Pelo presente Termo de Confissdo e Parcelamento de Divida, de um lado o SERVICO AUTONOMO DE
AGUA E ESGOTO DE SOROCABA, autarquia municipal criada pela Lei n° 1.390, de 31 de dezembro de 1965, com sede
nesta cidade de Sorocaba, na Avenida Pereira da Silva, n® 1.285, Santa Rosalia, inscrita no CNPJ sob o n° 71.560.480/0001-
39, doravante denominado simplesmente SAAE, e de outro lado {NOME DO MUNICIPE DA LIGAGCAO}, {NACIONALIDADE
DO MUNICIPE DA LIGAGAQ}, {ESTADO CIVIL DO MUNICIPE DA LIGAGAO}, {PROFISSAO DO MUNICIPE DA LIGACAQ},
portador(a) do CPF {N° DO CPF DA LIGAGAO} e da Cédula de Identidade RG sob o n. {N° DO RG DO MUNICIPE DA
LIGACAO}, residente e domiciliado nesta cidade de Sorocaba, no(a) {ENDERECO COMPLETO DO MUNICIPE DA
LIGACAQ}, doravante denominado simplesmente DEVEDOR(A), tém entre si por justo e acordado o reconhecimento e
parcelamento do débito fiscal e processual abaixo discriminado mediante as clausulas e condigdes a seguir enumeradas:

1. A DIVIDA. O devedor reconhece como legitimo, liquido, certo e exigivel o débito no valor de R$
9.999,99, referente a utilizagdo dos servigos publicos de fornecimento de agua e coleta de esgotos sanitarios pelo imével
situado nesta cidade de Sorocaba, no(a) {ENDEREGCO COMPLETO DA LIGAGCAQ}, CDC {N° DO CDC DA LIGAGAOQ}, bem
como os honorarios advocaticios fixados nos autos da Execugdo Fiscal n® {N° DA EXECUGAO FISCAL DA LIGACAO}, em
tramite perante a Vara da Fazenda Publica da Comarca de Sorocaba, no importe de 10% do valor do débito, qual seja, R$
999,99 ({VALOR POR EXTENSOQO}).

2. O PAGAMENTO. O pagamento do débito referido na clausula anterior sera efetuado da seguinte forma:
entrada de R$ {99.999,99} e {99} parcelas de R$ {99.999,99}, vencivel a primeira no dia {99} de {nome do més} de {9999}, e
as seguintes no mesmo dia dos meses subseqlentes; parcelas essas que serdo langadas em contas futuras,
independentemente de outros avisos ou notificacdes. E a titulo de honorarios advocaticios, uma entrada de R$ {9.999,99}
({ valor por extenso}), e o saldo remanescente em {9} parcelas, de igual valor, vencivel a entrada no dia {99} de {nome do
més} de {9999} e as demais no mesmo dia dos meses subsequentes, as quais serdo langadas nas futuras contas de
consumo.

3. AS CUSTAS PROCESSUAIS. As custas processuais eventualmente em aberto deverdo ser quitadas
pelo devedor diretamente junto a Vara da Fazenda Publica da Comarca de Sorocaba, competindo-lhe ainda a comprovagao
desse recolhimento nos autos judiciais.

4. AS CONTAS FUTURAS. O pagamento das parcelas aqui avengadas ndo desobriga o devedor de quitar,
nos respectivos vencimentos, as futuras contas mensais de consumo de agua no imével.

5. A INADIMPLENCIA. O atraso ou ndo pagamento de qualquer parcela avencada neste acordo,
independentemente de prévio aviso ou qualquer outra formalidade, ensejara o vencimento automatico e antecipado da divida
transacionada que, acrescida de multa de 2% (dois por cento) sobre o saldo em aberto, podera ser exigida de imediato e de
uma s6 vez pelo SAAE, prosseguindo-se a execugao judicial nesse sentido com a inclusdo do devedor no pélo passivo do
feito, na condicdo de responsavel solidario pelo débito, se por ventura ndo for o proprietario do imével servido. O
descumprimento, pelo devedor, das condigbes avencadas neste parcelamento também ensejara, independentemente de
prévio aviso ou notificagdo, a imediata retirada do ramal distribuidor de agua no prédio e recolhimento do hidrémetro pelo
SAAE, sendo que o restabelecimento do servigo somente ocorrera apds o pagamento integral do saldo devedor em aberto e
mediante novo pedido de ligagao de agua.

6. A RESPONSABILIDADE TRIBUTARIA. O devedor, na hipétese de nédo ser o proprietario do imével
(responsavel tributario por forga do inciso Il do artigo 121, do Cédigo Tributario Nacional), reconhece e assume nesta
oportunidade sua condigéo de contribuinte, nos termos do inciso | do artigo retro citado, passando a responder solidariamente
pela divida nessa qualidade. A confissdo ora transacionada nao surtira efeitos relativamente ao proprietario do prédio
devedor, e tampouco o eximira de sua responsabilidade tributaria originaria.

7. O FORO. Fica eleito o foro da comarca de Sorocaba para dirimir quaisquer questdes decorrentes deste
instrumento.

E por estarem dessa forma justos e combinados, assinam este Termo em 03 (trés) vias de igual teor e
forma, ao lado das testemunhas abaixo identificadas, para que surtam os efeitos de fato e direito desejados.

Sorocaba, DD (dia) de NOME DO MES de AAAA.

DEVEDOR

SAAE

TESTEMUNHA

TESTEMUNHA
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19.16 GRAFICO DO CRONOGRAMA DO PROJETO

No Grafico abaixo, considera-se a fase 1 e 2, Implantacao e treinamento, de forma
paralela, sendo o treinamento marcado em datas dependentes da melhor metodologia e
conveniéncia para o projeto.

Mes
1[2[3[4]5[6][7[8]9][10[11]12][13]14]15]16]17[18][19]20]21]22]23]24]25]26]27]25]29]30]31[32]33[34]35]36]37[38][30[40][41[42]43[44][45[46]4T[48

Implantacéo/Treinamento
Manutencao/Operacao

Operacao Assistida
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O SAAE Sorocaba possui a maioria de seus sistemas de computacdo terceirizados,
incluindo o atual Sistema Comercial, o qual é utilizado, em linhas gerais, para gerenciamento
e controles administrativos:

JUSTIFICATIVA

I. De servigos relacionados ao fornecimento de agua tratada, coleta, afastamento e
tratamento de esgoto, ligacGes e manutencdes de dgua e esgoto, dentre outros
Servigos;

Il. Sobre faturamento, arrecadacao, cobranca, recebimento destes servicos.

Visando garantir a continuidade da prestacdo destes servicos e mencionada gestdo
administrativa, faz-se necessaria a contratacdo especificada no objeto deste Termo de
Referéncia. Adicionalmente, as seguintes melhorias serdo proporcionadas para o SAAE
Sorocaba:

& Atualizacdo da tecnologia utilizada para equipamentos mais modernos, seguros e
rapidos, incluindo versdes de softwares atualizadas, oferecendo mais seguranca e
eficiéncia para diversas tarefas;

¢ Pela solugdo/sistema solicitado(a) trabalhar em ambiente web, serd possivel acessa-
lo(la) de diversas localidades de Sorocaba, bastando existir conexdo internet
compativel e também de eventuais instalacdes de novos pontos de atendimento,
como por exemplo, a criacdo de novas Casas do Cidadao;

& A transferéncia da gestdo dos bancos de dados, dos procedimentos de backup e
também as atualizacdes de “hardware” (equipamentos) e “software” (licencas de
uso) tendem a tornar estas operacGes mais efetivas, pois serdo realizadas por
empresa(s) dedicada(s) para o assunto. Consequentemente, os atuais servidores que
trabalham atualmente nestas atividades poderdo ser alocados em outras que
resultem em melhor aproveitamento para a autarquia.

Salvo melhor juizo, o critério de julgamento devera ser o menor preco por lote.

Em relacdo a Lei Complementar n2 147/2014 regulamentada pelo Decreto n? 8.538/15,
ndo ha o que se argumentar com relacdo ao critério de divisdo em cotas, uma vez que o
artigo 48, inciso lll ndo prevé a divisdo para servicos, estabelecendo essa obrigatoriedade
para bens de natureza divisivel.
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ANEXOQO Il

DECLARACAO DE CUMPRIMENTO AOS REQUISITOS
DE HABILITACAO

PREGAO PRESENCIAL N° 05/2017

A empresa abaixo relacionada, por seu representante legal indicado, declara sob as
penas da Lei que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo através dos
documentos integrantes do envelope “Documentacdo”, sob pena de sujeicdo as
penalidades previstas no item 15 do edital do Pregdo Presencial n° 12017,
destinado a contratacdo de empresa especializada para fornecimento de software
comercial e operacional, instalacdo, migracdo/conversdao da base de dados,
configuracdo, alteracdo, atualizacdo, customizacdo, manutencdo, suporte,
monitoramento, treinamento e operacao assistida, fornecimento e gerenciamento
de softwares, solucdo esta dedicada para o Servico Autbnomo de Agua e Esgoto
do municipio de Sorocaba.

Razao Social

CNPJ-MF:

Representante legal:

Cargo:

RG e CPF:

Assinatura:




OBS: Este documento devera ser entregue
juntamente com os envelopes, podendo ser

preenchido e assinado na Sessao Publica.
ANEXO Il

MODELO DE CARTA PROPOSTA

Ao
Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto de Sorocaba.
PREGAO PRESENCIAL N° 05/2017 - Processo Administrativo n° 458/2017.

Oferecemos a esse Orgdo os precos a seguir indicados, objetivando a contratacdo de
empresa especializada para fornecimento de software comercial e operacional,
instalacdo, migracado/conversdo da base de dados, configuracdo, alteracao,
atualizacdo, customizacdo, manutencdo, suporte, monitoramento, treinamento e
operacdo assistida, fornecimento e gerenciamento de softwares, solucdo esta
dedicada para o Servico Autdnomo de Agua e Esgoto do municipio de Sorocaba, de
acordo com o disposto no edital do Pregédo Presencial n® /2017 supra e ordenamentos
legais cabiveis:

Fase 01 Prazo Custo da Fase 01 (R$)
Implantacédo 10 (dez) meses A
Fase 02 Prazo Custo Mensal Custo Total
Treinamento 02 (quatro meses) B C
Fase 03 Prazo Custo Mensal Custo Total
Operac&o Assistida 04 (quatro meses) D E
Fase 04 Prazo Custo Mensal Custo Total
Manutencdo/Operacao 38 (trinta e oito meses) F G
TOTAIS 48 meses A+B+C+D+E+F+G




VALOR DO DATA CENTER DA LICITANTE VENCEDORA................... R$

VALOR DO DATA CENTER DO SAAE.......cciiiiiiieeeiieieee e R$

O VALOR GLOBAL OFERTADO POR ESSA EMPRESA PARA O PERIODO DE 48 MESES E
5) =X GO ).

Declaramos que os servicos ofertados atendem as caracteristicas e especificacbes
exigidas no Termo de Referéncia - Anexo I.

Os precos apresentados contemplam todos os custos diretos e indiretos referentes ao
objeto licitado.

Prazo de validade da proposta:

Dados da empresa:
Raz&o social:
CNPJ-MF:

Inscricao Estadual:
Endereco completo:
Telefone/e-mail:

Dados do responsavel para assinatura do contrato:
Nome completo:

RG n°:

CPF n°:

Cargo/funcéo ocupada:

e-mail Institucional:

e-mail Pessoal:

Dados do preposto:
Nome completo:

RG n°:

CPF n°:

Cargo/funcéo ocupada:
e-mail Institucional:
e-mail Pessoal:

................................. (local e data)...........cceeeveeiviieiennnnnns
......... (assinatura, nome, cargo, RG do representante legal e carimbo da empresa)......
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OBS: Este documento devera ser preenchido em

papel timbrado da empresa.
ANEXO |V

MINUTA
CONTRATO N° /SLC/2017

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O SERVICO AUTONOMO DE AGUA E
ESGOTO DO MUNICIPIO DE SOROCABA E A ..o, . PARA
FORNECIMENTO DE SOFTWARE COMERCIAL E OPERACIONAL, INSTALACAO,
MIGRACAO/CONVERSAO DA BASE DE DADOS, CONFIGURACAO, ALTERACAO,
ATUALIZACAO, CUSTOMIZACAO, MANUTENCAO, SUPORTE, MONITORAMENTO,
TREINAMENTO E OPERACAO ASSISTIDA, FORNECIMENTO E GERENCIAMENTO
DE SOFTWARES, SOLUCAO ESTA DEDICADA PARA O SERVICO AUTONOMO DE
AGUA E ESGOTO DO MUNICIPIO DE SOROCABA ... oot aeeeeee e

O SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO do municipio de
Sorocaba, com sede a Avenida Pereira da Silva, n° 1.285, inscrito no
CNPJ/MF sob o n°® 71.480.560.0001/39, neste ato representado pelo
seu Diretor Geral, senhor RONAL PEREIRA DA SILVA, portador da

Cédula de Identidade R.G. N° ...ccooiiivriiiiiiiiiiiecieieees e C.PF n°
.............................. , doravante denominado simplesmente SAAE, e a
........................................................... , com sede a
............................................................. , N° ......, na cidade de
.......................................... [.........., inscrita no CNPJ/MF sob o n°
...................................... , representada neste ato, pelo seu
....................... , Senhor .......cccceecveveveiieeeieeeeeeen...,  portador da
Cédula de Identidade RG N° ....cccevvveiiiiiiieeniiiiiinn, e CPF n°

...................................... , doravante designada CONTRATADA, tém
entre si, justo e contratado nos termos da Lei Federal n° 8.666/93, 0
fornecimento de software comercial e operacional, instalacéo,
migracao/conversdo da base de dados, configuracéo, alteracdo,
atualizacdo, customizacao, manutencao, suporte,
monitoramento, treinamento e operacao assistida, fornecimento
e gerenciamento de softwares, solucdo esta dedicada para
o Servico Autdnomo de Agua e Esgoto do municipio de
Sorocaba, em conformidade com o Pregdo Presencial n°® 05/2017 -
Processo Administrativo n® 458/2017-SAAE, e as clausulas a seguir,
reciprocamente aceitas:

PRIMEIRA - objeto.

1.1 - A CONTRATADA em decorréncia da adjudicacao que lhe foi
feita no Processo Administrativo n°® 458/2017-SAAE, e por forca do presente instrumento, se
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obriga a fornecer para o SAAE, software comercial e operacional, instalacao,
migracdo/conversdo da base de dados, configuracdo, alteracdo, atualizacao,
customizacdo, manutencdo, suporte, monitoramento, treinamento e operacao assistida,
fornecimento e gerenciamento de softwares, solucdo esta dedicada para o Servico
Autdnomo de Agua e Esgoto do municipio de Sorocaba, por solicitagdo do Departamento
Administrativo - Setor de Tecnologia da Informacéo.

CONTRATO N° /SLC/2017

1.2 - Obriga-se a CONTRATADA a executar os servicos com
obediéncia as especificacdes, determinac¢des, quantitativos, orientacbes e condicBes
contidos no Termo de Referéncia - Anexo |, elaborado pelas areas usuarias em conjunto
com a éarea de Tl da Autarquia, o qual faz parte integrante do presente instrumento
contratual.

SEGUNDA - reajuste de preco e pagamento.

2.1 - Os precos serdo fixos e irreajustaveis por um periodo de 12
(doze) meses, a contar da data de apresentacdo da proposta conforme Lei Federal n°
10.192/2001. Os precos terdo reajuste de acordo com a variacdo do indice "Prestacéo de
Servicos em Geral", que pode ser obtido no site da Secretaria da Fazenda do Estado de S&o
Paulo, obedecendo a seguinte férmula:

P=Pox. | _
lo

onde:

P = Preco reajustado;

Po = Preco Proposta;

| = indice do més de reajuste;

lo = indice do més de apresentacio da proposta.

2.1.1 - O reajuste apurado pela formula acima, sera aplicado
para os servicos realizados a partir do dia 01 do 13° més, a contar da data da apresentagédo da
proposta;

2.1.2 - Antes de cada periodo de reajuste, a CONTRATADA
devera apresentar seus célculos para analise.

2.2 - Os pagamentos serdo efetuados pelo SAAE, apdés a
apresentacdo das notas fiscais eletronicas, devidamente conferidas, liberadas e assinadas
pelo fiscal(is) do contrato, conforme as seguintes fases e observagoes:

Fase Descricao Prazo de execucgao

01 Implantagéo Maximo 10 (dez) meses apds a assinatura do contrato.

Minimo de 2 (dois) meses, em paralelo a Fase 01

02 Treinamento ~
(Implantagéao).
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Duracdo minima de 04 (quatro) meses apos a
03 Operacéao assistida conclusdo da Fase 01, em paralelo a Fase 03
(Manutencao/Operacéao)

04 Manutencdo/Operacdo | 38 (trinta e oito) meses apoés a conclusdo da Fase 01.

CONTRATO N° /SLC/2017

2.2.1 - O Pagamento da Fase 01 (Implantacdo) sera dividido
em 10 parcelas mensais, liberadas através de avaliagdo das tarefas indicadas no
planejamento do projeto por meio de relatério apresentado pelo gerente técnico
responsavel pelo projeto por parte da CONTRATADA. O pagamento serd executado no
prazo de 10 (dez) dias corridos, ap0s a aprovacédo do relatorio apresentado pelo gerente
técnico do projeto pelos fiscalizadores das areas usuarias, respeitando as condi¢cdes do
inciso 2.4.

2.2.2 -Referente  ao Pagamento das Fases 02
(Treinamento), 03 (Operacao Assistida) e 04 (Manutencdo/Operacdo), a CONTRATADA
devera apresentar mensalmente ao SAAE, no primeiro dia Gtil do més subsequente a
realizacdo dos servicos, a respectiva medicdo para a conferéncia e aprovagao. Por sua
vez, o SAAE terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis contados da data de recebimento da
medi¢do, para analisa-la e aprova-la.

2.2.3 - Juntamente com os relatérios da Fase 01 e as
medicdes das Fases 02, 03 e 04, a CONTRATADA encaminhard, por escrito, solicitacao de
pagamento acompanhada da nota fiscal correspondente, a ser emitida “contra
apresentacao”, devendo ser enviada, também, para o] e-mail
contratos@saaesorocaba.sp.gov.br.

2.2.3.1 - Se eventualmente a CONTRATADA estiver
desobrigada da emisséo de nota fiscal de servico por meio eletrénico devera comprovar tal
situacao através de forma documental.

2.3- Em caso de interrupcdes dos servigos estabelecidos no
Termo de Referéncia - Anexo |, a CONTRATADA concederd um desconto proporcional
ao periodo interrompido, o qual devera ser incluso imediatamente apds a interrupcéo do
servico no documento de cobranga.

2.3.1-0 valor a ser descontado devera ser calculado
conforme férmula a seguir:

Desconto do més (R$) = VMS + TTSP = TTI

VMS = valor mensal do servigo (R$)

TTSP = tempo total do servigo prestado (1 més = 720 horas)
TTI = tempo total de indisponibilidade (horas)

2.4 - O pagamento sera efetuado pelo SAAE, conforme estabelecido
na Resolucdo n° 08/2015 - SAAE, sendo:


mailto:contratos@saaesorocaba.sp.gov.br

2.4.1 - Na sexta feira da primeira semana subsequente a do
ato de conferéncia e aprovacao da nota fiscal/fatura, concluido entre segunda e terca feira;

2.4.2 - Na sexta feira da segunda semana subsequente a do
ato de conferéncia e aprovacdo da nota fiscal/fatura, concluido entre quarta e sexta feira;

CONTRATO N° /SLC/2017

2.5- A nota fiscal/fatura devera ser conferida e aprovada pelo
Departamento/Setor no prazo de 14 (quatorze) dias;

2.5.1- A medicdo deverd ser assinada pelo(s) fiscal(is) e
pelo(s) auxiliar(es) do contrato;

2.5.2 - A nota fiscal/fatura devera ser assinada e datada
pelo(s) fiscal(is) do contrato.

2.6 - Prazo de pagamento nao superior a 30 (trinta) dias, contado a
partir da data final do periodo de adimplemento de cada parcela.

2.6.1 - Em caso de inobservancia culposa quanto ao critério de
pagamento, 0 SAAE suportara a incidéncia, sobre o valor da nota fiscal eletronica, da varia¢éo
do Indice Geral de Precos de Mercado - IGPM, acumulado entre a data da exigibilidade do
débito e a data de seu efetivo pagamento.

2.7 - A CONTRATADA devera apresentar juntamente com a nota
fiscal eletrbnica, as guias e certidfes abaixo relacionadas, sob pena de ter o pagamento
suspenso e o contrato rescindido:

a) Guia de Previdéncia Social - GPS e Guia de Recolhimento
do FGTS e Informacgdes a Previdéncia Social - GFIP;

b) Certiddo Conjunta Negativa de Deébitos ou Certidédo
Conjunta Positiva com Efeitos de Negativa, relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido, inclusive contribuicdo social, expedida pela Secretaria da Receita Federal e;

bl) Caso a CONTRATADA n&o possua a Certidao
unificada, a Prova de Regularidade do INSS podera ser comprovada atraves de Certificado
atualizado ou obtido via Internet.

c) Certiddo de Regularidade de ICMS - Imposto sobre
Circulacdo de Mercadorias e Servigos, expedida pela Secretaria da Fazenda ou Certidao
Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos Tributarios expedidas pela
Procuradoria Geral do Estado de S&o Paulo, nos termos da Resolu¢cdo Conjunta SF/PGE 02,
de 09/05/2013 ou declaracédo de isencdo ou de ndo incidéncia assinada pelo representante
legal da CONTRATADA, sob as penas da lei;

d) Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por
Tempo de Servico (FGTS), por meio da apresentacédo do CRF - Certificado de Regularidade
do FGTS;

e) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a
Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas
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(CNDT) ou Certiddo Positiva de Débitos Trabalhistas com os mesmos efeitos da certiddo
negativa (CNDT-EN), nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943.

2.7.1 - Devera apresentar também a relacdo de recolhimentos
individuais dos funcionarios contratados para a execu¢do dos servi¢os, objeto do presente
certame.

CONTRATO N° /SLC/2017

2.7.2 - Os documentos relacionados no inciso 2.7, incluindo a
nota fiscal, deverdo ser encaminhados para o e-mail contratos@saaesorocaba.sp.gov.br.

TERCEIRA - condic¢fes para execug¢ao dos servigos.

3.1 - Reqgime de Execucao.

3.1.1-Os servicos serdo executados sob o regime de
“empreitada por preco global”’, devendo a CONTRATADA fornecer mao de obra
especializada para aplicacdo do objeto, além de possuir materiais e equipamentos
necessarios para o pleno desenvolvimento dos servicos.

3.2 - Representacao do SAAE.

3.2.1 - Conforme as melhores praticas de contratacdo de
solucdes de Tecnologia da Informacdo, o SAAE sera representado por: Fiscais das areas
usuérias (expressas no Termo de Referéncia - Anexo 1), fiscalizagdo administrativa
(representante da area de contratos) e fiscalizag&o técnica: Coordenador Especial.

3.2.1.1- O fiscalizador poder4a designar outros
funcionérios para auxilia-lo no exercicio da fiscalizacao.

3.2111- Se houver alteracao do
fiscalizador, o Setor responsavel devera comunicar ao Setor de Licitagdo e Contratos.

3.21.1.11- A alteragdo sera
formalizada por apostilamento.

3.3 - Representacdo da CONTRATADA.

3.3.1- A CONTRATADA deverd manter a frente dos
servicos a serem executados, um preposto, que sera responsavel pelo acompanhamento,
esclarecimentos, seguranca do trabalho e que respondera, Unico e exclusivamente, ao
Fiscalizador do SAAE. O SAAE e d& ao direito de negar indicacdo de preposto baseado
em conhecimento técnico do indicado ou pedir a substitui¢cdo justificada do preposto.

3.3.2- O preposto devera se apresentar na Sede Central
do SAAE, a Avenida Pereira da Silva, n° 1.285, Jardim Santa Rosalia, sempre que
solicitado, para recebimento das orienta¢cdes do Fiscalizador deste contrato.

3.3.2.1- A auséncia reiterada e injustificada do
8
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preposto junto ao SAAE acarretara, a critério deste ultimo e na medida do prejuizo sofrido
pelo servigco objeto deste contrato, na aplicagdo da multa prevista no inciso 8.1.9.

3.3.3- Nao é permitido a CONTRATADA utilizar-se de
estruturas de atendimento que impecam 0 acesso/contato com  seus
funcionérios/colaboradores de nivel hierarquico mais elevado, em especial em casos de

chamados técnicos conforme Termo de Referéncia - Anexo I.
CONTRATO N° /SLC/2017

QUARTA - obrigagcbes da CONTRATADA.

41- A CONTRATADA devera manter equipe dedicada,
independente da fase do contrato/projeto, sem custos adicionais ao SAAE, para quaisquer
atendimentos (presenciais ou ndo), programacdes, implementacdes, implantacdes, além de
adequacOes, alteracOes, atualizacdes, customizacBes, manutencdes e evolucbes da
solucéo/sistema, objeto deste contrato.

4.1.1 - A equipe dedicada mencionada no inciso acima
devera, minimamente, ser composta pelos profissionais relacionados no subitem 10.1.3 “b”
do edital, os quais ndo poderdo acumular funces.

4.2 - A CONTRATADA sera responsavel por/pelo(a):

4.2.1 - Sistema, objeto do Termo de Referéncia - Anexo |, e
todos os softwares: Application Server, Sistema Gerenciador de Banco de Dados,
linguagens de programacéao, bibliotecas, componentes, ferramental tecnoldgico, enfim,
tudo o que for necesséario para a programacdo, implementacdo, implantacdo, utilizagéo,
além de adequacg0es, alteragOes, atualizagbes, customiza¢des, manutencdes e evolugdes
do sistema ofertado.

4.2.1.1 - Os dados armazenados nos bancos de
dados, ou seja, a base de dados serdo, em qualquer tempo, de propriedade exclusiva do
SAAE Sorocaba.

4.2.2 - Gerenciar e manter o0 sistema operacional,
softwares adicionais e banco de dados utilizado pela aplicagao, incluindo a aplicagao de
atualizacOes de softwares, patches, hardware, tunning de banco de dados e demais tarefas
correlatas;

4.2.3 - Manter sigilo absoluto dos dados e/ou informacgdes
obtidos;

4.2.4 - Fazer cumprir as normas disciplinares e de
seguranca do SAAE Sorocaba;

4.2.5 - Responder por danos ou prejuizos
comprovadamente causados ao SAAE, seus funciondrios/servidores e/ou terceiros,
obrigando-se a indeniza-los;



4.2.6 - Desenvolver boas relacoes com 0s
funcionérios/servidores e/ou terceiros do SAAE, acatando quaisquer instru¢cdes e o que
mais emanar da fiscalizacéo;

4.2.7 - Responder perante o SAAE, Poder Publico,
entidades/reparticbes competentes e terceiros, com total isencdo do SAAE e sem nenhum
tipo de Onus para esta Autarquia, pelos recursos, produtos, servicos por ela escolhidos,
negociados, adquiridos, contratados e/ou executados;

CONTRATO N° /SLC/2017

4.2.8 - Executar 0s servigcos necessarios para a realizacao
do disposto no Termo de Referéncia - Anexo |, devendo, obrigatoriamente, obedecer as
normas técnicas vigentes neste pais, responsabilizando-se perante o SAAE, Poder
Publico, entidades/ reparticbes competentes e terceiros, com total isencdo do SAAE e sem
nenhum tipo de 6nus para esta Autarquia. Os padrdes de qualidade assegurados por estas
normas devem ser atendidos, sendo que, quando as definicbes do contrato/projeto assim
determinarem, devera ser obedecida a exigéncia superior, e em todos os casos dever-se-a
aplicar a regra da boa arte;

4.2.9 - Comunicar ao SAAE, preferencialmente a area de TI,
imediatamente, qualquer ocorréncia ou anormalidade que venha interferir na execucéo de
trabalhos, produtos ou servigos relativos ao disposto no Termo de Referéncia - Anexo |.

QUINTA - precgos.

5.1- Os precos para execucdo dos servigos, ora avencados, Sao
agueles constantes da proposta final da CONTRATADA apresentada ao Pregdo Presencial
n® /2017, jA embutidas todas as despesas e custos diretos e indiretos necessarios ao
cumprimento do objeto deste contrato, como mao de obra, encargos sociais e trabalhistas,
impostos, tributos, taxas incidentes (Federais, Estaduais e Municipais), Leis Sociais, BDI e
outros que porventura possam ocorrer.

SEXTA - valor total do contrato.

6.1 - D&-se ao presente contrato o valor total de R$ ............ccccvveeeeen.

(oot ee et e et ).

SETIMA - recurso financeiro.

7.1 - Para atender a despesa decorrente do objeto deste contrato
seré onerada verba prépria do SAAE, conforme a dotacédo n.° 24 03 00 33 90 39 17 512 7008
2227 04.

OITAVA - sangdes por inadimplemento.

8.1 - Pelo inadimplemento de qualquer clausula ou simples condicao

deste contrato, ou pelo descumprimento parcial ou total do mesmo, as partes ficardo sujeitas as
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sancdes e consequéncias legais previstas na sec¢do V do Capitulo Il da Lei Federal n°
8.666/93, em especial:

8.1.1-Em caso de pequenas irregularidades pena de
Adverténcia;

8.1.2-Em <caso de ndo cumprimento do SLA de

atendimento, desconto de valor da fatura de manutencdo mensal conforme Termo de
Referéncia - Anexo I,

CONTRATO N° /SLC/2017

8.1.3 - multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total da
proposta, no caso de recusa injustificada da CONTRATADA em assinar o presente
contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido no subitem
14.1 do edital;

8.1.4- 0 nédo cumprimento do prazo estabelecido para
execucdo dos servigos, conforme estabelecido no inciso 9.1 acarretara & CONTRATADA a
multa de 1% (um por cento) do valor total do contrato, por dia de atraso, até o limite de 10%
(dez por cento), ao fim dos quais, se 0s servicos ndo tiverem sido executados, o contrato
podera, a critério do SAAE, ser rescindido, sem prejuizo da multa estipulada no inciso 8.1.13;

8.1.5- por servico ndo aceito pela fiscalizagcdo, a
CONTRATADA ficara obrigada a refazer os servicos no prazo que sera estabelecido pelo
SAAE na notificacdo, apds os quais, se ndo solucionado o problema, sera aplicada a multa
diaria de 1% (um por cento) do valor total do contrato, até o limite de 10% (dez por cento),
podendo o SAAE rescindir o contrato, sem prejuizo da multa estabelecida no inciso 8.1.13;

8.1.6 - multa de 1% (um por cento), sobre o valor total da nota
fiscal eletrdnica, por dia de paralisacdo dos servigos, sem motivo justificado, até o limite de
10% (dez por cento); ao fim dos quais, se 0s servicos ndo forem reiniciados pela
CONTRATADA, o contrato podera a critério do SAAE, ser rescindido, sem prejuizo da multa
estabelecida no inciso 8.1.13;

8.1.7 - multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor mensal da
nota fiscal eletrbnica, caso a CONTRATADA deixe de apresentar as guias e certiddes,
comprovando o recolhimento de encargos sociais e fundiarios, GRPS e de ISS, junto com o
documento fiscal, conforme inciso 2.7;

8.1.8 - multa de 5% (cinco por cento), do valor total do
contrato, se a CONTRATADA deixar de declarar a ocorréncia ou superveniéncia de
qualquer fato ou situacdo que comprometa a perfeita execucdo do contrato,
especialmente em relacdo as condicdes de habilitacdo da CONTRATADA, as quais
deverdao manter-se presentes durante todo o prazo da vigéncia contratual,

8.1.9 -a CONTRATADA ficara sujeita ao pagamento de
multa de 5% (cinco por cento), do valor total do contrato:

8.1.9.1- se deixar de executar 0S servi¢cos
contratados na forma estabelecida no Termo de Referéncia - Anexo | e demais
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documentos anexos deste contrato, inclusive se retardar a execucdo de qualquer
servi¢co ou denegrir aimagem do SAAE de Sorocaba;

8.1.9.2 - na auséncia reiterada e injustificada do
preposto junto ao SAAE, conforme constante no inciso 3.3.2.1;

8.1.9.3 - se mantiver documentos em seu poder,
injustificadamente e por prazo superior ao estabelecido para a execugéo do servigo.

CONTRATO N° /SLC/2017

8.1.10 - A multa prevista no inciso 8.1.9 serd aplicada
tantas vezes quantas forem constatadas as ocorréncias puniveis, sendo certo que sua
exigibilidade caracterizar-se-4 quando, findo o prazo concedido pelo SAAE para a
regularizacéo do fato, a providéncia nao for cumprida pela CONTRATADA;

8.1.11 - multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) do valor
total do contrato, por dia de atraso, até o maximo de 10 (dez) dias, se a CONTRATADA néo
efetuar a renovacdo da caucéo, na hipétese de aditamento do prazo contratual;

8.1.12 - multa diaria de 1% (um por cento), sobre o valor total
da nota fiscal eletrdnica, até o limite de 10% (dez por cento), pelo descumprimento a
qualquer clausula;

8.1.13 - multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do
contrato, em caso de rescisao contratual por inadimpléncia da CONTRATADA.

8.1.14 - A licitante que, convocada dentro do prazo de
validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar
documentacdo falsa exigida para o certame, ensejar 0 retardamento da execucdo de seu
objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucdo do contrato, comportar-se de
modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficard IMPEDIDA DE LICITAR E CONTRATAR pelo
prazo de até 05 (cinco) anos, com o Municipio e, sera descredenciado no sistema de
cadastramento de fornecedores, garantido o direito & ampla defesa, sem prejuizo das multas
previstas em edital, contrato e das demais cominacdes legais (Art.7°, Lei Federal n°® 10.520/02).

8.2- A aplicagdo de qualquer penalidade prevista no presente
Pregdo Presencial ndo exclui a possibilidade de aplicacdo das demais, bem como das
penalidades previstas na Lei Federal n® 8.666/93.

8.3 - O valor das penalidades podera ser descontado, primeiramente
da garantia oferecida, acaso insuficiente, sera descontado dos pagamentos a serem efetuados
pelo SAAE.

8.4 - Os casos de rescisdo, se eventualmente ocorrerem, serdo
formalmente motivados nos autos do processo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.
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NONA - vigéncia contratual.

9.1 - A vigéncia do presente contrato sera de 48 (quarenta e 0ito)
meses, contados a partir da presente data, podendo ser prorrogado a critério das partes, nos
limites legais permitidos no artigo 57 da Lei Federal n°® 8.666/93.

9.1.1 - O contrato podera, a qualquer tempo, ser aditado para
adequacdes as disposi¢cdes governamentais aplicaveis a espécie.
CONTRATO N° /SLC/2017

DECIMA - cauc&o e seus prazos.

10.1 - A CONTRATADA devera recolher aos cofres do SAAE, no
prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da data da assinatura do contrato, a importancia
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total de sua proposta, a titulo de caucédo de
garantia da contratacdo, devendo ser efetivada numa das modalidades previstas no § 1° do
Artigo 56 da Lei Federal n° 8.666/93.

10.1.1 - A prova do recolhimento da garantia referida no
inciso anterior, devera ser feita mediante a exibicdo do respectivo comprovante para juntada no
processo correspondente;

10.1.2 - O valor da caucédo acima referida, sera restituido a
CONTRATADA quando do término de todas as obriga¢cdes assumidas no contrato, juntamente
com o Termo de Recebimento Definitivo dos Servicos, que sera expedido pelo SAAE em
favor da CONTRATADA, 60 (sessenta) dias corridos apds a efetivacdo do pagamento dos
servicos executados, lavrados em 02 (duas) vias de igual teor e assinadas pelas partes
contratantes.

DECIMA PRIMEIRA - Reconhecimento dos direitos da
administracdo em caso de rescisao
contratual.

11.1- Em caso de rescisdo, a CONTRATADA reconhece
integralmente os direitos do SAAE previstos no Artigo 77 da Lei Federal n® 8.666/93, sem
prejuizo de indenizag&o por perdas e danos que a rescisdo possa acarretar.

DECIMA SEGUNDA - vinculagdo ao edital do Pregdo Presencial
n° 05/2017.

12.1 - Fica a CONTRATADA obrigada a manter durante a vigéncia
do presente contrato, todas as condicGes de habilitacdo e de qualificacdo exigidas por ocasido
do processo licitatorio.

13.2- O cumprimento do presente contrato esta vinculado aos
termos do edital do Pregdo Presencial n° 05/2017, seus anexos e a proposta da
CONTRATADA apresentada ao Processo Administrativo n® 458/2017-SAAE.

DECIMA QUARTA - legislag&o aplicavel.
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14.1 - O presente contrato sera regido pelas disposicbes da Lei
Federal n® 10.520/2002 e subsidiariamente na Lei Federal n® 8.666/93 e posteriores alteracoes,
Decreto Municipal n°® 14.576 de 05/09/2005, Lei Complementar n® 123 de 14/12/2006, alterada
pela Lei Complementar n°® 147 de 07/08/14 e Lei Municipal 9.449 de 22/12/2010, o Cadigo Civil
e Codigo de Defesa do Consumidor, sendo que as partes elegem o Foro de Sorocaba/SP para
dirimir qualquer questao relativa ao presente contrato, com rendncia de qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.

CONTRATO N° /SLC/2017

14.2 - E, por estar assim justo e contratado, assinam o presente
instrumento deste contrato em 03 (trés) vias de igual teor e forma e na presenca de 02 (duas)
testemunhas que a tudo viram e assistiram, para fins e efeitos legais.

Sorocaba, de de 2017.

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
Ronald Pereira da Silva - Diretor Geral

CONTRATADA

Testemunhas:

012 022
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ANEXO V

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE EMPREGADO MENOR

NO QUADRO DA EMPRESA
Decreto 4.358, de 05.09.2002

EMPREGADOR: PESSOA JURIDICA

PREGAO PRESENCIAL N° 05/2017

................................................................................ ; inscrita no

CNPJ-MF n° .., , por intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a)
.......................................................... , portador(a) da Carteira de Identidade n°
................................ e do CPF n® ................eeeeevvvvvvveeeennn.. DECLARA, para fins do

disposto no inciso V do art. 27 da Lei Federal n°® 8.666, de 21 de junho de 1993,
acrescido pela Lei Federal n°® 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢ao de aprendiz ( ).

(assinatura do responsavel ou representante legal)

(Observacao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima).

OBS: Este documento devera ser preenchido
em papel timbrado da empresa.
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ANEXO VI
DECLARACAO

1. Identificacdo do Dirigente:

Nome: CPF:
Cargo:

Empresa:

Telefone: e-mail;

2. Declaracao:

DECLARO ter conhecimento das vedacdes constantes no artigo 73-A, da Lei Organica do
Municipio, e no artigo 1° da Lei Municipal n°® 10.128, de 30 de Maio de 2012,
regulamentada pelo Decreto Municipal 20.786 de 25 de setembro de 2013 e alterado pelo
Decreto Municipal n® 20.903 de 11 de dezembro de 2013, onde estabelecem as hipo6teses
impeditivas de contratagéo, e que:

( ) ndo incorro em nenhuma das hipéteses de inelegibilidade previstas no referido artigo.

( ) incorro nas hipéteses de inelegibilidade previstas no referido artigo.

() tenho davidas se incorro ou ndo na(s) hipotese(s) de inelegibilidade prevista(s) no(s)
inciso(s) do referido artigo e, por essa razéo, apresento os documentos, certidoes e
informagBes complementares que entendo necessarios a verificacdo das hipoteses de
inelegibilidade.

DECLARO, ainda, sob as penas da lei, em especial aquelas previstas na Lei Federal n°
7.115, de 29 de Agosto de 1983, e no artigo 299 do Cédigo Penal (Falsidade Ideolégica),
que as informacoes aqui prestadas séo verdadeiras.

Assinatura

RG
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ANEXO VI

CONTRATOS OU ATOS JURIDICOS ANALQGOS
TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO

CONTRATANTE: SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE SOROCABA.
CONTRATADA:

CONTRATO N° (DE ORIGEM): n° /SLC/2017.

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de software
comercial e operacional, instalacdo, migracdo/conversdo da base de dados,
configuracdo, alteracdo, atualizacdo, customizacdo, manutencdo, suporte,
monitoramento, treinamento e operacao assistida, fornecimento e gerenciamento de
softwares, solucdo esta dedicada para o Servico Autdbnomo de Agua e Esgoto do
municipio de Sorocaba.

Na qualidade de Contratante e Contratado, respectivamente, do Termo acima
identificado, e, cientes do seu encaminhamento ao TRIBUNAL DE CONTAS DO
ESTADO, para fins de instrucdo e julgamento, damo-nos por CIENTES e
NOTIFICADOS para acompanhar todos os atos da tramitacdo processual, até
julgamento final e sua publicacdo e, se for o caso e de nosso interesse, para, nos
prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito da defesa, interpor recursos
e 0 mais que couber.

Outrossim, estamos CIENTES, doravante, de que todos os despachos e decisées que
vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario
Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do
Estado de Séo Paulo, de conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar Estadual
n° 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos
prazos processuais.

Sorocaba, de de 2017.

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
Ronald Pereira da Silva - Diretor Geral
ronald@saaesorocaba.sp.gov.br
rropereira07@gmail.com

CONTRATADA
e-mail institucional
e-mail pessoal
OBS: Este documento devera ser assinado quando da
assinatura do contrato.
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ANEXO VIII

CONTRATOS OU ATOS JURIDICOS ANALOGOS
DECLARACAO DE DOCUMENTOS A DISPOSICAO DO TRIBUNAL

CONTRATANTE: SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE SOROCABA.
CNPJ N°: 71.480.560/0001-39

CONTRATADA:

CNPJ No©:

CONTRATO N° (DE ORIGEM): n° /SLC/2017.

DATA DA ASSINATURA:

VIGENCIA: 48 (QUARENTA E OITO) MESES.

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de software
comercial e operacional, instalacdo, migracdo/conversdo da base de dados,
configuracdo, alteracdo, atualizagcdo, customizacdo, manutencdo, suporte,
monitoramento, treinamento e operacao assistida, fornecimento e gerenciamento de
softwares, solucdo esta dedicada para o Servico Autdbnomo de Agua e Esgoto do
municipio de Sorocaba.

VALOR (R$):

Declaro, na qualidade de responsavel pela entidade supra epigrafada, sob as penas da
Lei, que os demais documentos originais, atinentes a correspondente licitacao,
encontram-se no respectivo processo administrativo arquivado na origem a disposi¢ao
do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, e serdo remetidos quando
requisitados.

Sorocaba, de de 2017.

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
Ronald Pereira da Silva - Diretor Geral
ronald@saaesorocaba.sp.gov.br
rropereira07@gmail.com
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