SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

Municipio de Sorocaba 3
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO - SETOR DE LICITACAO E CONTRATOS

PREGAO ELETRONICO N° 84/2017

PREGAO ELETRONICO DESTINADO A CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA PRESTAGCAO DE SERVICOS DE LEITURA DE MEDIDORES
DE CONSUMO DE AGUA/ESGOTO, COM IMPRESSOES E ENTREGAS SIMULTANEAS
DE CONTAS, COMUNICADOS E SUPRESSOES (CORTES) E RELIGAGOES
(RESTABELECIMENTOS) DOS SERVICOS DE ABASTECIMENTOS DE AGUA DO
SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DO MUNICIPIO DE SOROCABA, PELO
TIPO MENOR PRECO POR LOTE, CONFORME PROCESSO ADMINISTRATIVO
NO B5.892/20L7-SAAE ... oot e ettt et ettt ettt e e e ans

1. PREAMBULO.

1.1. De conformidade com o disposto no Processo Administrativo
n° 5.692/2017-SAAE, o SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE
SOROCABA torna publico, para conhecimento dos interessados, que se acha
aberto o PREGAO ELETRONICO N° 84/2017 em epigrafe.

1.2. A presente licitacdo é do tipo “menor _preco por_lote”; processar-se-a de
conformidade com o disposto na Lei Federal n°® 10.520/2002 e subsidiariamente
na Lei Federal n° 8.666/93 e posteriores alteracdes, Decreto n® 5.450 de 31/05/05,
Decreto Municipal n°® 14.575 de 05/09/2005, Decreto Municipal n° 14.576 de
05/09/2005, Lei Municipal n° 9.449 de 22/12/2010, Decreto Municipal n°® 19.533 de
29/09/2011, Lei Complementar n° 123 de 14/12/2006, alterada pela Lei
Complementar n° 147 de 07/08/2014 e Resoluc¢do n°® 08/2015-SAAE, bem como
das condicdes estabelecidas neste edital e nos anexos integrantes.

1.3. As propostas serdo enviadas por meio eletrbnico, através da Internet, do dia
16/10/2017 até o dia 31/10/2017, sendo que o acolhimento das propostas sera
até as 09:00 horas do dia 31/10/2017. A Sessado Publica ocorrerd no dia
31/10/2017, as 10:00 horas.

1.3.1. Este certame utiliza-se do aplicativo “licitagdes”, do Portal Eletronico do
Banco do Brasil S/A, conforme convénio de cooperagéo técnica.

1.4. As informacgbes e os procedimentos desta licitacdo serdo executados pelo Setor
de Licitacdo e Contratos do SAAE, pelos telefones (15) 3224-5815 e Internet
atraves do site www.licitacoes-e.com.br. Comunicagbes atraves de
correspondéncia: enderecar ao Servico Autonomo de Agua e Esgoto de
Sorocaba, ATENCAO DO SETOR DE LICITACAO E CONTRATOS, Avenida
Pereira da Silva, n° 1.285 - Jardim Santa Rosélia, Sorocaba/SP - CEP: 18.095-
340.
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http://www.licitacoes-e.com.br/

1.5. Integram este edital:

- Anexo | -

- Anexo Il -

- Anexo Il -

- Anexo IV -

- Anexo V -

- Anexo VI

- Anexo VII
- Anexo VIII
- Anexo IX

- Anexo X

2. OBJETO.

Especificacdo de Objeto;

Termo de Referéncia;

Modelo de Carta Proposta;

Minuta do Contrato;

Declaracdo de Inexisténcia de Empregado Menor no Quadro da
Empresa,

Declaracdo - Lei Municipal 10.128/2012, Decreto Municipal
20.786/2013 e Decreto Municipal 20.903/2013;

Termo de Ciéncia e Notificacao;

Declaracédo de Documentos a Disposicédo do Tribunal,

Ordem de Servico;

Instrucé@o Técnica de Trabalho.

2.1. O presente Pregdo Eletrbnico tem por objeto a contratacdo de empresa
especializada para prestacdo de servicos de leitura de medidores de
consumo de agual/esgoto, com impressdes e entregas simultaneas de
contas, comunicados e supressodes (cortes) e religacdes (restabelecimentos)
dos servicos de abastecimentos de agua do Servico Autdnomo de Agua e
Esgoto do municipio de Sorocaba, com fornecimento de mao de obra, por
solicitagcdo do Departamento de Receita, Setor de Controle de Receita e Setor de
Supresséao e Fiscalizacéo.

2.2. Os servicos deverdo ser executados com obediéncia as especificagOes,
determinacgfes, quantitativos, orientacdes e condi¢cbes, contidos no Anexo | e
Termo de Referéncia - Anexo ll, elaborado pela Chefe do Departamento de
Receita senhora Dayane Miranda Gonzalez, pelo Chefe do Setor de Supresséao e
Fiscalizacdo - senhor Vanderlei Rogério Lao Corrales e pela Chefe do Controle
da Receita - senhora Andressa Fernanda de Souza Pistili, os quais fazem parte
integrante do presente edital e do instrumento contratual
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3. PRAZO PARA INICIO DOS SERVICOS.

3.1. A licitante vencedora devera iniciar os servicos na data determinada na Ordem

de Servico - Anexo IX, que serd emitida pelo Departamento ou Setor
responsavel, descontados os atrasos, motivado por forca maior, caso fortuito ou
interferéncias imprevistas que retardem o cumprimento dos servi¢cos, desde que
tais eventos sejam devidamente anotados e justificados no processo e acolhidos
pela Administracdo, sob pena de aplicacdo dos termos do subitem 20.1.9.

4. OBRIGACOES DA LICITANTE VENCEDORA.

4.1.

Todas as obrigacdes e responsabilidade da licitante vencedora para a prestacao
dos servicos objeto deste edital estdo detalhadas no Termo de Referéncia -
Anexo Il e devem ser obedecidos integralmente sob pena das sancdes previstas
no item 20 e subitens.

5. DOS CRITERIOS PARA SIMULACAO OPERATIVA / LEITURA

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

O SAAE Sorocaba nomeard uma Comissdo para analisar a “Simulagao
Operativa”, da licitante declarada vencedora.

A licitante vencedora bem como as demais licitantes serdo convocadas a
participar da Sessao Publica de “Simulagdao Operativa”, que sera realizada no
prazo de 05 (cinco) dias Uuteis, contados do seu reconhecimento como
vencedora, sob pena de, em ndo comparecendo ou comparecendo e nao
participando desta Sessdo Publica, ser afastada do certame nos termos da Lei,
sem prejuizo das san¢bes decorrentes.

5.2.1. As interessadas sera assegurada a possibilidade de interpor recurso do
resultado da prova de conceito.

No caso de descumprimento do item anterior, com 0 ndo comparecimento ou
reprovacdo na “Simulagdo Operativa”, & facultada a Administragdo a
convocacao das licitantes remanescentes, respeitadas a ordem classificatoria,
nos termos do Art. 4° da Lei 10.520/02.

A Comisséo do SAAE Sorocaba, realizara a “Simulagao Operativa” do conjunto
de equipamentos propostos pela licitante vencedora.
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5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

A licitante vencedora, registrara presenca e apresentara, no inicio da abertura da
sessdo, o conjunto de equipamentos (microcoletores de dados portateis e
impressoras portéateis), conforme especificado no Termo de Referéncia -
Anexo Il, idénticos aos ofertados em sua proposta.

A licitante vencedora, devera apresentar na “Simulagdo Operativa”’, o0s
catalogos técnicos e 0s manuais de operacao dos equipamentos, em portugués,
gue comprovem as exigéncias minimas solicitadas no topico especifico do Termo
de Referéncia - Anexo Il

Sera admitida, no maximo a presenca de 03 (trés) representantes da licitante
vencedora na sessdo publica referida. Se, por qualquer motivo, nenhum
representante se fizer presente na “Simulagao Operativa”’, ser& a mesma
afastada do certame licitatorio.

A “Simulacdo Operativa” consistird no funcionamento correto e adequado do
microcoletor portatil e respectiva impressora portatil, propostas pela licitante
vencedora e a serem empregadas na execucdo dos servigos a que se destinam
para verificacdo do atendimento as exigéncias do Edital e seus anexos e serdo
analisados e avaliados como “satisfatérios” e “insatisfatorios” os seguintes itens:

a) Qualidade da impresséo da conta;
b) Dimensdes da fatura conforme definidas;
c) Cddigo de barras no padrao FEBRABAN;

d) Impressado dos seguintes itens obrigatorios:

d1l) Endereco completo;

d2) Numero da identificacdo do imovel;
d3) Numero da matricula do imovel,
d4) Data da leitura atual,

d5) Data da leitura anterior;

d6) Data do vencimento da fatura;

d7) Leitura anterior em m?;

Redigido por Raquel de Carvalho Messias - Auxiliar Administrativo e conferido por Ema Rosane Lied
Garcia Maia - Chefe SLC



5.9.

5.10.

5.11.

d8) Leitura atual em m>;

d9) Numero do medidor;

d10) Consumo em m>;

d11) Consumo dos Ultimos 12 (doze) meses em m>;
d12) Consumo médio em m?;

d13) Més relativo a fatura;

d14) Ano relativo a fatura;

d15) Valor do langcamento da tarifa de agua e/ou esgoto;
d16) Valor do langamento dos servigos;

d17) Valor total da conta;

d18) Quantidade de economias;

d19) Tipos de economias: residencial, comercial, industrial e publica;

d20) Serrilhamento de separacdo das contas de consumo de agua

(usuario/banco);
d21) Mensagens para 0S USUArios.

d22) Impressdo de comunicados diversos junto a emissdo da conta.

Exemplo: Notificagdo de débito.

Caso algum(ns) dos itens obrigatérios citados néo seja(m) atendido(s), a licitante
vencedora sera afastada do certame;

A impressao deverd ser feita em formularios definidos no Termo de Referéncia -
Anexo lI;

A licitante vencedora imprimira, nos formularios definidos no Termo de
Referéncia - Anexo Il, no respectivo conjunto dos seus equipamentos, 20 (vinte)
faturas, por conjunto, com os itens obrigatorios relacionados no item 5.8 do
edital, para analise por parte da Comissédo e, caso ndo atenda ao solicitado e
exigido, a licitante sera afastada do certame.
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5.12. A licitante vencedora imprimira, nos formularios definidos no Termo de
Referéncia - Anexo Il, no respectivo conjunto dos seus equipamentos, 20 (vinte)
faturas com emissdes de notificagcédo diversas, podendo ser notificacdes de
débitos, com os itens obrigatdrios relacionados no item 5.8 do dital, para andlise
por parte da Comissao e, caso ndo atenda ao solicitado e exigido, a licitante sera
afastada do certame.

5.13. A Comissdo cabera, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, contados da
conclusao da “Simulagao Operativa”, emitir parecer com exposi¢cao dos motivos
gue fundamentaram a sua decisao, indicando ao Pregoeiro se 0S equipamentos
atenderam aos requisitos estabelecidos no edital e instrumentos integrantes.

6. CONDICOES PARA EXECUCAO DOS SERVICOS.

6.1. Regime de Execucao.

6.2.

6.1.1.

Os servicos serdo executados sob o tipo menor preco e regime de
“empreitada por prego unitario”, devendo a licitante vencedora inserir
neles a mao de obra, o fornecimento de suprimentos e tudo mais que for
necessario para o pleno desenvolvimento dos servicos.

Descricdo dos Servicos.

6.2.1.

6.2.2.

Os servicos deverdo ser executados, exclusivamente, na cidade de
Sorocaba, em todas as regides contempladas pelos servicos de
abastecimentos de agua e esgotamentos sanitarios atendidos pela
Autarquia, formada atualmente para fins de distribuicdo dos trabalhos por
18 (dezoito) grupos e grupo especial, para fins de controle,
acompanhamento e fiscalizacdo pelo SAAE Sorocaba.

As localidades, grupos e quantidades estabelecidas neste Termo de
Referéncia - Anexo Il, poderdo sofrer acréscimos ou variagdes, por
exemplo, decorrentes da realizacdo de novas ligacbes de 4gua e esgoto
junto ao Sistema Publico de Abastecimento e Esgotamento Sanitario, em
virtude de empreendimentos imobiliarios novos, bem ainda, da inclusédo
de novas regifes ou setores nas areas de abrangéncia da Autarquia e a
serem atendidas e do crescimento demografico da cidade; além da
implantacdo de novas metodologias e tecnologias de medicdo dos
consumos de &gua e esgoto que, porventura, possam ou devam ser
adotadas por medida administrativa e/ou judicial, na vigéncia do periodo
contratual a ser firmado.
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6.2.3.

As acdes deverao ser realizadas buscando atingir os melhores resultados
e dentro dos prazos e cronogramas estabelecidos, garantindo a
qualidade e agilidade na prestacdo dos servicos, compativeis com 0s
padrbdes exigidos pelo SAAE Sorocaba e de acordo com o respeito aos
parametros técnicos e as legislacdes vigentes e correspondentes.

6.3. Representacido do SAAE.

6.3.1.

O SAAE designara o Chefe do Setor de Controle da Receita e o Chefe
do Setor de Supressao e fiscalizacdo, para representa-lo na qualidade
de fiscalizadores do Contrato. Os Fiscalizadores poderao designar outros
funcionarios para auxilia-los.

6.3.1.1. Se houver alteracao do fiscalizador, o Setor responsavel devera
comunicar ao Setor de Licitacdo e Contratos.

6.3.1.2. A alteracdo sera formalizada por apostilamento.

6.4. Representacdo da Licitante Vencedora.

6.4.1.

A licitante vencedora devera se fazer representar, perante o SAAE
Sorocaba, através de 01 (um) Gerente de Contrato, profissional de nivel
superior ou detentor de comprovada experiéncia nas atividades
contratadas, que mantera contato direto e diario com o SAAE Sorocaba,
por intermédio de seus Fiscais do Contrato, ressalvados o0s casos de
forga maior ou justo motivo, devidamente comprovados, de modo que 0s
entraves surgidos e/ou verificados na execugdo dos servicos sejam
sanados e removidos com brevidade, em comum acordo e sempre
almejando a perfeicdo das metas contratuais estabelecidas, bem como
suas condi¢des e termos firmados, sendo esse profissional possuidor de
poderes para representa-la junto ao SAAE Sorocaba;

6.4.1.1. Manter 01 (um) profissional devidamente qualificado, com poder
de gerenciamento dos servigos contratados, credenciado como
seu preposto, de modo a proporcionar toda a assisténcia e
facilidades necesséarias ao relacionamento com o SAAE
Sorocaba, durante o prazo de vigéncia contratual firmado; além
de prever a designacdo de 01 (um) profissional
encarregado pelos grupos de leituras e 01 (um)
encarregado especificamente designado para as equipes
de corte e religacéo;

Redigido por Raquel de Carvalho Messias - Auxiliar Administrativo e conferido por Ema Rosane Lied
Garcia Maia - Chefe SLC



6.4.2. A licitante vencedora devera disponibilizar Escritério Administrativo,
instalado na cidade de Sorocaba, com um representante/gerente da
referida  Unidade de Negocios, com seguranca para guarda dos
equipamentos, veiculos, materiais etc, empregados e necessarios na
execucdo dos servicos contratados. Caberd a licitante vencedora nesse
sentido, realizar os estudos para a definicdo, a implantagéo e a instalagao
da sua Unidade local, necessarias a perfeita operacionalizacdo dos
servicos. Para tanto, devera considerar a quantidade/dimensionamento
de ligacBes de aguas/esgotos existentes no municipio, a incidéncia dos
servicos estimados para realizagcéo, a conformidade dos servigos a serem
prestados e as distancias geogréaficas das regides e localidades dos
bairros existentes na cidade de Sorocaba.

7. SUBCONTRATACAO.

7.1. A licitante vencedora ndo podera subcontratar os servicos no seu todo, podendo,

contudo, subcontratar parte do servico, desde que nado tenha relacdo com os
servicos principais de leitura, corte e religacdo, sob pena de rescisdo do
instrumento contratual correspondente e aplicacdo de sancdes cabiveis.

8. RECEBIMENTO DO OBJETO.

8.1.

8.2.

Recebimento Provisério: Quando os servigcos estiverem concluidos, sera
emitido Termo de Recebimento Provisério, mediante termo circunstanciado,
assinado pelas partes em até 15 (quinze) dias da comunicacdo escrita da licitante
vencedora.

Recebimento Definitivo: O Termo de Recebimento Definitivo (assinado pelas
partes) serd emitido apds o decurso do prazo de observacdo, ou vistoria que
comprove a adequacao do objeto aos termos contratuais, observado o disposto
no art. 69 da Lei 8.666/93.

9. PROPOSICAO DE PRECOS.

9.1.

Para proposicado de precos a licitante vencedora devera considerar 0s servigos
executados conforme descriminados no Termo de Referéncia - Anexo Il.

10.PAGAMENTO

10.1. Os precos serao fixos e irreajustaveis por um periodo de 12 (doze) meses, a

contar da data de apresentacdo da proposta conforme Lei n°® 10.192/2001. Os
precos poderao ser reajustados de acordo com a variacéo do indice de Precos ao
Consumidor/Fundacdo Instituto de Pesquisas Econ6micas (IPC/FIPE),
obedecendo a seguinte férmula:
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

P=Po x. |

onde:

P = Preco reajustado;

Po = Preco Proposta,

| = indice do més de reajuste;

lo = indice do més de apresentacdo da proposta.

10.1.1. O reajuste apurado pela formula acima, sera aplicado para 0s servigos
realizados a partir do dia 01 do 13° més, a contar da data da
apresentacao da proposta;

10.1.2. Antes de cada periodo de reajuste, a licitante vencedora devera
apresentar seus calculos para andlise.

A licitante vencedora devera apresentar a respectiva medicdo, até o 1° (primeiro)
dia util do més subsequente, que serdo analisados pela fiscalizacdo do SAAE.

Leituras por intermédio de microcoletores portateis e impressoras portéateis:
a remuneracdo dos servigcos sera efetuada somente com a efetivacdo dos
respectivos servigos, devidamente lancados nos relatérios e/ou sistemas e
conforme pactuado em valor constante no respectivo contrato firmado.

Corte e Religacdo: a remuneracdo dos servigos serd efetuada somente com a
efetivacdo dos respectivos servicos, devidamente lancados nos relatorios e/ou
sistemas e conforme pactuado em valor constante no respectivo contrato firmado.
A remuneracdo dos servigos de cortes e religacoes, especificadamente, além da
efetivacdo dos servicos e lancamentos, devem ser seguidos do decalque
ilustrativo da numeragéo correspondente aos hidrémetros com 0s servigos de
abastecimentos interrompidos e religados.

10.4.1. Restabelecimento do Ramal Predial de Agua: a remuneracdo dos
servicos terd o valor equivalente ao valor do restabelecimento de ramal
predial firmado em contrato e nos moldes dos itens anteriores.

O pagamento sera efetuado pelo SAAE, conforme estabelecido na Resolugédo n°
08/2015-SAAE, sendo:
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10.5.1. Na sexta feira da primeira semana subsequente a do ato de
conferéncia e aprovacao da nota fiscal/fatura, concluido entre segunda e
terca feira;

10.5.2. Na sexta feira da segunda semana subsequente a do ato de
conferéncia e aprovacao da nota fiscal/fatura, concluido entre quarta e
sexta feira;

10.6. A nota fiscal/fatura devera ser conferida e aprovada pelo Departamento/Setor

10.7.

10.8.

responsavel no prazo de 14 (quatorze) dias;

10.6.1. A nota fiscal/fatura também deverda ser assinada e datada pelo(s)
fiscal(is) do Contrato.

Prazo de pagamento ndo superior a trinta dias, contado a partir da data final do
periodo de adimplemento de cada parcela.

10.7.1. Em caso de inobservancia culposa quanto ao critério de pagamento, o
SAAE suportard a incidéncia, sobre o valor da nota fiscal eletrbnica, da
variacéo do indice Geral de Precos de Mercado - IGPM, acumulado entre
a data da exigibilidade e a data de seu efetivo pagamento.

10.7.2. Ap6s sua conferéncia e aprovagdo pelo Departamento ou Setor
responsavel, fiscal e auxiliar, a medicdo devera ser liberada, para
emissdo da fatura/nota fiscal eletrbnica correspondente em 05 (cinco)
dias uteis, a ser emitida “contra apresentagao”.

10.7.2.1. Se eventualmente a licitante vencedora estiver desobrigada da
emissdo de nota fiscal de servico por meio eletrbnico devera
comprovar tal situacao atraves de forma documental.

A licitante vencedora devera apresentar juntamente com a nota fiscal eletrénica,
as guias e certiddes abaixo relacionadas, sob pena de incidir na multa prevista
na clausula 20.1.6, sem prejuizo da rescisédo contratual.

a) Guia de Previdéncia Social - GPS e Guia de Recolhimento do FGTS e
Informacdes a Previdéncia Social - GFIP;

b) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos ou Certiddo Conjunta Positiva com
Efeitos de Negativa, relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniéo,
inclusive contribuicédo social, expedida pela Secretaria da Receita Federal e;
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bl) Caso a licitante ndo possua a Certiddo unificada, a Prova de
Regularidade do INSS podera ser comprovada através de Certificado
atualizado ou obtido via Internet.

c) Certiddo de Regularidade de ICMS - Imposto sobre Circulagdo de
Mercadorias e Servigos, expedida pela Secretaria da Fazenda ou Certidao
Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa de Deébitos Tributérios
expedidas pela Procuradoria Geral do Estado de S&do Paulo, nos termos da
Resolugcdo Conjunta SF/PGE 02, de 09/05/2013 ou declaracdo de isen¢ao ou
de ndo incidéncia assinada pelo representante legal do licitante, sob as
penas da lei;

d) Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(FGTS), por meio da apresentacdo do CRF - Certificado de Regularidade
do FGTS;

e) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas
(CNDT) ou Certiddo Positiva de Débitos Trabalhistas com os mesmos
efeitos da certiddo negativa (CNDT-EN), nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagéao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de
1° de maio de 1943.

10.8.1. Devera apresentar também a relacdo de recolhimentos individuais dos
funcionérios contratados para a execugcdo dos servicos, objeto do
presente certame.

10.8.2. Os documentos relacionados no subitem 10.8, incluindo a
nota fiscal, deverdo ser encaminhados para o0 e-malil
contratos@saaesorocaba.sp.gov.br.

10.8.3. Relacdo dos empregados que atuam diretamente na execucdo dos
servigcos para o SAAE Sorocaba, contendo as seguintes informacdes:
nome completo, RG, CPF/MF, enderecos, telefone, formagéo, cargo ou
fungéo exercida na empresa;

11. PROCEDIMENTO.

11.1. Este Pregédo Eletrénico sera realizado em Sesséo Publica, por meio da internet,
com as condi¢des de seguranca - criptografia e autenticacdo, em todas as suas
fases.
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11.2. Os trabalhos serdo conduzidos por Pregoeiro e Equipe de Apoio indicados pelo
Servico Autbnomo de Agua e Esgoto de Sorocaba, operadores do sistema do
Pregéao Eletronico.

12. CONDIGOES PARA PARTICIPAR DA LICITAGAO.

12.1. As interessadas em participar desta licitacdo devem atender a todas as
exigéncias constantes deste edital e seus anexos.

12.2. Ficam impedidas de participar deste Pregao Eletrénico aquelas que:

12.3.

12.4.

12.2.1.

12.2.2.

12.2.3.

12.2.4.

12.2.5.

12.2.6.

12.2.7.

Tenham sido declaradas iniddneas para contratar com a Administracéo
Publica;

Estejam suspensas temporariamente para licitar e impedidas de
contratar com esta Administracdo, nos termos do inciso Ill do artigo 87
da Lei Federal n°® 8.666/93 e suas alteracdes posteriores;

estejam em regime de faléncia, nos termos da Lei n°® 11.101/2005, artigo
52, Inciso I;

Incorram nas condi¢des impeditivas previstas no artigo 9° da Lei Federal
n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e suas atualizacdes;

Tenham sdécios, responsavel técnico ou integrante da equipe técnica,
gue sejam funcionarios do SAAE;

Tenham responsavel técnico ou integrante das equipes técnicas

pertencente a outra empresa que esteja participando da mesma
licitacao;

Enquadradas nas vedacgOes previstas na Lei Municipal n°® 10.128 de
2012, regulamentada pelos Decretos Municipais n° 20.786 de 2013 e
20.903 de 2013.

Poderéao participar do presente Pregdo Eletrdnico as empresas ou grupos de
empresas especializadas (consoércios) que tenham objeto social pertinente e
compativel com o objeto da licitacdo e que atendam todas as exigéncias
estabelecidas neste edital e seus correspondentes anexos.

As constituicdes dos consorcios deverdo atender aos seguintes requisitos e
exigéncias:

12.4.1.

Indicacdo da empresa lider do consércio, que devera atender as
seguintes condi¢des de lideranca;
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12.4.1.1.

12.4.1.2.

12.4.1.3.

12.4.1.4.

12.4.1.5.

Responsabilizar-se por todas as comunicagdes e informagoes
do consorcio perante o SAAE;

Responsabilizar-se pelo contrato a ser firmado com o SAAE,
sob 0s aspectos técnicos e administrativos, com poderes
expressos inclusive para transferir, requerer, receber e dar
quitacdo quer para fins desta licitagdo, quer na execucédo do
contrato, sem prejuizo da responsabilidade de cada uma das
consorciadas;

Ter poderes expressos para receber citacdo e responder
administrativa e judicialmente pelo consorcio;

Ter poderes expressos para representar o consorcio em todas
as fases do presente procedimento licitatorio, podendo
inclusive interpor e desistir de recursos, assinar contratos e
praticar todos 0s atos necessarios visando a perfeita execucao
de seu objeto até o recebimento definitivo do objeto pelo
SAAE;

No consércio de empresa brasileira e estrangeira, a lideranca
cabera obrigatoriamente a empresa brasileira e a empresa
lider sera responsavel por todas as providéncias que forem

necessarias para atender a legislacdo em vigor;

12.5. As constituicdes dos consorcios deverdo atender aos seguintes requisitos e

exigéncias:

12.6. A apresentacdo do Termo de Compromisso Publico ou Particular de
constituicdo em consorcio, subscrito por todas as consorciadas, contendo a
indicacdo da empresa lider, responsavel pelo consorcio, observara o quanto

seguem:

12.6.1. Os Compromissos e obrigacdes de todas as consorciadas, dentre os
quais o que cada consorciada respondera, individualmente e
solidariamente, pelas exigéncias de ordem fiscal e administrativa
pertinente ao objeto da licitacdo, até a conclusdo final dos trabalhos e
servicos que vierem a ser contratados com 0 consorcio;

12.6.2. Declaracdo expressa de responsabilidade solidaria, ativa e passiva, de
todas as consorciadas, pelos atos praticados sob o consorcio na presente
licitacdo e obrigacfes dela decorrentes;
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12.6.3.

12.6.4.

12.6.5.

12.6.6.

Compromisso de que 0 consoOrcio nao tera a sua composi¢cdo ou
constituicdo alterada ou, sob qualquer forma, modificada, sem prévia e
expressa concordancia do SAAE;

Compromisso expresso de que 0 consorcio ndo se constitui, nem se
constituird em Pessoa Juridica distinta da de seus membros, nem tera
denominacao propria ou diferente das suas consorciadas;

Compromisso, e respectiva divisdo do escopo, no fornecimento de cada
uma das consorciadas, individualmente, do objeto da licitagdo, bem
como o percentual de participacdo de cada uma em relacdo ao
faturamento dos servicos licitados;

O prazo de duracdo do consércio devera coincidir, no minimo, com o
prazo do contrato a ser firmado entre as partes, até o limite determinado
pela Lei Federal n°® 8.666/1993.

12.7. A empresa consorciada fica impedida de participar, na presente licitacao,
isoladamente ou em mais de um consércio.

12.8. A participacdo de empresas em regime de CONSORCIO sera permitida, na
conformidade da legislacdo vigente e segundo os critérios, normas, condicdes e
requisitos a serem obedecidos e na conformidade do firmado no respectivo
instrumento convocatdério de licitacao.

13. CREDENCIAMENTO DAS LICITANTES NO BANCO DO BRASIL.

13.1. Para participar do Pregao Eletronico a licitante devera:

13.1.1.

13.1.2.

13.1.3.

13.1.4.

Dispor de chave de identificacdo, senha pessoal e intransferivel, obtida
junto as Agéncias do Banco do Brasil S/A, sediados no Pais.

Credenciar representantes, mediante a apresentacdo de procuracéo
por instrumento publico ou particular, com firma reconhecida, atribuindo
poderes para formular lances de precos e praticar todos os demais atos
e operacdes no sistema.

Apresentar em sendo sdcio, proprietario, dirigente (ou assemelhado) da
licitante, coOpia do respectivo ato constitutivo, estatuto ou Contrato
Social, no qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e
assumir obrigacoes.

Ter a sua chave de identificacdo e a senha valida por 01 (um) ano para
serem utilizadas em qualquer Pregédo Eletronico.
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13.2.

13.1.5. Responder exclusivamente pelo sigilo da senha, bem como seu uso em
gualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, nao
cabendo ao Banco do Brasil S/A e ao Servico Autdnomo de Agua e
Esgoto de Sorocaba a responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido de senha, ainda que por terceiros.

13.1.6. Responder legalmente por seu credenciamento e de seu representante
legal junto ao sistema eletronico, bem como quanto aos atos praticados
e sua capacidade técnica para realizacdo das transacdes inerentes ao
Pregéo Eletronico.

13.1.7. Digitar senha pessoal e intransferivel do representante credenciado e
encaminhar a proposta de precos, na data e horario limite estabelecidos.

13.1.8. Reconhecer que ao encaminhar sua proposta esta de acordo e atende
as exigéncias de habilitacdo previstas no edital.

13.1.9. Acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a sessao
publica do Pregao, sendo responsavel pelo 6nus decorrente da perda
de negécios diante da ndo observancia de quaisquer mensagens
emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos
da Lei Complementar n° 123 de 14/12/2006, alterada pela Lei Complementar
n° 147 de 07/08/2014, e para que essa possa gozar dos beneficios previstos
no capitulo V da referida Lei, € necessario que a licitante, a época do
credenciamento no Banco do Brasil, acrescente as expressdes
“Microempresa” ou “EPP” a sua firma ou denominagao, conforme o caso.

13.2.1. Caso a licitante j4 esteja cadastrada no Sistema e ndo constem o0s
dados acima em sua firma ou denominacdo, devera providenciar a
alteracéo de seu cadastro no Sistema.

14.RECEBIMENTO, ABERTURA DAS PROPOSTAS E FORMULAGCAO DE LANCES.

14.1.

14.2.

As propostas serdo recebidas até o horario pré-estabelecido e o SERVICO
AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE SOROCABA fara a divulgacdo dos
precos propostos, cabendo ao Pregoeiro avaliar a aceitabilidade dos mesmos.

A licitante ao inclur sua PROPOSTA no sistema eletronico, devera
obrigatoriamente, especificar:
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14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

14.2.1. No campo de “valor total global”, o preco em real (CIF), nele inclusas
todas as despesas diretas e indiretas decorrentes da Prestacdo do
Servico, como frete, embalagens, impostos, taxas e outros que
porventura possam ocorrer.

A licitante ao incluir sua proposta, informagdes adicionais ou anexos, nao
podera identificar-se, sob pena de desclassificacao.

Para efetuar seus lances, as licitantes deverdo estar conectadas ao sistema para
dar inicio a etapa competitiva. A cada lance ofertado a licitante sera
imediatamente informada do seu recebimento, ficando registrado o horério e valor.

Somente serdo aceitos lances de valores inferiores ao valor do ultimo lance
registrado no sistema.

Se ocorrer dois ou mais lances do mesmo valor, prevalecerd aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

As licitantes serdo informadas, em tempo real, o valor do menor lance registrado.
As demais licitantes ndo saberdo quem é o autor do lance.

Se no decorrer da etapa competitiva houver a desconexdo com o Pregoeiro, 0
sistema poderd permanecer acessivel aos licitantes para recepcdo dos lances,
retomando o Pregoeiro, quando possivel, sua atuagdo no certame, sem prejuizo
dos atos.

14.8.1. Se a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessdo sera suspensa e terd reinicio somente ap0s comunicagdo
expressa as licitantes, através de mensagem eletrénica, divulgando data
e hora da reabertura da sessao.

O fechamento da etapa de lances ocorrera mediante aviso emitido pelo sistema
que dard inicio ao periodo aleatorio de tempo de até 30 (trinta) minutos. A sesséo
sera automaticamente encerrada.

14.9.1. O Pregoeiro podera encerrar facultativamente a sessado, mediante aviso
de fechamento iminente dos lances e subsequente transcurso do prazo
de 30 (trinta) minutos.

14.9.2. O Pregoeiro podera encaminhar pelo sistema, contraproposta
diretamente a licitante que tenha apresentado o lance de menor preco,
para que seja obtido pre¢co ainda melhor, quando decidira pela sua
aceitagao.

Redigido por Raquel de Carvalho Messias - Auxiliar Administrativo e conferido por Ema Rosane Lied
Garcia Maia - Chefe SLC

16



14.10. Apds o encerramento dos lances ou depois da negociacao, quando for o caso, a
licitante de menor preco serd imediatamente informada da decisdo do Pregoeiro
de aceitar o lance de menor valor.

14.11. As licitantes que deixarem de dar seus lances, terdo suas propostas verificadas
pelo Pregoeiro para verificar se estdo em conformidade ao custo estimado da

contratacgao.

15.PROPOSTA.

15.1. A proposta devera obedecer aos seguintes critérios:

15.1.1. Proposta Eletronica.

15.1.1.1.

Conforme estabelecido no subitem 14.2, inciso 14.2.1
deste edital.

15.1.2. Proposta Escrita.

15.1.2.1.

Apols o encerramento da sessdo publica no sistema do
Banco do Brasil, a licitante vencedora devera apresentar a
proposta por escrito, especificando o valor unitario e global,
devem estar inclusos nos precos de remuneracao, todos 0s
custos diretos e indiretos necessarios a execucdo dos
servicos, envolvendo: méo de obra, encargos sociais,
beneficios da categoria, disponibilizacdo de escritério de
administracdo local, fornecimento de moveis, insumos e
materiais de consumo em geral, central de informética,
equipamentos e softwares de transmissdo de dados
(roteadores e linha privativa) para conexao da licitante
vencedora junto ao SAAE Sorocaba. Os célculos da
proposta devem prever, ainda, os custos com uniformes,
acessorios de seguranca, ferramentaria, seguros afins,
manutencdes, plano de contingéncia, garantia, despesas
com veiculos / motocicletas (depreciagdo, seguro,
manutencdo, combustivel, lubrificantes, pecas etc), BDI,
taxas, impostos etc. Conforme Modelo de Carta Proposta
- Anexo Il

15.1.2.1.1. A proposta devera ser apresentada juntamente
com os documentos habilitatorios, conforme
prazo estabelecido no subitem 16.1.
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15.2.

15.3.

15.4.

15.1.3. A proposta de precos devera conter as seguintes informacodes:
15.1.3.1. razéo social e endereco completo da empresa;
15.1.3.2. data e assinatura do representante legal da empresa;

15.1.3.3. nome de quem assinara o contrato, nos termos do
exercicio da administragdo constituidos na habilitacdo
juridica, informando CPF, RG, e-mail institucional, e-malil
pessoal e cargo, na hipotese de adjudicacéo;

15.1.3.4. indicacdo do gerente de contrato e do preposto, conforme
subitem 6.4.1 e 6.4.1.1;

15.1.3.5. o0 prazo de validade da proposta, ndo podera ser inferior a
60 (sessenta) dias corridos, contados a partir da data da
apresentagcdo da mesma.

15.1.3.6. telefone e e-mail pessoal e institucional para envio de
correspondéncia;

15.1.3.7. agéncia bancaria e n° da conta corrente para pagamento.

Os precos contidos na proposta deverdo ser expressos em moeda corrente
nacional (Real), ndo sendo admitido o uso de qualquer outro parametro
financeiro.

N&o serd considerada qualquer oferta de vantagem nado prevista neste edital,
nem preco ou vantagem baseada nas ofertas das demais licitantes.

Quaisquer tributos, custos e despesas diretas ou indiretas omitidos na proposta
inicial ou incorretamente cotados serédo considerados como inclusos no precgo,
ndo sendo aceitos pleitos de alteracdo a esse ou qualquer outro titulo.

16.ENVIO E ANALISE DA DOCUMENTACAO DE HABILITACAO E DA PROPOSTA.

16.1.

A licitante que apresentou a melhor oferta dever4d encaminhar a
documentacéo para habilitacéo, IMEDIATAMENTE, via e-mail
raguelmessias@saaesorocaba.sp.gov.br, apdés solicitacdo do Pregoeiro, com
posterior apresentacdo de copias autenticadas, no prazo maximo de 03 (trés)
dias uteis, contados a partir da solicitagdo do Pregoeiro no sistema eletronico,
para o endereco mencionado no subitem 18.1.

16.1.1. Constatado o atendimento das condicbes e exigéncias fixadas no
edital, a licitante ser&a declarada vencedora.
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16.2.

16.3.

16.1.2. Caso a licitante ndo atenda as exigéncias habilitatérias, o Pregoeiro
examinarq a oferta subsequente, solicitando a sua documentacao,
imediatamente, via e-mail, com posterior apresentacdo de copias
autenticadas, no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis, contados a
partir da solicitacdo e assim, sucessivamente, na ordem de
classificacdo até a apuracdo de uma proposta que atenda este edital,
sendo a respectiva licitante declarada vencedora.

A proposta de preco, ajustada ao lance final, devera ser imediatamente enviada
via e-mail, apés solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletrénico e posteriormente
apresentada no prazo de 03 (trés) dias uteis, contados a partir do
encerramento da disputa, devendo estar assinada pelo detentor de
representatividade da licitante.

A licitante vencedora fica incumbida de apresentar procuracdo e coépia do
contrato social ou documento equivalente (devidamente autenticados), que
designe expressamente seu representante habilitado para assinatura da
proposta de preco ajustada, apoés solicitagdo do Pregoeiro no sistema eletrénico
e, posteriormente, apresentada no prazo de 03 (trés) dias uteis, contados a
partir do encerramento da disputa.

17.JULGAMENTO DA PROPOSTA.

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

Esta licitacdo é do tipo “menor prego por lote” e a classificacdo se dara pela
ordem crescente dos precos propostos.

Se a proposta ou lance de menor valor estiver em desacordo, o Pregoeiro
examinard a proposta ou lance subsequente, na ordem de classificacao,
verificando a aceitabilidade e procedendo a sua habilitacdo. Esse procedimento
se repetird sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta ou lance que
atenda as exigéncias do edital.

Os atos do procedimento e as circunstancias relevantes serdo registrados em
ata e publicados pelo sistema.

Sera assegurada, como critério de desempate, preferéncia de contratacdo
para as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, conforme previsto
na Lei Complementar n° 123 de 14/12/2006, alterada pela Lei
Complementar n° 147 de 07/08/2014.

17.4.1. A identificacédo da licitante como Microempresa - ME ou Empresa
de Pequeno Porte - EPP devera ser feita na forma do subitem 13.2
deste edital.
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17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

Entende-se por empate, aquelas situacées em que as propostas apresentadas
pelas microempresas ou empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5%
(cinco por cento) superiores a proposta de menor preco.

Para efeito do disposto no subitem 17.5 deste edital, ocorrendo o empate,
proceder-se-a da seguinte forma:

17.6.1. a microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada
sera convocada para apresentar nova proposta, a qual devera ser
feita no prazo maximo de 05 (cinco) minutos apds o0 encerramento
dos lances, sob pena de precluséo do direito. Caso ofereca proposta
inferior & melhor classificada, passard a condicdo de primeira
classificada do certame;

17.6.2. nao ocorrendo interesse da microempresa ou empresa de pequeno
porte na forma do subitem 17.6.1, serdo convocadas as
remanescentes que porventura se enquadrem na hip6tese do subitem
12.5, na ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo direito;

17.6.3. no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas
microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem no
intervalo estabelecido no subitem 17.5 deste edital, seréa realizado
sorteio entre elas para que se identifiqgue aquela que primeiro podera
apresentar a melhor oferta.

Na hipétese da ndo contratagdo nos termos previstos no subitem 17.5, voltara a
condicdo de primeira classificada, a empresa autora da proposta de menor
preco originalmente apresentada.

O disposto nos subitens 17.5 e 17.6 somente se aplicardo quando a proposta de
menor preco nao tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de
pequeno porte.

18.HABILITACAO.

18.1.

A licitante arrematante devera apresentar em até 03 (trés) dias Uteis, apés a
etapa de lances, no Setor de Licitacdo e Contratos do SERVICO AUTONOMO
DE AGUA E ESGOTO DE SOROCABA, no horério das 08:00 as 16:00 horas,
os documentos a seguir, em envelope fechado e lacrado, consignando-se
externamente as expressoes:

ENVELOPE DE HABILITACAO.

PREGAO ELETRONICO N° 84/2017.

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 5.692/2017-SAAE.

Servico Auténomo de Agua e Esgoto - Setor de Licitagdo e Contratos.

Av. Pereira da Silva, 1285 - Jd. Santa Rosalia - Sorocaba/SP - 18.095-340.
Razao Social da Licitante, endereco, telefone e e-mail.
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18.1.1. HABILITACAO JURIDICA (art. 28 da LEI), conforme o caso:

a) Registro empresarial na Junta Comercial, no caso de empresario
individual e, em se tratando de sociedades empresarias ou
simples, o ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor,
devidamente registrado na Junta Comercial ou no Cartério de
Registro Civil de Pessoas Juridicas, nos termos da lei e conforme
0 caso, e, ainda, no caso de sociedades por a¢gbes, acompanhado
de documentos de elei¢do de seus administradores;

al) Os documentos descritos no subitem “a@” deverao estar
acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidacéo
respectiva, conforme legislacdo em vigor.

b) Decreto de autorizagdo e ato de registro ou autorizagdo para
funcionamento expedido pelo érgdo competente, tratando-se de
empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais,
guando a atividade assim o exigir;

18.1.2. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA (art. 29 da LED:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do
Ministério da Fazenda (CNPJ);

b) Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou
Municipal, se houver relativo ao domicilio ou sede do licitante,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
deste certame;

c) Prova de regularidade para com as Fazendas Federal e Estadual,
do domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente na forma da
lei, mediante a apresentacao das seguintes certiddes:

cl) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos ou Certiddo Conjunta
Positiva com Efeitos de Negativa, relativos a Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido, inclusive contribuicdo
social, expedida pela Secretaria da Receita Federal; e

cl.l) Caso a licitante ndo possua a certiddo unificada, a
prova de regularidade do INSS podera ser
comprovada através de certificado atualizado ou
obtido via Internet.
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c2) Certiddo de Regularidade de ICMS - Imposto sobre
Circulacdo de Mercadorias e Servigcos, expedida pela
Secretaria da Fazenda ou Certiddo Negativa ou Positiva
com Efeitos de Negativa de Débitos Tributarios expedidas
pela Procuradoria Geral do Estado de S&o Paulo, nos termos
da Resolucdo Conjunta SF/PGE 02, de 09/05/2013 ou
declaracdo de isencdo ou de ndo incidéncia assinada pelo
representante legal do licitante, sob as penas da lei;

d) Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de
Servico (FGTS), por meio da apresentacdo do CRF - Certificado
de Regularidade do FGTS;

e) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentacdo da Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas (CNDT) ou_Certiddo Positiva de Débitos
Trabalhistas com os mesmos efeitos da certiddo negativa (CNDT-
EN), nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de
1943.

f) A comprovacdo de regularidade fiscal das microempresas e
empresas de pequeno porte somente sera exigida para efeito da
Assinatura do Contrato.

f1) As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasiao
da participagdo neste certame, deverdo apresentar toda a
documentacdo exigida para fins de comprovacdo de
regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma
restricao;

f2) Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade
fiscal, sera assegurado o prazo de 05 (cinco) dias uteis, cujo
termo inicial correspondera ao momento em que o proponente
for declarado o vencedor do certame, prorrogavel por igual
periodo, a critério da administracdo publica, para a
regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento
do débito e emissdo de eventuais certiddes negativas ou
positivas com efeito de certiddo negativa.
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f3) A néo-regularizagcdo da documentacdo, no prazo previsto no
subitem “f2”, implicara na decadéncia do direito a contratacéao,
sem prejuizo das sancfes previstas neste edital, devendo o
pregoeiro examinar as ofertas subsequentes e a qualificacéo
dos licitantes, na ordem de classificacdo, e assim
sucessivamente, até a apuracdo de uma que atenda ao edital,
sendo o respectivo licitante declarado vencedor, conforme art.
4°, XVI, da Lei n° 10.520/02.

18.1.3. QUALIFICACAO TECNICA (art. 30 da LED:

a) Qualificacdo Técnica Operacional

al) Atestado(s) fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico
ou privado, em seu nome, comprovando a execucdo dos
servicos semelhantes aos licitados e de complexidade
tecnoldgica e operacional equivalentes ou superiores a 50 %
(cinquenta por cento), similares e compativeis com o0s objetos
desta licitacdo, devendo constar quantidades, prazos de
execucdo e caracteristicas dos servigos executados (Sumula
24 do TCESP e art. 30 da Lei n° 8666/93). Sera considerada
parcela de maior relevancia técnica e valor significativo dos
objetos licitados, ja na quantidade de 50% (cinquenta por
cento), conforme abaixo discriminados.

- 1.500 servigcos de cortes;

-1.275 servicos de religacdes;

- 115.000 leituras més.

al.l) O(s) atestado(s) devera(ao) conter:

a) Qualificacdo / identificacdo da pessoa juridica
emitente;

b) Nome e cargo / funcdo do responséavel signatario do
documento;

c) Endereco completo da emitente;

d) Periodo de vigéncia contratual, com data do inicio e
fim do contrato;

e) Objeto contratual.
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a.1.2) E permitido o somatdrio de atestados concomitantes no
periodo de execucdo para empresas isoladas ou em
consorcio.

al.3) Os atestados que nao estejam em nome da licitante
somente serdo aceitos nos casos de cisdo, fusao e
incorporacdo da pessoa juridica, bem como na
hipétese da constituicdo de subsidiaria integral nos
termos dos arts. 251 e 252 da Lei 6.404/76 e do inc. Il
do art. 50 da Lei 11.101/05, em que esteja comprovada,
inequivoca e documentalmente, a transferéncia
definitiva, para si, do acervo técnico.

a.1.4) O(s) atestado(s) devera(do) ser apresentado(s) em
papel timbrado, no original ou coépia reprografica
autenticada, assinado(s) por autoridade ou
representante de quem o(s) expediu, com a devida
identificacao.

18.1.4. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA (art. 31 da LE):

a) Fazer prova de possuir capital social registrado e nao inferior a
8% (oito por cento) do valor total estimado para 12 (doze)
meses comprovado atraves da apresentacdo da copia do
Certificado de Registro Cadastral, Contrato Social ou alteracao
contratual devidamente registrada na Junta Comercial.

b) Certiddo Negativa de Faléncia, insolvéncia, recuperagéo judicial
ou extrajudicial, expedida pelo distribuidor judicial da sede do
licitante pessoa juridica ou empresério individual.

b1) Nos casos de Recuperacdo Judicial e extra judicial, serdo
aceitas certiddes positivas, com demonstracdo do plano de
recuperacao, ja homologado pelo juizo competente em pleno
vigor, apto a comprovar sua viabilidade econémico financeira.

18.1.4.1. Do consadrcio:

18.1.4.2. O patrimdnio liquido exigido poderé ser atendido,
isoladamente, pela empresa lider do consorcio ou,
em conjunto, por todas as consorciadas, na
proporcéo de sua participacdo no consorcio;

18.1.4.3. Os indices econbmicos financeiros devem ser
calculados com base na somatodria dos indices
individuais, proporcional a participacdo de cada
empresa do consorcio.
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18.2.

18.3.

18.1.5. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES:

a) Declaracdo de que ndo existem no quadro de funcionarios da
empresa, menores de 18 (dezoito) anos efetuando trabalho
noturno, perigoso ou insalubre ou ainda, empregado com idade
inferior a 16 (dezesseis) anos efetuando qualquer trabalho, salvo
na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos,
conforme Anexo V.

b) Declaracdo de cumprimento ao exigido no artigo 1° da Lei
Municipal n°® 10.128, de 30 de Maio de 2012, regulamentada pelo
Decreto Municipal 20.786/2013 e alterada pelo Decreto
Municipal 20.903/2013, conforme Anexo VI.

c) Visita Técnica Facultativa.

cl) Todas as licitantes deverdo fornecer DECLARACAO de
gue tem conhecimento do local e dos servicos a serem
executados.

C1.1) A \visita técnica € facultativa e, se o licitante
assim optar, para o0 servico de |leitura,
devera agenda-la por meio do e-malil
andressapistili@saaesorocaba.sp.gov.br, com a
senhora Andressa Fernanda de Souza Pistili e,
para os servicos de corte e religagdo, por meio do
e-mail vanderleicorrales@saaesorocaba.sp.qgov.br,
com o senhor Vanderlei Rogério Lao Corrales.

Na hipétese de ndo constar prazo de validade das certiddes apresentadas, este
SAAE aceitara como validas as expedidas até 90 (noventa) dias imediatamente
anteriores a data de apresentacdo dos envelopes.

Os documentos necessarios a habilitacdo mencionados acima poderdo ser
apresentados em original, por qualquer processo de copia autenticada por
cartorio competente ou por Servidor da Administracdo ou publicacdo em 06rgao
da Imprensa Oficial, nos termos do artigo 32 da Lei Federal n° 8.666/93.

18.3.1. Os documentos que puderem ter sua autenticidade confirmada
através da Internet estardo dispensados de autenticacao.
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18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

OBS:

Se a licitante estiver credenciada no Banco do Brasil com o CNPJ-MF da
matriz, todos os documentos habilitatérios deverédo ser apresentados com
o CNPJ-MF da matriz, ou se estiver credenciada com o CNPJ-MF da filial,
todos os documentos habilitatérios deverdo ser apresentados com o
CNPJ-MF da filial, exceto aqueles documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

O contrato e o faturamento serdo executados de acordo com o CNPJ-MF
constante nos documentos habilitatérios apresentados.

Todas as licitantes, isoladas ou reunidas em consorcio deverdao apresentar 0s
documentos exigidos nos subitens 18.1 a 18.1.5, letra “a@”, sob pena de
inabilitacdo, ressalvado, no caso de consorcio apenas os itens 18.1.3, a.1.2,

18.1.4.1,18.1.4.2 e 18.1.4.3.

O néo atendimento do subitem 18.1.5 letra “b” acarretara na desclassificacdo da
licitante.

O Pregoeiro apreciara os recursos que houver, dando ciéncia a autoridade
competente da decisao final.

Solicitamos as licitantes, para facilitar a analise e julgamento dos
documentos, que estes sejam apresentados na ordem enumerada no
item 18 e seus subitens, devidamente numerados e reunidos com
presilha para facilitar a juntada no processo.

19.RECURSOS.

19.1.

19.2.

Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, durante a sessao publica, de
forma imediata e motivada, em campo proprio do sistema, manifestar sua
intencé@o de recorrer, quando lhe sera concedido prazo de 03 (trés) dias para
apresentar as razbes de recurso, ficando as demais licitantes, desde logo,
intimadas para, querendo, apresentarem contrarrazoes em igual prazo, que
comecara a contar do término do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada
vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

19.1.1. A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante quanto a
intencéo de recorrer, importara na decadéncia desse direito, ficando o

pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto a licitante declarada
vencedora.

Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais,
sera adjudicado o objeto a licitante vencedora do certame.
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19.3.

Dar-se-a conhecimento as interessadas da decisdo dos recursos por intermédio
de comunicacao por e-mail ou outra maneira formal.

20.SANCOES POR INADIMPLEMENTO.

20.1.

Pelo inadimplemento de qualquer clausula ou simples condicdo do contrato a
ser firmado, ou pelo descumprimento parcial ou total do mesmo, as partes
ficardo sujeitas as sancfes e consequéncias legais previstas na se¢do V do
capitulo 11l da Lei Federal n° 8.666/93, em especial:

20.1.1. multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total da proposta, no
caso da recusa injustificada da licitante vencedora em assinar o
contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo
estabelecido no subitem 21.1;

20.1.2. Multa de 0,5% (meio por cento) até o limite de 5% (cinco por cento)
sobre o valor do contrato, no caso de descumprimento do prazo
estabelecido para o inicio da execucdo dos servicos na
conformidade do programado, ao fim dos quais, acaso 0s servigos nao
tiverem sido iniciados, o contrato podera, a critério exclusivo do SAAE
Sorocaba, ser rescindido, sem prejuizo da multa de 20% (vinte por
cento) por conta da rescisdo contratual por inadimpléncia da licitante
vencedora,

20.1.3. multa diaria de 1% (um por cento) sobre o valor total contratado, até o
limite de 10% (dez por cento), se a licitante vencedora deixar de
executar os servigos contratados na forma estabelecida no Termo
de Referéncia - Anexo I, inclusive se retardar a execucdo dos
servicos, de modo a prejudicar o interesse publico ou a imagem do
SAAE Sorocaba perante 0s Usuarios;

20.1.4. Multa de 1% (um por cento) até o limite de 10% (dez por cento) sobre
o valor total da nota fiscal emitida, por dia de paralisacdo na
execucao dos servigcos, sem motivo justificado, ao final dos quais,
acaso nao reiniciados os servi¢os pela licitante vencedora, o contrato
podera, a critério exclusivo do SAAE Sorocaba, ser rescindido, sem
prejuizos da incidéncia da multa de 20% (vinte por cento) por conta da
rescisdo por inadimplemento contratual por parte da licitante
vencedora,
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20.1.5.

20.1.6.

20.1.7.

20.1.8.

20.1.9.

20.1.10.

20.1.11.

multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) do valor total do
contrato, por dia de atraso, se a licitante vencedora ndo efetuar a
renovacgao da caucao, na hipétese de aditamento do prazo contratual;

multa de 1% (um por cento) do valor total do contrato caso deixe de
apresentar as guias e certidées, comprovando o recolhimento de
encargos sociais e fundiarios, GRPS e de ISS, junto com o documento
fiscal, conforme subitem 10.8;

multa diéria de 1% (um por cento), sobre o valor total do contrato, até
o limite de 10% (dez por cento), pelo descumprimento a qualquer
clausula;

multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total contratado, em caso
de rescisédo contratual por inadimpléncia da licitante vencedora

multa diaria de 1% (um por cento) do valor total do contrato, caso a
licitante vencedora néo inicie 0s servi¢cos na data determinada na
Ordem de Servico, conforme estabelecido no subitem 3.1, até o limite
de 10% (dez por cento), ao fim dos quais, caso ndo o tenha iniciado, o
contrato poderda, a critério do SAAE, ser rescindido sem prejuizo da
multa estabelecida no subitem 20.1.8;

multa de 3% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, se 0s
servigcos forem executados por intermédio de terceiros, salvo nos
casos autorizados de subcontratacdo (item 7);

a licitante que, convocada dentro do prazo de validade da sua
proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar
documentacéo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento
da execucédo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar
na execuc¢ao do contrato, comportar-se de modo iniddbneo ou cometer
fraude fiscal, ficarda IMPEDIDA DE LICITAR E CONTRATAR pelo
prazo de até 05 (cinco) anos, com o0 Municipio e, sera
descredenciado no sistema de cadastramento de fornecedores,
garantido o direito a ampla defesa, sem prejuizo das multas previstas
em edital e no contrato e das demais cominacgdes legais (Art.7°, Lei
Federal n® 10.520/02).
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20.2. Das infracdes e penalidades:

20.2.1. As penalidades serdo consideradas de forma gradativa e consoante
suas respectivas gravidades, incidindo a aplicacdo de multas
conforme estabelecido em instrumento contratual, assim consideradas:

20.2.1.1. Infracdes

20.2.1.1.1. Faltas Leves:

a) Toda e qualquer informacédo transmitida
pela licitante vencedora, por meio de seus funcionarios e que nao sejam condizentes com o
efetivamente verificado e fiscalizado pelos prepostos do SAAE Sorocaba, mas que ndo
afetem ou interfiram no faturamento;

b) Todo atraso na entrega das Ordens de
Servicos / Arquivos Eletrbnicos, que excedam aos prazos estabelecidos no Termo de
Referéncia - Anexo Il e respectivo Contrato, mas ndo excedam 1 (um) dia de atraso, salvo
justo motivo e/ou relevante situa¢do que impeca o cumprimento do prazo firmado;

c) Veiculos sujos e/ou descaracterizados
conforme estabelecido no Termo de Referéncia - Anexo ll;

d) Deixar de prestar informacdes e/ou
esclarecimentos solicitados e dentro do prazo determinado pelo SAAE Sorocaba,;

e) Ordens de Servicos / Arquivos Eletrénicos,
sem conter a clara identificacdo dos funcionarios executores da prestacdo dos servicos pela
licitante vencedora;

f) Falta de Crachd e Uniformes conforme
estabelecido no Termo de Referéncia - Anexo Il.

20.2.1.1.2. Faltas Médias:

a) Toda e qualquer informacgao transmitida
pela licitante vencedora, através de seus funcionarios e que nao sejam condizentes com o
efetivamente verificado e fiscalizado pelos prepostos do SAAE Sorocaba, que impliquem
em interferéncia e afetem o faturamento;

b) Todo atraso na entrega das Ordens de
Servigos / Arquivos Eletrénicos, que excedam 1 (um) dia de atraso, ou seja, que sejam
retirados e/ou entregues em dias distintos daqueles devidos como obrigacdo, salvo justo
motivo e/ou relevante situagao que impecga o cumprimento do prazo firmado;
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c) Falta de asseio elou apresentacao
inadequada do funcionario da licitante vencedora, nos limites e condi¢des estabelecidos no
Termo de Referéncia - Anexo lI;

d) Falta de reposicdo dos equipamentos
e/ou instrumentos de trabalho, previstos para compor os procedimentos das equipes da
licitante vencedora;

20.2.1.1.3. Faltas Graves:

a) Perda de dados provenientes de nao
localizagdo / custddia da relagé@o dos servigcos e/ou ocorréncias das execucdes realizadas;

b) Falta de manutencéo, incorrecdo dos
defeitos e/ou substituicdo de equipamentos e/ou aparelhos utilizados na realizacdo dos
servicos a serem executados e de comunicacao entre licitante vencedora e o SAAE e que
impliguem em dificuldades ou comprometimentos na efetiva execucdo dos servicos;

c) Acdes e comportamentos inadequados
de seus funcionarios, como truculéncia, discussbes e/ou desentendimentos etc, que
resultem em agressoées fisicas que desagreguem e ofendam aos usudrios, colegas de
trabalho e/ou funcionarios do SAAE Sorocaba, durante a prestacdo dos servicos e que
comprometam ou possam comprometer a imagem do SAAE Sorocaba,;

d) Invasdao de domicilio, com acesso ao
imovel sem a devida autorizagdo do usuario ou responsavel;

e) Falta de uso de EPI's utilizados na
prestacdo dos servicos;

f) Prestar o funcionario da licitante
vencedora servicos sem vinculo empregaticio com a mesma;

g) Pedido ou recebimento, por si ou por
intermédio de terceiros, de gratificacdes indevidas pelos funcionarios da licitante vencedora
aos usuarios do SAAE Sorocaba,;

h) Veiculos e equipamentos / instrumentos /
tecnologia etc, sem condi¢cdes operacionais de uso para as finalidades a que se destinam;

i) Exercer a licitante vencedora e/ou seus
funcionérios, atividades néo inerentes ao objeto da contratacéo;

j)  Funcionario apresentar-se alcoolizado ou
fazer uso de bebida alcodlica e/ou drogas quimicas ilicitas durante a jornada de trabalho;
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k) Utilizar-se de equipamentos e/ou
ferramentas e/ou insumos e/ou emprego de materiais / tecnologias, fora das especificagoes
técnicas previstas pelo SAAE Sorocaba ou Norma Técnica definida em regramento
especifico, que resultem em inadequada qualidade e atendimento;

) Proceder aos métodos de leituras e
emissdes de contas de forma indevida e contraria aos procedimentos firmados, bem ainda,
proceder com falsidade nas informacdes pertinentes;

m) Nao cumprimento da meta mensal
estabelecida para a realizacdo dos servigos de leitura, com emissao e repasse simultaneo
das contas de consumos de agua / esgoto, sem motivo justo e/ou sem justificativa aceita
pelo SAAE Sorocaba e que comprometam os resultados aguardados pela realizacdo dos
mesmos.

n) A ndo manutencao periddica do servidor,
atualizacédo do software, falta de backup de producédo e qualquer outra situacao, por culpa
da licitante vencedora e que impeca o uso imediato do servidor de backup em caso de falha
catastrofica.

20.2.2. As faltas leves sera aplicada a adverténcia; as faltas médias sera
aplicada multa de 1% (um por cento) até o limite de 5% (cinco por
cento) sobre o valor do contrato e as faltas graves sera aplicada multa
de 5% (cinco por cento) até 10% (dez por cento).

20.3. Os servigcos executados de forma incorreta e nao refeitos conforme determinado
na notificagcéo, ainda sofrerdo descontos na fatura, de forma proporcional aos
valores descritos a seguir, por quantidade de servigos realizados sem
qualidade:

a) Corte e/ou religacdo sem qualidade: fora dos padrdes estabelecidos pelo
SAAE Sorocaba e menor que 5% (cinco por cento) do total de cortes
mensais - 3% (trés por cento) do valor da fatura;

b) Corte e/ou religagcdo sem qualidade: fora dos padrdes estabelecidos pelo
SAAE Sorocaba, de 5% a 10% (cinco a dez por cento) do total de cortes
mensais - 4% (quatro por cento) do valor da fatura;

c) Corte e/ou religacdo sem qualidade: fora dos padrdes estabelecidos pelo
SAAE Sorocaba, acima de 10% (dez por cento) do total de cortes
mensais - 5% (cinco por cento) do valor da fatura,
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20.4.

20.5.

20.6.

d) Leitura: fora dos padrdes estabelecidos pelo SAAE Sorocaba, ocorréncias
sem leitura acima de 7% (sete por cento) do total mensal - 3% (trés por
cento) do valor da fatura;

A aplicacdo de qualquer penalidade prevista no presente Pregéo Eletronico ndo
exclui a possibilidade de aplicacdo das demais, bem como das penalidades
previstas na Lei Federal n°® 8.666/93.

Os valores de eventuais multas deverdo ser descontados primeiramente da
garantia oferecida, acaso insuficiente serdo descontados dos pagamentos a
serem efetuados pelo SAAE.

Os casos de rescisdo, se eventualmente ocorrerem, serdo formalmente
motivados nos autos do processo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

21.PRAZO E VIGENCIA CONTRATUAL.

21.1.

21.2.

Homologado o julgamento e adjudicado o objeto deste Pregdo Eletronico, o
SAAE convocard a licitante vencedora para que, no prazo de 05 (cinco) dias
Uteis, compareca para assinar o contrato, podendo este prazo ser prorrogado
por igual periodo, em caso de situacao justificavel e aceita pelo SAAE.

21.1.1. Nos casos de consércio, a constituicdo prévia e ao registro do
consorcio nos termos do compromisso especificado no subitem 12.4,
bem como a inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas -
CNPJ, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis contados do
recebimento de comunicacdo neste sentido, emitida ato continuo da
homologacéo do resultado do certame”.

21.1.2. A licitante vencedora da licitacdo devera apresentar, no ato da
assinatura do contrato, o documento comprobatoério dos poderes de
representacao.

21.1.3. Apodlice de seguro de responsabilidade civil, de acordo com a
Anotacdo de Responsabilidade Teécnica (ART) ou Registro de
Responsabilidade Técnica (RRT), correspondente a 25% (vinte e
cinco por cento) do valor total do contrato, em atendimento a Lei
Municipal 10.438/13.

A licitante vencedora devera apresentar, no prazo de até 10 (dez) dias uteis
contados da data da assinatura do contrato, a importancia correspondente a 5%
(cinco por cento) do valor total de sua proposta, a titulo de caucdo de
garantia da contratacdo, devendo essa caucdo ser efetivada numa das
modalidades previstas no 8 1° do Artigo 56 da Lei Federal n°® 8.666/93.

21.2.1. A prova do recolhimento da garantia referida no subitem anterior,
devera ser feita mediante a exibicdo do respectivo comprovante para
juntada no processo correspondente.
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21.2.2. O valor da caugéo acima referida, sera restituido a licitante vencedora
quando do término de todas as obrigacbes assumidas no contrato,
juntamente com o Termo de Recebimento Definitivo dos Servicos,
que sera expedido pelo SAAE nos termos do item 8.2 deste edital.

21.3. Caso a licitante convocada ndo comparegca para assinar 0 contrato, fica
facultado ao SAAE convocar as licitantes remanescentes, na ordem de
classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condicbes propostas
pela primeira classificada, podendo ser negociada a obtencdo do menor precgo,
verificando-se a aceitabilidade da proposta e o cumprimento das exigéncias
habilitatorias ou revogar o processo licitatorio, observando o interesse publico.

21.4. A vigéncia contratual ser4 de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da
assinatura do contrato, podendo ser prorrogado a critério das partes, nos limites
legais permitidos no artigo 57 da Lei Federal n°® 8.666/93.

21.4.1. O contrato podera, a qualquer tempo, ser alterado, com as devidas
justificativas, respeitados os limites legais.

22.GARANTIA.

22.1. A licitante vencedora devera assegurar a garantia legal prevista no art. 14 da Lei
8.078/90.

23.RECURSO FINANCEIRO.

23.1. Para atender a despesa decorrente do presente Pregdo Eletronico serd onerada
verba propria do SAAE, conforme a dotagdo n° 24.03.00 3.3.90.39 175127008
2227 04.

24.DISPOSICOES GERAIS E ESCLARECIMENTOS.

24.1. Alicitagdo sera processada e julgada pelo Pregoeiro do SERVICO AUTONOMO
DE AGUA E ESGOTO DE SOROCABA.

24.2. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério deverdo ser
enviados ao pregoeiro, até 02 (dois) dias uteis que anteceder a data fixada
para abertura da sessao publica, através do e-mail:
licitacao@saaesorocaba.sp.qgov.br.

24.3. O SAAE podera a qualquer tempo, adiar, revogar, total ou parcialmente, ou
mesmo anular o presente Pregdo Eletrbnico, sem que disso decorra qualquer
direito de indenizagdo ou ressarcimento para as licitantes, seja de que natureza
for, nos termos do Artigo 49, 8§ 1°, da Lei Federal n° 8.666/93.
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24.4. Durante a fase de preparacdo das propostas, as licitantes interessadas que
tenham tomado conhecimento do edital, poderdo fazer, eletronicamente,
impugnacdes, que serdo recebidas até o 02 (dois) dias Uteis que anteceder a
data final de acolhimento das propostas.

24.5. A apresentacdo da proposta na licitacdo serd considerada como evidéncia de
que a licitante:

24.5.1. Examinou criteriosamente todos os termos e anexos do edital, que os
comparou entre si e obteve do Pregoeiro informagdes sobre qualquer
parte duvidosa, antes de apresenta-la.

24.5.2. Considerou que os elementos desta licitacdo l|he permitem a
elaboracé@o de uma proposta totalmente satisfatéria.

24.6. A participacéo neste Pregao Eletronico implica no conhecimento e submisséo a
todas as clausulas e condicbes deste edital, bem como de todos os seus
anexos.

24.7. O custo estimado encontra-se disponivel no Setor de Licitacdo e Contratos.

Sorocaba, 16 de Outubro de 2017.

RONALD PEREIRA DA SILVA
DIRETOR GERAL
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ANEXOQO |

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

Municipio de Sorocaba
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO - SETOR DE LICITACAO E CONTRATOS

PREGAO ELETRONICO N° 84/2017

LOTE 01
ITEM | QUANT./MES | UNID. OBJETO
0 | zoo0 | su Lo mmessies o evegas smutiness
LOTE 02
ITEM | QUANT./MES | UNID. OBJETO
01 2.200 Sv. Corte no Cavalete “Junta Cega”
02 100 Sv. Corte Seco (chave estriada)
03 600 Sv. Corte no Cavalete “OB”
04 100 Sv. Corte no Ramal “Calcada”
05 1.870 Sv. Religacdo no Cavalete “Junta Cega”
06 85 Sv. Religacao Seco (chave estriada)
07 510 Sv. Religagédo no Cavalete “OB”
08 85 Sv. Religagao no Ramal “Calgada”

Redigido por Raquel de Carvalho Messias - Auxiliar Administrativo
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ANEXOQO Il
TERMO DE REFERENCIA

SERVICOS DE LEITURAS DE MEDIDORES DE CONSUMOS DE AGUA / ESGOTO
COM IMPRESSOES E ENTREGAS SIMULTANEAS DE CONTAS E COMUNICADOS
E SUPRESSOES (CORTES) E RELIGACOES (RESTABELECIMENTOS) DOS
SERVICOS DE ABASTECIMENTOS DE AGUA.

1. OBJETO

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo de empresa
especializada na prestacado de servicos de leitura de hidrébmetro por meio de dispositivo
moével com tecnologia de transmissao de dados (telemetria) ou por meio de concentrador,
de leitura de medidores de efluentes, de emissdo e repasse simultdneos de contas e
comunicados aos usuarios, bem como de servicos técnicos especializados de supressoes
(cortes) e restabelecimentos (religacdes) do fornecimento de agua, em consonancia com as
diretrizes, normas e procedimentos estabelecidos pelo SAAE Sorocaba, envolvendo
fornecimento de mao de obra especializada e capacitada, integrante do quadro de
funcionarios da CONTRATADA, necessarios e suficientes para a execucdo quantitativa e
qualitativa dos servicos propostos, de acordo com as metas e limites estabelecidos e
gerados pelo SAAE Sorocaba e transmitidos a CONTRATADA, por intermédio de
respectivas Ordens de Servicos (O.S.) e/ou Arquivos Eletrbnicos, para as respectivas
execucgOes, desconsiderados os materiais de fornecimento proprio pela Autarquia, neste

Termo de Referéncia discriminado.
2. AREA DE ABRANGENCIA E ATUACAO

Os servigos objetos deste Termo de Referéncia serdo executados exclusivamente na
cidade de Sorocaba, em todas as regibes contempladas pelos servigcos de abastecimentos
de agua e esgotamentos sanitarios atendidos pela Autarquia, formada atualmente para fins
de distribuicdo dos trabalhos por 18 (dezoito) grupos e grupo especial, para fins de
controle, acompanhamento e fiscalizacdo pelo SAAE Sorocaba.
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2.1. As localidades, grupos e quantidades estabelecidas neste Termo de Referéncia,
poderdo sofrer acréscimos ou variagdes, por exemplo, decorrentes da realizacdo de
novas ligacbes de agua e esgoto junto ao Sistema Publico de Abastecimento e
Esgotamento Sanitario, em virtude de empreendimentos imobiliarios novos, bem ainda, da
inclusdo de novas regides ou setores nas areas de abrangéncia da Autarquia e a serem
atendidas e do crescimento demografico da cidade; além da implantacdo de novas
metodologias e tecnologias de medi¢cdo dos consumos de agua e esgoto que, porventura,
possam ou devam ser adotadas por medida administrativa e/ou judicial, na vigéncia do

periodo contratual a ser firmado.

2.2. As acOes deverdo ser realizadas buscando atingir os melhores resultados e
dentro dos prazos e cronogramas estabelecidos, garantindo a qualidade e agilidade na
prestacdo dos servicos, compativeis com os padrdes exigidos pelo SAAE Sorocaba e de
acordo com o0 respeito aos parametros técnicos e as legislacdes vigentes e

correspondentes.

2.3. A equipe de trabalho da CONTRATADA devera ser formada por profissionais
de campo e profissionais de gestéo interna dos servigos.

2.4, A Area de Informéatica devera contar com recursos humanos, equipamentos,
mobiliario e suprimentos para as atividades necessérias a perfeita operacionalizagdo das

rotinas programadas e que irdo compor o sistema informatizado de suporte e apoio.

3. CRITERIO DE JULGAMENTO

Menor Preco por Lote
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4. LOTE A - LEITURA COM EMISSAO E ENTREGA DE CONTAS
4.1. Definicbes

4.1.1. Hidrémetro (Medidor de Vaz&o): E o aparelho destinado a medir e
registrar cumulativamente o volume de agua fornecido através de uma ligacéo predial e/ou
volume de esgoto, coletado e afastado para tratamento.

4.1.2. Leitura de Hidrémetro: E o registro cumulativo da metragem cubica
existente no Hidrébmetro para a determinacédo do consumo de agua do imovel, através do
coletor de dados ou concentrador, obedecendo ao setor, rota e sequéncia.

4.1.3. Leitura do hidrbmetro com emissao e entrega simultanea de
conta e comunicados: Consiste em executar a leitura do hidrometro no local de
instalacdo, obedecendo ao setor, rota e sequéncia, registrando os dados no coletor
movel, emitindo e entregando a conta e comunicados previamente configurados
simultaneamente ao cliente.

4.1.4. Leitura de Efluentes: E a leitura da vazao de efluentes, em aparelho
especifico instalado pela Autarquia e em apenas lugares determinados pelo SAAE.

4.1.5. Ligagdo com hidrometro equipados com telemetria: Compreende
0s imoveis cujos hidrébmetros possuem tecnologia de transmissdo de dados via radio ou
outros meios e concentrador.

4.1.6. Coletor de dados: Equipamento eletrébnico destinado a coleta de
informagdes em campo.

4.1.7. Impressora portatil: Dispositivo pareado ao coletor de dados para
impressao simultanea das contas e comunicados.

4.1.8. Ocorréncia de Leitura: E qualquer observagdo importante feita em
campo, geralmente podendo ou ndo aceitar leitura e nas demais situacées em que houver
necessidade de informacdo. Trata-se de apontamentos que influenciam no
faturamento.

4.1.9. Repasse: Se resume em nova visita ao imovel, sem 6nus para o
SAAE, com a finalidade de verificar distorcdes no ato da leitura, baseado em critérios e
prazos estabelecidos pelo SAAE inseridos no préprio coletor, ou a pedido do SAAE
utilizando-se de sistema informatizado.
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4.2. Discriminacdo dos servicos —LOTE A

4.2.1. Leituras dos consumos de &gua registrados pelos hidrébmetros e/ou
concentrador, com emissdes e entregas simultaneas das contas consumo e comunicados
aos respectivos usuarios, através de microcoletores de dados portateis e impressora
portateis, sendo tais equipamentos de propriedade ou posse da CONTRATADA e sob sua
exclusiva responsabilidade, atendendo as especificacbes, condicdes e requisitos
necessarios as exigéncias e necessidades almejadas pela Autarquia, com quantidade
estimada e estabelecida para ser atendida no periodo de 24 (vinte e quatro) meses de
5.520.000 (cinco milhdes, quinhentos e vinte mil) leituras.

4.2.2. O formulario padrdo para as impressdes das contas de consumos de
agua e esgoto serdo fornecidos pela CONTRATADA, acompanhados de ‘layout” a ser
desenvolvido e também fornecido pela CONTRATADA, devendo ser previamente aprovado
pelo SAAE Sorocaba, atendendo as exigéncias e especificagbes minimas obrigatorias,
sendo que, depois de realizadas as impressfes, se manterem integralmente legiveis e em
perfeitos estados de conservacéo, por um periodo de 5 (cinco) anos. O “layout” da conta
podera sofrer alteracdo a qualguer momento, devendo o SAAE Sorocaba, neste caso,
solicitar e comunicar a alteracdo para a CONTRATADA, com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias. O conteudo do “layout” das contas de consumo sera objeto de tratativas
conjuntas entre o SAAE Sorocaba e a CONTRATADA, visando conter os elementos

informativos que o SAAE Sorocaba definir como essenciais.

4.2.3. O prazo para o desenvolvimento, a entrega e a disponibilidade de
funcionamento e implantacdo do SOFTWARE de leitura, em compatibilidade e formatacao
com o “layout”, bem como os materiais envolvidos (bobinas etc) sera de 30 (trinta) dias,

contados da formalizag&o do contrato.
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4.24. O SOFTWARE, programas, layout, materiais, equipamentos etc,
desenvolvidos, entregue e disponibilizado pela CONTRATADA a favor do SAAE Sorocaba e
utilizados na prestacdo dos servicos contratados e entregues no prazo definido no item
4.2.3, deverdo considerar e contemplar o imediato atendimento dos 18 (dezoito) grupos e
grupo especial, pelos quais sdo subdivididas as regibes do municipio de Sorocaba,
atendidas pelo sistema de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, objetos das
leituras de consumos realizadas mensalmente e de forma continuada.

4.2.5. O cumprimento do prazo acima firmado e das condi¢cfes e requisitos
estabelecidos e constantes para o desenvolvimento do SOFTWARE contendo os elementos
definidos como essenciais e entregue pela CONTRATADA ao SAAE SOROCABA, depois
de devida aprovacdo, € de natureza cogente, de modo que seu descumprimento podera
ensejar a penalidade de rescisdo unilateral e imediata do contrato pactuado, posto a
Autarquia necessitar ter de prontiddo, a disponibilidade para operacdo adequada e
funcional do Sistema de Leituras de consumos, impressdes e entrega simultaneas aos seus
USUArios.

4.2.6. As leituras dos medidores dos consumos dos hidrdmetros, com as
emissbes simultdneas e repasses imediatos das contas de consumos e comunicados,
deverdo ser efetuadas DIARIAMENTE, obedecendo ao cronograma e planejamento das
leituras, efetuadas por grupos, estabelecidos e estipulados pelo SAAE Sorocaba. A
CONTRATADA devera contar com uma equipe minima de 40 (quarenta) leituristas, sendo
que fica fixada a quantidade maxima estabelecida de 350 (trezentos e cinquenta)
leituras/diarias, para cada leiturista, com tal fixagdo considerando: a qualidade dos
servicos a serem prestados aos municipes/usuarios e ao SAAE Sorocaba; caracteristicas
dos materiais transportados pelos leituristas, individualmente e deslocamentos a pé, pelas
regides a serem cobertas pelos servicos; condicbes humanas (fisioloégicas, emocionais, etc)
envolvidas no exercicio diario e continuo da atividade; ambientais (intempéries climéaticas),
em situacdes de chuvas, sol excessivo etc; roteirizacdo do municipio (caracteristicas
desconformes e diversificadas das regides a serem atendidas) etc, considerados para a
realizacao desse tipo de servigo.
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4.2.7. Durante o prazo de vigéncia contratual firmado, a CONTRATADA
devera contar com 01 (um) supervisor de campo a cada 10 (dez) leituristas e 01(um)
profissional encarregado pelos grupos de leitura;

4.2.8. A CONTRATADA devera, no primeiro dia util, subsequente ao més de
referéncia das leituras efetuadas, fornecer ao SAAE Sorocaba, relatérios de todos os
funcionarios leituristas, com as respectivas quantidades diarias de leituras efetivamente
realizadas e discriminadas individualmente.

4.2.9. Para as areas industriais, rurais, chacaras, sitios e similares, fica
estabelecida a estimativa da realizacdo de uma produc¢éo equivalente a 180 (cento e oitenta)
leituras/dia, para cada leiturista. Permitido para esse fim e a critério da CONTRATADA,
face as caracteristicas de grandes deslocamentos pelos leituristas, longas distancias
lineares entre as propriedades a serem percorridas e atendidas, dentre outros elementos
peculiares dessas areas, a utilizacdo pela CONTRATADA de veiculos tipos motocicletas,
como meios de locomogé&o de seus colaboradores.

4.2.10. Para os imoOveis que possuem abastecimento alternativo, como por
exemplo, os servidos por aguas de poco e que possuem hidrébmetros para medigéo, o
SAAE Sorocaba efetuara a cobranca da Tarifa Especial de Esgoto (TEE). Portanto, nesses
imoveis, deverdo ser efetuadas as leituras, de acordo com um cronograma estabelecido, os
quais poderdo ou ndo ser efetuados nas mesmas datas previstas para as leituras dos
hidrdmetros considerados principais, caso 0s imoOveis possuam. Tais imoOveis serdo
encaminhados para a CONTRATADA através de Ordens de servicos ou Arquivos
Eletrbnicos ou, ainda, através de e-mail ou outro meio de comunica¢ado apto e pertinente a
estes trabalhos, sendo que estas leituras deverdo retornar com fotos da
numeragao/identificagdo dos respectivos hidrometros e das correspondentes leituras
realizadas. Para essas leituras podera a CONTRATADA utilizar-se de veiculos de sua
escolha, para deslocamentos dos seus colaboradores para atendimento e cobertura dos

imoéveis envolvidos nessa caracteristica.
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4.2.11. Exclusivamente para 0s grupos denominados especiais, a
CONTRATADA devera fornecer veiculo como meio de transporte para deslocamentos de
cada um de seus colaboradores, para atendimentos dessas grandes areas e regidoes
existentes no panorama municipal local, podendo, a seu critério, optar pela utilizacdo do
tipo motocicleta; restando estipulado um numero de 4 (quatro) colaboradores para
atendimento dos imdveis nesses grupos inseridos, conforme caracteristica e classificacdo

da Autarquia.

4.2.12. As leituras dos consumos através dos hidrébmetros deverdo ser
extraidas em m3 (metros cubicos), diretamente nos microcoletores de dados portateis,
acompanhadas, se for o caso, das respectivas codificacdes especificas das ocorréncias
utilizadas e de fornecimento exclusivo pelo SAAE Sorocaba, compreendendo:

a. Local inacessivel;

b. Hidrémetro quebrado;

C. Hidrobmetro embacado;

d. Hidrémetro néo localizado;
e. Ligacdo sem hidrémetro;
f. Animal solto;

g. Imovel vago;

h. Morador ausente

Local obstruido;

Abrigo trancado ou duro;

[S—

k. Prédio demolido;

Hidrbmetro invertido;

m. Endereco nao localizado;

n. Abrigo irregular;

0. Categoria divergente;

p. Outros motivos ndo expressamente especificados nos itens

acima, mas que o SAAE Sorocaba julgar necessario a incluséo.
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4.2.12.1. Os casos, motivos, ocorréncias, tratados no item “4.2.127,
previamente configurados e, que existam a possibilidade, deverdo, através do microcoletor
de dados, ser efetuadas as colheitas de imagens (fotografias) do respectivo
imovel/hidrbmetro, e encaminhados ao SAAE em arquivos distintos do arquivo de leitura.
Quais ocorréncias deverdo ou nao ser registradas com fotos sera motivo de tratativas entre
a CONTRATADA e o SAAE Sorocaba.

4.2.12.2. Caso se constate tratar-se de “imovel inexistente”,
devera o funcionario da CONTRATADA lavrar um Termo Circunstanciado da Ocorréncia
(TCO) descrevendo os detalhes, circunstancias, condi¢cdes e outras observacdes que julgar
necessarias, acrescido pelas eventuais identificagcdes dos imdveis instalados / existentes na
localidade objeto da diligéncia, procedendo a entrega do mesmo, em conjunto com 0s
arquivos de leituras efetuadas.

4.2.13. Serao consideradas como aceitaveis, o limite de até 4% (quatro por
cento), levando em conta as ocorréncias ndo acompanhadas de leitura, do total das leituras
dos consumos pelos hidrometros realizadas pela CONTRATADA, sem condi¢bes de seu

regular aproveitamento.

4.2.14. A CONTRATADA obriga-se a executar, as suas exclusivas expensas,
revisdes das leituras dos consumos de agua pelos hidrémetros, que forem consideradas
anormais ou deficientes, bem como, as omitidas e irregulares, por quaisquer motivos, as
quais serdo, obrigatoriamente, acusadas e indicadas pela CONTRATADA, por meio de

listagem de consisténcias.

4.2.15. Também devera efetuar repasses nas leituras, nos casos solicitados
pelo SAAE Sorocaba, sem custos para a Autarquia, com limite de até 50 (cinquenta)
leituras por grupo de faturamento, podendo, ainda, o SAAE Sorocaba, solicitar que

sejam tiradas fotos e encaminhadas ao Setor requisitante da Autarquia.
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4.2.16. As contas referentes aos consumos de agua e esgoto, deverdo ser
impressas e entregues de forma imediata, em via Unica (sem comprovantes de recebimento
pelos usuarios), por grupos, a critério e de acordo com o cronograma estabelecido pelo
SAAE Sorocaba, com no minimo 7 (sete) dias Uteis de antecedéncia, contados de seu
respectivo vencimento e, em se tratando de contas de consumo de agua e esgoto a serem
repassadas em endereco diverso do imovel correspondente, (entendido como contas de
entrega especial e com vencimento prorrogado), entrega em outra Matricula e as demais
devem as contas serem entregues pela CONTRATADA ao SAAE Sorocaba, no seu Setor
competente, com prazo limite de 15 (quinze) dias de antecedéncia, contados de seu
respectivo vencimento, para a devida postagem, através da Empresa Brasileira de Correios
e Telégrafos — ECT.

4.2.17. No ato das entregas das contas aos usuéarios, através dos
microcoletores e impressoras portateis, de acordo com modelo fornecido pelo SAAE
Sorocaba, deverdo ser impressas notificacdes diversas, no mesmo padrdo de bobinas
das contas, contendo informacdes pertinentes ao imovel, detalhamento das contas, codigo
de barras e outras informagdes que o SAAE-Sorocaba julgar pertinente. Tais notificagcfes
deverdo ser emitidas/impressas/entregues no ato da leitura e da entrega da conta mensal,
sendo que tal notificacdo devera ser lacrada com um adesivo. Como exemplo, podemos
citar a emissdo de notificagbes de débitos, informativos para mudanga de cavalete, entre
outras. Tais emissdes ndo deverdo acarretar custo adicional ao SAAE-Sorocaba, tendo em

vista que estardo previamente configuradas e serdo emitidas juntamente com as contas.

4.2.18. Sob hipotese alguma serda admitido aos leituristas da CONTRATADA,
lancarem as contas de consumos de agua, em lugares inadequados e desprotegidos dos
imoveis, devendo primeiro, tentar repassar as contas diretamente ao usuario e,
verificando essa impossibilidade, deixarem as contas em locais visiveis aos usuarios e
devidamente protegida, preferencialmente, nas caixas de correspondéncias dos imoveis.

4.2.19. As leituras dos consumos de agua pelos hidrébmetros ndo realizadas
ou consideradas inaproveitaveis, por motivo justo ou ndo, e independentemente do
percentual referido no item “4.2.13", deste Termo de Referéncia, ndo serdo pagas pelo
SAAE Sorocaba.
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4.2.20. A empresa CONTRATADA recebera os arquivos de leituras a serem
efetuadas, no formato TXT posicional, devendo devolvé-los, obrigatoriamente, em até 02
(dois) dias uteis, apdés a data das leituras realizadas ou datas estabelecidas nos
cronogramas fornecidos pelo SAAE Sorocaba, no mesmo formato e na mesma ordem de
seu recebimento, acompanhados de um relatério completo, abrangendo os servigcos
executados, assim como aqueles ndo executados e seus respectivos motivos.

4.2.21. Devera a CONTRATADA, por intermédio de solicitagdo do SAAE, em
conjunto com as contas de consumo de agua e esgoto aos clientes Sorocaba, proceder a
entrega de informes, comunicados e/ou notificacbes de interesse da Autarquia, limitado a
uma folha tamanho A-4, por imével, por més ou ainda, no momento da leitura, dependendo
da situacdo encontrada, os coletores poderdo imprimir comunicados diversos, sem que
represente custo adicional para o SAAE Sorocaba;

4.2.22. A CONTRATADA devera desenvolver, fornecer e implantar um
SOFTWARE gerencial de leituras, que trabalhe em rede, para ser instalado em sua
Unidade Administrativa instalada na cidade de Sorocaba, para acompanhamento e
andlise de todos os servicos por ela executados. O referido SOFTWARE a ser desenvolvido,
fornecido e instalado devera ser compativel com o Sistema Comercial atual em uso pelo
SAAE Sorocaba.

4.2.23. O SOFTWARE, a ser fornecido pela CONTRATADA e instalado nos
microcoletores de dados portateis e correspondentes impressoras portateis, sera de inteira

responsabilidade da CONTRATADA e devera conter 0s seguintes requisitos minimos:

a) Receber os arquivos dos microcoletores de dados portateis,
contendo as informacgOes relativas aos processos de leituras de consumos de agua
registrados pelos hidrémetros e faturamentos das contas de consumo de agua e esgoto;

b) Receber os arquivos contendo os dados cadastrais e demais
informacdes Uteis e necessarias, que deverdo constar nas contas de consumos de agua e
esgoto, como por exemplo: Ultimos consumos; débitos existentes; servicos executados e

demais informacdes Uteis ou solicitadas, exclusivamente, pelo SAAE Sorocaba,
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) Efetuar a carga dos microcoletores de dados portateis para a
realizacdo dos processos de leituras e emissdes simultaneas das contas de consumos de
agua e esgoto;

d) Emitir as contas de consumos de agua e esgoto, com via dos
usuarios e via do banco / empresa, com o correspondente codigo de barras padrédo
FEBRABAN;

e) Permitir a alteracdo dindmica dos parametros de consisténcias
das leituras dos hidrbmetros a serem realizadas, como: consumo minimo; desvio de
consumo e outras informacdes solicitadas pelo SAAE Sorocaba;

f) Permitir configurar travas de controle e sistema de confirmacéo
de leituras fora dos padrdes estabelecidos;

9) Emitir as definicbes das rotas de trabalhos;

h) Armazenar as listas de atividades a serem executadas pelos
leituristas;

i) Efetuar os registros de todas as atividades realizadas pelos
leituristas;

i) Permitir a identificacdo das unidades consumidoras, para
efetuarem as leituras dos consumos de agua pelos hidrdmetros, através de varias opcgoes
como: medidor; nome do usuario; endereco e outros elementos de identificacdo e/ou de
servicos solicitados pelo SAAE Sorocaba;

K) Permitir as inser¢cdes de mensagens automaticas nas contas de

consumos de agua, em funcéo de irregularidades verificadas e apontadas;

) Executar consisténcias de dados (leitura, consumo esperado
etc), em tempo real;

m) Permitir emissdes de segundas vias das contas de consumos
de agua, dos ultimos 6 (seis) meses;

n) Permitir as emissbes de informes personalizados, contendo

informagdes Uteis para determinados usuarios;
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0) Permitir o acatamento de solicitacdes feitas pelos usuarios do
SAAE Sorocaba, através dos microcoletores de dados portateis;

p) Permitir emiss6es de notificacbes diversas, previamente
configuradas, no ato das entregas das contas aos usuarios, através dos microcoletores e
impressoras portateis, com modelo fornecido pelo SAAE Sorocaba,;

q) Permitir a realizac@o das revisdes das leituras dos consumos de

agua pelos hidrémetros, através dos proprios microcoletores de dados portéateis;

r) Disponibilizar relatérios e/ou gréaficos estatisticos de consumos
de agua dos usuarios, bem como de desempenhos dos leituristas, sendo que para efeito da
expedicdo desses relatérios dos servicos realizados por cada leiturista e de
responsabilidade dos respectivos monitores encarregados de supervisionar a adequacao
dos trabalhos dos leituristas, os relatérios deverdo ser impressos em “bobinas”
diferenciadas da cor padrdo adotada pelo SAAE Sorocaba para emissdo das contas,
podendo as bobinas serem confeccionadas em material econémico, diferentes dos padrdes
exigidos para as bobinas destinadas as leituras e emissdes das contas;

S) Permitir o tratamento das irregularidades / anotagcOes
registradas pelos leituristas, no momento das coletas das leituras dos dados de consumos
registrados pelos hidrémetros, gerando solicitagdes de servigos automaticamente;

t) Demais informacgdes consideradas de relevante interesse pelo

SAAE Sorocaba e que devam constar nos equipamentos utilizados pela CONTRATADA.

u) Estar preparado para alterar a forma de emissdo das contas
para faturamento e emissao imediatos, tendo em vista, tendo em vista que atualmente o
SAAE-Sorocaba, efetua a leitura e entrega simultaneamente da conta da referéncia anterior.
Tal alteracdo nao devera incidir em custos adicionais a Autarquia.

V) Apenas efetuar a leitura sem a emissdo da conta, tendo em
vista os cadastros de envio de contas por e-mail e outras formas de envio que néo a

entrega no proprio local de leitura.
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4.2.24. A CONTRATADA deverd realizar treinamentos com seus funcionarios
/ colaboradores, com agendamentos prévios de, pelo menos, 7 (sete) dias Uteis de
antecedéncia, contados da sua efetiva realizacao e informar ao SAAE Sorocaba, da data,
local e horéarios da sua realizagéo.

4.2.25. A CONTRATADA devera contar com 01 (um) Analista de Sistemas
disponivel, quer na forma presencial, quer via telefone, quer por e-mail e/ou chat, em
qualquer dia e horario que o SAAE Sorocaba necessitar, para sanar duvidas e demais
questbes pertinentes e solugcdo dos problemas diagnosticados e identificados no
SOFTWARE.

4.2.26. Junto com cada grupo de leitura, a CONTRATADA devera emitir
relatérios, pertinentes aos servicos prestados e aos dados coletados, contendo as
seguintes informagdes:

a) Quantidade total de leituras efetuadas;

b) Quantidade total de ocorréncias de leitura, sendo que devera
ainda conter a informagdes de ocorréncia com leitura e ocorréncia sem leitura. Tal relatério
devera conter as informacdes separadas por tipo de ocorréncia;

c) Quantidade de leituras efetuadas por leiturista;

d) Consumo total medido;

e) Outras informacdes que o SAAE Sorocaba achar pertinente.
4.2.26.1. Devera ainda, apos o fechamento do ciclo de leitura,
emitir um relatério geral, contendo todas as quantidades detalhadas por ocorréncias

constantes no item “4.2.12”.

4.2.27. O SAAE Sorocaba se reserva no direito de solicitar relatérios mais

elaborados e que deverao ser entregues em até 2 (dois) dias uteis.
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4.2.28. A CONTRATADA devera contar com sistema de consulta on-line de
leitura em tempo real.

4.2.29. O fornecimento de relatdrios, os treinamentos, o sistema de consulta
on-line e a disponibilidade de 01 (um) Analista de Sistemas, ndo acarretardo em custos
adicionais ao SAAE Sorocaba, porquanto, estarem definidos tais procedimentos da
CONTRATADA neste Termo de Referéncia, devendo, portanto, levarem em consideracoes

tais aspectos, por ocasido da formalizacao de suas propostas.

4.2.30. A CONTRATADA devera, a titulo de backup e espelhamento, manter
um servidor com o software instalado nas dependéncias do SAAE Sorocaba, de forma a
permitir que em caso de pane ou qualquer outro problema com o servidor de software
instalado na Sede Administrativa da CONTRATADA localizada no municipio, possa utilizar-
se do instalado no SAAE Sorocaba, para carga e descarga dos dados constantes dos

coletores de dados. Para isso, a CONTRATADA sera responsavel por:

a) Instalar nas dependéncias do SAAE Sorocaba, um Servidor,
com as configuragbes minimas necessarias para o aplicativo em questdo. Todos o0s
softwares de apoio, como sistemas operacionais, banco de dados e quaisquer outros dados,
devem ser devidamente licenciados. Os certificados de licenca deverdo ser apresentados

para a area de Tl do SAAE Sorocaba,;

b) Manter em dia as atualizacOes desse Servidor, ou seja, caso
haja qualquer modificacdo do software, ele também deve ser aplicado ao Servidor

espelhado instalado no SAAE Sorocaba;

C) Manter uma cépia de seguranca de arquivos e bancos de dados
no Servidor do SAAE Sorocaba. Devera ser verificado junto a area de Tl do SAAE
Sorocaba a maneira de fazé-lo, sendo que, no minimo uma vez por semana, 0 Servidor

devera ser atualizado;
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d) Esse Servidor ndo sera incorporado ao patriménio da Autarquia,
sendo de total responsabilidade da CONTRATADA a sua manutengédo, em qualquer caso,
de necessidade ou mediante solicitacdo do Setor de Tl do SAAE Sorocaba;

e) Treinar os técnicos da Tl do SAAE Sorocaba, na operagédo dos
sistemas e solucdes, permitindo carregar e descarregar os coletores, em caso de eventual
necessidade;

f) A pedido da Area de Tl do SAAE Sorocaba, em intervalos
periédicos, a CONTRATADA devera realizar uma simulacdo de uso do sistema, para
averiguar o seu correto funcionamento;

g) Ap6s o término do contrato, o Servidor devera ser retirado pela
CONTRATADA, as suas expensas, porém, os dados gerados pelo sistema, como por
exemplo, o banco de dados em si, inclusive sua estrutura, serd de propriedade do SAAE
Sorocaba e deverd ser entregue, mediante recibo de comprovagdo, para a Area de
Tecnologia da Informagéo da Autarquia;

h) Caso haja interesse da Autarquia em desenvolver ou contratar,
de alguma outra forma, o software de carga de coletores e tratamento de dados, a
CONTRATADA devera passar a utilizar o sistema indicado e/ou contratado pela Autarquia,
apos devidos treinamentos, e devera ser feito abatimento proporcional ao custo do uso do
software na fatura de seus servigos.

4.3. Especificacdes Técnicas

4.3.1. Leituraelmpressao de Contas de Consumo.

Seguem, abaixo, as especificagdes técnicas minimas e obrigatérias dos
equipamentos microcoletores de dados portateis e impressoras portateis; e do formulario
pré-impresso, para a execucdo da prestacdo dos servigos, pertinentes as leituras dos
registros de consumos de agua. Fica a CONTRATADA, ciente que os aparelhos devem ser
novos, ou seja, jamais utilizados, e durante o prazo de vigéncia do contrato, devem estar e
permanecerem em bom estado de conservagdo e manutencéo, sendo efetuada sua troca /
substituicdo imediata, sem qualquer 6nus ao SAAE Sorocaba, quando ocorrer algum

problema ou danificagdo nos equipamentos.
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Os conjuntos de equipamentos (coletores e impressoras) s6 serdo aceitos se
estiverem novos, sem uso anterior e com no maximo 3 (trés) meses de adquiridos com

comprovacao em nota fiscal.

4.3.1.1. Microcoletores de Dados Portateis

Os microcoletores de dados portateis deverdo apresentar robustez
necessaria a efetiva realizacdo dos servicos de leituras, sendo capazes de registrarem as
leituras, através da digitacdo manual ou através de concentrador de dados, registrar foto e

emitir notificacdes. Segue abaixo as especificacdes minimas dos coletores:

° Comunicagéo sem fio, Wireless, Bluetooth;

o Transmisséo de voz e dados;

o Transmisséo de dados via GPRS / EDGE ou 3G;
. GPS;

° Internet;

° Manual em portugués;

° Caneta de toque ou operacdo com o0s dedos;

o Teclado de alta confiabilidade com luz de fundo;
° Camera minima de 3.2 Mega Pixel colorida com Flash LED;
° Bateria recarregavel,

. Backup do sistema durante a troca de bateria;

° Capa protetora;

° Carregador;

° Cabo USB;

° Permitir armazenamento de fotos das leituras.
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4.3.1.2. Impressoras Portéateis

Segue abaixo, as especificacdes minimas das impressoras portéateis:

Método: Térmica Direta;

Resolucéo: 300 dpi;

Impresséo: Bobina de Papel, largura de 70 a 115mm;
Velocidade: 85 mm/seg;

Impresséao de codigo de barras
Conexéo e cabo USB;

Bluetooth;

Manual em portugués;

Bateria recarregavel de longa duracéo;
Carregador,

Capa de protecao;

Bateria adicional;

Clipe para cinto.

Resistente a queda de até 1,5m no concreto;

4.3.1.3. Formulario Pré Impresso

Gramatura Papel base: 55 ~ 58 g/m2;
Peso de Revestimento: 17 g/m2;
Gramatura: 75 g/m2;

Espessura: 78 micras;

Umidade: 6,3%;

Aspereza Bendstsen: Max. 15 ml ar/min;
Alvura: % Min. 82;

Intensidade da Copia: Min. 1,28;
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° Condicdes de estocagem: Temp. Max. 38°C;
° Garantia de Legibilidade: Minimo de 5 anos;

° Revestimento: Overcoating;

4.3.2. Defeitos e Reposicdes
A CONTRATADA devera efetuar a reposicdo imediata das baterias e
equipamentos que apresentarem defeito ou que os fiscais de contrato verifiguem que néo

estdo mais em condi¢des de uso.

4.4. Materiais para execucao dos servicos

4.4.1. Os materiais / instrumentos / equipamentos etc, utilizados na execucao
dos servigos de leituras, com emissfes e repasses das contas de consumos de agua e
esgoto aos usuarios, serao de fornecimentos exclusivos da CONTRATADA, disponibilizados
ao SAAE Sorocaba, durante o periodo de vigéncia contratual, devendo os mesmos
obedecerem as exigéncias e especificacdes constantes deste Termo de Referéncia.
4.4.1.1. A CONTRATADA devera manter um estoque de seguranca
de bobinas, além do estoque que sera utilizado no més em vigéncia, com a quantidade
suficiente para efetuar leituras de um ciclo / referéncia/més, sendo: 30% (trinta por cento)
deste estoque devem permanecer em local na sede Central do SAAE Sorocaba ou outro
lugar determinado pelos Fiscais do Contrato e os demais 70% (setenta por cento) custodiar
na sede administrativa da CONTRATADA, na cidade de Sorocaba;

45. Periodo de execucao do servico de leitura.

Os servicos de leitura/ emissao e entrega de contas e comunicados, deveréao
ser efetuados pelos colaboradores da CONTRATADA, de segunda a sabado,
compreendidos no periodo das 8h as 17h, impreterivelmente. Em casos eventuais, a
CONTRATADA podera ser solicitada a prestar esses servicos, em dias e horarios diversos

do indicado, mediante solicitacdo expressa e motivada do SAAE Sorocaba.
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5. LOTE B - CORTE (Supressé&o) e RELIGACAO (Restabelecimento)

5.1. Lote B - Corte (Supresséo)

Consiste nas supressdes dos servicos de abastecimentos de agua, feito pela
Autarquia, pelos meios e procedimentos determinados pelo SAAE Sorocaba, com
disponibilizacbes de Ordens de Cortes para execugéo dos servigos pela CONTRATADA e,
nesse sentido, serdo efetivados os servicos através dos cortes na “Junta Cega” ou “OB
no cavalete”, “Corte Seco” (chave estriada) e/ou “Corte Calgada”, conforme

estabelecer a respectiva Ordem de Servico.

51.1. Definicdes

5.1.1.1. Corte com “OB” no Cavalete

Consiste na inser¢cdo de um obstrutor de borracha no pé do cavalete
antes do hidrémetro, interrompendo assim o fluxo de agua. Deverda ser colhido o decalque
da numeracdo do medidor e obtida fotografia do servico executado quando solicitado pelo
SAAE.

5.1.1.2. Corte na “Junta Cega”

Consiste na insercdo de uma junta plastica macica (hostia), nao
vazada, na conexao do hidrdbmetro com a porca do tubete, interrompendo assim o fluxo de
agua. Devera ser colhido o decalque da numeracdo do medidor e obtida fotografia do
servigo executado quando solicitado pelo SAAE.

5.1.1.3. “Corte Seco” (chave estriada)

Consiste em interromper o abastecimento de &gua, através do
fechamento de uma valvula de corte a seco existente na caixa padrdo instalada no
alinhamento predial, sem a necessidade de autorizagdo ou presenca do morador, através
de chave especial (Chave Estriada) fornecida pelo SAAE e posterior lacracdo da caixa
padrdo. Deverd ser colhido o decalque da numeracdo do medidor e obtida fotografia do

servico executado quando solicitado pelo SAAE.
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5.1.1.4. Corte no Ramal Cal¢cada

Consiste na abertura de vala no passeio, realizada de forma manual,
no mesmo alinhamento aproximado do cavalete. Aberta a vala, poderdo ser encontrados
materiais em pead, ferro galvanizado e PVC, que depois de seccionado a tubulacéo
proceder a instalacdo do dispositivo de interrupcdo de fluxo de agua, "OB- obstrutor de
borracha". Concluida a execu¢do dos servicos, verificar e corrigir eventuais vazamentos,
quebra de conexdes entre outros, sanando tais problemas, aterrando manualmente a vala,
nivelando o piso. Serao aplicados como procedimentos, nos casos de moradores ausentes,
abrigos trancados no cadeado, animais soltos no quintal, hidrémetros obstruidos, recusa de
corte pelos usuarios e demais situacdes similares observadas, que ensejarem a aplicacédo
desta citada medida restritivas. Servi¢o deve ser fotografado.

51.2. Discriminacdo dos servicos — LOTE B — Corte (Supressao)

5.1.2.1. A realizacdo dos servigos de corte devera ser precedida
das conferéncias dos nameros de portas e numeros dos hidrébmetros e se em condi¢cbes
visuais adequadas, como meio de se garantir e se certificar acerca da identidade correta da
unidade consumidora afetada pela execugéo dos servi¢os desta natureza.

5.1.2.2. No sentido de se evitar a ocorréncia de cortes indevidos
el/ou irregulares, os funcionarios / colaboradores de campo da CONTRATADA, deverao
entrar em contato com o Setor de Supressao e Fiscalizacdo do SAAE Sorocaba, para que
lhes sejam oferecidas as sequéncias e rotas de hidrémetros sujeitos a esse tipo de
intervencao.

5.1.2.3. A CONTRATADA tera 24 horas, contados a partir das
Ordens de Cortes, para realizar a execugcdo dos respectivos servicos e, 0S que nao
puderem ser realizados, serdo agrupados pelos seus motivos impeditivos e devolvidos ao
SAAE Sorocaba, para as devidas reprogramacdes, sem 6nus para o SAAE Sorocaba.
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5.1.2.4. No ato da realizacdo de quaisquer dos tipos de cortes ou
supressfes estabelecidos, a CONTRATADA deverd anotar: a data, hora e leitura do
medidor constante do mostrador do hidrdmetro, seguida de matricula e nome do(s)
funcionério(s) executante(s) do servico, material empregado, repassando essas
informacdes ao SAAE Sorocaba, por ocasido da entrega das Ordens de Servigos no Setor
competente. Devera acrescentar ainda, quando for especifico do corte de ramal, identificar
se o0 material € composto em ferro galvanizado ou em PVC, langcando essa informacgdo nas
Ordens de Servigos respectivas.

5.1.2.5. No caso de imoveis com ligagcdes suprimidas, havera
leitura normal e mensal dos medidores do consumo de agua e, em havendo registro de
consumo, o SAAE Sorocaba poderd realizar diligéncias para apuracéo de eventual fraude e,
se necessario, proceder a abertura de sindicancia interna. Comprovada a violagdo e
havendo participacdo de funcionarios da CONTRATADA, mesmo que de forma indireta
(orientacdes de procedimentos de violacao), tal fato podera ensejar a rescisao unilateral do

contrato e aplicacdo das penalidades, independentes de outras implicacdes legais cabiveis.

5.1.2.6. Constatado o abastecimento sendo realizado por
vizinhos, de imdvel objeto de supressao, por mangueira ou qualquer outro sistema de vasos
comunicantes usados, a CONTRATADA devera informar ao SAAE Sorocaba sobre a
ocorréncia, com descricdo dos fatos observados. E, nessa oportunidade, o vizinho devera
ser comunicado sobre a alta de consumo em face da tabela progressiva de consumo versus

tarifa.

5.1.2.7. O SAAE Sorocaba podera, em situagdes de contingéncia,
como: greves, panes em sistemas, equipamentos eletrénicos, decisdes judiciais etc,
solicitar a suspensao dos servicos de cortes pelo prazo determinado pelas circunstancias
gue ocorrer, comunicando expressamente a CONTRATADA, ocasido em que nenhum 6nus
pertinente a efetiva execucdo das operacfes de cortes suspensas afetara o SAAE
Sorocaba, ressalvados o0s encargos trabalhistas e decorrentes da disposicdo dos
funcionarios CONTRATADA pelo tempo de aguardo do reinicio das atividades, conforme o
caso se verificar.
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5.1.2.8. Nos casos de ligacbes dimensionadas ou na
probabilidade de ocorréncia de danos operacionais, fica a CONTRATADA obrigada a
informar imediatamente ao SAAE Sorocaba, por intermédio do Setor de Supressdo e
Fiscalizacdo, para que ocorra possiveis manobras dos registros e isolamento do
abastecimento da area afetada.

5.1.2.9. A CONTRATADA, no ato da supressao, devera deixar
no imovel um informativo, em formulério padréo de duas vias, com as informacdes sobre a
supressao, data, hora, nimero do hidrdmetro e demais informacéo que o SAAE-Sorocaba
julgar necessario. O “Layout” e o fornecimento dos informativos serdo de responsabilidade
da CONTRATADA, com aprovacao do SAAE-Sorocaba. Tal informativo devera ser entregue
ao usuario com coleta de assinatura e, verificando a impossibilidade, deixar em local
protegido, preferencialmente, nas caixas de correspondéncia.

5.1.2.10. Em obediéncia a legislagdo atual, NAO serdo emitidas
Ordens de Servicos relacionados especificamente aos cortes, as sextas-feiras e em dias de
vésperas de feriados, para a categoria de imoveis residenciais, salvo se, ocorrendo
mudancgas no teor da legislagcdo, possibilitar emissdo dessas ordens para cumprimento
nesses dias referidos;

5.2. Lote B — Religacao (Restabelecimento)

Consistem nas reativacdes/restabelecimentos dos servi¢cos de abastecimento de
agua, através das retiradas dos materiais empregados nas suas supressoes / obstrucoes,
garantindo as reativagfes do fluxo de &gua aos imoveis afetados pelas restricoes.

5.2.1. Definicbes
5.2.1.1. Religue na “Junta Cega”
Consiste no rompimento do lacre instalado na porca de tubete e
retirada da junta plastica macica, ndo vazada, da conexdo do hidrdbmetro com a porca do

tubete.

5.2.1.2. Religue “OB” no Cavalete
Consiste na retirada do obstrutor de borracha inserido no pé do
cavalete, garantindo-se o restabelecimento do fluxo de agua para o imével.
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5.2.1.3. Religue Seco

Consiste na abertura da vélvula de corte a seco atraves de chave
especial (Chave Estriada), garantindo-se o restabelecimento do fluxo de 4gua que abastece
0 imovel, com a posterior lacracao da caixa padrao.

5.2.1.4. Religacédo no Ramal Calgcada

Consiste na retirada o obstrutor de borracha e na reconstituicdo do
ramal da ligacdo de agua, garantindo-se o restabelecimento do fluxo de dgua para o imovel.

Serdo religacbes efetuadas nos imoéveis que foram objetos destes

procedimentos interventivos e restritivos de fornecimentos de &gua, sendo esses
procedimentos excepcionalmente adotados, devido as peculiaridades diagnosticadas no
caso concreto. Consiste na abertura da vala no passeio, realizada de forma manual, no
mesmo local do corte realizado. Aberta a vala proceder a retirada do dispositivo de
interrupcao do fluxo de agua "obstrutor de borracha (OB)", restabelecendo o fornecimento
de agua no imovel. Verificar e corrigir eventuais vazamentos, quebra de conexdes entre
outros, sanando tais problemas, aterrar manualmente a vala, nivelando o piso e passando
via radio ou telefonia o reparo necessario na calcada e se solicitado pelo SAAE deve ser
fotografado.

5.2.2. Discriminacdo dos servicos - LOTE B - Religacao

(Restabelecimento)

5.2.2.1. A CONTRATADA tera 24 horas, contados da solicitacdo do
municipe junto ao SAAE, para realizar a execucao da religacao.

5.2.2.2.Na impossibilidade de religacdo/entrar no imoével, acaso
verificada tal situacdo (ligacbes antigas e internas no imével) para a regularizacdo do
fornecimento de agua, a CONTRATADA devera deixar comunicado, formulario e layout
fornecidos pela CONTRATADA, com anotagdo da presenca de sua equipe no local,
constando no comunicado o telefone para entrada de contato pelo usuéario, a fim de
proceder a religagdo, se possivel no mesmo dia, previamente agendando o
comparecimento da equipe com o0 usuario, para que encontre o imével desimpedido para
efetuar os servicos, anotando na Ordem de Servico respectiva as informacbes a esse

respeito, para posterior entrega ao SAAE Sorocaba.
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5.2.2.3. A CONTRATADA devera deixar no imovel um informativo, em
formuléario padrdo de duas vias, com as informacdes sobre a religacdo, data, hora, niumero
do hidrébmetro e demais informacgéo que o SAAE-Sorocaba julgar necessario. O “Layout”e o
fornecimento dos informativos serdo de responsabilidade da CONTRATADA, com
aprovacdo do SAAE-Sorocaba. Tal informativo deverd ser entregue ao usuario com coleta
de assinatura e, verificando a impossibilidade, deixar em local protegido, preferencialmente,

nas caixas de correspondéncia.

5.2.2.4. Executar os servicos de religacdo de ramais prediais de agua,
apoés autorizacdo em documento especifico por parte do SAAE Sorocaba, de acordo com

0s padrdes e normas estabelecidas e fixadas para seu cumprimento;

5.3. Normas Gerais

5.3.1. As tarefas de execucado dos servicos de cortes e religacdes, deverao
ser retiradas e entregues no Setor de Supresséo e Fiscalizacdo do SAAE Sorocaba, nos
horarios previamente estabelecidos pelo respectivo Fiscal do Contrato designado,

impreterivelmente;

5.3.2. A recomposi¢cdo dos Pisos dos Passeios, serdo de responsabilidade
exclusiva do SAAE Sorocaba, restando a cargo da CONTRATADA a imediata comunicagao
ao Setor de Supressédo e Fiscalizagdo do SAAE Sorocaba, fornecendo informacdes
relativas a localizagdo do imovel objeto da intervencéo, tipos dos servi¢cos, metragens dos
pisos a serem recompostos e demais caracteristicas peculiares, relativos aos servicos de

cortes e/ou religacdes da agua efetuados.
5.3.3. Durante o prazo de vigéncia contratual firmado a CONTRATADA

devera designar de 01 (um) profissional encarregado designado para as equipes de corte
e religacao;
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5.3.4. As tarefas de execucdo dos servicos deverdo ser retiradas pela
CONTRATADA conforme determinado pelo SAAE Sorocaba, por intermédio do Setor

competente, nos locais e horéarios estabelecidos;

5.3.5. Entregar ao SAAE Sorocaba, até o dia seguinte, todos os documentos

e/ou relatdrios correspondentes aos servigos executados no dia anterior;

5.4. Incidentes decorrentes de intervencdes dos servicos de cortes ou
religacdes

5.4.1. Em decorréncia dos procedimentos para realizacdo dos servicos de
cortes e religacbes e que haja danificacdo das estruturas que compdem o sistema de
ligacdo de &gua dos imdveis respectivos, ficam obrigadas as equipes responsaveis pelas
execucOes dos servicos da CONTRATADA, a procederem as necessarias adequacdes /
regularizacdes, independentemente dos horarios normais de realizacdo diaria dos servigos,
de modo a restabelecerem, de imediato, o adequado e correto funcionamento do sistema
de abastecimento dos imodveis afetados pelas ocorréncias acidentais.

5.4.2. Incluem-se nos casos considerados como incidentes todos aqueles
acontecidos acidentalmente, por ocasido da intervencao dos servigos de corte e religacoes,
compreendidos o dever da CONTRATADA em efetuar eventuais servi¢cos de reparos de pé
de cavaletes, quebrados na hora da execucdo dos respectivos servicos referidos e que
devem ser objeto de descricdo em relatorio das atividades, anotando-se na respectiva
Ordem de Servigo.

5.4.3. ApOs a execugcdo do servico, a CONTRATADA deverad prestar
informacfes imediatas sobre as necessidades de recuperacdo de pisos de calgcadas,
porventura danificados durante as execucdes dos servicos, relatando as especificacdes e
caracteristicas de acabamento existente no local, inclusive com fotografia do local
especifico, com o 6nus e atribuicdo destes servicos pertinentes ao SAAE Sorocaba, de

forma que o local retorne as condi¢des originalmente encontradas;
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5.5. Estrutura

A estrutura de trabalho e composicdo minima das equipes da CONTRATADA
para realizacdo das supressfes e religacdes devera, obrigatoriamente, ser formadas da
seguinte maneira:

a) Pic-up’s: Composta por 1 (um) profissional tradicionalmente conhecido como
“Bombeiro”, acompanhado de 1 (um) profissional denominado “ajudante de servigos”, para
cada veiculo utilizado;

b) Motos: Composta por 1 (um) profissional denominado “Bombeiro”, para cada

veiculo utilizado.

5.6.Materiais para execucao dos servicos

5.6.1. Corte e Religagdo de Abastecimentos de Agua

Os materiais utilizados na execugcdo dos servicos de cortes e religacdes,
consistentes nos materiais de obstrugcdo / supressdo dos abastecimentos de aguas aos
usuarios inadimplentes, serdo de fornecimento exclusivo da CONTRATADA, havendo
gerenciamento ou influéncia do SAAE — SOROCABA na definicdo dos produtos / materiais

empregados nos servigos.

5.6.1.1. Junta Cega — Junta cega em nylon para corte no tubete

para 3/4”, sem alto relevo.

5.6.1.2. Obstrutor de Borracha “OB” - Dispositivo “OB” 3/4”, 18
mm de diametro, reutilizavel no minimo 5 vezes, para corte/supressao de agua em cavalete,
com todos seus componentes, pino central arruelas e porca quadrada fabricados em latdo
nobre, com borracha especial natural. Modelo original com encaixe quadrado e ponta
macho (rosca externa).
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5.6.2. Ainspecao de todo e qualquer material a ser empregado na execucao
dos servicos objetos desta contratacdo, serdo de responsabilidade do SAAE Sorocaba,
através de seus responsaveis designados, vedada qualquer ingeréncia ou interferéncia da
CONTRATADA, acerca das caracteristicas, requisitos, descricbes, qualidades,

especificacles etc, referentes aos produtos a serem usados nos trabalhos.

5.6.3.  Os materiais empregados nos servicos de cortes e religacdes a serem
disponibilizados pela CONTRATADA, ja deverdo ter sido inspecionados pelo Setor
competente do SAAE Sorocaba, segundo os critérios técnicos e normas a serem
obedecidas e referentes a inspecao de qualidade, seguindo critérios e demandas definidas

nas Ordens de Servigcos emitidas pelo Setor responsavel.

5.7. Das ferramentas de trabalho de responsabilidade da CONTRATADA e que

deverdo integrar cada veiculo / equipe de trabalho

5.7.1. A CONTRATADA se obriga e responsabiliza pela realizagdo dos
servicos de cortes e religagbes, a manter, em cada veiculo integrante de suas equipes de
trabalho, “01 (um) KIT”, composto no minimo das seguintes ferramentas: 01 alavanca; 01
alicate de corte, para remocao do lacre de protecao padrdao SAAE Sorocaba; 02 chaves de
“OB” de tamanho 20 cm e de acordo com as caracteristicas do material fornecido pelo
SAAE Sorocaba; 01 arco de serra n® 12; 01 bico de papagaio; 01 enxada; 01 grosa; 01
marreta de 10kg; 01 marreta de 1kg; 01 péa; 01 picareta; 01 ponteiro; 01 sondador; 02
chaves de grifos 14” ; sinalizacdo de seguranca (02 cones de sinalizacéo, fitas zebradas
etc); 01 talhadeira de aco n°® 8 (pequena); 01 cortador de tubos PEAD e demais
equipamentos similares que se julgarem necessarios em razdo da demanda de campo,

sendo o rol de equipamentos exemplificativo e basico.
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5.7.2.  Os equipamentos ou ferramentas que se referem na clausula acima,
serdo objeto de constante fiscalizacgdo do SAAE Sorocaba, por intermédio de seus
responsaveis designados, podendo livremente vistoriar as viaturas integrantes das equipes
de trabalho da CONTRATADA.

5.7.3. Os equipamentos ou ferramentas que se notarem faltantes nos
respectivos veiculos das equipes de trabalho, deverdo ser imediatamente repostos pela
CONTRATADA, sob pena de influir na avaliagdo de desempenho da CONTRATADA e

resultando em sancdes a serem aplicadas pelo SAAE Sorocaba, na forma estabelecida.

5.8. Periodo de execucao dos servicos.

5.8.1. Corte: Os servicos de supressdo deverdo ser efetuados pelos
colaboradores da CONTRATADA, de segunda a quinta-feira, compreendidos no periodo
das 8h as 17h, impreterivelmente. Em casos eventuais, a CONTRATADA podera ser
solicitada a prestar esses servicos, em dias e horarios diversos do indicado, mediante

solicitagéo expressa e motivada do SAAE Sorocaba.

5.8.2. Religacdo: Os servicos de religagdo deverdo ser efetuados pelos
colaboradores da CONTRATADA, de segunda a sexta, compreendidos no periodo das 8h
as 17h, impreterivelmente. Em casos eventuais, a CONTRATADA podera ser solicitada a
prestar esses servicos, em dias e horarios diversos do indicado, mediante solicitacdo

expressa e motivada do SAAE Sorocaba.

5.8.3. Reparos de pés de cavaletes quebrados: Os servigos aqui referidos
deverao ser executados de segunda a sabado, das 8h as 17h, impreterivelmente. Em casos
eventuais, a CONTRATADA podera ser solicitada a prestar esses servicos, em dias e
horarios diversos do indicado, mediante solicitacdo expressa e motivada do SAAE

Sorocaba.
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6. DA QUANTIDADE DE SERVICOS

As quantidades mensais para cada tipo de servicos aqui discriminadas, sé&o
previsbes a serem executados durante a vigéncia contratual e usados para efeitos de
julgamento, ndo cabendo a CONTRATADA(S), qualquer reclamacéo relacionada a eventual
variagdo mensal, caso ocorrer, tanto para mais quanto para menos, quando da efetiva

prestacdo dos servi¢os decorrentes do cumprimento do contrato.

6.1. Lote A-Leitura

SERVICOS QUANTIDADE / MES

Leituras, impressdes e entregas simultaneas 230.000

de contas e comunicados diversos.

6.2. Lote B - Corte e Religacéao

SERVICOS QUANTIDADE / MES

Corte no Cavalete “Junta Cega” 2200
Corte Seco (chave estriada) 100
Corte no Cavalete “OB” 600

Corte no Ramal “Calgada” 100

Religagao no Cavalete “Junta Cega” 1870
Religacao Seco (chave estriada) 85
Religagcao no Cavalete “OB” 510
Religagdo no Ramal “Calgada” 85
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7. VEICULO NECESSARIOS PARA A PRESTACAO DOS SERVICOS

7.1. Leitura

Por ocasido do dimensionamento das regides do municipio a serem atendidas
pelos trabalhos, dos grupos profissionais de leituristas envolvidos nas atividades,
acrescidas das caracteristicas e condicfes peculiares dos trabalhos de campo e demais
outros aspectos salutares desse segmento de trabalho, necessarios ao SAAE Sorocaba,
para constante acompanhamento, gerenciamento, auxilio, orientacdo, presteza, fiscalizacao,
apoio operacional, etc, necessaria a utlizacdo dimensionada de veiculos tipo
motocicletas pela CONTRATADA, que fica desde ja prevista no Termo de Referéncia,
considerando para esse fim 04 (quatro) motocicletas para suporte operacional aos grupos
de leituristas, notadamente para atendimento das necessidades dos grupos considerados
especiais, como acima caracterizado e definido neste Termo de Referéncia.

7.2. Corte e Religacao

De acordo com a andlise das caracteristicas minimas, necessarias e envolvidas
nesse tipo de trabalho, da demanda de Ordens de Servicos emitidas pelo Setor competente
da Autarquia, dos calculos de tempo e capacidade de realizacdo de cada tarefa e como
realizadas, por cada uma das equipes de trabalho; da necessidade da Autarquia em
promover o efetivo corte e supressdo do fornecimento de dgua dos usuarios inadimplentes,
em quantidades (numeros de cortes) e qualidades (tipos de cortes empregados); da ado¢éo
da medida restritiva (supressdo) como forma de se ver recomposta nos seus elevados
custos de tratamento da agua e respectivas etapas envolvidas até efetiva distribuicdo aos
usuarios; da previsdo legal existente para essa modalidade de sansdo e penalidade
imposta aos usuarios pela condi¢cdo de contumazes inadimplentes; da dimensdo geografica
e populacional da cidade de Sorocaba, dentre outros aspectos relevantes, o SAAE
Sorocaba, estabelece como necessarios ao atendimento da atual demanda da Autarquia, a
quantidade de 14 (quatorze) veiculos destinados aos servi¢cos de Cortes e Religacoes,
sendo compreendidos em 04 (quatro) pic-up’s e 10 (dez) motocicletas, propostos para tal
finalidade executiva das operacoes.
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7.3. Clausulas Gerais

7.3.1. A CONTRATADA ¢ a responsavel exclusiva pela manutencédo periodica
e extraordinédria, abastecimento (combustiveis) dos seus respectivos veiculos
envolvidos na execucgdo das tarefas, bem ainda, por multas eventualmente lavradas por
irregularidades ou infracbes de transito, cometidas por seus funcionarios, lubrificacdo dos

veiculos e guarda dos mesmos em local de sua escolha.

7.3.2. Todas as despesas decorrentes de seguros, manutengdes (inclusive
trocas de pecas), combustiveis, impostos, licenciamentos, IPVA (nos termos da Lei n°
13.296/2008) e demais obrigacdes pertinentes aos veiculos de uso em campo, serdo de
responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, com isencéo total do SAAE Sorocaba, quer

de maneira subsidiaria ou solidaria.

7.3.3. Providenciar a imediata substituicdo ou reposicdo de viatura (veiculo)
em caso de manutencdo ou acidentes, que impliguem na necessidade de paralisacdo do
uso do(s) veiculo(s) nas atividades ou por determinacdo do SAAE Sorocaba, sob pena de
se considerar infragdo contratual, a ser considerada na avaliacdo da qualidade dos servigos

prestados.

7.3.4. Os veiculos pic-up’s utilizados pela CONTRATADA, deverdo ser
padronizados, na cor branca ou prata, com no maximo 5 (cinco) anos de fabricacéo,
contados do ano da contratacdo dos servigos, em perfeitos estados de manutencdo de
motores, latarias, pneus etc, com documentacdes regularizadas, bom estados de
conservacao, seguros que compreenda cobertura total contra terceiros (danos materiais e
corporais) e, obrigatoriamente, identificados externamente nas portas laterais dianteiras

com a frase “A Servico do SAAE Sorocaba”.
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7.3.5. As motocicletas empregadas nas atividades deverdo obedecer as iguais
caracteristicas definidas para os carros, salvo quanto a cor das mesmas, em gue se

dispensa a exigéncia da padronizacdo da cor branca ou prata, pelas dificuldades de

disponibilizacdo dessa cor pelo mercado, com identificagdo da frase “A SERVICO DO
SAAE Sorocaba”, nos seus respectivos “baus”, nas laterais e traseiras das respectivas

motocicletas.

7.3.6. Na eventual prorrogacado da vigéncia contratual, deverdo ser os veiculos
substituidos por outros de iguais caracteristicas e condicbes estabelecidas neste TR e

obedecer a quantidade minima estabelecida.

7.3.7. Providenciar a imediata substituicdo ou reposicéo de veiculo, em caso
de manutenc¢éo e/ou acidentes, que impliguem na necessidade de paralisacdo do uso do(s)
veiculo(s) nas atividades ou por determinacdo do SAAE Sorocaba, sob pena de se
considerar infracdo contratual grave, a ser considerada na avaliagdo da qualidade dos
servicos prestados e eventual sancdo decorrente, considerado o intervalo de 72 (setenta e
duas) horas para proceder a substituicdo ou reposicdo do veiculo afetado, contados da

notificacdo expressa pelo SAAE Sorocaba, para tal cumprimento.

8. EQUIPAMENTOS E INSUMOS / SISTEMA DE COMUNICACAO

8.1. A CONTRATADA devera manter um Sistema de Radiocomunicac¢éo, totalmente
compativel com as necessidades e caracteristicas das demandas operacionais
determinadas pelo SAAE Sorocaba, disponibilizando aparelhos portateis com tecnologia de
radio PTT (Push to Talk) ou celulares, em numeros suficientes, entre suas equipes de

trabalho e para o pessoal designado pela Autarquia.
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8.1.1. Leitura

Disponibilizar 3 (trés) aparelhos de comunicacao para os funcionarios do SAAE
Sorocaba envolvidos nas atividades de Leitura.

8.1.2. Supresséo e Religacéo

Disponibilizar 6 (seis) aparelhos para os envolvidos nas atividades de Corte e

Religagao.

8.2. Fica previsto que, em caso de necessidades de mudancas ou opgao por
mudancas do Sistema Comercial do SAAE Sorocaba, a CONTRATADA(S) devera se
adaptar ao novo Sistema implantado, no prazo estabelecido pelo SAAE Sorocaba, atraves
de documento formalizado para tal finalidade, sendo o procedimento sem 6nus adicional

para a SAAE Sorocaba.

8.3. A CONTRATADA(S) deverd instalar na sua Sede Administrativa, bem como nos
veiculos utilizados nos trabalhos de campo, aparelhos de radio comunicacao, telefonia
moével e/ou Sistema Via Satélite de Comunicacdo MOovel, para a realizacdo de contatos
constantes com a base de apoio operacional da CONTRATADA(S) e a comunicacao plena
e mutua entre o SAAE Sorocaba e em obediéncia a normatizacdo estabelecida pela
ANATEL.

9. EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL / UNIFORMES

9.1. O uso dos equipamentos de protecao individual (EPI) é obrigatorio, de acordo
com a atividade e as condi¢cbes avaliadas e concretas, bem como sinaliza¢cbes exigidas
para a realizacdo dos servicos. Os colaboradores da CONTRATADA deverdao portar e
utilizar os EPI's especificados neste TR, sob pena do servico poder ser paralisado a

gualquer momento, até que a irregularidade seja sanada.
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9.1.1. Leitura

Os uniformes dos funcionarios leituristas, executores dos servicos de campo
da CONTRATADA, serdo fornecidos pela mesma e deverdo possuir as seguintes
caracteristicas: camisa de gola tipo polo, manga curta e manga longa; calca e bermuda de
brim ou jeans; capa de chuva; jaqueta; boné com protetor de nuca, calcado de seguranca
(tipo ténis), crachas de identificacdo, cujos modelos terdo caracteristicas determinadas pelo
SAAE Sorocaba referentes as suas cores padrdes e também fornecer creme protetor solar,
além do descritivo da empresa e dos dizeres “a servico do SAAE Sorocaba” no lugar

especificado, no que se refere as camisas, jaguetas e bonés.

9.1.2. Supresséo e Religacao

Os uniformes dos funcionarios do corte / supresséo e religacao executores dos
servicos de campo da CONTRATADA, serdo pela mesma fornecidos e deverdo possuir as
seguintes caracteristicas: camisa de gola tipo polo (manga curta e manga longa; calca e
bermuda de brim ou jeans; capa de chuva; jaqueta; bonés, cujos modelos terdo
caracteristicas determinadas pelo SAAE-Sorocaba referente as suas cores padrdes; 01 -
bota de borracha, 01 botina comum, além do descritivo da empresa e dos dizeres “a servigo

do SAAE Sorocaba” no lugar especificado, no que se refere as camisas, jaquetas e bonés.

9.2. Os uniformes deverdo ser substituidos no periodo de 6 (seis) meses, salvo
qualquer outro motivo que torne necessario a substituicio em periodo menor que o
estabelecido e deveréo conter em local visivel aos usuarios e publico em geral, o “Nome da
Empresa CONTRATADA” e a expressao “A Servigo do SAAE Sorocaba”.

9.3. Além de tornar obrigatério o uso dos EPI's pelos seus funcionarios, a
CONTRATADA podera ser requerida pelo Servico Especializado em Engenharia de
Seguranca e em Medicina do Trabalho (SESMT) do SAAE Sorocaba, a fornecer outros
equipamentos de seguranca, em razdo da complexidade e especificidade do servigco a ser
realizado.
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10. INTEGRAGCAO DE SEGURANGCA

10.1. Alintegracdo de seguranca € obrigatoria para todos os colaboradores alocados
pela CONTRATADA(S), sendo necessario comparecer ao SAAE Sorocaba, com um dia de
antecedéncia ao inicio dos trabalhos ou em data especificada pelo Setor de Seguranca e
Saude Ocupacional (SSSO) para tal finalidade.

10.2. Tal integracdo sera ministrada pelo SSSO, abrangendo 0s seguintes topicos:

a) Informacdes sobre os riscos das atividades e medidas de controle;
b)  Conceitos basicos e recomendac¢des gerais de seguranca no trabalho.

10.3. Demais informa¢des julgadas necessarias e as que constam do Anexo
INSTRUCAO TECNICA DE TRABALHO, integrante deste Termo de Referéncia.

11. QUALIFICACAO TECNICA

11.1. Normas Gerais
11.1.1. As LICITANTES deverdo apresentar ATESTADO(S) fornecido(s) por

pessoa juridica de direito publico ou privado, em seu nome, comprovando a execuc¢ao dos

servicos semelhantes aos licitados e de complexidade tecnolégica e operacional
equivalentes ou superiores a 50 % (cinquenta por cento), similares e compativeis com o0s
objetos desta licitagdo, devendo constar quantidades, prazos de execucao e caracteristicas
dos servicos executados. Serdo consideradas parcelas de maior relevancia técnica e valor
significativo dos objetos licitados, ja na quantidade de 50% (cinquenta por cento), 0s

servigos abaixo discriminados.
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11.1.2. O(s) atestado(s) devera(ao) ser apresentado(s) em papel timbrado, no
original ou copia reprografica autenticada, assinado(s) por autoridade ou representante de
quem o(s) expediu, com a devida e respectiva identificacdo. O(s) Atestado(s) devera(ao),

obrigatoriamente, conter:

a) Qualificacao / identificacdo da pessoa juridica emitente;

b) Nome e cargo / funcdo do responséavel signatario do documento;

c) Endereco completo da emitente;

d) Periodo de vigéncia contratual, com data do inicio e fim do
contrato;

e) Objeto contratual.

11.2. Leitura informatizada de hidrobmetros

11.2.1. Leitura com emissdo simultdnea e entrega de contas de
consumo e comunicados aos usuarios, utilizando-se de Microcoletores de Dados Portéteis
com Impressoras Portateis, com desenvolvimento, implantacdo e fornecimento de
SOFTWARE aplicativo do hardware.

11.2.2.  Os parametros estabelecidos, firmados e aqui estimados para a
execucdo dos servicos de leituras dos medidores de consumo de agua, para serem
atendidas e atingidas pela CONTRATADA, sao equivalentes a 230.000 (duzentas e trinta
mil) leituras/més de hidrémetros e/ ou previstas através de concentrador, com respectivas
emissdes e repasses simultaneos das contas aos usuarios, realizadas por intermédio de
aparelhos microcoletores de dados portateis e impressoras portateis; de acordo com as
metas e limites estabelecidos e gerados pelo SAAE Sorocaba e transmitidos a
CONTRATADA, por intermédio de Ordens de Servicos (O.S.) e/ou arquivos eletrénicos,

sendo.
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11.3.Supressoes e Religacoes

11.3.1.  Os parametros estabelecidos para as execucdes dos servigos
pretendidos de supressdes e religagbes, para serem atendidas e atingidas pela
CONTRATADA, sdo de 2.200 (Dois mil e duzentos) unidades/més, de cortes no
fornecimento de agua no cavalete com “Junta Cega” e 600 (seiscentos) cortes no
cavalete com OB”, 100 (cem) cortes seco (chave estriada), 100 (cem) cortes no ramal
calcada totalizando 3.000 (trés mil) unidades/més para os tipos de cortes previstos. E de
religacdo no cavalete “Junta cega” de 1870 (hum mil oitocentos e setenta)
unidades/més e religagdo com “OB” de 510 (quinhentos e dez) unidades/més e
religacdo (corte seco) 85 (oitenta e cinco) unidades/més e 85 (oitenta e cinco)
unidades/més de religacdo no ramal cal¢ada, totalizando 2.550 (duas mil e quinhentos e
cinquenta) unidades/més para o0s tipos de religagcdes previstos, conforme os

procedimentos que foram adotados para estes casos concretos.

11.4. Para que haja demonstracdo do atendimento das exigéncias das
quantidades minimas exigidas como qualificacdo técnica, as LICITANTES deverao
apresentar atestado(s) que assegure(m) sua capacidade de cumprimento de no minimo
50% (cinquenta por cento) da execucdo dos servicos por més, ou seja, atender a 50%
(cinquenta por cento) do previsto para os tipos de execucgbes acima definidos em seu
quantitativo total, ou seja, 115.000 (cento e quinze mil) leituras de hidrémetro, 1.500 (um
mil e quinhentos) servigcos de cortes no cavalete e/ou ramal e 1.275 (um mil e duzentos e

setenta e cinco) religacdes no cavalete e/ou ramal.

12. OBRIGAQC)ES DO SAAE SOROCABA
12.1. Fornecer a CONTRATADA:

a) Normas e instrugbes de procedimentos relativos aos servigos
objetos deste Termo de Referéncia e contratacdo, bem como outras informacoes
necessarias a adequada execucao dos servicos;
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b) Comunicar a CONTRATADA, sobre necessidades de promover
ajustes nos procedimentos de trabalhos ou qualquer altera¢des efetuadas nas Normas e/ou
Instrugbes Técnicas, desde que estas ndo impliquem aumento de custos para a
CONTRATADA, definidos pelo SAAE Sorocaba;

c) Emitir as Ordens de Servicos (O.S.) e/ou arquivos eletronicos
de leituras e de cortes e religacdes, com os dados selecionados e destinados as execucdes
operacionais dos servicos;

d) Esclarecer duvidas referentes a execucdo dos servicos, de
imediato, se possivel, mesmo que solicitado verbalmente, ou no prazo maximo de 2 (dois)
dias, contados do oficiado ou comunicado por escrito;

e) Intervir junto aos 6rgdos competentes, para agilizar as
respectivas autorizacfes dos servigos, sempre que Necessarios;

f) Exercer, a seu critério e através da area requisitante, ampla,
irrestrita e permanente fiscalizacdo e acompanhamento do contrato, verificando a correta
execucdo dos servicos firmados e rejeitando aqueles que ndo atenderem ao especificado e
exigido, podendo inclusive, exigir que os mesmos sejam refeitos imediatamente, sem 6nus
adicional para o SAAE Sorocaba, conforme o caso concreto;

g) Transmitir a CONTRATADA todas as reclamacdes que receber
pertinentes a execucdo dos servicos, para que tome ciéncia e providéncias de imediato,
registrando os fatos e outros motivos relevantes, sobretudo, aqueles que prejudiqguem direta
ou indiretamente a qualidade ou efetividade dos servi¢os;

h) Fiscalizar e acompanhar a execucdo dos servicos objetos do
contrato, prestando esclarecimentos e orientagfes devidas e necessarias, bem ainda,
notificando, por escrito, as imperfeicdes, falhas ou irregularidades constatadas, podendo
para tais fins especificos de fiscalizacdo e acompanhamento, designar profissionais
especializados de seu quadro funcional, para exercer o acompanhamento necessario, bem
ainda, proceder a verificacdo de qualquer anormalidade que porventura possa afetar o bom
andamento ou resultado quantitativo e qualitativo esperados da prestacao dos servicos pela
CONTRATADA;
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i) A acdo ou omissao, total ou parcial, do Setor designado como
responsavel pela fiscalizacdo e acompanhamento do contrato pelo SAAE Sorocaba NAO
eximira a CONTRATADA, de suas responsabilidades de executar seus servicos com a

devida cautela, diligéncia, presteza e boa técnica.

13. OBRIGACOES DA CONTRATADA(S)

13.1.  Disponibilizar Escritorio Administrativo, instalado na cidade de Sorocaba,
com um representante / gerente da referida Unidade de Negdcios, com seguranca para
guarda dos equipamentos, veiculos, materiais etc, empregados e necessarios na execucao
dos servicos contratados. Cabera a CONTRATADA(S), nesse sentido, realizar os estudos
para a definicdo, a implantacao e a instalacdo da sua Unidade local, necessarias a perfeita
operacionalizacdo dos servicos. Para tanto, devera considerar a quantidade /
dimensionamento de ligacbes de aguas / esgotos existentes no municipio, a incidéncia dos
servicos estimados para realizacdo, a conformidade dos servicos a serem prestados e as
distancias geogréficas das regides e localidades dos bairros existentes na cidade de
Sorocaba.

13.2. A CONTRATADA(S) sera a unica e exclusiva responsavel pelo bom e fiel
cumprimento dos servigos contratados, devendo para isso, manter perfeito controle,

coordenacéo e cerrada fiscalizacéo sobre suas atividades e obrigacdes contratuais.

13.3.  Obriga-se a CONTRATADA(S) a manter direto e ininterrupto contato com o
SAAE Sorocaba, por intermédio de telefone(s), e-mail(s) e/ou fax, especificamente
destinados a comunicacédo, trazendo ao seu conhecimento do CONTRATANTE todas e
quaisquer dificuldades que surgirem no decorrer do desenvolvimento dos trabalhos, a fim
de serem sanadas, devendo informar no ato da assinatura do contrato, os nameros de
telefone(s), aparelhos de radio chamada ou de qualquer outro meio de comunicagéo
disponibilizado pela mesma e que possibilite a agilidade no contato para atendimentos e

demais comunicados.
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13.4. A CONTRATADA(S) devera se fazer representar, perante o SAAE
Sorocaba, através de 1 (um) Gerente de Contrato, profissional de nivel superior ou detentor
de comprovada experiéncia nas atividades CONTRATADA(S), que mantera contato direto e
diario com o SAAE Sorocaba, por intermédio de seus Fiscais do Contrato, ressalvados os
casos de forgca maior ou justo motivo, devidamente comprovados, de modo que 0s entraves
surgidos e/ou verificados na execucdo dos servicos, sejam sanados e removidos com
brevidade, em comum acordo e sempre almejando a perfeicdo das metas contratuais
estabelecidas, bem como suas condicbes e termos firmados, sendo esse profissional

possuidor de poderes para representa-la junto ao SAAE Sorocaba.

13.5. O Gerente do Contrato designado pela CONTRATADA(S), devera se
apresentar na Sede Central do SAAE Sorocaba, sempre que solicitado, para recebimento
das orientagbes do Departamento de Receita e Setor de Controle e Receita ou outro setor
responsavel designado, sendo que a auséncia reiterada e injustificada do Gerente do
Contrato acarretard, a critério da Autarquia e na proporcionalidade dos danos causados
acerca dos servicos contratados, na aplicacdo da sang¢do correspondente e pactuada no
instrumento contratual.

13.6. Disponibilizar estrutura fisica adequada ao perfeito funcionamento dos
trabalhos a serem realizados administrativamente, com acesso a INTERNET, possibilitando
a recepcéao de dados referentes aos servigos a serem executados.

13.7. A CONTRATADA(S) ndo poderd, sob hipotese alguma, ressalvados motivos
de forca maior e casos fortuitos e devidamente reconhecidos pelo SAAE Sorocaba como tal,
manter em seu poder, documentos por prazos superiores aos estabelecidos, sob pena de
se sujeitar e suportar as sanc¢des previstas em contrato.

13.8. Utilizar dos equipamentos na conformidade do descritivo apresentado e
caracterizado, bem como seguir as informagdes constantes do fabricante no respectivo
manual, 0s quais serdo previamente inspecionados e aprovados pelo Setor competente do
SAAE Sorocaba, conforme o caso, através dos responsaveis pela fiscalizacdo do contrato

designados pela Autarquia.
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13.9. Providenciar a selecédo e contratacdo de pessoal, promovendo treinamentos
técnicos especificos, as suas expensas, de forma a capacita-los adequadamente para boa

execucao dos servigos internos e externos, sob orientacdo do SAAE Sorocaba.

13.10. Os treinamentos serdo de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA(S) e
abrangem os custos da preparacdo e realizacdo, sendo otimizados antes do inicio das
atividades de campo propriamente dita, devendo abranger como conteddo minimo:
relacdes interpessoais e manuseio de equipamentos e sistemas adotados e na ocorréncia
de alteracbes de procedimentos, legislagdo, sistemas operacionais ou deficiéncias
constatadas na execucdo dos servicos, ficando reservado ao SAAE Sorocaba, o direito de
requerer a realizacdo de treinamentos extraordindrios, a cargo exclusivo da

CONTRATADA(S) e sem 0nus adicional para a Autarquia.

13.11. Fica a CONTRATADA(S) obrigada a afastar de seu quadro funcional,
imediatamente, qualquer funcionario que faca ingeréncia de bebidas alcodlicas ou de
qualquer outro tipo de drogas e/ou substancias consideradas ilicitas, natural ou sintética e
que, introduzida no organismo altere suas funcbes durante a jornada de trabalho, bem
ainda, aqueles que faltarem com o devido e necessario respeito para com 0s usuarios ou
servidores do SAAE Sorocaba ou ainda, que apresentarem motivos injustificaveis para nédo
executarem o0s servicos contratados ou efetuados em desacordo com as normas
estabelecidas e, também, aqueles que receberem gratificagdes indevidas de usuarios, a
qualquer titulo ou, ainda, por qualquer outro motivo, afrontar aos principios norteadores da
Administracdo Publica.

13.12. Promover sua organizagdo técnica e administrativa, de modo a indenizar o
SAAE Sorocaba, por quaisquer danos decorrentes de irregular pratica dos servicos e que
causem danos aos seus hidrébmetros e instalacfes prediais, acessorios e equipamentos,
decorrentes da méa acdo ou omissao de seus técnicos e colaboradores, podendo o SAAE
Sorocaba, descontar os valores correspondentes aos danos causados, nos pagamentos a
serem efetuados a CONTRATADA(S).
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13.13. O conteudo programético dos treinamentos dos leituristas e das equipes de
corte e religacdo de &gua deverdo obedecer aos parametros estabelecidos pelo SSSO
(Setor de Seguranca e Saude Ocupacional) do SAAE Sorocaba, conforme documento a ser
integrante do respectivo edital, bem como, obedecer as normatizacdes pertinentes a
Instrugcéo Técnica de Trabalho (ITT) correspondente.

13.14. Devera a CONTRATADA(S), consoante aos seus funciondrios, observar os
seguintes aspectos, se adotados pela legislacdo ou acordo / convencédo coletiva vigente:
vale transporte, vale refeicdo, assisténcia odontologica, seguro de vida, auxilio funeral,
uniformes, acessorios de seguranca (EPI's e EPC’s), treinamentos, certificacbes etc, que
serdo de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, que também respondera por todos
os tributos incidentes, bem como encargos, taxas, impostos que incidirem sobre o contrato
ou sobre 0s servigos objetos da presente contratacdo, que deverao ser recolhidos na forma
e Nos prazos previstos na legislacéo correspondente.

13.15. Disponibilizar visitas as suas instalacdes administrativas, para inspe¢édo de
condi¢cbes estruturais e andalises de seus procedimentos executivos, a critério do SAAE
Sorocaba, independentemente de comunicado anterior ou prévio agendamento.

13.16. Fornecer todos os materiais, equipamentos, instrumentos, veiculos previstos,
bem como, colaboradores de seu quadro profissional com adequada qualificacéo técnica,
descritos neste termo, para a execuc¢ao das atividades previstas no objeto do contrato.

13.17. Utilizar veiculos adequados e condizentes a finalidade dos servi¢cos, com no
maximo 5 (cinco) anos de fabricagcéo, apresentando-os em perfeitas condicdes de utilizacéo
e em bom estado de conservagéo, 0s quais serdo previamente inspecionados e aprovados
pelo Setor competente do SAAE Sorocaba, responséavel pela fiscalizacdo do contrato.

13.18. Afixar em todos os veiculos utilizados na execu¢édo dos servicos — nas portas
laterais dos respectivos carros e nas laterais e traseira dos bals das motocicletas — o
adesivo padronizado pelo SAAE Sorocaba, conforme modelo SAAE a ser fornecido para a
CONTRATADA(S), para que faca a instalagcdo dos mesmos.
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13.19. Providenciar a selecdo e contratacdo de pessoal, promovendo treinamentos
técnicos especificos, de forma a capacita-los adequadamente para boa execucdo dos

servigos internos e externos, sob orientacdo do SAAE Sorocaba.

13.20.A validagdo dos profissionais recrutados e selecionados pela
CONTRATADA(S) ficara a cargo da CONTRATANTE e deverdo ter o seguinte perfil: boa
diccéo, facilidade de comunicacédo e habilidades técnicas e de boas rela¢cdes interpessoais,
disposicao para o trabalho externo, desembaraco, simpatia e idade minima de 18 anos.

13.21. Os treinamentos dos profissionais de campo, envolvidos nos procedimentos
de corte e religacdo, serdo executados pela CONTRATADA(S), que também devera arcar
com 0s seus respectivos custos de treinamentos e materiais utilizados, se o caso. Todos 0s
empregados da CONTRATADA(S) terdo, obrigatoriamente, que receber um treinamento
especifico, antes de iniciar suas atividades em campo e sem 6nus adicional para 0 SAAE
Sorocaba.

13.21.1. O(s) conteddo(s) programatico(s) do(s) treinamento(s)
abrangera(do) todos os PROCEDIMENTOS PARA EXECUCAO DOS SERVICOS, adotados
e estabelecidos neste TR e no contrato, pelo SAAE Sorocaba.

13.22. O SAAE Sorocaba se reserva no direito de poder acompanhar os
treinamentos realizados, como ainda, podendo indicar seus instrutores para realiza-los,
acaso julgar necessarios.

13.23. A CONTRATADA(S) se obriga a realizar treinamento(s), a todos os
profissionais, antes do inicio da prestacdo dos servicos pelo respectivo profissional ou
quando verificada necessidade ou, ainda, por solicitagdo do SAAE Sorocaba, apresentando
relatorios de avaliagcdo, que ateste o desempenho suficiente dos profissionais para a
realizacdo dos servi¢os de sua incumbéncia.
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13.24. Antes do inicio da prestacdo dos servicos, a CONTRATADA(S) devera
informar ao SAAE Sorocaba, por escrito e com antecedéncia de 5 (cinco) dias Uteis, a data,
horario e o local da realizacdo dos treinamentos e, sob nenhuma hipétese ou argumento a
CONTRATADA(S) podera iniciar qualquer treinamento sem prévio conhecimento e
aprovacao do SAAE Sorocaba.

13.25. A CONTRATADA(S) devera ser a unica empregadora de seu pessoal
formalmente contratado, utilizando-se somente de funcionarios devidamente registrados e
apresentar ao SAAE Sorocaba, cépias dos exames médicos admissionais, e periddicos (art.
168, CLT).

13.26. Acompanhada da fatura mensal a seu cargo, devera& a CONTRATADA(S),
entregar os comprovantes de recolhimentos dos encargos sociais e trabalhistas, que devem
ser compostos dos seguintes documentos, sempre referentes ao més anterior:

a) Folha de Pagamento;

b) Guia de Recolhimento do FGTS, devidamente quitada;

c) Guia de Recolhimento do INSS, devidamente quitada;

d) Relacdo dos empregados que atuam diretamente na execucdo dos
servicos para o0 SAAE Sorocaba, contendo as seguintes informagdes: nome completo, RG,

CPF/MF, enderecos, telefone, formagéo, cargo ou funcéo exercida na empresa.

13.27. Informar ao SAAE Sorocaba, no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas,
qualquer substituicdo em seu quadro de funcionéarios, exclusivamente utilizados na
prestacdo dos servicos objetos deste Termo de Referéncia, ainda que de forma temporaria,
0S quais estardo igualmente enquadrados nos procedimentos do subitem anterior. O
profissional devera atender o perfil exigido pelo SAAE Sorocaba e somente podera
substituir outro empregado, apds receber 0s necessarios treinamentos para o exercicio de

suas respectivas funcdes na empresa.
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13.28. Fornecer aos seus empregados CRACHA DE IDENTIFICACAO, contendo
foto, bem ainda, fardamento padronizado, com indicagdo da CONTRATADA na parte
posterior do uniforme, para identificagcdo como prestadores de servicos do SAAE Sorocaba
e utilizacdo obrigatéria em campo durante a execucao dos servicos, de acordo com o

modelo a ser fornecido pelo SAAE Sorocaba.

13.29. Cumprir e fazer cumprir com todas as prescricdes relativas as Leis do

Trabalho, da Previdéncia Social, Sindicais e as correlatadas em vigéncia.

13.30. Responsabilizar-se pela conduta e disciplina de seus empregados,
exigindo dos mesmos, posturas éticas e adequadas, objetivando a maxima eficiéncia e
eficacia na prestacdo dos servicos e no tratamento aos usuarios do SAAE Sorocaba, de
maneira a garantir a sua satisfacdo e, consequentemente, evitar reclamacdes acerca de

indesejada prestagcéo dos servicos.

13.31. Efetuar as substituicbes porventura solicitadas, de pessoal, de materiais e
ferramentas, de veiculos, de equipamentos e insumos etc, motivadas pelo ndo atendimento
as condicbes e exigéncias definidas neste Termo de Referéncia ou resultantes de

desaprovacao pelos Fiscais do Contrato.

13.32. Manter 1 (um) profissional devidamente qualificado, com poder de
gerenciamento dos servigos contratados, credenciado como seu preposto / representante,
de modo a proporcionar toda a assisténcia e facilidades necesséarias ao relacionamento
com o SAAE Sorocaba.

13.33. Nos casos em que haja necessidade de acéo judicial e, se necessaria a
instrucdo probatoria, informar e dar as devidas e necessérias orientacdes aos empregados,
que realizaram os procedimentos de execucdo dos servigcos questionados judicialmente,
bem ainda, de cientificar aos mesmos sobre a responsabilidade de comparecimento ao
juizo acaso necessario, servindo como testemunha, se chamado a tanto, salvo se

dispensado pelo SAAE Sorocaba,;
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13.34. Nao reivindicar ao SAAE Sorocaba qualquer indenizacdo por perdas e
danos referentes aos bens de sua propriedade e/ou responsabilidade de terceiros;

13.35. Assumir integral responsabilidade civil, administrativa e penal, por
quaisquer prejuizos pessoais e/ou materiais causados ao SAAE Sorocaba ou a terceiros,
por si ou por seus funcionarios, sucessores ou prepostos, na execu¢do dos objetos da

presente licitacdo e contrato, quer subsidiariamente, quer solidariamente.

14. DE ORDEM OPERACIONAL

14.1. A CONTRATADA devera apresentar ao SAAE Sorocaba, o SOFTWARE do
Sistema a ser utilizado para o processamento dos arquivos recebidos e suas
funcionalidades, devendo haver total correspondéncia e compatibilidade com o Sistema
comercial utilizado pelo SAAE Sorocaba e que devera ser demonstrado no prazo firmado
em respectivo contrato. Ficando, ainda, a CONTRATADA, responsavel em se adequar
imediatamente ao Sistema Comercial usado pelo SAAE Sorocaba, toda vez que for
necessario, sendo o prazo para adequacao estipulado pelo SAAE Sorocaba e previamente

informado.

14.2. Executar os servicos seguindo rigorosamente as informacdes e orientacdes

estabelecidas pelo SAAE Sorocaba;

14.3. Sempre que solicitada pelo SAAE Sorocaba e/ou, obrigatoriamente, antes do
término do contrato, devera a CONTRATADA providenciar o envio de todos os arquivos,
acompanhados dos demais dados existentes, para fins de transi¢ao final do contrato e/ou
“backup”, sob orientagcdo e supervisdo do Departamento de Receita e/ou outros Setores

determinados pelo SAAE Sorocaba,;

14.4. Promover a execucdo dos servicos em conformidade com as normas do

Municipio.
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14.5. A CONTRATADA(S) é a responsavel exclusiva por todas as despesas
decorrentes de danos porventura causados aos hidrébmetros do SAAE Sorocaba, em
decorréncia do uso irregular ou inadequado de seus equipamentos e devera ressarcir a
titulo de compensacédo o valor integral das despesas ou prejuizos suportados pelo SAAE

Sorocaba, podendo tais valores serem descontados de seus pagamentos.

14.6. A CONTRATADA devera se responsabilizar pela locomo¢do de seus
respectivos funcionarios até o local onde prestardo seus servicos no dia, utilizando-se de
veiculos préprios e adequados para tais locomocgdes / transportes, salvo aqueles que pela
caracteristica e natureza das atividades ja utilizem dos veiculos (carros e motos)

disponibilizados pela CONTRATADA para a realizacéo dos trabalhos de campo.

14.7. O FORNECIMENTO DE MATERIAIS necessarios a realizacdo dos servigos
como: chave estriada, conexdes, tubos e fita teflon serdo de fornecimento exclusivo pelo
SAAE Sorocaba, devendo a CONTRATADA, por intermédio de seus prepostos retirarem
tais materiais mediante requisicdo e obedecidas as especificacdes técnicas fornecidas pelo

SAAE Sorocaba e as necessidades e caracteristicas dos servigos a serem realizados.

14.8. Obedecer as Normas Técnicas do SAAE Sorocaba, considerando-as parte
integrante do contrato e deste TR, sendo vedado a CONTRATADA(S) utilizar, empregar
e/ou alterar quaisquer produtos / materiais fora das especificacbes e caracteristicas dos
servicos, sem a prévia aprovacao, por escrito, do SAAE Sorocaba, por intermédio de seus

representantes designados.
14.9. Cumprir os prazos de execucdo das Ordens de Servicos entregues pelo

SAAE Sorocaba, referentes as religacdes (restabelecimento) dos abastecimentos de agua,

conforme abaixo discriminado:
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14.9.1. Religacdo: até 12 (doze) horas do recebimento das respectivas
Ordens de Servicos, salvo motivo relevante, devidamente comprovado, ocasido em que se
cumprird com a execucao da forma determinada pelo SAAE Sorocaba.

14.10. Somente efetuar as cobrancas dos valores constantes nos documentos /
relatérios de execucao dos servicos, repassados diretamente pelo SAAE Sorocaba e dentro
do prazo de vigéncia contratual, ndo lhe sendo permitido, a qualquer titulo, adicionar
valores ou receber numerarios diferentes formas das legalmente estabelecidas, sob pena

de rescisdo unilateral do respectivo contrato e aplicacdo de medidas legais cabiveis.

14.11. Responsabilizar-se pela aquisicdo de todas as ferramentas, equipamentos e
materiais necessarios a execucao dos servicos, de acordo com os padrdes e atendimentos

as especificacdes técnicas do SAAE Sorocaba.

14.12. Promover a execucdo dos servigos, sem interromper o fluxo do transito de
veiculos e pedestres, obedecendo as normas e leis do transito, seguranca do trabalho e
circulacdo de pessoas ou acessos as residéncias tomando, caso necessario, as
providéncias devidas para a execucao dos trabalhos, como adequada sinalizacdo do local
onde executados 0s servicos, utilizando-se de outros meios eficientes, se necessarios, que
garantam a seguranca e conforto dos transeuntes, sem 6nus adicional para o SAAE

Sorocaba, em conformidade com as normas do Municipio.

14.13. Preservar o usuario devedor de ameagas e constrangimentos, bem como a
imagem do SAAE Sorocaba, priorizando a todo momento a boa negociacao, a cordialidade,

presteza e urbanidade no comportamento pessoal.
14.14. Guardar sigilo profissional, por si e por seus funcionarios, sobre toda e

qualquer informacéo que vier a ter conhecimento, em razéo e virtude do desempenho da

presente contratacgao.
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14.15. Manter, durante a vigéncia contratual, em compatibilidade com as
obrigacfes por ela assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na

licitag&o.

14.16. Aceitar, integralmente, todos os meétodos e processos de inspecéo,
verificacdo e controle a serem adotados pelo SAAE Sorocaba, cooperando e contribuindo
com situacbes de verificacdo, inspecdo, fiscalizagcdo, conferéncia, lavratura de
apontamentos e registros e tarefas similares, quando determinados pelo SAAE Sorocaba,
por intermédio de seus FISCAIS DO CONTRATO, no que se refere as economias
consumidoras (hidrémetros instalados), consideradas isoladamente para tal fim, mediante
deslocamentos por diligéncias, reembolsadas na conformidade da Ordem de Servico

isoladamente considerada.

14.17. Em casos excepcionais, a CONTRATADA podera ser solicitada pelo Fiscal

do Contrato para prestar os seus servicos em dias e horarios diversos do praticado pela

Autarquia, inclusive aos domingos e/ou feriados, se 0 caso assim o exigir.

15. INSPECAO DE MATERIAIS / INSTRUMENTOS / EQUIPAMENTOS UTILIZADOS E
DA ENTREGA A CONTRATADA

15.1.A inspecdo de todos e quaisquer materiais, equipamentos, instrumentos,
veiculos etc, utilizados na execucéo dos servigos objetos da contratacdo e consoante acima
discriminados, serdo de responsabilidade do SAAE Sorocaba, através de seus
responsaveis FISCAL(IS) DO CONTRATO, vedada qualquer ingeréncia ou interferéncia da
CONTRATADA, acerca das caracteristicas, requisitos, descricdes, qualidades,
compatibilidades, especificacbes etc, sempre em obediéncia aos principios do bindmio
EFICIENCIA X EFICACIA (incluindo tecnologias empregadas nas atividades).

15.2. Os materiais / equipamentos / tecnologias etc, de que se trata, ja deverao ter
sido previamente inspecionados e aprovados pelo Setor competente do SAAE Sorocaba,
segundo os critérios técnicos e normas obedecidas e referentes as inspecdes de
qualidades, antes de serem disponibilizados para efetivos usos pelos funcionarios da

CONTRATADA, quando em trabalhos efetivos de campo.
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16. DA ATUALIZACAO DOS PROCEDIMENTOS

16.1. O SAAE Sorocaba podera atualizar ou modificar os procedimentos ou
instrucBes acerca da prestacado dos servi¢os, no decorrer da vigéncia do contrato, conforme
as exigéncias técnico-operacionais diagnosticadas no desenvolvimento dos trabalhos ou
outro motivo implicativo da necessidade de mudanca, sendo a CONTRATADA(S)
devidamente informada, de maneira expressa e com devida antecedéncia, para
correspondente adequacéo aos procedimentos novos a serem adotados, sem que implique
em Onus adicional para o SAAE Sorocaba.

16.2. As adequacdes provenientes de mudancas ou atualizagcbes referidas
neste capitulo, deverdo sempre levar em consideracdo o principio do devido equilibrio
econdmico-financeiro entre as partes, de modo a evitar a ocorréncia de onerosidade
excessiva para qualquer das partes, mantendo as condicdes normais firmadas e
conhecidas inicialmente pelos pactuantes, por intermédio da formalizagdo contratual.

17. DISPOSICOES GERAIS

17.1. Os servicos serao executados em dias e horarios conforme definidos pelo
SAAE Sorocaba e de acordo com os roteiros tragados previamente e constantes das
Ordens de Servicos ou Arquivos Eletrénicos, emitidos pelo SAAE Sorocaba, através dos
seus Setores competentes.

17.2. Os servicos que, porventura, ndo puderem ser executados, deverdo ser
agrupados em razdo e fungcdo de seus motivos impeditivos, fazendo-se anotacdes nas
Ordens de Servigcos ou Arquivos Eletrénicos, acerca dos comentarios justificativos das
ocorréncias.

17.3. Todos os servicos objetos deste Termo de Referéncia deverdo ser executados

conforme a descricdo de suas respectivas caracteristicas, estabelecidas pelo SAAE
Sorocaba.
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17.4. Caso ocorra algum impedimento, de natureza técnica devidamente
comprovada, para a realizagdo de leituras de consumo de agua / esgoto nas economias
(hidrébmetros) objetos da medigcédo, na conformidade das Ordens de Servico ou Arquivo
Eletrbnico emitidos, esta devera ser imediatamente comunicada ao SAAE Sorocaba, para
as devidas e necessarias providéncias.

17.5. Nao serdo pagos pelo SAAE Sorocaba, sob hipétese qualquer, os servigos de
leitura e emissdes de contas improdutivas e/ou ndo efetivamente realizadas pela
CONTRATADA.

17.6. Executados os servicos de leitura e emissdo simultanea das contas de
consumos de agua / esgoto, a CONTRATADA devera fornecer ao SAAE Sorocaba, os
relatérios dos imoéveis afetados por qualquer espécie de restricdo e 0s casos de
impedimentos constatados, no dia imediatamente posterior ao respectivo servico realizado.

17.7. As Ordens de Servicos ou Arquivos Eletrbnicos serdo entregues a
CONTRATADA por meio do Setor designado pelo SAAE Sorocaba, devendo a
CONTRATADA se responsabilizar pela retirada e distribuicdo das mesmas para seus
respectivos funcionarios, nos prazos estabelecidos e determinados para suas realizacfes e
execucoes.

17.8. O SAAE Sorocaba, a seu critério e com base no seu poder-dever de
fiscalizagdo, podera exigir a substituicdo, de imediato, e sob responsabilidade e 6nus
exclusivo da CONTRATADA, dos equipamentos / tecnologias / instrumentos / ferramentas /
acessorios etc, dos quais se verifiqguem danos, quebras e/ou avarias e que comprometam a
utilizacdo dos mesmos nos trabalhos a serem desenvolvidos.

17.9. As atividades de carregamento e descarregamento dos dados colhidos em

campo devem obedecer aos critérios estabelecidos pelo SAAE Sorocaba.

17.10. A CONTRATADA(S) devera obedecer todos os procedimentos administrativos
e operacionais determinados pelo SAAE Sorocaba, durante toda a vigéncia contratual.
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17.11. A CONTRATADA se obriga a atender em CARATER EMERGENCIAL as
solicitagbes comunicadas por radio / telefone ou pessoalmente, de forma expressa ou
verbal (esta, posteriormente lavrada em documento pertinente), no prazo informado pelo
SAAE Sorocaba, independentemente de sua programacao diaria e rotineira e/ou referente a
emisséo de Ordens de Servicos ou Arquivos Eletronicos, respeitando o limite estabelecido

para a entrega.

17.12. As licitantes deverdo examinar cuidadosamente as condigcbes de execucao
dos servicos, dando especial atencdo para as penalidades estabelecidas para os casos de
descumprimento das obrigacfes contratuais assumidas, ficando ciente de que o SAAE
Sorocaba aplicara as sancbes previstas em caso de nao atendimento pela
CONTRATADA(S) dos termos, condicbes, prazos, especificidades etc, na realizacdo dos

servigos contratados.

17.13. A CONTRATADA ¢ responsavel pelo deslocamento, em veiculos de sua
responsabilidade, nos locais e horarios estabelecidos, no que se refere aos colaboradores
envolvidos nos procedimentos de Leituras, conforme cronograma estabelecido e roteiros
definidos pelo SAAE Sorocaba.

17.14. Todos os servicos de corte e religacdo, objetos deste Termo de Referéncia,
deverdo ser executados com viaturas, conforme a descricAo de suas respectivas

caracteristicas, estabelecidas pelo SAAE Sorocaba.

17.15. Nao havendo regularizacdo do débito, apds o prazo definido e devidamente
notificado da sujeicdo de corte o cliente, pelo SAAE Sorocaba, sera expedida a respetiva
Ordem de Corte, mediante Ordem de Servico a CONTRATADA, que imediatamente
promoverd a efetiva supressdo do fornecimento de agua do cliente identificado, seguindo-

se os procedimentos definidos neste TR.
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17.16.Caso ocorra algum impedimento, de natureza técnica devidamente
comprovada, para o corte de dgua na conformidade da Ordem de Servico emitida, esta
podera, com a autorizacdo do SAAE Sorocaba, ser realizada pela forma mais gravosa

estabelecida, visando a efetivagdo da execucao dos servigos contratados.

17.17. A CONTRATADA se obriga, ap0s a efetivacdo do corte, aguardar a Ordem de
Servigo para sua regularizacdo / religacdo, a ser emitida pelo SAAE Sorocaba, apés a
regularizacdo do débito pelo cliente, ndo possuindo nenhuma geréncia a respeito dos
procedimentos a serem adotados pelo SAAE Sorocaba, no sentido de haver seus créditos

junto aos usuarios inadimplentes.

17.18. Sera permitido o corte de agua em imovel fechado, vago ou demolido, bem
ainda, os que se verificarem com impedimentos pelos usuérios, desde que seguindo o0s
procedimentos de anotacdes adequadas e em formulario préprio do SAAE Sorocaba e que
a CONTRATADA, por seus funcionarios, confirme no Sistema Comercial do SAAE
Sorocaba a ndo quitagdo do débito pelo usuéario e a validade da Ordens de Servigos

expedidas nestas condicgdes.

17.19. Apés executadas as Ordens de Leituras, Cortes ou Religacdo, a
CONTRATADA devolvera o relatério, no prazo maximo de 24hs (vinte e quatro horas) ao
SAAE Sorocaba, dos servigcos realizados e os nao realizados no dia anterior, para as

devidas providéncias da Autarquia.

17.20. A CONTRATADA devera obedecer todos os procedimentos operacionais

determinados pelo SAAE Sorocaba durante a vigéncia contratual.
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17.21.As Proponentes / LICITANTES, deverdo examinar cuidadosamente as
condicOes para a execucdo dos servigcos estabelecidos neste Termo de Referéncia, dando
especial atencdo as penalidades estabelecidas para os casos de descumprimento das
obrigacdes contratuais assumidas, ficando ciente de que o SAAE Sorocaba aplicarq as
sancdes previstas, obedecendo ao disposto no art. 87, § 2° da Lei n® 8.666/93 e suas

respectivas alteragoes.
18. SIMULACAO OPERATIVA / LEITURA

18.1. O SAAE Sorocaba nomeara uma Comissdo Avaliadora para analisar a
“Simulagao Operativa”, da LICITANTE declarada vencedora.

18.1.1. As interessadas sera assegurada a possibilidade de interpor
recurso do resultado da prova de conceito.

18.2. A LICITANTE vencedora bem como as demais licitantes sera convocada a
participar da Sessdo Publica de “Simulagao Operativa”, que serd realizada no prazo de
05 (cinco) dias uteis, contados da declaragdo de seu vencimento, sob pena de, em néo
comparecendo ou comparecendo e nao participando desta Sessao Publica, ser afastada do

certame nos termos da Lei, sem prejuizo das sancdes decorrentes.

18.3. No caso de descumprimento do item anterior, com 0 ndo comparecimento ou
reprovacdo na “Simulagao Operativa”, é facultada & Administracdo a convocacdo da

LICITANTE remanescente, respeitadas a ordem classificatoria.

18.4. A Comissdo do SAAE Sorocaba realizar4 a “Simulagdo Operativa” do
conjunto de equipamentos propostos pela LICITANTE vencedora ou das empresas

remanescentes chamadas no seu lugar, caso esta decaia do direito de firmar a contratagéo.

18.5. A LICITANTE vencedora ou a empresa remanescente chamada em seu lugar,
por forca legal, registrard presenca e apresentara, no inicio da abertura da sesséo, o
conjunto de equipamentos (microcoletores de dados portateis e impressoras
portateis), conforme especificado em sua proposta e constante dos requisitos destes

equipamentos neste TR estabelecido.
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18.6. A LICITANTE vencedora deverd apresentar na “Simulagdao Operativa”,
0s catalogos técnicos e os manuais de operacdo dos equipamentos, em portugués, que
comprovem as exigéncias minimas solicitadas no topico especifico deste Termo de

Referéncia.

18.7.Sera admitida, no maximo, a presenca de 03 (trés) representantes da
LICITANTE vencedora na sessdo publica referida. Se, por qualquer motivo, nenhum
representante se fizer presente na “Simulagao Operativa”, sera a mesma afastada do
certame licitatorio, com posterior chamamento da empresa remanescente, obedecidas a

ordem de classificacéo.

18.8. A “Simulagao Operativa” consistirA no funcionamento correto e
adequado do microcoletor portatil e respectiva impressora portatil, propostas pela
LICITANTE vencedora e a serem empregadas na execucdo dos servicos a que se
destinam para verificacdo do atendimento as exigéncias do Edital e seus anexos e serdo
analisados e avaliados como “satisfatorios” ou “insatisfatorios” os seguintes itens:

e) Qualidade da impressao da conta;
f) Dimens0@es da fatura conforme definidas;
g) Cddigo de barras no padrdo FEBRABAN;
h) Impresséo dos seguintes itens obrigatorios:

e Endereco completo;

e NUumero da identificacdo do imével;

e Numero da matricula do imovel;

e Data da leitura atual;

e Data da leitura anterior;

e Data do vencimento da fatura;

e Leitura anterior em m?;

e Leitura atual em m?;

e NuUmero do medidor;

e Consumo em m®;

e Consumo dos ultimos 12 (doze) meses em m”;
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e Consumo médio em m?;

e Meés relativo a fatura;

e Ano relativo a fatura;

e Valor do lancamento da tarifa de 4gua e/ou esgoto;

e Valor do langcamento dos servigos

e Valor total da conta;

e Quantidade de economias;

e Tipos de categorias: residencial, comercial, industrial e publica;

e Serrilhamento de separacdo das contas de consumo de agua
(usuario/banco)

e Mensagens para 0S USUarios.

e Impressdo de comunicados diversos junto a emissdo da conta.
Exemplo: Notificacdo de débito.

18.9. A impressdo devera ser feita em formularios definidos neste Termo de
Referéncia.

18.10. A LICITANTE vencedora imprimira, nos formularios definidos no Termo
de Referéncia, no respectivo conjunto dos seus equipamentos, 20 (vinte) faturas, por
conjunto, com os itens obrigatérios relacionados acima, para analise por parte da
Comissédo Avaliadora e, caso algum(ns) dos itens obrigatorios citados nado seja(m)
atendido(s), a LICITANTE vencedora seré afastada do certame.

18.11. ALICITANTE vencedora imprimira, nos formularios definidos no Termo
de Referéncia, no respectivo conjunto dos seus equipamentos, 20 (vinte) faturas com
emissdes de notificacdo diversas, podendo ser notificacdes de débitos, com os itens
obrigatorios relacionados acima, para analise por parte da Comissao Avaliadora e, caso
nao atenda ao solicitado e exigido, a LICITANTE sera afastada do certame.
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18.12. A Comiss&o Avaliadora cabera, no prazo de até 05 (cinco) dias Gteis,
contados da conclusdo da “Simulagao Operativa”, emitir parecer com exposicdo dos
motivos que fundamentaram a sua decisdo, indicando ao Pregoeiro se 0s equipamentos
atenderam aos requisitos estabelecidos no Edital e instrumentos integrantes.

19. PRECOS DOS SERVICOS E RECURSOS FINANCEIROS - ACEITABILIDADE

Devem estar inclusos nos precos de remuneracdo, todos o0s custos e despesas
diretas e indiretas necessarias ao cumprimento integral do objeto deste edital, bem como
mao de obra especializada, materiais, insumos de consumo em geral, equipamentos e
softwares de transmissdao de dados (roteadores e linha privativa) para conexdo da
CONTRATADA junto ao SAAE Sorocaba, acessorios de seguranca, ferramentaria, plano de
contingéncia, garantia, transporte, despesas com veiculos / motocicletas (depreciacéo,
seguro, manutencdo, combustivel, lubrificantes, pecgas etc), os custos com uniformes,
disponibilizacdo de escritério de administracdo local, central de informatica, encargos
sociais e trabalhistas, seguros, impostos, tributos, taxas incidentes (Federais, Estaduais e
Municipais), Leis Sociais, BDI e outros que porventura possam ocofrrer.

20. VIGENCIA CONTRATUAL

O prazo de execucao dos servicos e da vigéncia contratual sera de 24 (vinte e quatro)
meses, a contar da data da assinatura do contrato pelas partes, podendo ser prorrogado,
nos termos da legislagéo vigente.
21. CONDICOES PARA EXECUCAO DOS SERVICOS.

A LICITANTE vencedora tera o prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir

da formalizacdo do contrato, para estar estruturada e adequada a executar 0S Sservigos

objetos desta pretendida contratacgéo.
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22.  SUBCONTRATAGAO.

A CONTRATADA nédo poderd subcontratar os servicos no seu todo, podendo,
contudo, subcontratar parte do servico, desde que ndo tenha relacdo com 0s servicos
principais de leitura, corte e religacédo, sob pena de rescisdo do instrumento contratual

correspondente e aplicacdo de sancdes cabiveis.

23. CONSORCIOS DE EMPRESAS

23.1. A participacdo de empresas em regime de CONSORCIO sera permitida, na
conformidade da legislacdo vigente e segundo os critérios, normas, condi¢des e requisitos
a serem obedecidos e na conformidade do firmado no respectivo instrumento convocatério

de licitag&o.

24. REGIME DE EXECUCAO

Empreitada por menor preco unitario.

25.  REMUNERACAO

25.1.Leituras por intermédio de microcoletores portateis e impressoras
portateis: a remuneracdo dos servicos sera efetuada somente com a efetivacdo dos
respectivos servigos, devidamente lancados nos relatérios e/ou sistemas e conforme

pactuado em valor constante no respectivo contrato firmado.

25.2.Corte e Religacao: a remuneracédo dos servigos sera efetuada somente com
a efetivacdo dos respectivos servi¢cos, devidamente langados nos relatorios e/ou sistemas e
conforme pactuado em valor constante no respectivo contrato firmado. A remuneracéo dos
servicos de cortes e religacdes, especificadamente, além da efetivacdo dos servicos e
lancamentos, devem ser seguidos do decalque ilustrativo da numeragdo correspondente
aos hidrémetros com os servigcos de abastecimentos interrompidos e religados.

93



25.2.1. Restabelecimento do Ramal Predial de Agua: a remuneracdo dos
servicos tera o valor equivalente ao valor do restabelecimento de ramal predial firmado em
contrato e nos moldes dos itens anteriores.

25.3.0s prec¢os contratados serdo mantidos fixos e irreajustaveis, nos moldes da
Lei n° 8.666/93, admitindo-se seus reajustamentos, de acordo e em obediéncia ao
permissivo legal vigente, utilizando-se como referéncia o indice de Precos ao Consumidor /

Fundacdao Instituto de Pesquisas Econdmicas (IPC/FIPE).

26. MEDICAO DOS SERVICOS PRESTADOS

26.1. Apds o encerramento de cada periodo mensal, deverd& a CONTRATADA
elaborar um relatério, dispondo dos quantitativos totais executados e efetivamente
realizados dos seus servigos;

26.2. Para efeitos de pagamentos das medi¢cdes, a CONTRATADA devera, no 1°
(primeiro) dia util, subsequente ao més em que foram prestados 0s servicos, proceder a
entrega dos relatérios contendo os quantitativos e os correspondentes valores acordados

contratualmente;

26.3. O SAAE Sorocaba podera solicitar, na hipétese de glosas e/ou imperfei¢cdes
ou incorregcdes dos valores langcados, a correspondente retificacdo dos registros,

objetivando a regularidade das emissdes das respectivas notas fiscais / faturas;

26.4. Serdo consideradas, para efeitos da medicdo dos servicos, somente 0s
servicos efetivamente realizados e apurados pelos Fiscais do Contrato, levando-se em
consideracdo 0s seguintes aspectos: o valor do pagamento serd obtido mediante a
aplicacdo dos precos unitarios contratados e as correspondentes quantidades de servi¢os
efetivamente apurados, descontadas as importancias relativas as quantidades de servicos
NAO aceitas e/ou glosadas pelo SAAE Sorocaba, por motivos imputados & CONTRATADA

na prestacdo dos seus servicos;
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26.5. Realizadas as conferéncias dos quantitativos e valores apresentados, o SAAE
Sorocaba atestara a medicdo mensal, em seguida procedendo a comunicacdo da
CONTRATADA, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, contados do recebimento dos relatérios, dos
valores aprovados e autorizando a emissao das respectivas faturas, a serem apresentadas

no 1° (primeiro) dia til, subsequente a comunicacao dos valores aprovados;

26.6. As faturas deverdo ser emitidas em nome e com os dados pertinentes da
CONTRATADA, vedadas outras formas e alternativas de emissao de faturas, sob pena de
suspensdo dos pagamentos até regularizacdo, em nada prejudicando o SAAE Sorocaba,
acerca dos procedimentos errados lancados, por culpa imputada exclusivamente a
CONTRATADA;

26.7. Os pagamentos serdo efetuados com base nos critérios de medi¢cdo acima
determinados, mediante a apresentacdo dos originais das faturas, seguidas dos
comprovantes de recolhimentos dos tributos, taxas, impostos etc, correspondentes ao
periodo de cada execuc¢do dos servicos e & mao de obra alocada pela CONTRATADA para

tal finalidade;

26.8. Por ocasidao da apresentacdo ao SAAE Sorocaba das notas fiscais / faturas,
recibos ou documentos de cobrancas equivalentes, devera a CONTRATADA fazer prova
dos recolhimentos de FGTS e Previdéncia Social dos funcionarios alocados nesta
contratacdo, na forma da legislacédo pertinente, assegurando ao SAAE Sorocaba, o direito

de aplicar as sancodes legais e contratuais adequadas.

27. DAS INFRACOES E PENALIDADES
As penalidades serdo consideradas de forma gradativa e consoante suas respectivas
gravidades, incidindo a aplicagdo de multas conforme estabelecido em instrumento

contratual, assim consideradas:
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27.1.Infracbes

27.1.1. Faltas Leves:

a) Toda e qualquer informacdo transmitida pela CONTRATADA(S),
por meio de seus funcionarios e que ndo sejam condizentes com o efetivamente verificado
e fiscalizado pelos prepostos do SAAE Sorocaba, mas que ndo afetem ou interfiram no
faturamento;

b) Todo atraso na entrega das Ordens de Servicos / Arquivos
Eletronicos, que excedam aos prazos estabelecidos no Termo de Referéncia e respectivo
Contrato, mas nao excedam 1 (um) dia de atraso, salvo justo motivo e/ou relevante
situacdo que impecga o cumprimento do prazo firmado;

c) Veiculos sujos e/ou descaracterizados conforme estabelecido
neste Termo de Referéncia;

d) Deixar de prestar informacdes e/ou esclarecimentos solicitados e
dentro do prazo determinado pelo SAAE Sorocaba,;

e) Ordens de Servicos / Arquivos Eletrbnicos, sem conter a clara
identificacdo dos funcionarios executores da prestacdo dos servicos pela CONTRATADA(S);

f) Falta de Cracha e Uniformes conforme estabelecido no Termo de
Referéncia.

27.1.2. Faltas Médias:

a) Toda e qualquer informacdo transmitida pela CONTRATADA(S),
através de seus funcionérios e que ndo sejam condizentes com o efetivamente verificado e
fiscalizado pelos prepostos do SAAE Sorocaba, que impliquem em interferéncia e afetem o
faturamento;
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b) Todo atraso na entrega das Ordens de Servicos / Arquivos
Eletronicos, que excedam 1 (um) dia de atraso, ou seja, que sejam retirados e/ou entregues
em dias distintos daqueles devidos como obrigacdo, salvo justo motivo e/ou relevante
situagcdo que impeca o cumprimento do prazo firmado;

c) Falta de asseio e/ou apresentacdo inadequada do funciondrio da
CONTRATADAC(S), nos limites e condi¢es estabelecidos neste Termo de Referéncia;

d) Falta de reposicdo dos equipamentos e/ou instrumentos de
trabalho, previstos para compor os procedimentos das equipes da CONTRATADA(S);

27.1.3. Faltas Graves:

a) Perda de dados provenientes de ndo localizacdo / custédia da
relacéo dos servigos e/ou ocorréncias das execucgdes realizadas;

b) Falta de manutencéo, incorrecdo dos defeitos e/ou substituicdo de
equipamentos e/ou aparelhos utilizados na realizacdo dos servicos a serem executados e
de comunicacdo entre CONTRATADA e o SAAE e que impliguem em dificuldades ou
comprometimentos na efetiva execucao dos servicos;

c) Acdes e comportamentos inadequados de seus funcionarios, como
truculéncia, discussbes e/ou desentendimentos etc, que resultem em agressoes fisicas que
desagreguem e ofendam aos usuarios, colegas de trabalho e/ou funcionarios do SAAE
Sorocaba, durante a prestacdo dos servigos e que comprometam ou possam comprometer
a imagem do SAAE Sorocaba,;

d) Invasdo de domicilio, com acesso ao imoével sem a devida

autorizacao do usuario ou responsavel;
e) Falta de uso de EPI’s utilizados na prestacdo dos servicgos;
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f) Prestar o funcionario da CONTRATADA servicos sem vinculo
empregaticio com a mesma,

g) Pedido ou recebimento, por si ou por intermédio de terceiros, de
gratificacbes indevidas pelos funcionarios da CONTRATADA aos usuarios do SAAE
Sorocaba;

h) Veiculos e equipamentos / instrumentos / tecnologia etc, sem
condicdes operacionais de uso para as finalidades a que se destinam;

0) Exercer a CONTRATADA e/ou seus funcionarios, atividades néo
inerentes ao objeto da contratacéo;

i) Funcionario apresentar-se alcoolizado ou fazer uso de bebida
alcodlica e/ou drogas quimicas ilicitas durante a jornada de trabalho;

j) Utilizar-se de equipamentos e/ou ferramentas e/ou insumos e/ou
emprego de materiais / tecnologias, fora das especificagcdes técnicas previstas pelo SAAE
Sorocaba ou Norma Técnica definida em regramento especifico, que resultem em
inadequada qualidade e atendimento;

k) Proceder aos métodos de leituras e emissbes de contas de forma
indevida e contraria aos procedimentos firmados, bem ainda, proceder com falsidade nas
informacdes pertinentes;

[) N&o cumprimento da meta mensal estabelecida para a realizagao
dos servigcos de leitura, com emissdo e repasse simultdneo das contas de consumos de
agua / esgoto, sem motivo justo e/ou sem justificativa aceita pelo SAAE Sorocaba e que
comprometam os resultados aguardados pela realizagdo dos mesmos.

m) A ndo manutencao periodica do servidor, atualizacdo do software,

falta de backup de producédo e qualquer outra situacéo, por culpa da CONTRATADA(S) e
que impeca o uso imediato do servidor de backup em caso de falha catastroéfica.
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27.1.4. As faltas leves sera aplicada a adverténcia; as faltas médias sera
aplicada multa de 1% (um por cento) até o limite de 5% (cinco por cento) sobre o valor do
contrato e as faltas graves sera aplicada multa de 5% (cinco por cento) até 10% (dez por
cento).

27.1.5. Pelo inadimplemento de qualquer clausula ou simples condicéo
do contrato a ser firmado ou pelo descumprimento total ou parcial, as partes ficaréo
sujeitas as sansfes e consequéncias legais previstas na se¢cao V do capitulo Ill da Lei
Federal n° 8.666/93:

a) multa diaria de 1% (um por cento), sobre o valor total do contrato,
até o limite de 10% (dez por cento), pelo descumprimento a qualquer clausula;

b) multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total contratado, em
caso de rescisdo contratual por inadimpléncia da licitante vencedora

c) multa diaria de 1% (um por cento) do valor total do contrato, caso
a licitante vencedora néo inicie os servicos na data determinada na Ordem de
Servico, conforme estabelecido no subitem 3.1, até o limite de 10% (dez por cento), ao fim
dos quais, caso nao o tenha iniciado, o contrato poderd, a critério do SAAE, ser rescindido
sem prejuizo da multa estabelecida no subitem 20.1.10;

d) multa de 3% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, se os
servigos forem executados por intermédio de terceiros, salvo nos casos autorizados de
subcontratacao;

e) a licitante que, convocada dentro do prazo de validade da sua
proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacgéo falsa
exigida para o certame, ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a
proposta, falhar ou fraudar na execucdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou
cometer fraude fiscal, ficara IMPEDIDA DE LICITAR E CONTRATAR pelo prazo de até
05 (cinco) anos, com o Municipio e, sera descredenciado no sistema de cadastramento de
fornecedores, garantido o direito a ampla defesa, sem prejuizo das multas previstas em
edital e no contrato e das demais cominacdes legais (Art.7°, Lei Federal n°® 10.520/02).

f) Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total da proposta, no
caso de recusa injustificada da licitante vencedora em assinar o contrato, aceitar ou retirar
o0 instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido;
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g) Multa de 0,5% (meio por cento) até o limite de 5% (cinco por
cento) sobre o valor do contrato, no caso de descumprimento do prazo estabelecido para o
inicio da execucao dos servicos na conformidade do programado, ao fim dos quais, acaso
0S servicos nao tiverem sido iniciados, o contrato poderd, a critério exclusivo do SAAE
Sorocaba, ser rescindido, sem prejuizo da multa de 20% (vinte por cento) por conta da
rescisao contratual por inadimpléncia da CONTRATADA(S);

h) Multa de 1% (um por cento) até o limite de 10% (dez por cento)
sobre o valor total da nota fiscal emitida, por dia de paralisa¢do na execucdo dos servicos,
sem motivo justificado, ao final dos quais, acaso ndo reiniciados 0s servicos pela
CONTRATADA, o contrato podera, a critério exclusivo do SAAE Sorocaba, ser rescindido,
sem prejuizos da incidéncia da multa de 20% (vinte por cento) por conta da rescisao por
inadimplemento contratual por parte da CONTRATADA,

i) Multa de 3% (trés por cento) sobre o valor total do contrato, se
os servigcos foram executados por intermédio de terceiros, salvo nos casos autorizados de
subcontratacao.

j) multa diaria de 1% (um por cento) sobre o valor total contratado,
até o limite de 10% (dez por cento), se a CONTRATADA(S) deixar de executar 0s
servigos contratados na forma estabelecida no Termo de Referéncia - Anexo I,
inclusive se retardar a execucao dos servi¢os, de modo a prejudicar o interesse publico ou
a imagem do SAAE Sorocaba perante 0s usuarios;

k) multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) do valor total do
contrato, por dia de atraso, se a CONTRATADA(S) néo efetuar a renovacado da caucdo,
na hip6tese de aditamento do prazo contratual;

27.1.6. Os servicos executados de forma incorreta e ndo refeitos conforme
determinado na notificacdo sofrerdo descontos na fatura, de forma proporcional aos valores
descritos a seguir, por quantidade de servicos realizados sem qualidade (fora dos
padrbes estabelecidos pelo SAAE Sorocaba):

a) Corte e/ou religacdo sem qualidade: menor que 5% (cinco por cento)
do total de cortes mensais — multa de 3% (trés por cento) do valor da fatura;

b) Corte e/ou religacdo sem qualidade: de 5% a 10% (cinco a dez por
cento) do total de cortes mensais — multa de 4% (quatro por cento) do valor da fatura;

c) Corte e/ou religagcdo sem qualidade: acima de 10% (dez por cento)
do total de cortes mensais — multa de 5% (cinco por cento) do valor da fatura;

d) Leitura: acima de 7% (sete por cento) do total mensal multa de 3%
(trés por cento) do valor da fatura.
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28. VISTORIA

A visita técnica é facultativa e, se o LICITANTE assim optar, para o servico de leitura,

devera agenda-la por meio do e-mail andressapistili@saaesorocaba.sp.gov.br, com a

servidora Andressa Fernanda de Souza Pistili, para os servigos de corte e religacdo, por

meio do e-mail vanderleicorrales@saaesorocaba.sp.gov.br, com o servidor Vanderlei

Rogério Lao Corrales.

29. UNIDADE FISCALIZADORA / AGENTE FISCALIZADOR - SAAE Sorocaba

29.1. Leitura: Departamento de Receita / Setor de Controle e Receita

29.2. Supressédo e Religacdo: Departamento de Receita / Setor de Supresséo e

Fiscalizacéo

29.3. Os setores fiscalizadores poderdo ainda designar auxiliares para apoiar a

fiscalizacéo.
Dayane Miranda Gonzalez Vanderlei Rogério Lao Corrales
Andressa Fernanda de Souza Pistili Tatiana M. Casagrande

101


mailto:andressapistili@saaesorocaba.sp.gov.br
mailto:vanderleicorrales@saaesorocaba.sp.gov.br

JUSTIFICATIVAS

A importancia estratégica da area comercial no desenvolvimento de qualquer
empresa é questdo sobre a qual ndo existem divergéncias. O presente termo de
referéncia tem por objetivo tratar de alguns servigcos essenciais a esta Autarquia, tendo
em vista que abordam as leituras e entrega simultdneas das contas aos usuérios, ou
seja, gerando o faturamento da empresa e utilizando as supressfes/religacbées como

procedimento de cobranca e controle dos devedores.
Econdmica:

Ha varios anos o SAAE Sorocaba utiliza, mediante licitacdo e contratacdo, a
referida prestacdo de servicos, realizada por empresa(s) especializada(s) nesse
segmento de atividade econémica e servicos. Nao dispondo a Autarquia, na atualidade,
de mado de obra propria e especializada, nem estrutura fisica referente aos
equipamentos especificos e empregados para a execucdo desses servi¢cos, sendo um
dos principais motivos a vantagem econdmica obtida, implicando em reducdo dos
custos, haja vista que a empresa CONTRATADA assume esses servicos, utilizando-se
de empregados préprios e formalmente contratados, responsabilizando-se pelos
encargos trabalhistas, previdenciarios, fundiarios, sindicais etc e os relativos as
interrupcbes do contrato de trabalho como: férias, abonos, assiduidades, licencas
médicas, dentre outros motivos de afastamentos temporarios, com imediata reposi¢ao
ou substituicdo do funcionario nessas condi¢Oes, evitando-se a interrupcdo dos
trabalhos, além de operar a atividade e os servigos utilizando-se de recursos fisicos e
humanos proprios e em quantidades e qualidades suficientes ao atendimento da

demanda estabelecida e pactuada.
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Além disso, h4 de se considerar a manutencdo das atividades e
produtividades estabelecidas, posto que, com a imediata reposicdo do funcionario
faltoso ou temporariamente afastado das atividades laborais, conduta semelhantemente
adotada quanto aos instrumentos e equipamentos diversos e empregados pela
CONTRATADA no desenvolvimento da sua prestacdo de servigos, procedendo a
imediata reposicao dos instrumentos e equipamentos verificados como sem condi¢cées
adequadas de usos, garantindo a adequada e continuada prestacdo dos servicos
contratados, conforme definidos nas metas e exigidas como cumprimento das suas

obrigagOes contratuais.

Estratéqgica:

Estrategicamente, a terceirizacdo dessas atividades-meio da Autarquia € de
suma importancia, haja vista que a equipe terceirizada € insuscetivel na auséncia de
funcionarios, como adiantado, mesmo diante de situagBes pontuais como licencas
médicas, afastamentos, gozos de férias, faltas, greves etc, dispondo a iniciativa privada
de maior e melhor celeridade para reposicdo imediata da mao de obra, sem os
inconvenientes procedimentais e burocraticos dos setores publicos, além da
capacitacdo através de treinamentos e preparacfes imediatas da mao de obras

necessarias para o exercicio das atividades.

Outro aspecto que consideramos, nesse contexto, € o fato de que tais
prestacbes de servicos obedecem a uma rotina preestabelecida, previamente
determinada, tendo uma sequéncia logica tracada pela Autarquia e a ser cumprida pela
CONTRATADA, através de suas equipes de trabalhos, com roteiros tracados, sendo

essas opera(;c”)es, portanto, pontuais, constantes e continuas.
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Salutar, ainda, é a natureza e caracteristica singular desses tipos de servicos,
haja vista a esquematizacdo das regides do municipio subdivididas “por grupos”, com
divisbes dos trabalhos entre as equipes executivas das operacdes de campo, atuando
em diversas areas de abrangéncia e necessidade da Autarquia (regides diversas),
revestindo as atividades de impessoalidade salutar, no que diz respeito aos
relacionamentos com o0s usuarios, o que dificulta a ocorréncia de fraudes e outras
formas de violacdes, considerada a caracteristica de impessoalidade nessas acdes

operacionais.

Tecnolégica:

Outra destacada vantagem dessa contratacdo de prestacdo de servicos, se
refere ao aspecto tecnoldgico, posto que a CONTRATADA é detentora e possuidora de
tecnologia avancada e atualizada, além de responder pelas manutencdes periodicas e
continuas dos equipamentos sob sua responsabilidade (veiculos automotores, materiais
de usos diretos, equipamentos eletronicos etc), possibilitando estarem em perfeitos
estados de funcionamentos, para o atendimento das exigéncias e necessidades
tracadas. Assim, se garantira aos usuarios e ao CONTRATANTE, o que existe de
moderno e célere em equipamentos / instrumentos etc, como meios auxiliares nas
operacOes desses servicos, bem ainda, a rapidez na comunicagdo entre as partes
pactuantes e acompanhamentos dos trabalhos pela Autarquia, por intermédio de seus
servidores designados, o0 que permite ndo apenas uma melhor e efetiva fiscalizacao e
acompanhamento do contrato, como também, um melhor atendimento das
necessidades pontualmente diagnosticadas em campo, melhor presteza no que diz
respeito ao auxilio, cooperagdo, colaboracdo etc, entre a CONTRATANTE e
CONTRATADA, visando e objetivando sempre a prestacdo de servicos com qualidade
para o publico usuéario da comunidade local.
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Do tratamento beneficiario para micro e pequenas empresas:

N&o h& como estabelecer a cota de 25% do objeto para ME/EPPs, sob pena
de causar prejuizo ao conjunto ou complexo do objeto.

Do critério de julgamento:

Em que pese a adogdo do menor preco por item ser a regra,
excepcionalmente, tem-se admitido o julgamento de menor prego por lote(s)

compostos por itens de produtos da mesma natureza, quando demonstrada a
inviabilidade de se promover a adjudicacao por item e evidenciadas fortes razdées que
demonstrem que esse critério conduzira a contratacdes economicamente vantajosas.

E a hipétese dos autos. Portanto, optou esse Departamento pela seguinte

divisdo: LOTE 1: leitura com emisséo e entregas de contas; LOTE 2: corte e religagéo.

Haveria inviabilidade técnica em formar um lote apenas para “cortes” e outro
apenas para ‘religagbées”, ou, ainda, varios lotes por pares, por exemplo, um lote para
“corte no cavalete junta cega e religacdo no cavalete junta cega”, outro para “corte seco
e religagao seco”, outro “corte no cavalete OB e religagdo no cavalete OB”, e assim por

diante.

Além disso, considerando a pesquisa de precos, h& indicios de que as
empresas desse ramo do mercado fornecem ambos os itens, razdo pela qual néao
parece ter restricdo de mercado o agrupamento dos cortes e das religacdes, o que,
s.m.j, sera mais atrativo para as empresas, inclusive fazendo com que elas possam
apresentar propostas menores; sem embargos de que possivelmente com a divisdo em

pequena guantidade podera nao comparecer interessados.
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ANEXO 1l

MODELO DE CARTA PROPOSTA

Ao
Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Sorocaba.
Pregéo Eletrénico N° 84/2017 - Processo Administrativo n°® 5.692/2017.

Oferecemos a esse Orgdo 0s precos a seguir indicados, objetivando a contratacdo de
empresa especializada para prestacdo de servicos de leitura de medidores de
consumo de agual/esgoto, com impressdes e entregas simultdaneas de contas,
comunicados e supressdes (cortes) e religacdes (restabelecimentos) dos servi¢os de
abastecimentos de agua do Servico Autdnomo de Agua e Esgoto do municipio de
Sorocaba, de acordo com o disposto no edital do Pregdo Eletrénico n° 84/2017 supra e
ordenamentos legais cabiveis:

LOTE 01
. . . . Valor Unitério Valor Total
Item | Qtd./Més |Unid. Descric&o dos Servigos (R$) BDI% RS
Leituras, impressdes e entregas
01 [ 230.000 | Sv. | simultaneas de contas e
comunicados diversos
Valor Total RS,
LOTE 02
. . - : Valor Valor Total
Item | Qtd./Més | Unid. Descrigdo dos Servigos Unitario (R$) BDI% RS
01 | 2.200 | Sv. | Corte no Cavalete “Junta Cega”
02 100 Sv. | Corte Seco (chave estriada)
03 600 Sv. | Corte no Cavalete “OB”
04 100 Sv. | Corte no Ramal “Calgada”
Religagdo no Cavalete “Junta
05| 1.870 | Sv. Cega’
06 85 Sv. | Religacdo Seco (chave estriada)
07 510 Sv. | Religagéo no Cavalete “OB”
08 85 Sv. | Religagdo no Ramal “Calgada”
Valor Total RS
Redigido por Raquel de Carvalho Messias - Auxiliar Administrativo e conferido por Ema Rosane Lied

Garcia Maia - Chefe SLC
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O VALOR GLOBAL OFERTADO POR ESTA EMPRESA E DE RS$...ooovomiverrienneen
GO ).

Declaramos que os servicos ofertados atendem as especificacoes exigidas no ANEXO | e
TERMO DE REFERENCIA - ANEXO II.

Prazo de validade da proposta:

Dados da empresa:

Razao social:
CNPJ-MF:
Inscricao Estadual:
Endereco completo:
Telefone/e-mail:
Banco:

Agéncia:

Conta n°:

Dados do responsavel para assinatura do contrato:
Nome completo:

RG no:

CPF n°;

Cargo/funcao ocupada:

E-mail Institucional:
E-mail Pessoal:

Dados do preposto:
Nome completo:

RG n°:

CPF n°:

Cargo/funcao ocupada:
E-mail Institucional:
E-mail Pessoal:

OBS: Este documento devera ser preenchido
em papel timbrado da empresa.

Redigido por Raquel de Carvalho Messias - Auxiliar Administrativo e conferido por Ema Rosane Lied
Garcia Maia - Chefe SLC
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ANEXO IV

MINUTA
CONTRATO N° /ISLC/2017

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O SERVICO AUTONOMO DE AGUA E
ESGOTO DO MUNICIPIO DE SOROCABA E A .ooooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e,
PARA SERVICOS DE LEITURA DE MEDIDORES DE CONSUMO DE AGUA/ESGOTO,
COM IMPRESSOES E ENTREGAS SIMULTANEAS DE CONTAS, COMUNICADOS E
SUPRESSOES (CORTES) E RELIGACOES (RESTABELECIMENTOS) DOS SERVICOS
DE ABASTECIMENTOS DE AGUA DO SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
DO MUNICIPIO DE SOROCABA, PELO TIPO MENOR PRECO POR LOTE, CONFORME
PROCESSO ADMINISTRATIVO NO 5.692/2017SAAE . .......vieeeereeeeeeeeeseeeeeeeeeeeseeseeeeeeseeseen.

O SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO do municipio
de Sorocaba, com sede a Avenida Pereira da Silva, n® 1.285,
inscrito no CNPJ/MF sob o n° 71.480.560/0001-39, neste ato
representado pelo seu Diretor Geral, senhor RONALD
PEREIRA DA SILVA, portador da Cédula de Identidade RG

N° e, e CPF [ ,doravante
denominado SAAE, € @ ..coeiviiiiiiiie e , com
sede A ...cooeveeeennnnnns , N° ...., na cidade de .............. /.., Inscrita no
CNPJ-MF sob 0 n® ................. , representada neste ato, pelo
ESY=10 I , SENNOT v , portador da Cédula de
Identidade RG n° ......... e CPF n° ................ , doravante

designada CONTRATADA, tém entre si, justo e contratado nos
termos da Lei Federal n°® 8.666/93, a execucao de servigos de
leitura de medidores de consumo de agual/esgoto, com
impressdes e entregas simultaneas de contas,
comunicados e supressdes (cortes) e religacdes
(restabelecimentos) dos servicos de abastecimentos de
agua do Servico Autébnomo de Agua e Esgoto do municipio
de Sorocaba, em conformidade com o Pregdo Eletrénico
n° 84/2017 e respectivo Processo Administrativo n° 5.692/2017-
SAAE, e as clausulas a seguir reciprocamente aceitas:

Redigido por Raquel de Carvalho Messias - Auxiliar Administrativo e conferido por Ema Rosane Lied
Garcia Maia - Chefe SLC

108



CONTRATO N° /ISLC/2017
PRIMEIRA - objeto.

1.1. A CONTRATADA em decorréncia da adjudicacdo que lhe
foi feita no Processo Administrativo n° 5.692/2017-SAAE, e por forca do presente
instrumento, se obriga a executar para o SAAE, os servicos de leitura de medidores de
consumo de agual/esgoto, com impressdes e entregas simultaneas de contas,
comunicados e supressdes (cortes) e religacdes (restabelecimentos) dos servicos
de abastecimentos de 4gua do Servigco Auténomo de Agua e Esgoto do municipio de
Sorocaba com fornecimento de mao de obra, por solicitacdo do Departamento de
Receita, Setor de Controle de Receita e Setor de Supresséao e Fiscalizacao.

1.2. Os servicos deverdo ser executados com obediéncia as
especificacdes, determinacdes, quantitativos, orientacdes e condi¢cdes, contidos no
Termo de Referéncia - Anexo Il, elaborado pela Chefe do Departamento de Receita
senhora Dayane Miranda Gonzalez, pelo Chefe do Setor de Supresséo e Fiscalizagéo -
senhor Vanderlei Rogério Lao Corrales e pela Chefe do Controle da Receita - senhora
Andressa Fernanda de Souza Pistili, o qual faz parte do instrumento contratual.

SEGUNDA - prazo para inicio dos servicos.

2.1. A CONTRATADA devera iniciar os servicos na data
determinada na Ordem de Servi¢co - Anexo IX, que sera emitida pelo Departamento ou
Setor responsavel, descontados os atrasos, motivado por forca maior, caso fortuito ou
interferéncias imprevistas que retardem o cumprimento dos servigos, desde que tais
eventos sejam devidamente anotados e justificados no processo e acolhidos pela
Administracdo, sob pena de aplicacdo dos termos do inciso 10.1.8.

TERCEIRA - obrigacdes da CONTRATADA.

3.1. Todas as obrigacbes e responsabilidade da
CONTRATADA para a prestacdo dos servicos objeto deste edital estdo detalhadas no
Termo de Referéncia - Anexo Il e devem ser obedecidos integralmente sob pena das
sancdes previstas no inciso 10.

QUARTA - condicOes para execucao dos servicos.

4.1. Regime de Execucdao.

4.1.1. Os servigos serdo executados sob o tipo menor
preco e regime de “empreitada por preg¢o unitario”, devendo a CONTRATADA inserir
neles a mao de obra, o fornecimento de suprimentos e tudo mais que for necessario
para o pleno desenvolvimento dos servicos.

Redigido por Raquel de Carvalho Messias - Auxiliar Administrativo e conferido por Ema Rosane Lied
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CONTRATO N° /ISLC/2017

4.2. Descricao dos Servicos.

42.1. Os servicos deverdo ser executados,
exclusivamente, na cidade de Sorocaba, em todas as regibes contempladas pelos
servicos de abastecimentos de agua e esgotamentos sanitarios atendidos pela
autarquia, formada atualmente para fins de distribuicdo dos trabalhos por 18 (dezoito)
grupos e grupo especial, para fins de controle, acompanhamento e fiscalizagdo pelo
SAAE Sorocaba.

4.2.2. As localidades, grupos e quantidades
estabelecidas neste Termo de Referéncia - Anexo Il, poderdo sofrer acréscimos ou
variacdes, por exemplo, decorrentes da realizacdo de novas ligacdes de agua e esgoto
junto ao Sistema Publico de Abastecimento e Esgotamento Sanitéario, em virtude de
empreendimentos imobiliarios novos, bem ainda, da inclusdo de novas regiGes ou
setores nas areas de abrangéncia da Autarquia e a serem atendidas e do crescimento
demografico da cidade; além da implantacdo de novas metodologias e tecnologias de
medicdo dos consumos de agua e esgoto que, porventura, possam ou devam ser
adotadas por medida administrativa e/ou judicial, na vigéncia do periodo contratual a
ser firmado.

4.2.3. As acbOes deverdo ser realizadas buscando
atingir os melhores resultados e dentro dos prazos e cronogramas estabelecidos,
garantindo a qualidade e agilidade na prestacdo dos servicos, compativeis com 0s
padrées exigidos pelo SAAE Sorocaba e de acordo com o respeito aos parametros
técnicos e as legisla¢cbes vigentes e correspondentes.

4.3. Representacdo do SAAE.

4.3.1. O SAAE designara o Chefe do Setor de
Controle da Receita e o Chefe do Setor de Supressdo e fiscalizacdo, para
representa-lo na qualidade de fiscalizadores do Contrato. Os fiscalizadores poderdo
designar outros funcionarios para auxilia-los.

4.3.1.1. Se houver alteracdo do fiscalizador, o
Setor responsavel devera comunicar ao Setor de Licitacdo e Contratos.

4.3.1.2. A alteracdo serd formalizada por
apostilamento.

Redigido por Raquel de Carvalho Messias - Auxiliar Administrativo e conferido por Ema Rosane Lied
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CONTRATO N° /ISLC/2017

4.4. Representacdo da CONTRATADA.

44.1. A CONTRATADA devera se fazer representar,
perante o SAAE Sorocaba, através de 01 (um) Gerente de Contrato, profissional de
nivel superior ou detentor de comprovada experiéncia nas atividades contratadas, que
mantera contato direto e diario com o SAAE Sorocaba, por intermédio de seus Fiscais
do Contrato, ressalvados os casos de forca maior ou justo motivo, devidamente
comprovados, de modo que os entraves surgidos e/ou verificados na execucédo dos
servicos sejam sanados e removidos com brevidade, em comum acordo e sempre
almejando a perfeicdo das metas contratuais estabelecidas, bem como suas condi¢des
e termos firmados, sendo esse profissional possuidor de poderes para representa-la
junto ao SAAE Sorocaba;

44.1.1. A CONTRATADA mantera o0(a)
SENNOI(B) ettt , credenciado como seu preposto,
de modo a proporcionar toda a assisténcia e facilidades necessarias ao relacionamento
com o SAAE Sorocaba, durante o prazo de vigéncia contratual firmado; além de prever
a designacdo de 01 (um) profissional encarregado pelos grupos de leituras e 01
(um) encarregado especificamente designado para as equipes de corte e
religacao;

442. A CONTRATADA devera disponibilizar
Escritério  Administrativo, instalado na cidade de Sorocaba, com um
representante/gerente da referida Unidade de Negdcios, com seguranca para guarda
dos equipamentos, veiculos, materiais etc, empregados e necessarios na execucao dos
servicos contratados. Cabera a CONTRATADA nesse sentido, realizar os estudos para
a definicdo, a implantacdo e a instalacdo da sua Unidade local, necessarias a perfeita
operacionalizacao dos  servigos. Para  tanto, devera  considerar a
quantidade/dimensionamento de ligac6es de aguas/esgotos existentes no municipio, a
incidéncia dos servicos estimados para realizacdo, a conformidade dos servicos a
serem prestados e as distancias geogréaficas das regides e localidades dos bairros
existentes na cidade de Sorocaba.

QUINTA - subcontratacgéo.

4.5. A CONTRATADA ndo podera subcontratar 0os servigcos
no seu todo, podendo, contudo, subcontratar parte do servico, desde que nao tenha
relagcdo com os servigos principais de leitura, corte e religagéo, sob pena de resciséo do
instrumento contratual correspondente e aplicacdo de san¢des cabiveis.
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SEXTA- recebimento do objeto.

6.1. Recebimento Provisorio: Quando os servi¢os estiverem
concluidos, sera emitido Termo de Recebimento Provisorio, mediante termo
circunstanciado, assinado pelas partes em até 15 (quinze) dias da comunicacao escrita
da CONTRATADA.

6.2. Recebimento Definitivo: O Termo de Recebimento
Definitivo (assinado pelas partes) sera emitido apds o decurso do prazo de observacao,
ou vistoria que comprove a adequacao do objeto aos termos contratuais, observado o
disposto no art. 69 da Lei 8.666/93.

SETIMA - reajuste de precos e pagamento.

7.1. Os precos serao fixos e irreajustaveis por um periodo de
12 (doze) meses, a contar da data de apresentacdo da proposta conforme Lei n°
10.192/2001. Os precos poderdo ser reajustados de acordo com a variacdo do indice
de Precos ao Consumidor/Fundacao Instituto de Pesquisas Econdmicas (IPC/FIPE),
obedecendo a seguinte férmula:

P=Po x. |

lo

onde:

P = Preco reajustado;

Po = Preco Proposta;

| = indice do més de reajuste;

lo = indice do més de apresentacéo da proposta.

7.1.1. O reajuste apurado pela formula acima, sera
aplicado para os servicos realizados a partir do dia 01 do 13° més, a contar da data da
apresentacao da proposta;

7.1.2. Antes de cada periodo de reajuste, a
CONTRATADA devera apresentar seus calculos para analise.
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7.2. A CONTRATADA devera apresentar a respectiva
medicdo, até o 1° (primeiro) dia Gtil do més subsequente, que serdo analisados pela
fiscalizagdo do SAAE.

7.3. Leituras por intermédio de microcoletores portateis e
impressoras portateis: a remuneracdo dos servicos sera efetuada somente com a
efetivacdo dos respectivos servicos, devidamente lancados nos relatérios e/ou
sistemas e conforme pactuado em valor constante no respectivo contrato firmado.

7.4. Corte e Religagdo: a remuneragdo dos servigos sera
efetuada somente com a efetivacdo dos respectivos servi¢os, devidamente lancados
nos relatorios e/ou sistemas e conforme pactuado em valor constante no respectivo
contrato firmado. A remuneracdo dos servicos de cortes e religacOes,
especificadamente, além da efetivacdo dos servicos e lancamentos, devem ser
seguidos do decalque ilustrativo da numeracédo correspondente aos hidrdbmetros com
0s servicos de abastecimentos interrompidos e religados.

7.4.1. Restabelecimento do Ramal Predial de Agua:
a remuneracdo dos servicos tera o valor equivalente ao valor do restabelecimento de
ramal predial firmado em contrato e nos moldes dos itens anteriores.

7.5. O pagamento sera efetuado pelo SAAE, conforme
estabelecido na Resolu¢ado n° 08/2015-SAAE, sendo:

7.5.1. Na sexta feira da primeira semana
subsequente a do ato de conferéncia e aprovacdo da nota fiscal/fatura, concluido entre
segunda e terca feira;

7.5.2. Na sexta feira da segunda semana
subsequente a do ato de conferéncia e aprovagdo da nota fiscal/fatura, concluido entre
guarta e sexta feira,

7.6. A nota fiscal/fatura deverd ser conferida e aprovada
pelo Departamento/Setor responsavel no prazo de 14 (quatorze) dias;

7.6.1. A nota fiscal/fatura também devera ser
assinada e datada pelo(s) fiscal(is) do Contrato.

7.7. Prazo de pagamento n&o superior a trinta dias, contado
a partir da data final do periodo de adimplemento de cada parcela.
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7.7.1. Em caso de inobservancia culposa quanto ao
critério de pagamento, o SAAE suportara a incidéncia, sobre o valor da nota fiscal
eletrénica, da variacdo do indice Geral de Precos de Mercado - IGPM, acumulado entre
a data da exigibilidade e a data de seu efetivo pagamento.

7.7.2. ApOs sua conferéncia e aprovacdo pelo
Departamento ou Setor responsavel, fiscal e auxiliar, a medi¢cdo devera ser liberada,
para emissao da fatura/nota fiscal eletrénica correspondente em 05 (cinco) dias Uteis,
a ser emitida “contra apresentacgao”.

7.7.2.1.Se eventualmente a CONTRATADA
estiver desobrigada da emissao de nota fiscal de servico por meio eletrénico devera
comprovar tal situacao através de forma documental.

7.8. A CONTRATADA devera apresentar juntamente com a
nota fiscal eletrénica, as guias e certidées abaixo relacionadas, sob pena de incidir na
multa prevista no inciso 10.1.5, sem prejuizo da rescisédo contratual.

a) Guia de Previdéncia Social - GPS e Guia de
Recolhimento do FGTS e Informacdes a Previdéncia Social - GFIP;

b) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos ou Certidao
Conjunta Positiva com Efeitos de Negativa, relativos a Tributos Federais e a Divida
Ativa da Unido, inclusive contribuicdo social, expedida pela Secretaria da Receita
Federal e;

bl) Caso a CONTRATADA nao possua a Certidao
unificada, a Prova de Regularidade do INSS podera ser comprovada atraves de
Certificado atualizado ou obtido via Internet.

c) Certiddo de Regularidade de ICMS - Imposto sobre
Circulacdo de Mercadorias e Servicos, expedida pela Secretaria da Fazenda ou
Certiddo Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos Tributarios
expedidas pela Procuradoria Geral do Estado de S&o Paulo, nos termos da Resolucéo
Conjunta SF/PGE 02, de 09/05/2013 ou declaracédo de isen¢cdo ou de nao incidéncia
assinada pelo representante legal do licitante, sob as penas da lei;

d) Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia
por Tempo de Servico (FGTS), por meio da apresentacdo do CRF - Certificado de
Regularidade do FGTS;
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e) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos
perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo da Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas (CNDT) ou Certiddo Positiva de Débitos Trabalhistas com os
mesmos efeitos da certiddo negativa (CNDT-EN), nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio
de 1943.

7.8.1. Deverd apresentar também a relacdo de
recolhimentos individuais dos funcionarios contratados para a execu¢ao dos servicos,
objeto do presente certame.

7.8.2. Os documentos relacionados no subitem 7.8,
incluindo a nota fiscal, deverdo ser encaminhados para o e-mall
contratos@saaesorocaba.sp.gov.br.

7.8.3. Relacdo dos empregados que atuam
diretamente na execucgéo dos servigos para 0 SAAE Sorocaba, contendo as seguintes
informagdes: nome completo, RG, CPF/MF, enderecos, telefone, formacéao, cargo ou
funcdo exercida na empresa,

OITAVA - valor total do contrato.

8.1. O valor total do presente contrato importa em
RS.....oooiiie, (eeee e ettt e e e e e e e e e e e raaaaaaaaaas ).

NONA - recurso financeiro

9.1. Para atender a despesa decorrente do presente Pregéo
Eletrénico sera onerada verba propria do SAAE, conforme dotacdo n° 24.03.00
3.3.90.39 175127008 2227 04.

DECIMA - sangdes por inadimplemento.

10.1. Pelo inadimplemento de qualquer clausula ou simples
condigéo do contrato a ser firmado, ou pelo descumprimento parcial ou total do mesmo,
as partes ficardo sujeitas as sancfes e consequéncias legais previstas na secao V do
capitulo Ill da Lei Federal n® 8.666/93, em especial:
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10.1.1. Multa de 0,5% (meio por cento) até o limite de
5% (cinco por cento) sobre o valor do contrato, no caso de descumprimento do prazo
estabelecido para o inicio da execucdo dos servicos na conformidade do
programado, ao fim dos quais, acaso 0s servigos nao tiverem sido iniciados, 0 contrato
poderd, a critério exclusivo do SAAE Sorocaba, ser rescindido, sem prejuizo da multa
de 20% (vinte por cento) por conta da rescisdo contratual por inadimpléncia da
CONTRATADA;

10.1.2. multa diaria de 1% (um por cento) sobre o valor
total contratado, até o limite de 10% (dez por cento), se a CONTRATADA deixar de
executar os servicos contratados na forma estabelecida no Termo de Referéncia -
Anexo I, inclusive se retardar a execucdo dos servicos, de modo a prejudicar o
interesse publico ou a imagem do SAAE Sorocaba perante 0s usuarios;

10.1.3. Multa de 1% (um por cento) até o limite de 10%
(dez por cento) sobre o valor total da nota fiscal emitida, por dia de paralisagcdo na
execugdo dos servigos, sem motivo justificado, ao final dos quais, acaso nao
reiniciados os servi¢os pela licitante vencedora, o contrato podera, a critério exclusivo
do SAAE Sorocaba, ser rescindido, sem prejuizos da incidéncia da multa de 20% (vinte
por cento) por conta da rescisdo por inadimplemento contratual por parte da
CONTRATADA,;

10.1.4. multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento)
do valor total do contrato, por dia de atraso, se a CONTRATADA néao efetuar a
renovacao da caucdao, na hipétese de aditamento do prazo contratual;

10.1.5. multa de 1% (um por cento) do valor total do
contrato caso deixe de apresentar as guias e certiddes, comprovando o
recolhimento de encargos sociais e fundiarios, GRPS e de ISS, junto com o documento
fiscal, conforme inciso 7.8;

10.1.6. multa diaria de 1% (um por cento), sobre o
valor total do contrato, até o limite de 10% (dez por cento), pelo descumprimento a
qgualquer clausula;

10.1.7. multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor
total contratado, em caso de rescisao contratual por inadimpléncia da CONTRATADA;
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10.1.8. multa diaria de 1% (um por cento) do valor total
do contrato, caso a licitante vencedora nao inicie os servi¢cos na data determinada
na Ordem de Servico, conforme estabelecido no inciso 2.1, até o limite de 10% (dez
por cento), ao fim dos quais, caso ndo o tenha iniciado, o contrato podera, a critério do
SAAE, ser rescindido sem prejuizo da multa estabelecida no inciso 10.1.7;

10.1.9. multa de 3% (dez por cento) sobre o valor total
do contrato, se os servicos forem executados por intermédio de terceiros, salvo
nos casos autorizados de subcontratacao;

10.1.10. a licitante que, convocada dentro do prazo de
validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar
documentacédo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execucédo de
seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucdo do contrato,
comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude fiscal, ficara IMPEDIDA DE
LICITAR E CONTRATAR pelo prazo de até 05 (cinco) anos, com o Municipio e, sera
descredenciado no sistema de cadastramento de fornecedores, garantido o direito a
ampla defesa, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais
cominacgOes legais (Art.7°, Lei Federal n°® 10.520/02).

10.2. Das infracdes e penalidades:

10.2.1. As penalidades serdo consideradas de forma
gradativa e consoante suas respectivas gravidades, incidindo a aplicacdo de multas
conforme estabelecido em instrumento contratual, assim consideradas:

10.2.1.1. Infracdes

10.2.1.1.1. Faltas Leves:

a) Toda e qualquer informagéo
transmitida pela CONTRATADA, por meio de seus funcionarios e que ndo sejam
condizentes com o efetivamente verificado e fiscalizado pelos prepostos do SAAE
Sorocaba, mas que nao afetem ou interfiram no faturamento;

b) Todo atraso na entrega das
Ordens de Servicos / Arquivos Eletronicos, que excedam aos prazos estabelecidos no
Termo de Referéncia e respectivo Contrato, mas ndo excedam 1 (um) dia de atraso,
salvo justo motivo e/ou relevante situacéo que impeca o cumprimento do prazo firmado;
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c) Veiculos sujos elou
descaracterizados conforme estabelecido no Termo de Referéncia - Anexo Il;

d) Deixar de prestar informacdes
e/ou esclarecimentos solicitados e dentro do prazo determinado pelo SAAE Sorocaba,;

e) Ordens de Servicos / Arquivos
Eletrénicos, sem conter a clara identificagcdo dos funcionarios executores da prestacao
dos servicos pela CONTRATADA,;

f)  Falta de Cracha e Uniformes
conforme estabelecido no Termo de Referéncia - Anexo Il.

10.2.1.2. Faltas Médias:

a) Toda e qualquer informagéo
transmitida pela CONTRATADA, através de seus funcionarios e que ndo sejam
condizentes com o efetivamente verificado e fiscalizado pelos prepostos do SAAE
Sorocaba, que impliquem em interferéncia e afetem o faturamento;

b) Todo atraso na entrega das
Ordens de Servicos / Arquivos Eletronicos, que excedam 1 (um) dia de atraso, ou seja,
gue sejam retirados e/ou entregues em dias distintos daqueles devidos como obrigacao,
salvo justo motivo e/ou relevante situagéo que impeca o cumprimento do prazo firmado;

c) Falta de asseio elou
apresentacdo inadequada do funcionario da CONTRATADA, nos limites e condi¢des
estabelecidos no Termo de Referéncia - Anexo lI;

d) Falta de reposicdo dos
equipamentos e/ou instrumentos de trabalho, previstos para compor os procedimentos
das equipes da licitante vencedora;

10.2.1.3. Faltas Graves:

a) Perda de dados provenientes
de ndo localizagdo / custddia da relagdo dos servicos e/ou ocorréncias das execucdes
realizadas;
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b) Falta de manutencao,
incorrecdo dos defeitos e/ou substituicdo de equipamentos e/ou aparelhos utilizados na
realizacdo dos servigos a serem executados e de comunicacao entre CONTRATADA e
o0 SAAE e que impliguem em dificuldades ou comprometimentos na efetiva execucao
dos servicos;

c) Acgdes e  comportamentos
inadequados de seus funcionarios, como truculéncia, discussbes e/ou
desentendimentos etc, que resultem em agressoes fisicas que desagreguem e ofendam
aos usuarios, colegas de trabalho e/ou funcionarios do SAAE Sorocaba, durante a
prestacdo dos servicos e que comprometam ou possam comprometer a imagem do
SAAE Sorocaba;

d) Invasdo de domicilio, com
acesso ao imovel sem a devida autorizagdo do usuario ou responsavel,

e) Falta de uso de EPI’s utilizados
na prestacao dos servigos;

fy Prestar o funcionario da
CONTRATADA servi¢os sem vinculo empregaticio com a mesma;

g) Pedido ou recebimento, por si
ou por intermédio de terceiros, de gratificacfes indevidas pelos funcionéarios da licitante
vencedora aos usuarios do SAAE Sorocaba,;

h) Veiculos e equipamentos /
instrumentos / tecnologia etc, sem condi¢cdes operacionais de uso para as finalidades a
gue se destinam;

i)  Exercer a CONTRATADA e/ou
seus funcionarios, atividades néo inerentes ao objeto da contratagéo;

), Funcionario apresentar-se
alcoolizado ou fazer uso de bebida alcodlica e/ou drogas quimicas ilicitas durante a
jornada de trabalho;
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k) Utilizar-se de equipamentos
e/lou ferramentas e/ou insumos e/ou emprego de materiais / tecnologias, fora das
especificagcdes técnicas previstas pelo SAAE Sorocaba ou Norma Técnica definida em
regramento especifico, que resultem em inadequada qualidade e atendimento;

) Proceder aos métodos de
leituras e emissdes de contas de forma indevida e contraria aos procedimentos
firmados, bem ainda, proceder com falsidade nas informacdes pertinentes;

m) N&o cumprimento da meta
mensal estabelecida para a realizacéo dos servigos de leitura, com emissao e repasse
simultdneo das contas de consumos de agua / esgoto, sem motivo justo e/ou sem
justificativa aceita pelo SAAE Sorocaba e que comprometam os resultados aguardados
pela realizacdo dos mesmos.

n) A nao manutencao periddica do
servidor, atualizacdo do software, falta de backup de producdo e qualquer outra
situacdo, por culpa da CONTRATADA e que impeca o uso imediato do servidor de
backup em caso de falha catastréfica.

10.2.2. As faltas leves sera aplicada a adverténcia; as
faltas médias sera aplicada multa de 1% (um por cento) até o limite de 5% (cinco por
cento) sobre o valor do contrato e as faltas graves sera aplicada multa de 5% (cinco por
cento) até 10% (dez por cento).

10.3. Os servicos executados de forma incorreta e nao refeitos
conforme determinado na notificacdo, ainda sofrerdo descontos na fatura, de forma
proporcional aos valores descritos a seguir, por quantidade de servigos realizados
sem qualidade:

a) Corte e/ou religacdo sem qualidade: fora dos padrdes
estabelecidos pelo SAAE Sorocaba e menor que 5% (cinco por cento) do total de
cortes mensais - 3% (trés por cento) do valor da fatura;

b) Corte e/ou religacdo sem qualidade: fora dos padrdes
estabelecidos pelo SAAE Sorocaba, de 5% a 10% (cinco a dez por cento) do total de
cortes mensais - 4% (quatro por cento) do valor da fatura;
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c) Corte e/ou religacdo sem qualidade: fora dos padrdes
estabelecidos pelo SAAE Sorocaba, acima de 10% (dez por cento) do total de cortes
mensais - 5% (cinco por cento) do valor da fatura;

d) Leitura: fora dos padrbes estabelecidos pelo SAAE
Sorocaba, ocorréncias sem leitura acima de 7% (sete por cento) do total mensal -
3% (trés por cento) do valor da fatura;

10.4. A aplicacédo de qualquer penalidade prevista no presente
Pregao Eletrénico ndo exclui a possibilidade de aplicacdo das demais, bem como das
penalidades previstas na Lei Federal n°® 8.666/93.

10.5. Os valores de eventuais multas deverdo ser
descontados primeiramente da garantia oferecida, acaso insuficiente serdo
descontados dos pagamentos a serem efetuados pelo SAAE.

10.6. Os casos de rescisdo, se eventualmente ocorrerem,
serao formalmente motivados nos autos do processo, assegurados o contraditério e a
ampla defesa.

DECIMA PRIMEIRA - vigéncia contratual

11.1. Este contrato tera vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses
corridos a partir da data da assinatura da Ordem de Servico, podendo ser prorrogado a
critério das partes, nos limites legais permitidos no artigo 57 da Lei Federal n°® 8.666/93

11.1.1. O contrato podera, a qualquer tempo, ser
alterado, com as devidas justificativas, respeitados os limites legais;

DECIMA SEGUNDA - cauc&o e seus prazos.

12.1.1 A CONTRATADA devera apresentar, no prazo de até
10 (dez) dias uteis contados da data da assinatura do contrato, a importancia
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total de sua proposta, a titulo de
caucado de garantia da contratacdo, devendo essa caucao ser efetivada numa das
modalidades previstas no 8§ 1° do Artigo 56 da Lei Federal n° 8.666/93.

12.1.1. A prova do recolhimento da garantia referida no
subitem anterior, devera ser feita mediante a exibicdo do respectivo comprovante para
juntada no processo correspondente.
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12.1.2. O valor da caucdo acima referida, sera
restituido a licitante vencedora quando do término de todas as obrigagBes assumidas
no contrato, juntamente com o Termo de Recebimento Definitivo dos Servicos, que
sera expedido pelo SAAE nos termos do inciso 6.2.

DECIMA TERCEIRA - garantia.

13.1. A CONTRATADA deverad assegurar a garantia legal
prevista no art. 14 da Lei 8.078/90.

DECIMA QUARTA - resciséo contratual.

14.1. No caso de rescisdo contratual, a CONTRATADA
reconhece integralmente os direitos do SAAE previstos no Artigo 77 da Lei Federal n°
8.666/93, sem prejuizo de indenizacdo por perdas e danos que a rescisdo possa
acarretar.

DECIMA QUINTA - vinculacdo ao edital do Pregéo
Eletronico n° 31/2017.

15.1. Fica a CONTRATADA obrigada a manter durante a
vigéncia do presente contrato, todas as condicbes de habilitacdo e de qualificacédo
exigidas por ocasido do processo licitatorio.

15.2. O cumprimento deste contrato esta vinculado aos termos
do Pregao Eletrbnico n° 31/2017 e da proposta da CONTRATADA apresentada ao
mesmo, constantes do Processo Administrativo n® 5.692/2017.

DECIMA SEXTA - legislac&o aplicavel.

16.1. 0 presente contrato sera regido pelas disposi¢fes da Lei
Federal n° 10.520/2002 e subsidiariamente na Lei Federal n° 8.666/93 e posteriores
alteracdes, pelo Decreto n° 5.450 de 31/05/05, Decreto Municipal n° 14.575 de
05/09/2005, Decreto Municipal n® 14.576 de 05/09/2005 e Lei Complementar n°® 123 de
14/12/2006, alterada pela Lei Complementar n°® 147 de 07/08/2014, Resolugdao n°
08/2015, o Caodigo Civil e o Cadigo de Defesa do Consumidor, sendo que as partes
elegem o Foro de Sorocaba/SP para dirimir qualquer questdo relativa ao presente
contrato, com renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Redigido por Raquel de Carvalho Messias - Auxiliar Administrativo e conferido por Ema Rosane Lied

Garcia Maia - Chefe SLC
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CONTRATO N° /SLC/2017
16.2. E, por estarem justas e contratadas, assinam o presente

termo em 03 (trés) vias de igual teor e forma e na presenca de 02 (duas) testemunhas
gue a tudo viram e assistiram, para fins e efeitos legais.

Sorocaba, de de 2017.

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
Ronald Pereira da Silva - Diretor Geral

CONTRATADA

Testemunhas:

01. 02.

Redigido por Raquel de Carvalho Messias - Auxiliar Administrativo e conferido por Ema Rosane Lied
Garcia Maia - Chefe SLC
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ANEXO V

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE EMPREGADO MENOR
NO QUADRO DA EMPRESA

Decreto 4.358, de 05.09.2002

EMPREGADOR: PESSOA JURIDICA

PREGAO ELETRONICO N° 84/2017

................................................................................. inscrita no CNPJ

NO ey por intermédio de seu representante legal o(a)
Y S G- ) portador(a) da Carteira de Identidade
[ € do CPF N .., DECLARA, para fins do disposto

no inciso V do art. 27 da Lei Federal n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei
Federal n° 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢édo de aprendiz ( ).

(assinatura do responséavel ou representante legal)

(Observacéo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima).

OBS: Este documento devera ser preenchido
em papel timbrado da empresa.
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ANEXQO VI

DECLARACAO

1. Identificagcdo do Dirigente:

Nome: CPF:
Cargo:
Empresa:
Telefone: e-mail:

2. Declaragéo:

DECLARO ter conhecimento das vedacgdes constantes no artigo 73-A, da Lei Organica do
Municipio, e no artigo 1° da Lei Municipal n°® 10.128, de 30 de Maio de 2012,
regulamentada pelo Decreto Municipal 20.786 de 25 de setembro de 2013 e alterado pelo
Decreto Municipal n® 20.903 de 11 de dezembro de 2013, onde estabelecem as hipéteses
impeditivas de contratacéo, e que:

() ndo incorro em nenhuma das hipéteses de inelegibilidade previstas no referido artigo.

() incorro nas hip6teses de inelegibilidade previstas no referido artigo.

() tenho duvidas se incorro ou ndo na(s) hipotese(s) de inelegibilidade prevista(s) no(s) inciso(s)
do referido artigo e, por essa razdo, apresento os documentos, certidbes e informacbes
complementares que entendo necessarios a verificagdo das hipéteses de inelegibilidade.

DECLARO, ainda, sob as penas da lei, em especial aquelas previstas na Lei Federal n® 7.115,
de 29 de Agosto de 1983, e no artigo 299 do Cddigo Penal (Falsidade Ideolégica), que as

informagdes aqui prestadas séo verdadeiras.

Sorocaba, [ [

Assinatura

RG
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ANEXO VI

CONTRATOS OU ATOS JURIDICOS ANALOGOS

TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGAO
CONTRATANTE: SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE SOROCABA.
CONTRATADA:

CONTRATO N° (DE ORIGEM): n° /SLC/2017.

OBJETO: Contratacédo de empresa especializada para prestacéo de servigos de leitura de
medidores de consumo de agua/esgoto, com impressdes e entregas
simultdneas de contas, comunicados e supressOes (cortes) e religacdes

(restabelecimentos) dos servicos de abastecimentos de agua do Servigo
Autébnomo de Agua e Esgoto do municipio de Sorocaba.

Na qualidade de Contratante e Contratado, respectivamente, do Termo acima identificado,
e, cientes do seu encaminhamento ao TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO, para fins de
instrucdo e julgamento, damo-nos por CIENTES e NOTIFICADOS para acompanhar todos
0s atos da tramitacao processual, até julgamento final e sua publicacdo e, se for o caso e
de nosso interesse, para, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito
da defesa, interpor recursos e o mais que couber.

Outrossim, estamos CIENTES, doravante, de que todos os despachos e decisdes que
vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario
Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de
Séo Paulo, de conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar Estadual n° 709, de 14
de janeiro de 1993, precedidos de mensagem eletrdnica aos interessados.

Sorocaba, de de 2017.

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
Ronald Pereira da Silva - Diretor Geral

CPF n°:

ronald@saaesorocaba.sp.gov.br
rropereira07@gmail.com

CONTRATADA
Nome e Cargo
E-mail institucional
E-mail pessoal

OBS: Este documento devera ser assinado quando da
assinatura do contrato.
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ANEXO VI

CONTRATOS OU ATOS JURiDICOS ANNALOGOS
DECLARACAO DE DOCUMENTOS A DISPOSICAO DO TRIBUNAL
CONTRATANTE: SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE SOROCABA.
CNPJ N°: 71.480.560/0001-39
CONTRATADA:
CNPJ No©:
CONTRATO N° (DE ORIGEM): n° /SLC/2017.
DATA DA ASSINATURA:
VIGENCIA: 24 (vinte e quatro) meses

OBJETO: Contratacédo de empresa especializada para prestacédo de servicos de leitura de
medidores de consumo de agua/esgoto, com impressdes e entregas
simultdneas de contas, comunicados e supressOes (cortes) e religacdes
(restabelecimentos) dos servicos de abastecimentos de agua do Servico
Auténomo de Agua e Esgoto do municipio de Sorocaba.

VALOR (R$):

Declaro, na qualidade de responsavel pela entidade supra epigrafada, sob as penas da
Lei, que os demais documentos originais, atinentes a correspondente licitacao,
encontram-se no respectivo processo administrativo arquivado na origem a disposicao
do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, e serdo remetidos quando requisitados.

Sorocaba, de de 2017.

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
Ronald Pereira da Silva - Diretor Geral

CPF n°:

ronald@saaesorocaba.sp.gov.br
rropereira07@gmail.com
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ANEXO IX

....................... (nome da Contratada)

ORDEM DE SERVICO

Pregao Eletronico n® 84/2017 - Processo n° 5.692/2017-SAAE.

Objeto: Contratacdo de empresa especializada para prestacao de servicos de leitura de
medidores de consumo de agua/esgoto, com impressdes e entregas
simultdneas de contas, comunicados e supressfes (cortes) e religacdes
(restabelecimentos) dos servicos de abastecimentos de agua do Servico
Autdnomo de Agua e Esgoto do municipio de Sorocaba.

Data parainicio dos servigos: / /

SERVICO A SER REALIZADO

Responséavel da Empresa:
Telefone para contato:

Responséavel do SAAE pela fiscalizagéo:
Telefone para contato:

Sorocaba, de de 2017.

DEPARTAMENTO/SETOR....................

OBS: Este documento devera ser preenchido
pelo SAAE, ap0s a assinatura do contrato.
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