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PROCESSO - 12.556/2.017

PREGAO ELETRONICO - 63/2.017

OBJETO — CONTRATACAO DE EMPRESA PARA LOCAGAO, IMPLANTACAO E
MANUTENCAO DE SISTEMA DE GESTAO DE MANUTENCAO INDUSTRIAL EM
NUVEM

A Pregoeira do Servico Autdonomo de Agua e Esgoto de Sorocaba vem através do
presente, em atencgao a consulta formulada pelas empresas E-CONSTRUMARKET e
NRBCONSULTING respecivamente, esclarecer as licitantes interessadas no Pregao

Eletronico em epigrafe o que segue:

E-CONSTRUMARKET

Conforme conversamos minha diretoria pediu para tirar algumas
duvidas, no qual nao esta bem explicita no edital, como segue:

Pagamento de servigos, mediante entrega, qual sera a porcentagem
(sob o valor total de servigos)? Ex. Nosso projeto tem um prazo meédio de 3 a 4 meses
para entrega o pagamento ocorrera dentro desse prazo?

O pagamento de suporte e uso de nosso datacenter sera feito
mensalmente apds liberacdo de acesso a nossa plataforma? Nesse caso o valor mensal
sera por contrato de 24 meses.

NRBCONSULTING

Vimos por meio desta, em periodo tempestivo, manifestar nossas
solicitacdes de esclarecimentos a respeito do PREGAO ELETRONICO N° 63/2018.

1) Com relagéo ao item “SUPORTE (POS PRODUGAOQ)” do LOTE 1,
foi definida uma quantidade de 176 horas. Entendemos que essa quantidade de horas
deverao cobrir o suporte basico no uso da ferramenta durante todo o periodo do contrato



(24 meses). Neste item nao estao contempladas atividades correspondentes a
manutencao evolutiva da solucao ofertada. Esta correto 0 nosso entendimento?

2) Com relagéo ao item 7. ASSISTENCIA TECNICA (SUPORTE /
SUSTENTACAO) MANUTENGAO CORRETIVA, ADAPTATIVA E EVOLUTIVA" nao
localizamos no edital nenhuma estimativa de esfor¢os para que seja possivel estimar o
custo financeiro para atender ao referido item. Conforme descrito no edital, “manutencgao
adaptativa refere-se as adaptagbes ou alteragées nas funcionalidades existentes no
sistema para atender necessidades especificas. Ja a manutengao evolutiva refere-se a
implantagéo de mais funcionalidades ao sistemas’.

Para uma correta estimativa financeira que atenda as exigéncias de
atendimento impostas, gostariamos de solicitar detalhadamente, todas as adaptacgobes ou
alteracdes nas funcionalidades existentes no sistema para atender necessidades
especificas para atender as demandas de manutencao adaptativa.

Também é necessaria o detalhamento de todas as funcionalidades a
serem implantadas ao sistema no periodo de vigéncia do contrato.

Caso nao seja possivel o detalhamento das informagdes solicitadas,
é necessario que seja definido uma quantidade de horas para atendimento deste item.
Conforme ja foi realizado com os itens IMPLEMENTACAO (528 horas) e SUPORTE (POS
PRODUCAO) (176 horas).

Entendemos que, sem as informacdes acima solicitadas, nao
possivel fazer uma estimativa financeira para o projeto.

Resposta: De acordo com parecer do Chefe do Departamento de

Eletromecanica:

E-CONSTRUMARKET

Quanto ao pagamento das mensalidades da prestagdo dos servigos,
apesar de os quatro primeiros meses serem dedicados a implantagado, os servicos de
infraestrutura de Tl e os acessos ao sistema ja estardo disponiveis ja no primeiro mes,
exigindo assim a compensacao financeira equivalente conforme composig¢ao de custos
contida no Termo de Referéncia.

NRBCONSULTING

1) O item "SUPORTE (POS PRODUGAO)" da composigdo de custos
(item 13 do Termo de Referéncia) refere-se a quantidade de horas para realizagcao das
manutencdes descritas no item 7 do Termo de Referéncia "ASSISTENCIA TECNICA
(SUPORTE / SUSTENTACAO) MANUTENCAO CORRETIVA, ADAPTATIVA E
EVOLUTIVA". Portanto, tais horas serdo executadas durante a vigéncia contratual, apos a
entrada em producgao.



2) O item 7 do Termo de Referéncia "ASSISTENCIA TECNICA
(SUPORTE / SUSTENTACAO) MANUTENGAO CORRETIVA, ADAPTATIVA E
EVOLUTIVA", cujo quantitativo estimado é representado pelo item "SUPORTE (POS
PRODUCAO)" na composigao de custos (item 13 do Termo de Referéncia), tem o objetivo
de garantir o suporte/assisténcia técnica minimo necessario durante a vigéncia contratual,
ap6s a entrada em produgdo. Trata-se de eventuais manutengbes que se fagcam
necessarias para adequagao do uso da ferramenta, dentro do proposto no item 4 do
Termo de Referéncia "REQUISITOS FUNCIONAIS".

Sorocaba, 05 de julho de 2018.
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LAURA FASCETTI ALMEIDA FERREIRA DE PAULA
Pregoeira
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