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ESCLARECIMENTON?1

PROCESSO - 9.614/2.017

PREGAO ELETRONICO - 47/2.017

OBJETO - IMPLANTACAO DE APPLIANCE FIREWALL UTM EM REGIME DE
COMODATO

A Pregoeira do Servigo Autonomo de Agua e Esgoto de Sorocaba vem através do
presente, em atengdo a consulta formulada pelas empresas CENTURYLINK
COMUNICACOES DO BRASIL LTDA. e ALDAX COMERCIO E SERVICOS DE
INFORMATICA LTDA EPP respecivamente, esclarecer as licitantes interessadas no

Pregao Eletronico em epigrafe o que segue:

CENTURYLINK COMUNICACOES DO BRASIL LTDAA
CenturyLink inscrita no CNPJ 72.843.212/0001-41, interessada em participar do certame

acima citado, vem respeitosamente apresentar solicitagdo de esclarecimentos abaixo.

Questionamento 1: Referente ao item “5.2 Desempenho’, €
descrito as especificagdes minimas de desempenho nos subitens 5.2.1, 5.2.2, 523 e
524 no entanto & importante ressaltar que embora algumas das especificagoes de
desempenho sejam atendidas e comprovadas pela maioria dos fabricantes, os numeros
exigidos sao bem a quem de qualquer firewall de entrada e de uso domestico. O objeto do
referido termo de referéncia é descrito como firewall UTM, sendo assim entendemos que
a comprovagao através de datasheets e demais documentos oficiais dos fabricantes deve
se referir aos numeros de performance UTM, ou seja, a capacidade do equipamento tratar
o trafego com todas as features de seguranga relacionadas no termos de referéncia como
ativadas, correndo o sério risco do equipamento ndo suportar a carga de trabalho quando
utilizando no ambiente de producgio causando prejuizo e insucesso desta contratacao.

Esta correto nosso entendimento?

Questionamento 2; Embora o termo de referéncia nao possa um

item especifico e detalhado contendo as especificagbes técnicas do "Software de



gerenciamento centralizado”, entendemos que devera ser fornecido software dedicado
para gerenciamento centralizado do cluster de firewall UTM devendo inclusive executar as
funcionalidades de gestao, monitoramento, implantacao e relatérios descritos no termo de

referéncia. Esta correto nosso entendimento?

Questionamento 3: Referente ao item “6. Premissas por parte do
SAAE", entendemos gue para atendimento ao escopo de fornecimento do objeto que
inclui software de gerenciamento centralizado com funcionalidades de gestao,
monitoramento, implementagao e relatorios o SAAE devera disponibilizar ambiente
virtualizado para suportar os appliances virtuais com os recursos minimos necessarios
para instalagdo dos recursos acima citados, como vCPUs, vRAM, vStorage e

vNetworkInterfaces. Esta correto nosso entendimento?

Questionamento 4: Para suportar os appliances virtuais que
atendem as funcionalidade do software de gerenciamento centralizado descrito no objeto
deste termos de referencia serd necessario que o SAAE fornegca ambiente para
virtualizacao baseado em VMWare, MS HyperV ou XenServer com os seguintes recursos
computacionais disponiveis: 4 vCPUs, 8 GB de vRAM, 4 Networkinterfaces, 600GB de

vStorage. O SAAE possui e ira fornecer estes recursos computacionais?
ALDAX COMERCIO E SERVICOS DE INFORMATICA LTDA -

Gostaria de solicitar a V.S .2, por favor, o custo estimado referente a
Contratacdo de Empresa para Implantacdo de Appliance Firewall UTM em Regime de
Comodato, pelo Tipo Menor Prego, conforme processo administrativo N° 8.614/2017 —
SAAE.

Resposta: De acordo com parecer do Analista de Sistemas, segue

resposta aos questionamentos:

Questionamento 1: Os equipamentos e software de gerenciamento
centralizado deverdao atender &s especificacbes técnicas definidas no Termo de
Referéncia. Conforme item 12.4: "A solugao sera considerada definitivamente implantada
apos permanecer execugdo pelo prazo de 45 (quarenta e cinco) dias corridos sem
provocar degradagdo do desempenho. Caso ocorram casos de degradacac de
desempenho nesse periodo, com evidéncias de subdimensionamento da solucao, a
contratada devera substituir os equipamentos por outros adequados, num prazo de 30

(trinta) dias corridos, sem prejuizo de outras sangoes previstas em contrato™.



Questionamento 2: Sim, conforme as especificagbes técnicas
definidas no item "5.3 FUNCIONALIDADES" do Termo de Referéncia.

Questionamento 03: Nao. A contratada devera fornecer solugao
completa (hardware + software) conforme as especificagoes técnicas definidas no item "5.
ESPECIFICACOES TECNICAS DOS EQUIPAMENTOS" do Termo de Referéncia,

Questionamente 4. O SAAE Sorocaba naoc ira fornecer tais

recursos.

O menor valor estimado para a contratagdo & de R$ 116.880,00

Sorocaba, 25 de maio de 2018.
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LAURA FASCETTI ALMEIDA FERREIRA DE PAULA
Pregoeira



