ESCLARECIMENTON®2

PROCESSO ADMINISTRATIVO — 10.988/2017
CREDENCIAMENTO DE OINSTITUICAO FINANCEIRA

OBJETO - Prestagao de servigos de arrecadagao referente aos documentos emitidos pela
autarquia e a recepgao dos arquivos de retorno dessas arrecadacgdes para as devidas
baixas dos recebimentos efetuados pelos consumidores/usuarios.

Informamos aos interessados, em resposta a solicitagdo de esclarecimento formulada pelo
BANCO SANTANDER (BRASIL) S/A, ao credenciamento em epigrafe, o que segue:

12 PERGUNTA:

As instituicées financeiras podem optar pelos canais de recebimento que pretendem
executar? Qual a forma e momento a serem observados para exercicio da opgao?
RESPOSTA: Sim, podem optar. No momento de apresentacao da proposta apenas
deve ser excluido os canais recebimentos que nao interessam a instituicio
financeira.

Sorocaba, 22 de novembro de 2017.
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Chefe do Departamento Administrativo



