ATO N° 01/2016

(Dispoe sobre o procedimento administrativo
destinado a analise do pedido de revisao de
consumo, de que trata o § 3° do artigo 35, do
Decreto n° 14.644, de 25 de novembro de
2.005).

O DIRETOR GERAL DO SERVICO AUTONOMO DE AGUA E
ESGOTO DE SOROCABA, no uso de sua atribuicao legal conferida pelo artigo 43 do Decreto n°
14.644, de 25 de novembro de 2.005,

RESOLVE:

Artigo 1° — O pedido de revisdo de consumo de que trata o § 3° do artigo
35, do Decreto n° 14.644, de 25 de novembro de 2005, devera ser formulado por escrito, no prazo
maximo de 90 (noventa) dias, a contar do vencimento da fatura reclamada e instruido com a
documentacdo necessdria, sob pena de indeferimento, contendo:

I - nome completo, qualificacdo, nimeros do RG e CPF/MF (instruidos com
fotocopias simples, nos termos do artigo 1° do Decreto Municipal n° 16.016/2008), endereco
completo para correspondéncia, identificacdo do cédigo da matricula (CDC-DV) langado na conta
de consumo e assinatura do usuario ou interessado no requerimento de revisao, conforme paragrafo
primeiro deste artigo, o qual devera estar com sua situacdo cadastral atualizada junto ao SAAE
Sorocaba, nos termos do Regulamento;

IT - descricdo detalhada da ocorréncia do vazamento interno, acompanhada
de fotocopias ilustrativas que comprovem os fatos alegados;

IIT - nota fiscal ou similar de compra de materiais utilizados no reparo, nota
fiscal de prestacdo de servicos, se houver ou recibo idoneo de pessoa que executou o servico, com
descricdo da qualificacdo completa (nome, RG, CPF/MF, endereco completo, telefone de contato) e
demais informagOes que o usudrio julgar importantes para demonstrar de maneira induvidosa a
ocorréncia de vazamentos internos ou outros eventos danosos, que determinaram seu pedido de
revisao;

IV - qualquer outra documentacdao complementar e que o requerente do
pedido de revisdao julgue conveniente ser apresentado para comprovacao da ocorréncia do
vazamento e da sua correspondente solucao.

Pardgrafo primeiro — Poderdo solicitar o pedido de revisdo, visando a
otimizagdo do atendimento, todos aqueles que apesar de tecnicamente ndo serem proprietdrios dos
imoveis objeto da revisdo, possuirem e demonstrar algum vinculo com o imével ou o proprietdrio
cadastrado no SAAE Sorocaba, como: locatdrio, cessiondrio, promitente comprador, cessiondrio,



promitente cessiondrio, possuidor, usucapiente, herdeiros, vitvo(a), compossuidores e demais que
estejam em condi¢des de possuidores ou vinculados ao imovel.

Pardgrafo segundo — O preenchimento do requerimento de revisdo, bem
como os dados constantes, preenchidos e/ou fornecidos pelo usudrio ou interessado requerente, sdo
de sua exclusiva responsabilidade, sujeitando-se o requerente da revisdo as consequéncias judiciais
cabiveis e decorrentes da falsidade e/ou inidoneidade do que lancado no requerimento de
solicitagdo de revisdo.

Pardgrafo terceiro — O prazo de 90 (noventa) dias estabelecido no “caput”
deste artigo, poderd ser excedido, acaso ocorram circunstdncias que motivem e justifiquem essa
necessidade, desde que devidamente fundamentado.

Artigo 2° — A Chefia do Departamento de Receita constituira uma Comissao
Interna, composta de no minimo 3 (trés) e no maximo 5 (cinco) funcionarios, a fim de analisar os
casos e ocorréncias de natureza simples e passiveis de serem verificadas e analisadas de maneira
pontual (por ocasido do pronto atendimento) e a decidir no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas,
contados da entrada da reclamacdao e/ou pedido de revisdao, a ser analisada com base na
comprovagao e demonstrativo do “quadro de consumo” do usuario requerente do pedido, ndo
dispensando a comprovacao da ocorréncia de vazamentos internos ou demais danos e seu devido
reparo como prova do acontecimento dos fatos alegados para revisdo, se o caso assim exigir e for
essencial ao deferimento do pedido, na conformidade do disposto no artigo 1° e seus incisos.

Pardgrafo tnico — Entende-se por ocorréncias de natureza simples os fatos
alegados pelo requerente do pedido de revisdo e que possam ser solucionados, tdo somente, com
base no demonstrativo do seu quadro de consumo, que demonstrem a veracidade das situagoes de
consumo médio do usudrio, consideradas os tltimos 12 (doze) meses e que possam com base nesse
pardmetro serem solucionados.

Artigo 3° — Os casos que ndo puderem ser resolvidos com base no prescrito
no artigo 2° e seu paragrafo unico, serdo imediatamente remetidos para a Chefia do Setor de
Receita, a quem cabera decidir sobre o deferimento ou indeferimento do pedido de revisao feito
pelo usudrio, de maneira fundamentada e motivada.

Artigo 4° — Da decisao de indeferimento emanada pela Chefia do Setor de
Receita e/ou do Setor de Atendimento, cabera pedido de reconsideracdo, no prazo de 10 (dez) dias,
a contar da publicacdao do indeferimento no Jornal do Municipio de Sorocaba ou da ciéncia pessoal
do requerente da decisdo junto ao SAAE Sorocaba, a qual advier primeiro, enderecadas ao Chefe do
Departamento de Receita, que podera reconsiderar a decisdo anterior, de maneira fundamentada e
motivada, apreciando o mérito da revisao.

Artigo 5° — Da decisdo expedida pelo Chefe de Departamento de Receita,
caberd recurso enderecado ao Diretor-Geral do SAAE Sorocaba, no prazo de 10 (dez) dias,
contados da publicacdo do indeferimento no Jornal do Municipio de Sorocaba ou da ciéncia pessoal
do requerente da decisdo junto ao SAAE Sorocaba, a qual advier primeiro.



Artigo 6° — Revogam-se as disposi¢Oes do anterior Ato n° 01/2015.

Artigo 7° — Esta Portaria entrara em vigor na data de sua publicacao.

Sorocaba, 8 de janeiro de 2016.

RODRIGO ANTONIO MALDONADO SILVEIRA
DIRETOR-GERAL - SAAE - SOROCABA



