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TERMO DE REFERENCIA — SISTEMA COMERCIAL

Contratacao de empresa especializada para fornecimento de solucao, com as
respectivas cessoes de direitos e licencas de uso, sem exclusividade, instalacao,
migracdo/conversdo da base de dados, configuracdo, alteracdo, atualizacdo,
customizagdo, manutengao, suporte, monitoramento, treinamento e operagao
assistida, fornecimento e gerenciamento de softwares, do banco de
dados/base de dados, com hospedagem (“hosting”), solucdo esta dedicada
para esta autarquia conforme caracteristicas e especificagdes constantes neste

Termo de Referéncia.
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1 INTRODUCAO

11 OBIJETO

Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de solugdo, com as
respectivas cessdes de direitos e licencas de uso, sem exclusividade, instalacdo,
migragdo/conversdo da base de dados, configuragdo, alteracdo, atualizagdo, customizacdo,
manutenc¢do, suporte, monitoramento, treinamento e operagdo assistida, fornecimento e
gerenciamento de softwares, do banco de dados/base de dados, com hospedagem
(“hosting”), solucdo esta dedicada para esta autarquia conforme caracteristicas e

especificacdes constantes neste Termo de Referéncia.

1.2 JUSTIFICATIVA

O Saae Sorocaba possui a maioria de seus sistemas de computacdo terceirizados,
incluindo o atual Sistema Comercial, o qual é utilizado, em linhas gerais, para gerenciamento

e controles administrativos:

I. De servicos relacionados ao fornecimento de dgua tratada, coleta, afastamento e
tratamento de esgoto, ligacdes e manutengdes de dgua e esgoto, dentre outros

Servicos;
Il. Sobre faturamento, arrecadacao, cobranca, recebimento destes servicos.

Visando garantir a continuidade da prestacao destes servicos e mencionada gestao
administrativa, faz-se necessdria a contratacdo especificada no objeto deste Termo de
Referéncia. Adicionalmente, as seguintes melhorias serdo proporcionadas para o Saae

Sorocaba:

e Atualizagdo da tecnologia utilizada para equipamentos mais modernos, seguros e
rapidos, incluindo versdes de softwares atualizadas, oferecendo mais seguranga e

eficiéncia para diversas tarefas;
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e Pela solucdo/sistema solicitado(a) trabalhar em ambiente web, serd possivel
acessa-lo(la) de diversas localidades de Sorocaba, bastando existir conexdo
internet compativel, mitigando problemas de infraestrutura (ou falta de) nos
atuais pontos de atendimento ao cidaddo distantes da Unidade Central da
autarquia, e também de eventuais instalacdes de novos pontos de atendimento,

como por exemplo, a criagdo de novas Casas do Cidadao;

e Serdo mitigados os problemas com quedas do “backbone” via radio da Prefeitura,
visto que o Saae Sorocaba faz uso desta rede para conectar as Casas do Cidaddo a
Unidade Central. Pelo proposto, a autarquia tera sua propria conexdo (via web)
com as referidas Casas, utilizando o “backbone” da Prefeitura como alternativa

de contingéncia em caso de falhas de conexdo internet;

e Na mesma linha de raciocinio, atualmente, caso haja problemas com o
“backbone” da Prefeitura, a autarquia perdera conexdao com todas as Casas
simultaneamente. Como o proposto baseia-se em uma solu¢do/sistema via web,
por estarem as Casas em locais distantes, os problemas poderdo ocorrer em uma
ou outra Casa isoladamente, diminuindo muito a chance de todas perderem

conexdao ao mesmo tempo com a Unidade Central;

e A transferéncia da gestdo dos bancos de dados, dos procedimentos de backup e
também as atualizacGes de “hardware” (equipamentos) e “software” (licencas de
uso) tendem a tornar estas opera¢des mais efetivas, pois serdo realizadas por
empresa(s) dedicada(s) para o assunto. Consequentemente, os atuais servidores
gue trabalham atualmente nestas atividades poderao ser alocados em outras que

resultem em melhor aproveitamento para a autarquia.

13 DISPOSICOES GERAIS

A licitante vencedora devera manter equipe dedicada, independente da fase deste
contrato/projeto, sem custos adicionais ao Saae Sorocaba, para quaisquer atendimentos

(presenciais ou ndo), programacoes, implementacdes, implantacbes, além de adequacdes,
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alteracbes, atualizacdes, customizacBes, manutencdes e evolucdes da solugdo/sistema
objeto deste Termo de Referéncia. Os prazos de atendimento estdo especificados no
subitem 1.6 abaixo. A equipe dedicada mencionada deverd, minimamente, ser composta
por: um Gerente/Coordenador técnico; um Analista para levantamento de requisitos ou
suporte; um Analista para fornecer treinamentos; um Administrador de Banco de Dados
(“Database Administrator” — DBA); um Programador. Estes profissionais ndo poderdo
acumular funcdes, ou seja, a equipe devera, minimamente, ser composta por cinco
profissionais. A licitante vencedora devera informar, trimestralmente ao Saae Sorocaba, os
nomes dos funcionarios/colaboradores componentes da equipe dedicada mencionada,
respectivas formas de contratacdo (vinculo), e também os nomes dos

funcionarios/colaboradores participantes de atividades de atendimento.

As licitantes deverdo apresentar atestado(s) de capacidade técnica, fornecido(s) por
pessoas juridicas de direito publico ou privado, cujo objeto seja pertinente e compativel em
caracteristicas e prazos com o objeto da licitacdo, comprovando a execug¢do de servigos
similares, equivalentes ou superiores a 50% (cinquenta por cento) sobre 180.000 (cento e
oitenta mil) ligacGes ativas, e ainda comprovando que a empresa prestou/presta servigos de
tecnologia da informacdo (Tl) em: fornecimento de solucdo, com as respectivas cessdes de
direitos e licengas de uso, sem exclusividade, instalacdo, migracdo/conversdo da base de
dados, configuracdo, alteracdo, atualizacdo, customizacdo, manutengdo, suporte,
monitoramento, treinamento e operacdo assistida, fornecimento e gerenciamento de

softwares, do banco de dados/base de dados, com hospedagem (“hosting”).

O Saae Sorocaba utiliza-se de sistemas terceirizados — por meio de licengas de uso de
software, ou seja, desenvolvidos por terceiros que possuem a propriedade, cédigos-fonte,
dicionario de dados, diagramas, enfim, documenta¢des pertinentes — que, apesar de
possuirem ligacdes com o atual Sistema Comercial, ndo sdo integrados com este. Caso
necessario, a licitante vencedora serd a Unica responsavel pelo fornecimento/obtencdo de

dados/informacgGes diretamente para/com as fornecedoras destes sistemas terceirizados
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(incluindo a fornecedora do atual Sistema Comercial), ndo cabendo ao Saae Sorocaba

responsabilidades e/ou custos relativos ao fornecimento/obtencdo de dados/informacgdes.

Todos os custos adicionais ou restantes, independente do fato/causa gerador(a),
deverdo estar inclusos na proposta da licitante vencedora, ndo sendo aceitas

apresentac¢des/imposi¢cdes de novos custos/6nus ao Saae Sorocaba.

1.4  OBRIGAGOES DA LICITANTE VENCEDORA

A licitante vencedora sera responsavel por/pelo(a):

e Solucdo/sistema objeto deste Termo de Referéncia, bem como os bancos de
dados/base de dados e todo “software” (sistemas operacionais — exceto aqueles
que rodardo nas esta¢des de trabalho/microcomputadores componentes do
patriménio da autarquia -, linguagens de programacdo, bibliotecas,
componentes, ferramental tecnolégico, enfim, tudo o que for necessario para a
programacdo, implementacdo, implantacdo, utilizacdo, além de adequacdes,
alteragdes, atualizacdes, customizacbes, manutencbes e evolucbes da
solucdo/sistema ofertado(a)) e/ou “hardware” e/ou terceiros/servigos/produtos
qgue forem escolhidos, negociados, adquiridos/contratados pela licitante
vencedora, os quais ndo terdo custos adicionais para o Saae Sorocaba.
Observacdo: os dados armazenados nos bancos de dados — ou seja, a base de

dados — serdo, em qualquer tempo, de propriedade exclusiva do Saae Sorocaba;

e Contratar, treinar e manter funcionarios/colaboradores (devidamente
uniformizados e identificados) em quantidade e qualificagdo compativeis para a
execucdo do disposto neste Termo de Referéncia, sendo considerada neste

particular, como Unica empregadora;
e Manter sigilo absoluto os dados e/ou informacg&es obtidos;

e Fazer cumprir as normas disciplinares e de seguranca. Cumprir as exigéncias das

leis civis, criminais, tributdrias, comerciais, trabalhistas, previdenciarias, sindicais,
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securitarias etc. relativamente a tudo e todos diretamente e/ou indiretamente
ligados a licitante vencedora e envolvidos no disposto neste Termo de Referéncia,
inclusive as determinacdes emanadas do Saae Sorocaba, fazendo prova dos
recolhimentos devidos, responsabilizando-se perante o Saae Sorocaba, Poder
Publico, entidades/reparticdes competentes e terceiros, com total isencdo do

Saae Sorocaba e sem nenhum tipo de 6nus para a autarquia;

Responder por danos ou prejuizos comprovadamente causados ao Saae
Sorocaba, seus funcionarios/servidores e/ou terceiros, obrigando-se a indeniza-

los;

Desenvolver boas relagées com os funciondrios/servidores e/ou terceiros do Saae

Sorocaba, acatando quaisquer instrucdes e o que mais emanar da fiscalizacdo;

Responder perante o Saae Sorocaba, Poder Publico, entidades/reparticdes
competentes e terceiros, com total isencdo do Saae Sorocaba e sem nenhum tipo
de Onus para a autarquia, pelos recursos, produtos, servigos por ela escolhidos,

negociados, adquiridos, contratados e/ou executados;

Executar os servicos necessarios para a realizagdao do disposto neste Termo de
Referéncia, devendo, obrigatoriamente, obedecer as normas técnicas vigentes
neste pais, responsabilizando-se perante o Saae Sorocaba, Poder Publico,
entidades/reparticdes competentes e terceiros, com total isencdo do Saae
Sorocaba e sem nenhum tipo de 6nus para a autarquia. Os padrdes de qualidade
assegurados por estas normas devem ser atendidos, sendo que, quando as
definicdes deste contrato/projeto assim determinarem, devera ser obedecida a

exigéncia superior, e em todos os casos dever-se-3a aplicar a regra da boa arte;

Comunicar ao Saae Sorocaba, preferencialmente a area de Tl, imediatamente,
qgualquer ocorréncia ou anormalidade que venha interferir na execug¢do de

trabalhos, produtos ou servigos relativos ao disposto neste Termo de Referéncia.



& _ SAAe
NP (- Prefeitura de
ot & N+ SOROCABA

[ s |
S BB [ | Py g
<r’“ 5 lej SOROCABA

1.5 MANUTENGOES

As manuteng¢des (preventivas e corretivas) e atualizagbes referem-se a todo o
“hardware” efou “software” e/ou servicos/produtos escolhidos, negociados,
adquiridos/contratados pela licitante vencedora, de acordo com o subitem 1.4 acima. Todas
as manutencdes e atualizacOes serdo executadas pela licitante vencedora durante toda a
vigéncia deste contrato/projeto, e esta terd total responsabilidade por estas
manutenc¢des/atualizacbes, as quais ndo serdo passiveis de cobrancas e/ou custos adicionais

para a autarquia.

A licitante vencedora devera realizar a manutencdo preventiva conforme seus ciclos
de vida, incluindo adaptacGes com novos sistemas operacionais lancados e versdes do banco
de dados utilizados. N3o serdo aceitos contatos/chamados encerrados em caso de
problemas indicando incompatibilidades com sistemas operacionais, banco de dados ou
outro componente da solucdo/sistema que seja de versdo superior a versdo vigente na

época de implantacdo.

A licitante vencedora devera apresentar o plano de manutengdo preventiva —
vedadas atuacdes concorrentes com o hordrio de producdo que possam impactar no uso

pelos usuarios — a fim de garantir desempenho e confiabilidade.

1.6 CONTATO E/OU ABERTURA DE CHAMADOS (PEDIDOS)

A licitante vencedora deverad dispor ao Saae Sorocaba formas de contato e/ou
abertura de chamados para o suporte aos usuarios e/ou aos profissionais da area de TI,
sendo obrigatério o atendimento por e-mail, telefone, fax e/ou qualquer outra forma de
contato possivel. Caso a licitante vencedora disponha de um portal ou sistema de
contatos/chamados, a autarquia ndo ficard obrigada a abrir contatos/chamados por esta

ferramenta e nem utiliza-la como meio principal de comunicacao.

A licitante vencedora devera fornecer e manter atualizada com o Saae Sorocaba a

documentacdo completa sobre manutencdes, procedimentos de atendimento, chamados e
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contatos técnicos realizados com os diversos niveis (“service desk”, coordenacdo, geréncia,

dentre outros).

O tempo de atendimento de um contato/chamado, o qual deverd ter imediata
geracao de numero de protocolo (independentemente da forma de abertura), sera de até 15
minutos e o prazo para solugdo/resolucdo, o qual incluird o tempo de atendimento —
independentemente se o problema foi gerado por usuario (interno ou externo), pelos
profissionais da area de TI, por erro de sistema/solucdo, pela licitante vencedora, por
terceiros/produtos/servicos por ela contratados etc. (exce¢do se fard somente para
erros/problemas com os links/pontos de Internet mencionados no subitem 2.1 abaixo) —
variara de acordo com a prioridade/criticidade, que sera definida/diagnosticada pelo Saae
Sorocaba e informada a licitante vencedora na abertura do contato/chamado, de acordo —

salvo excecOes determinadas exclusivamente pela autarquia — com as duas tabelas

seguintes:
Tabela 1.1 — Niveis de prioridade de atendimento conforme a criticidade
Fonte: Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Sorocaba (2013)
PRIORIDADE ‘ CRITICIDADE DO PROBLEMA ‘
0-Inoperante  Ambiente inacessivel com queda completa da solucdo/sistema.
1 — Critica Problema critico que impacte na operagao normal da
solugdo/sistema.

2 —Alta Baixa performance/desempenho do ambiente, mas grande parte da

solugdo/sistema encontra-se em funcionamento.

3 — Relatérios Relatérios operacionais do ambiente, ndo acessiveis via gerador de
relatérios ou ferramentas semelhantes.

4 — Média Resolucdo de incidentes sem impacto na operagao da
solugdo/sistema.

5 —Requisi¢cbes  Servicos de operagdo minima do ambiente.

de Servicos

6 — Baixa Servigo agendado e/ou sem necessidade de atendimento urgente.
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Tabela 1.2 — Prazos de solugdo esperados conforme a prioridade

Fonte: Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Sorocaba (2013)

PRIORIDADE PRAZO PARA SOLUGCAO (EM HORAS CORRIDAS)
6 — Baixa Conforme agendamento
5 — Requisicoes 96 horas
de Servicos
4 — Média 72 horas
3 — Relatérios 48 horas
2-Alta 12 horas
1 - Critica 03 horas
0 — Inoperante 01 hora

O suporte aos usuarios e/ou aos profissionais da area de Tl também incluird
atendimento a duvidas e demais assuntos, inclusive sobre regras de negdcio, que deverdo
ser solucionadas/respondidas em, no maximo, trés horas (ou seja, deverdo ter tratamento

de prioridade 1 — Critica), incluindo o tempo de atendimento e o tempo de solugdo/resposta.

A licitante vencedora devera disponibilizar, pelo menos, um Gerente/Coordenador
técnico para a autarquia ter livre acesso/contato com este profissional. Ndo é permitido a
licitante vencedora utilizar-se de estruturas de atendimento que impecam o acesso/contato

com seus funcionarios/colaboradores de nivel hierarquico mais elevado.

Os atendimentos, independente do nivel, deverdo seguir as melhores praticas
descritas por ITIL, incluindo os ciclos de incidente e problema, sendo necessdrio, para o
encerramento efetivo do contato/chamado, o envio da documentacdo completa (incluindo
as causas raizes) e a concordancia da autarquia, ou seja, o encerramento efetivo do

contato/chamado ndo podera ser feito somente pela licitante vencedora.

Atendimentos de primeiro nivel nao serao considerados como atendimento de
contatos/chamados para efeitos de “Service-Level Agreement” (SLA) e/ou dos prazos

mencionados anteriormente neste subitem.
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1.7 ADEQUACOES E MODELOS EVOLUTIVOS

Quaisquer modifica¢cdes da solugdo/sistema incluindo regras de negdcio, formas de
trabalho, mddulos etc., caso necessarias por exigéncias legais (independente da esfera) e/ou
judiciais (independente da esfera) e/ou do Tribunal de Contas e/ou do Ministério Publico,
ndo deverdo ensejar a cobranca de valores adicionais para o Saae Sorocaba, independente

da fase deste contrato/projeto.

Consideram-se customizacdes e/ou melhorias as inclusGes/alteracoes de
funcionalidades e/ou modificacdes na forma de operacdo para agilizar ou tornar mais faceis
operacg0es sistémicas/organizacionais/procedimentais. As customizagcdes e/ou melhorias ndo
serdo passiveis de cobrancas e/ou custos adicionais para a autarquia, independente da fase

deste contrato/projeto.

Em caso de necessidade de adequacles, alteracOes, atualizacOes etc. — seja para
atendimento a manutencgGes, exigéncias (legais — independente da esfera — e/ou judiciais —
independente da esfera — e/ou do Tribunal de Contas e/ou do Ministério Publico),
customizacdes e/ou melhorias etc. — da solugdo/sistema, deverd haver uma forma de
distribuicdo que seja transparente para o Saae Sorocaba. N3o serdo aceitas solucbes que
obriguem a adequacles, altera¢des, atualizagcdes etc. mdquina por maquina, e estas
adequacoes, alteragdes, atualizagGes etc. (automaticas ou ndo) deverdao funcionar com o
nivel de seguranca atual das estacGes de trabalho/microcomputadores e servidores da
autarquia, vedada terminantemente a necessidade de usuarios administradores de rede ou

locais para a execugdo de procedimentos/tarefas.

A licitante vencedora devera deslocar equipe multifuncional para o levantamento de
requisitos, cronograma de projeto e todas as medidas necessarias para a implantacdo das

adequacoes, alteracdes, atualizacdes etc.

A licitante vencedora deverd apresentar projeto ao Saae Sorocaba, demonstrando,
através de métodos reconhecidos de mercado, o levantamento de horas de trabalho para
cada fase/tarefa/atividade componente do projeto, incluindo o valor de homem-hora

praticado para cada classe/especializacio de profissional envolvido em cada
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fase/tarefa/atividade componente do projeto. Exemplos de metodologias aceitaveis: pontos

de funcdo, PMI (PMBOK), dentre outras.

A autarquia reserva-se o direito de negar cronogramas e prazos, exigindo maior
celeridade no processo de implementagdo/implantacdo em caso de urgéncia ou de
cumprimento de exigéncias (legais — independente da esfera — e/ou judiciais — independente

da esfera — e/ou do Tribunal de Contas e/ou do Ministério Publico).

O ciclo de vida da solugdo/sistema serd de total responsabilidade da licitante
vencedora, ficando obrigada a manter bases de dados de versdo de componentes, bem

como regras de negécio e histdrico de modificacdes acessiveis ao Saae Sorocaba.

1.8 DESCONTO POR INTERRUPGOES

Em caso de interrupcdes dos servicos estabelecidos neste Termo de Referéncia, a
licitante vencedora concedera um desconto proporcional ao periodo interrompido, o qual

deverad ser incluso imediatamente apds a interrupg¢do do servico no documento de cobranca.
O valor a ser descontado devera ser calculado conforme formula a seguir:
Desconto do més (R$) = VMS +~TTSP = TTI
VMS = valor mensal do servico (R$)
TTI = tempo total de indisponibilidade (horas)
TTSP = tempo total do servico prestado (1 més = 720 horas)

Por exemplo, se o valor mensal do servigo custasse RS 10.000,00 (dez mil reais), e

este servico ficasse indisponivel por quatro horas em um més, o valor do desconto seria:
VMS = 10.000
TTI =4

Desconto do més (R$) = 10000 + 720 = 4 = 55,56
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1.9 CRONOGRAMA DO PROJETO

Este Termo de Referéncia contém, a priori, as necessidades bdsicas para o Saae
Sorocaba, de modo que maiores detalhes deverao ser levantados e analisados pela licitante
vencedora, incluindo “modus operandi”, regras de negdcio, consisténcias, “layouts” de telas

e relatdrios. Assim sendo, este Termo de Referéncia é enumerativo e ndo taxativo.

Todas as funcionalidades e/ou caracteristicas requisitadas e/ou desejadas e/ou
mencionadas nos itens e subitens deste Termo de Referéncia deverdo ser atendidas pela
licitante vencedora e estar disponiveis para utilizacdo/operacdo até o final da fase de
“Transi¢do/Implantagdo” (semana 13), incluindo todas as alteracbes, atualizagcBes e

customizagdes necessarias/requeridas pelo Saae Sorocaba.

Quaisquer despesas ocorridas durante as fases deste contrato/projeto, como por
exemplo, confeccdao de materiais didaticos, despesas com deslocamento, hospedagem e
alimentacdo do corpo técnico da licitante vencedora (ou contratado pela), dentre outras,
serao exclusivamente de responsabilidade da licitante vencedora, sem qualquer tipo de 6nus
para o Saae Sorocaba.

Tabela 1.3 — Cronograma do projeto

Fonte: Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Sorocaba (2013)

RECURSOS INiclOo TERMINO  TOTAL DE (0]:1Y:377:Yelo] 3

SEMANAS

Exportacdo/migracdo da

base de dados do Sistema

Comercial para a nova
Licitante solucdo/sistema;

Vencedora; Alteragdes, atualiza¢Oes,
- . Semana 1l Semana 13 .
Transicdo/ Profissionais customizagoes,
~ , (Segunda- (Sexta- 13 - .
Implantagdo da drea de Tl; . . manutengdes preventivas
. feira) feira) .

Todas as areas e corretivas, suporte e
envolvidas. monitoramento;

Avaliacdo e
aceitacdo/homologacdo
de resultados.
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FASE RECURSOS INiclO TERMINO  TOTAL DE OBSERVACOES
SEMANAS
Licitante
. Ven§ec‘jora;‘ Semana 10 Semana 13 ESp?C.IfICO para cada
Treinamento de Profissionais usuario e para os
L. . (Segunda- (Sexta- 4 s ,
usuarios da areadeTI; . . profissionais da area de
, feira) feira)
Todas as areas TI.
envolvidas.
Treinamento dos
profissionais da area de Tl
na solucdo/sistema,
f
Licitante erramenta‘s,
Vencedora: metodologias etc.;
Operagdo o Semana 14 Semana 26 Alteragdes, atualizagOes,
- Profissionais e
assistida/ , (Segunda- (Sexta- 13 customizagdes,
" . dadreadeTl; . . ~ ;
Mentoring , feira) feira) manutencdes preventivas
Todas as areas .
. e corretivas, suporte e
envolvidas. .
monitoramento;
Avaliagdo e
aceitacdo/homologacido
de resultados.
Treinamento dos
profissionais da area de Tl
na solugdo/sistema,
Licitante ferramenta.s,
o metodologias etc.;
Adequacdes e Vencedora; Semana o .
L Semana 27 Alteracgdes, atualizagOes,
modelos Profissionais 104 o
. . (Segunda- 78 customizagoes,
evolutivos/ da dreade TI; . (Sexta- z .
" o . feira) . manutengdes preventivas
Mentoring Todas as areas feira) .
. e corretivas, suporte e
envolvidas.

monitoramento;
Avaliacdo e
aceitacdo/homologacdo
de resultados.

1.9.1 TREINAMENTO

O treinamento deverd ser realizado nas dependéncias do Saae Sorocaba, portanto,
local e presencial, ministrado por corpo técnico da licitante vencedora formado por um ou
mais especialistas na solugdo/sistema ofertado(a), apresentar conteudo programatico
adequado as necessidades especificas de cada usuario, de acordo com suas

fungdes/atribuicdes no Saae Sorocaba e segundo as responsabilidades que deverdo assumir
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quanto ao uso da solugdo/sistema ofertado(a). Com base nos usuarios a serem treinados
(maximo de 200), informados pela autarquia a licitante vencedora, esta devera efetuar
levantamento por drea e fungdes/atribuicbes, objetivando diagnosticar o grau de
conhecimento em relagdo ao sistema operacional e a operagao de microcomputadores, bem

como direcionar o treinamento de forma a adequa-lo a cada func¢do/atribui¢cdo do usuario.

Devera ser ministrado treinamento especifico e detalhado aos atendentes do Saae
Sorocaba, especialmente sobre as fung¢des de atendimento ao publico, de acordo com suas
respectivas funcGes/atribuicdes no contexto da solucdo/sistema, de forma que se tornem

aptos a desempenha-las auto suficientemente.

Para os profissionais da drea de Tl (maximo de dez), além do treinamento na
completa operacgdo/utilizacdo da solugdo/sistema ofertado(a), a licitante vencedora devera
fornecer treinamento no ferramental tecnoldgico, metodologias, técnicas, caracteristicas,
métodos de construcdo da referida solugdo/sistema, enfim, tudo o que for necessario para
abertura/acompanhamento/encerramento de solicitagdes — junto a licitante vencedora,
visto que esta é proprietaria da solucdo/sistema ofertado(a) — de adequacdes, alteracGes,

atualizac¢des, customizagdes, manutencdes e evolugdes sistémicas.

Os treinamentos dos usudrios operadores e administradores poderdo ser realizados
fora do horario de expediente, bem como aos finais de semana. Ja os treinamentos dos

profissionais da drea de Tl deverao ser realizados durante o expediente.

No inicio da fase de “Transicdo/Implanta¢do”, a licitante vencedora devera fornecer,
no minimo, cinco manuais sobre a solugdo/sistema ofertado(a), os quais conterdo suas

funcionalidades e caracteristicas, descritas de forma detalhada.

No inicio de cada treinamento deverdo ser fornecidas, também pela licitante
vencedora, apostilas com o conteldo programatico a ser trabalhado, em numero igual ou

maior ao de pessoas a serem treinadas.
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1.9.2 AVALIACOES E ACEITACOES/HOMOLOGAGCOES DE RESULTADOS

As avaliagdes e aceitacdes/homologacdes de resultados e/ou da solugdo/sistema

ofertado(a), bem como as avaliagdes e aceitacbes/homologacGes de atendimentos,

adequacodes, alteracbes, atualizacdes, customizacdes, manutencdes, evolucdes etc. serdo

feitas pelos usudrios-chave, ndo pelos profissionais da area de TI, os quais atuardo

exclusivamente como facilitadores. Para tanto, por meio de amostragem estatistica,

ocorrerdo varios ciclos de:

VI.

Exportacdo de dados e/ou informages do atual Sistema Comercial (ou da
situacdo atual, em caso de atendimentos, adequaces, alteraces, atualizagdes,

customizacgGes, manutencgdes, evolugdes etc.);

Importagdo, pela nova solugdo/sistema (ou da nova situagdo, em caso de
atendimentos, adequacOes, altera¢les, atualizacdes, customizacoes,

manutencdes, evolugdes etc.), do que foi exportado anteriormente;

Andlise/comparativo de produtos/resultados entre o Sistema Comercial (ou da
situacdo atual, em caso de atendimentos, adequacdes, alteracdes, atualizacdes,
customizagGes, manutencoes, evolucdes etc.) e a nova solugdo/sistema (ou da
nova situacdo, em caso de atendimentos, adequacdes, alteracdes, atualizacdes,

customizagGes, manutencgdes, evolucdes etc.);
Producdo de relatorio de correcdes (se existirem);
Execucdo de correcdes (se existirem);

Averiguacdo se as corregoes foram bem sucedidas (se existirem). Sendo forem

bem sucedidas, retornard ao passo IV.

1.9.3 OPERACAO ASSISTIDA/“MENTORING”

Assim como na “Transicdo/Implanta¢do” e durante os treinamentos, também nesta

fase um corpo técnico da licitante vencedora formado por um ou mais especialistas na

solucdo ofertada devera ser designado para atuar localmente/presencialmente nas unidades
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do Saae Sorocaba, com o objetivo de prestar de todo o suporte necessario, orientacdo
sistematica, acompanhamento e esclarecimento de duvidas para os usuarios/profissionais
da drea de Tl sobre operacionalidade da solugdo ofertada, bem como a complementacao dos
conhecimentos dos profissionais da area de Tl quanto ao ferramental tecnoldgico,
metodologias, técnicas, caracteristicas, métodos de construcdo da solucdo ofertada, enfim,
tudo o que for necessario para abertura/acompanhamento/encerramento de

contatos/chamados, pedidos, solicitagdes etc. — junto a licitante vencedora.
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2 ASPECTOS TECNOLOGICOS

2.1  DISPOSICOES GERAIS

A solucdo/sistema ofertado(a), objeto deste Termo de Referéncia, devera estar

disponivel no ambiente “web”, sendo hospedado (“hosting”). Para tanto, a licitante

vencedora devera escolher, negociar e contratar “Data Center”, sem custos adicionais e sem

imposicdes de responsabilidades para o Saae Sorocaba, além de escolher, negociar e

adquirir/contratar outros produtos/servicos que julgar necessarios para atender o solicitado

neste Termo de Referéncia, conquanto que ndo haja custos adicionais e nem imposicdes de

responsabilidades para o Saae Sorocaba.

O “Data Center” que for escolhido/negociado/contratado pela licitante vencedora

como componente para o atendimento deste Termo de Referéncia, devera:

Ser construido baseado na norma ANSI/TIA/EIA-942 (“Telecommunications

Infrastructure Standard for Data Centers”);

Possuir classificagcdao Tier Ill com certificado ISAE3402, cuja comprovacdo, por

documento(s), devera ser apresentada no ato de assinatura do contrato;

Utilizar equipamentos que permitam expansdo do armazenamento de dados e

aumento de desempenho, conforme for necessario para a autarquia;

Oferecer solugdo na modalidade 24x7x365, com equipe compativel com a
demanda deste Termo de Referéncia, através de gerenciamento e manutengdo
gue contemple rotinas de “backup/restore” tanto das aplicagcdes, quanto dos
bancos de dados/base de dados. Em situacGes que demandem acbes de
“restore”, sera aberto contato/chamado (vide subitem 1.6 acima), que sera
tratado como prioridade “0 — Inoperante” com prazo maximo de 30 minutos para
atendimento e solucdo (“downtime” méximo de 30 minutos). Observacdo: ficara

a cargo da licitante vencedora a utilizacdo de redundancia dos bancos de
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dados/base de dados para minimizar/eliminar o tempo de restauragdo (“restore”)

do estado de atividade destes bancos de dados/base de dados.

Possuir indicador de disponibilidade dos servicos prestados, o qual devera ser
monitorado pela licitante vencedora e devera atingir, no minimo, 99,982% de
disponibilidade com “downtime” anual maximo permitido de 1,6 hora (95
minutos). A licitante vencedora e/ou o “Data Center” contratado apresentardo ao
Saae Sorocaba, sempre que solicitados, relatérios sobre este indicador de

disponibilidade;

Possuir vigilancia eletronica, modalidade 24x7x365, com cameras, alarmes e
controles de acessos, permitindo a identificagdo exata de todos os acessos fisicos
ao ambiente, incluindo o local de armazenamento de dados (bancos de
dados/base de dados). Todos os dados e imagens gerados pelos sistemas de
seguranca devem estar disponiveis e arquivados historicamente, por um periodo

de, no minimo, 45 dias;

Possuir, além da vigilancia eletronica, vigilancia patrimonial na modalidade
24x7x365. Somente a entrada de pessoas autorizadas e devidamente
identificadas e cadastradas deverd ser permitida no ambiente. Todos os
dados/informacBes de seguranca devem estar disponiveis e arquivados

historicamente, por um periodo de, no minimo, 45 dias;
Ser equipado com sistema de climatizacdo/refrigeracdo adequado e redundante;

Possuir sistema e solugao de combate a incéndio com sensores de fumacga e

extintores de incéndio;

Possuir infraestrutura de entrada de energia redundante com, pelo menos, dois
ramais alimentadores. O “Data Center” devera possuir, como contingéncia a
infraestrutura de energia elétrica, grupo gerador e “nobreak”. Na falta de energia

da companhia energética, o “nobreak” devera assumir a alimentacdo dos
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equipamentos do “Data Center” até que o grupo gerador entre em operacao,

garantindo o suprimento continuo e ininterrupto de energia elétrica;

e Possuir sistema de energia totalmente gerenciado, com prote¢do contra qualquer

anomalia de rede, além de aterramento;
e Rede elétrica estabilizada.

A licitante vencedora serd responsavel pelo “Data Center”
escolhido/negociado/contratado por ela, bem como pelos outros produtos/servicos
escolhidos/negociados/adquiridos/contratados por ela, os quais julgar necessarios para
atender o solicitado neste Termo de Referéncia. Consequentemente, também serd

responsavel por:

e Manutengdo/atualizagdo do “Data Center”, de forma a cumprir os niveis de

disponibilidade e desempenho exigidos neste Termos de Referéncia;

e Total seguranca dos dados (base de dados) que serdo armazenados no “Data

Center”;

e Supervisionar o “Data Center”. Todas as anomalias ou incidentes deverdo ser
imediatamente informados ao Saae Sorocaba, especialmente a area de
Tecnologia da Informagdo. O controle de acesso fisico/l6gico ao ambiente do
“Data Center” serd de responsabilidade da licitante vencedora, levando sempre
em consideracdo que os dados/base de dados armazenados sdo confidenciais e

de propriedade da autarquia a qualquer tempo;

e Realizar todos os esforcos necessarios visando proteger a integridade,
confidencialidade e disponibilidade dos dados trafegados, desde que ndo
impactem na solugdo/sistema e nem em seu desempenho (vide subitem 2.6
abaixo), e ndo conflitem com os bancos de dados/base de dados, “hardware”,

“software” inerentes a esta solu¢do/sistema;

e Realizar o controle e monitoramento de todos os acessos, solicitacdes,

permissdes e bloqueios, independente de onde foram emanados, enviando
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relatdrios ao Saae Sorocaba sobre estas operagdes, sempre que solicitados,
incluindo endereco IP e “MAC Address” e em que data/hora as operacbes foram
realizadas. Casos solicitados, os relatdrios deverdao estar disponiveis para a

autarquia em, no maximo, 24h.

Toda a infraestrutura de servidores, sistemas de rede, armazenamento e todo o
ambiente necessario para o funcionamento do solicitado neste Termo de Referéncia serdo
escolhidos, negociados, adquiridos/contratados e mantidos pela licitante vencedora, e serdo
utilizados pelo Saae Sorocaba durante toda a vigéncia deste contrato/projeto, sem nenhum
custo para a autarquia, sendo estes recursos/produtos/servicos disponibilizados para uso

pela autarquia conforme a demanda.

0] Saae Sorocaba fornecera exclusivamente estacOes de
trabalho/microcomputadores (pertencentes ao patriménio da autarquia), além de sistemas
operacionais/“software” antivirus e conexao internet para estas

estacdes/microcomputadores.

Nos locais onde estas estacdes de trabalho/microcomputadores (pertencentes ao
patrimbnio da autarquia) acessardo a solucdo/sistema ofertado(a), o Saae Sorocaba
disponibilizara link/ponto de Internet com minimo de 10 Mbps, sempre de acordo com a

disponibilidade de servicos de internet ou cobertura de area.

O “Data Center” contratado deverd possibilitar o acesso dos usuarios (internos e
externos) e dos profissionais da area de TI, via Internet, a todas as funcionalidades da
solugdo/sistema, de acordo com a permissdo parametrizada de cada usudrio, com toda a
seguranca necessaria, de forma semelhante aos servicos ofertados pelos bancos na

modalidade “internet banking”.

A licitante vencedora deverd garantir que a solugdo comporte todos os usuarios
(internos e externos) logados, além de todos profissionais da area de Tl também logados,
simultaneamente, além de cumprir os requisitos de desempenho estabelecidos no subitem

2.6 abaixo.
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A solucdo ofertada ndo podera conter conexdes/transmissdes sem fio (wireless) e/ou
por satélite, salvo em situacdes excepcionais, as quais deverdo ser conhecidas e autorizadas

pelo Saae Sorocaba antes de ser utilizadas/aplicadas.

Todo o restante para o atendimento do solicitado neste Termo de Referéncia,
incluindo “hardware” e/ou “software”, devera estar incluso na proposta da licitante
vencedora, isto é, devera ser escolhido, negociado, adquirido/contratado por esta licitante,
podendo tudo ser utilizado pelo Saae Sorocaba durante toda a vigéncia deste
contrato/projeto, sem custos adicionais para a autarquia, em volumes, quantidades,
nameros suficientes para atender a quatrocentos usudrios operadores e/ou
administradores, ou seja, internos do préprio Saae Sorocaba, os profissionais da area de Tl e
n usuarios externos, visto que ndo ha condicdes de determinar quantas pessoas (municipes)
acessarao os servicos disponiveis, via “web”, para a populacdo, tais como a emissdo de
segundas vias, dentre outros ofertados atualmente ou que poderdo vir a ser oferecidos pela
autarquia. A escolha, negociacdes e forma de aquisicdo/contratacdo de “hardware” e
licencas de uso de “software” — ou seja, se por usudrio, por estacio de
trabalho/microcomputador, por servidor, por processador, por nucleo etc. —, bem como as
versoes e formas/programas de atualizagcdes necessarios (do “hardware” e do “software”),
serdo de inteira responsabilidade da licitante vencedora, sem custos adicionais para o Saae

Sorocaba.
A solugdo/sistema devera:

e Ser construido(a) para ser executado(a) em ambiente “web”, possibilitando ser
utilizado(a) em estagdes de trabalho/microcomputadores em ambientes

Windows (MS Windows 7 e 8), Linux e Mac;

e Estar preparado(a) para ambiente multiusuario, dotados de toda seguranca que

este ambiente exige (tratamento de transacgées);

e Possuir mecanismos de tratamento de senhas, os quais liberem ou restrinjam o
acesso do usuario/profissional da area de Tl em fungdo do perfil administrativo

ao qual pertence;
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e Possuir mecanismos que permitam fazer atualizacdes (de responsabilidade
exclusiva da licitante vencedora, por seu pessoal técnico) a medida que forem

geradas novas versGes/atualizacGes;

e Possuir um ambiente de homologacdo totalmente separado do ambiente de
producdo. Este ambiente sera utilizado para a avaliagdo e aceitacdo/homologacdo
de adequacoes, alteracgdes, atualizagdes, customizagcdes, manutencdes, evolucdes
da solucdo/sistema ofertado(a), restauragdes de backups (“restore” — simulacGes
e/ou situagdes reais), e, somente apds esta avaliacdo e aceitacdo/homologacdo,
serdo colocadas em producdo. O ambiente buscara refletir a posicdo atual da

base de dados real, de forma a maximizar a confiabilidade das homologagdes.

2.2 COMPATIBILIDADE COM NAVEGADORES

A solucdo/sistema devera ser compativel com os navegadores Internet Explorer 8.0 e
superiores, Google Chrome 20.0 e superiores, Mozilla Firefox 18.0 e superiores, além de

navegadores usados em ambiente Linux e Mac.

Caso a licitante vencedora faga atualizagGes na solugdo/sistema e que eventualmente
usem magquinas virtuais, interpretadores de qualquer espécie ou outros componentes, sera
necessario manter a compatibilidade com as versGes anteriores ainda instaladas nas
estacOes de trabalho/microcomputadores que facam uso da solugdo/sistema objeto deste

Termo de Referéncia.

Caso estas estacdes de trabalho/microcomputadores recebam atualizacGes
automaticas de maquinas virtuais, interpretadores de qualquer espécie, componentes, etc. e
a referida solugdo/sistema ndo passar por essas mesmas atualiza¢gdes, ndo podera haver

prejuizo nem na compatibilidade, nem no desempenho.
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2.3 BANCO DE DADOS E FILE SYSTEM: LICENCAS E ESPACO DE ARMAZENAMENTO

O(s) banco(s) de dados utilizado(s) devera(ao) ser Oracle ou SQL Server (escolhido(s),
negociado(s), adquirido(s)/contratado(s) pela licitante vencedora e sob sua inteira
responsabilidade), com capacidade de armazenamento superior a 4 GBs (ou seja, ndo serao
permitidas versoes “express”), em sua(s) versao(des) mais atual(is), devendo permitir
atualizacGes (“upgrade”) para versdo(&es) superior(es) sem perda de integridade, seguranca,

desempenho e disponibilidade.

2.4 GERENCIAMENTO DO SISTEMA OPERACIONAL

A gestdo e manutencdo do sistema operacional — que porventura for escolhido,
negociado, adquirido/contratado pela licitante vencedora — serdo de inteira

responsabilidade da licitante vencedora e devera contemplar:
e Controle de espaco em disco;
e Execucdo das rotinas de “backup/restore” do sistema operacional;

e Atualizagdes de segurancga, de versao e demais patches que forem indicados pelo

fabricante;

e Demais tarefas que sejam necessarias.

2.5 GERENCIAMENTO DO BANCO DE DADOS: DESEMPENHO E OUTRAS TAREFAS

Durante toda a vigéncia deste contrato/projeto, a licitante vencedora sera
responsavel por todas as atualizacdes, manutencdes e melhorias dos bancos de dados, os

quais a solugdo/sistema objeto deste Termo fizer uso. Isto incluira:

e Projetar e documentar a arquitetura da base de dados, realizar a modelagem de
dados, o “data warehousing” e a plataforma de “business intelligence”;

e Criar e gerenciar os bancos de dados, controlar seus desempenhos (“analyse” e
“tuning”), a alocacdo de espacos ocupados nos discos (“data sharing” e

particionamento), bem como a demanda de recursos das estacbes de
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trabalho/microcomputadores e servidores, sempre buscando o melhor
desempenho;

Criar e gerenciar tabelas, “procedures”, “views”, permissoes, “triggers”, “scripts”
para automacdo de tarefas, indices e outras particularidades inerentes a bancos
de dados, sempre buscando o melhor desempenho;

Ser responsavel pelas operacdes de “backup/restore”, “clustering”,
espelhamento e replicacdo de dados, bem como o registro de todas as operacoes
(“log”) inerentes a solugdo/sistema objeto deste Termo de Referéncia;

Elaborar, atualizar e manter a documentacdo técnica necessdria para a operagao
e manutencdo dos bancos de dados;

Implementar seguranga e criptografia nos bancos de dados;

Atualizagdes de seguranga, de versdao e demais patches que forem indicados pelo

fabricante;
Politica de arquivo morto:

a. A solugdo/sistema devera permitir a geracdo de “arquivo morto”, que é a
criacdo de tabelas que conterdo os dados obsoletos de certo periodo,
retirando-os das tabelas ativas e de uso continuo, visando a melhorias de

desempenho da solug¢do/sistema como um todo;

b. Os dados destas tabelas de “arquivo morto” poderdo ser acessados através do

recurso de gerador de relatérios da solucdo/sistema.
Avaliar e recomendar novas tecnologias de bancos de dados;

Demais tarefas que sejam necessarias.

DESEMPENHO ESPERADO

A execucdo das tarefas da solugdo/sistema deverd seguir os seguintes tempos de



Prefeitura de

SOROCABA .

SOROCABA

e Consultas e cadastros: 3 segundos ou menos em, pelo menos, 95% das

operagoes;
e Relatdrios: 10 segundos ou menos;

e Processamento de arquivos e geracdo de relatérios massivos: 10 minutos ou

menos.

2.7  SENHAS DE ADMINISTRADORES

Usuarios administradores e profissionais da area de Tl deverdo ter senha que permita

acesso completo a solugdo/sistema.

2.8 CRIPTOGRAFIA

A comunicac¢do entre o “Data Center” e as estacdes de trabalho/microcomputadores
gue acessardo a solucdo/sistema ofertado(a) devera ser criptografada com o algoritmo mais
seguro e irreversivel quanto possivel, de forma semelhante aos servicos ofertados pelos

bancos na modalidade “Internet Banking”.

2.9 REGISTROS DE ACESSO E DE OPERAGOES

A solucdo/sistema devera manter registros (“logs”) de acessos/operag¢des de todos os
usudrios (internos e externos), profissionais da area de TI, indicando datas/horarios de
acessos, mudancas de senha, modificacdes de perfil, etc., além de outros dados e/ou
informacdes relevantes para auditorias, administracdo de usuarios/profissionais da area de
Tl e seguranca da informagdo, como, por exemplo, o endereco IP e “MAC Address” da

estacdo de trabalho/microcomputador que realizou o acesso/operagao.
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2.10 DOCUMENTAGAO

Toda a documentacdo da solugdo/sistema — incluindo regras de negdcio implantadas,
sejam as ja existentes na solucdo/sistema ofertado(a) e as implantadas especificamente para

0 Saae Sorocaba — devera ser entregue a autarquia como item integrante de:

e AvaliacGes e aceitacdes/homologacdes de resultados e/ou da solugdo/sistema

ofertado(a) (vide subitem 1.9.2);

e AvaliagGes e aceitagGes/homologacdes de atendimentos, contatos/chamados,
adequacoes, alteracOes, atualizacBes, customiza¢cbes, manutencgdes, evolucdes

etc. (vide subitem 1.9.2).

A forma de apresentacdo e padrdo de documentacdo deverdo seguir padrdo de

mercado.

A documentacdo deverad conter regras de negdcio, indicacdes de atores, fluxo de
dados, consisténcias, calculos e todas as demais informac¢Ges e diagramas que a autarquia
julgar necessdrios para verificacdo de situagcdes de uso padrdo e anOmalas da

solucdo/sistema.

2.11 LINGUAGENS DE PROGRAMAGCAO

As linguagens de programacdo da solugdo/sistema deverdo ser Java e/ou Microsoft
.Net e/ou Delphi e/ou Oracle Forms/Reports, todas de extenso uso no mercado. Ndo serdo
permitidas outras linguagens diferentes das citadas. A solucdo/sistema devera ser o(a) mais
homogéneo(a) possivel, evitando/minimizando o uso de diferentes linguagens de

programacdo para a execu¢do dos médulos/funcionalidades.

2.12 “FRAMEWORKS”, MAQUINAS VIRTUAIS E COMPONENTES

Caso a solugdo/sistema necessite de “frameworks” e/ou maquinas virtuais e/ou

componentes como Microsoft .Net, Java JRE ou outros, tudo devera ser compativel com o
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restante da solugdo/sistema, ou seja, deverda haver garantias plenas de

operacao/funcionamento com o que ja estiver implantado.

2.13 EXECUTAVEIS

A licitante vencedora deverd entregar todos os executaveis da solugcdo/sistema no
ato de assinatura do contrato, ficando excluida do processo licitatério a licitante que nao
assinar documento declarando conhecimento desta regra e comprometendo-se a fazé-la.
Todas as aplicacbes que fazem parte do escopo deste Termo de Referéncia deverdo ser
documentadas e seguir melhores praticas de programacdo, a fim de facilitar futura
manutencdo. Os executaveis deverdo ter alguma forma de controle de versdo de facil

verificacdo.

2.14 CONSISTENCIAS E TRATAMENTO DE ERROS

A solucdo/sistema devera ter consisténcias de entradas de dados que impecam o
usuario/profissional da area de Tl de cadastrar dados invalidos, como, por exemplo,
numeros em campos alfabéticos. As mensagens de erro deverdao ser em portugués, sendo
proibido o uso de mensagens de erros de bancos de dados ou sistemas operacionais sem
tratamento prévio. Todas as situa¢des de erro ou aviso da solu¢do/sistema deverdo ser

amigdveis aos usudrios finais e permitir a correta indicacdo de possivel modo de resolucdo.

2.15 BACKUPS

A licitante vencedora serd responsavel pela realizacdo, no Data Center, das
operacdes de copias de seguranca (“backups”) de arquivos, bancos de dados/base de dados,
softwares (sistemas operacionais — exceto aqueles que rodardo nas estagbes de
trabalho/microcomputadores componentes do patriménio da autarquia —, linguagens de
programacdo, bibliotecas, componentes, ferramentas de construcdo/ferramental
tecnolégico, enfim, tudo o que for necessdrio para construgdo, programacao,

implementacdo, transicdo/implantacdo, utilizacdo, além de adequacbes, alteragoes,
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atualizacBes, customizacBes, manutencdes e evolugdes da solucdo/sistema ofertado(a))
inerentes a solucdo/sistema objeto deste Termo de Referéncia, mantendo sob sua

responsabilidade a guarda destes “backups”.

De forma redundante, os “backups” serdo realizados no Saae Sorocaba, sendo que a
disponibilizacdo e a manutencdo do “software/hardware” de “backup” serdo totalmente de
responsabilidade da licitante vencedora durante toda a vigéncia deste contrato/projeto. Ao
final deste, serdo disponibilizados/repassados (licencas de uso de “software” e
equipamentos/“hardware” utilizados para o “backup”) para esta autarquia sem custos

adicionais.

A integridade, consisténcia e restauracdo (“restore” — simulacbes e/ou situagdes
reais) dos dados armazenados deverdo ser aferidas pela licitante vencedora, no maximo, a
cada 30 dias, sendo obrigatdrio o envio imediato, para o Saae Sorocaba, de relatério das

afericGes/testes executados(as).

Quanto aos backups executados nesta autarquia, estes deverdao ser realizados em
hordrios pré-determinados pela area de TI, preferencialmente no periodo noturno e aos

finais de semana, a fim de minimizar o impacto na conectividade.

As operacOes de copias de seguranca (“backups”) deverdo atender a seguinte

politica:
e “Backups” didrios: de segunda-feira a sexta-feira, com retencdo de 6 dias;

e “Backups” semanais: aos domingos, excluindo-se o primeiro domingo do més,

com retencdo de 15 dias;

e “Backups” mensais: no primeiro domingo do més, com retenc¢do de 30 dias.
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3 CONTROLE DE ACESSO

3.1 USUARIO OPERADOR

Para acessar o sistema, o usuario operador necessitara ter seu cadastro previamente
gerado por outro usudrio com direitos administrativos (administrador). O usuario
administrador criard o usuario operador, atribuindo-lhe permissdes e funcionalidades do
sistema, de acordo com o perfil da fungdo que o usudrio operador exercera. O sistema
deverd ofertar opcdes para diferenciar o usudrio operador quanto a perfil e acessos

(inclusdo/alteracdo/consulta/exclusdo — Crud).

3.2 USUARIO ADMINISTRADOR

Tipo de usudrio que permitirda executar alteragdes que reflitam em outros usuarios
(administradores ou operadores). Possuird como recursos: criagdo de acesso, criacdo de
modelos de perfil, cépia de usudrios (administradores ou operadores), atribuicdo do perfil de
consulta ao usuario operador, definicdo da validade de senha de usudrios (administradores

ou operadores), definicdo dos parametros de formacdo de senha, dentre outros.

3.3 LOGIN

O usudrio (administrador ou operador) terd um “username” (nome do usudrio) Unico
e uma senha de acesso, os quais deverdo ser solicitados para entrar no sistema (“login”). Ao
realizar o “login”, devera ser realizada a consisténcia de acesso quanto as regras de criacdo e

validacdo de senhas (vide o subitem 3.8 abaixo).
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3.4  ACESSOS DOS USUARIOS

Para efeitos de cadastro basico de usuario (administrador ou operador), deverdo ser
informados: nome completo, fungdo principal na empresa, endereco eletrénico e situacdo

de acesso ao sistema (vide o subitem 3.7 abaixo).

Para cada usuario operador, o sistema devera permitir atribuir ou retirar acesso as
funcionalidades (op¢des de menu), as quais estardo dispostas em grupos de trabalho.
Adicionalmente, poderdo ser estabelecidas ou revogadas permissdes para trabalhar com
Ordens de Servico (0OS) em departamentos, localidades ou setores especificados. Por
exemplo, para os departamentos “A”, “B” e “C”, o usuario operador “U” terd permissao de
emitir a OS; para a localidade “L”, este usudrio tera as seguintes permissées: alteracdo de
cadastro, alteracdo de fatura, divida ativa, analise de leitura, isentar cobranga na emissao,
autorizacdo de religacdo e autorizacdo de execucdo; ja para os setores “D”, “E” e “F”, este

usuario tera permissdo para emitir certiddo negativa de débitos.

Demais opcles de acesso deverdo ser elencadas, pela licitante vencedora, junto as
diversas areas do Saae Sorocaba, durante a fase de “Transigdo/Implantagdo” (vide subitem
1.9 acima), incluindo a parametrizacdo de quais dias da semana e hordarios cada usuario

poderd acessar o sistema.

3.5  PERFIS DE USUARIOS

Para agilizar a criagdo do usudrio operador, o sistema devera permitir a criacdao de
perfis. Estes perfis conterdo os acessos as funcionalidades e direitos do sistema definidos

pelo usudrio administrador.

Um perfil podera ser criado com direitos apenas de consulta de registro no sistema,

para que as funcionalidades atribuidas ao usuario operador deem acesso apenas a consulta.
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3.6 COPIA DE USUARIOS

A partir de um usuario (administrador ou operador) ja criado, o sistema devera

permitir a criagdo de um novo, solicitando dados basicos de cadastro para o novo usuario.

3.7  SITUACAO DE ACESSO DO USUARIO

Determina o estado (ativo/inativo) do usudrio (administrador ou operador) para dar
acesso ou ndo ao sistema. Para facilitar o gerenciamento do sistema deverd existir uma
opcao com a lista de usudrios e situacdes de acesso, a qual possibilitara ao usudrio

administrador habilitar ou desabilitar usuarios de uma Unica vez.

3.8 CRIAGAO E VALIDAGAO DE SENHAS

O sistema devera trabalhar o nivel de seguranca de acesso através de regras para
senhas. Tais regras deverdo abranger, no minimo, as seguintes caracteristicas: ndo permitir
gue o usuario operador mantenha a mesma senha atribuida pelo usuario administrador;
permitir que o usudrio administrador limite a quantidade minima de caracteres; permitir que
o usuario administrador solicite ao usudrio, na criacdao da senha, misturar letras maiusculas,
minusculas, nimeros e caracteres especiais; permitir que o usudrio administrador force a
troca da senha pelo usuario operador apds um determinado periodo (dias ou meses); exibir

nivel da senha a medida que esta sendo digitada (fraca, normal, forte, muito forte).

Adicionalmente, o sistema deverd permitir que o préprio usudrio (administrador ou
operador) possa alterar a senha. Deverd existir opcdo para determinacdo de regras

periddicas e de definicdo de senhas ja utilizadas.
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4 CADASTROS

4.1 LIGACOES

O cadastro de ligagGes sera o registro das ligacdes no sistema que identificardo o
usuario responsavel pela ocupacao ou utilizagdo de imdvel servido pelas redes publicas de
agua e/ou esgoto e/ou drenagem pluvial. Desta forma, o sistema devera permitir criar uma

nova ligacdo ou alterar a ja existente.

Deverao ser permitidas altera¢gdes dos dados da ligacdo em determinados campos,
necessitando ser fornecida permissdao de acordo com o tipo de acesso do usudrio, por

exemplo:

e Usuarios (administradores) do Setor de Atendimento: alteracdes de nome do

municipe, logradouro (roteiro), nimero e complemento de entrega;

e Usuarios (administradores) do Setor de Receita: alteracdes da situacdo da ligacao,
tipo de faturamento, forma de cobranca, contato da ligacdo, tipo de categoria,

numero de economias e roteirizagdo (leitura/entrega).

Através do numero da ligacdo, o usuario (administrador ou operador) podera
registrar/consultar o histérico do atendimento, permitindo localizar dados, tais como quem

foi o responsavel pelo registro e quando ocorreu.

Deverd ser possivel consultar as exce¢Oes atribuidas a ligacdo, o histérico das
solicitacdes, o histérico de leituras, as faturas geradas e os acordos de parcelamento, cada
um com o seu detalhamento necessario para o usudrio (administrador ou operador) prestar

o atendimento a determinado questionamento feito pelo cliente (municipe).

4.2  LOCALIDADES (ZONA)

Permitird o controle e acesso por localidade de todos os registros do sistema

comercial. Cada localidade tera seu cddigo e nome. Para todas as funcionalidades, o sistema
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terd que identificar a localidade da ligagao. Atualmente a autarquia utiliza apenas uma

localidade — Sorocaba.

Dentro do cadastro de localidade haverd o cadastro de bairros, o qual permitira fazer
modificacGes (codigo e descricdo do bairro) dos bairros dos logradouros das ligagOes

(dgua/esgoto) associados a localidade.

Também no cadastro de localidade serdo permitidas modificacdes dos logradouros
das ligacOes, através do cadastro de logradouros. Alterando a descricdo do logradouro no
cadastro de localidades, esta descricdo, no cadastro de ligacGes e roteiros, serd

automaticamente alterada.

4.3 CONTATOS

Funcionalidade que sera utilizada para facilitar a pesquisa de uma determinada
ligacdo através dos dados (documento ou nome) de seu requerente (contato). ldentificara
quais ligacdes um determinado contato possui. Ao gerar uma OS de ligacdo, devera ser
informado o nome do requerente, através do qual o sistema gerard um registro no cadastro

de contatos.

4.4 CONTRATOS

Fara o controle de contratos entre a autarquia e o contratante (reparticbes publicas,
imobiliarias, condominios e outros), permitindo a emissdo de uma conta Unica (agrupada)
dos CDCs (Cédigo de Consumidor), referentes as ligacGes de agua e esgoto, vinculadas ao

contrato.

Esse recurso permitird ao contratante centralizar os vencimentos, a entrega e
arrecadacdo das contas sob sua responsabilidade. Serd necessario que o contratante

determine um dia especifico para o vencimento das contas (vencimento da conta Unica).

Para geracdo da conta Unica, devem-se levar em consideracdao as contas normais

processadas e faturadas no més de referéncia da conta Unica. A emissdao da conta Unica



Prefeitura de
SOROCABA

SOROCABA

devera ser realizada ao final do ciclo de faturamento, evitando que contas vinculadas ao

contrato ndo sejam agregadas a conta Unica.

No cadastro do contrato serd obrigatério o preenchimento dos dados de
identificacdo (nome/razdo social, tipo de documento, n2 do documento), endereco de
entrega das contas, condi¢do do contrato, situacdo do contrato (ativo/inativo), dia do
vencimento, retencdo (rubrica e aliquota), além de permitir, através do n2 da ligacdo,

vincular a conta do municipe ao cadastro do contratante.

4.5 MATERIAIS

O cadastro de materiais devera armazenar os produtos utilizados na realizagdo de um
determinado servico. Cada material tera um cédigo, descricdo, unidade de medida e valor
unitario.

Para cada servico realizado, devera existir opcdo no sistema para que, antes da
finalizagao do servigo, seja possivel o langamento de todos os materiais utilizados, os quais
deverdo ser registrados pelo usudrio operador responsavel pelo controle das Ordens de

Servigo, durante a baixa de execugao.

4.6 EQUIPES

O cadastro de equipes deverd armazenar os registros de quem executard um
determinado servico. Cada equipe terd um cddigo, descricdo, tipo (leiturista, cobranca,
solicitacdo, fiscal), quantos servidores por equipe e carga horaria diaria maxima de trabalho

por servidor.

Ao gerar uma nova programacdao de servico, deverdo ser informados os
colaboradores que executardo as Ordens de Servico disponibilizadas na programacao
gerada. Para tanto, deve-se indicar, em cada programacao, uma equipe de servidores para

realizar os servigos desta nova programacao.
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4.7  EXCEGOES

Funcionalidade que devera permitir a criacdo de exce¢des em relacdo aos processos
de faturamento da agua/esgoto, cada exce¢do com critérios especificos quanto ao
vencimento da fatura, ao volume a ser faturado e isencdo de um determinado servico.
Deverdo ser possiveis exce¢des de vencimento, de faturamento, esgoto especial, multa,
percentual de esgoto, exce¢des de conversdo e correcao, e, como critérios, o tipo normal,
isento de dgua e esgoto, isento de esgoto, faturar por até o limite, faturar apenas o excesso,
faturar o volume limite, dentre outros. Todas as excec¢bes pertencentes ao atual Sistema

Comercial deverdo ser importadas para o novo sistema.

Cada excecdo conjugada ao critério produzira efeitos para cada ligacdo, em relagdo
ao que o sistema deverd fazer quanto ao faturamento da ligagdo de dgua/esgoto. Deverd
tratar casos que permitirdo, por exemplo: a alteracdao do vencimento determinado no
cronograma para um vencimento escolhido pelo municipe; que o volume a ser cobrado seja,
no maximo, um valor a ser especificado na regra para o periodo determinado; que o

municipe obtenha a isen¢do de dgua e esgoto ou apenas esgoto, dentre outras situacdes.

As excecbes poderdo ser aplicadas em casos que houver um acordo, ajuste ou

correcdo na leitura.
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5 PROCESSOS

5.1 ROTEIROS

Para cada logradouro havera um ou mais roteiros (leitura/entrega) de faturamento.
O roteiro serd informado no cadastro da ligacdo de agua/esgoto, permitird a definicdo de
frequéncias de leituras (mensal/bimestral/trimestral), e serd composto por setores
subdivididos em grupo e rota. A rota, por sua vez, subdivide-se em quadra (trecho), face, e
estard atrelada a um bairro e logradouro. Alterada a descricdo do logradouro na localidade,
a descricdo do logradouro no roteiro deverd ser alterada automaticamente. E através dessa

funcionalidade que serd realizada a manutencéo (incluir/alterar/excluir) dos roteiros.

5.2  SETORES

Permitird o controle das ligacGes por regido. Atribuido na identificacdo de cada
servico gerado (ligagcdo de agua, esgoto, dentre outros), o setor serd criado associado a
localidade, sendo de grande importancia durante o estabelecimento dos roteiros de

faturamento de cada ligacao.

5.3 CATEGORIAS

No cadastro da ligacdo deverd ser informada uma categoria, ou seja, através do tipo
de estabelecimento existente/a ser construido no logradouro da ligacdo, sera determinada a
classificacdo do tipo de consumo a ser utilizado. Haverd cinco categorias: residencial,
comercial, industrial, publica e associa¢cGes. Para cada tipo havera uma tabela diferente de
valores por metro cubico, a qual sera utilizada para efetuar o calculo do valor a ser cobrado

pelo que foi consumido (dgua/esgoto).

Para cada categoria deverd existir um cddigo e respectiva descricdo no cadastro, e a
esse codigo poderdo ser associados planos de utilizagcdo. Cada plano de utilizacdo possuird

um tipo (tarifario, vazdo e utilizacdo, através do qual serd possivel o calculo da fatura),
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volume por economia minimo e inicial, forma de cobranca de imposto
(calculado/isento/tarifario), além de determinar se o plano a ser utilizado devera dividir o
montante de volume faturado por economia, cobrar pela economia principal, cobrar tudo
por uma economia com tarifas diferenciadas, ou seja, o sistema devera prover possibilidades

de parametrizacao para o trato de situacdes em que haja economias multiplas.

54 DEPARTAMENTOS

Funcionalidade a ser utilizada para a criacdo e manutencdo de registros dos
departamentos com seus respectivos cédigos e descricdes. No cadastro de departamentos
poderdo ser armazenadas observacdes, numero do telefone e tipos de Ordens de Servico
gue o departamento podera emitir. Adicionalmente, o sistema devera registrar/controlar as

programacdes e tramites das execucdes de todas as Ordens de Servico.

5.5 COLABORADORES

O cadastro de colaboradores deverd armazenar os nomes das pessoas que realizardo
os trabalhos. Cada colaborador tera um cdédigo, nome completo, nome resumido, tipo da
jornada de trabalho (normal ou plantdo), tipo de equipe que estara vinculado (leitura,
cobranga, fiscal ou solicitacdo), além do status de ativo ou inativo. Antes da finalizagcdo de
um servico, o sistema deverda permitir lancar o responsavel pela equipe
(colaborador/monitor), registrando a data da execucgdo, hordério inicial e final da realizacdo

do servico.
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6 AUDITORIA

6.1 REGISTROS DE USUARIOS

O sistema deverda manter registros (“logs”) de acessos/operacdes de todos os
usudrios, indicando datas de ultimo acesso (“logon”), mudancas de senha, modificacGes de
perfil e outras informacdes relevantes para a administracdo de usuarios e seguranca de
informacdo, como, por exemplo, o endereco IP e “MAC Address” da maquina acessada

(logada).

6.2  TAREFAS EXECUTADAS POR USUARIO

Todas as tarefas executadas pelo usudrio (administrador ou operador), consideradas
sensiveis, como, por exemplo, recadlculo de contas, estorno de pagamentos, pedidos de
ligacdo, deverdo ser mantidas em “logs” e passiveis de verificacdo e auditoria. Para cada
operagdo, sera necessario registrar a hora em que ocorreu, usudrio (administrador ou
operador) logado, endereco IP e “MAC Address” da estacdo de trabalho/microcomputador,
atividades executadas, informacdes sobre a ligacdo, fatura ou OS manipulada. Todos dados
componentes do “log” do atual Sistema Comercial deverdo ser importados, e o projeto de
“log” do novo sistema devera conter, pelo menos, estes os dados componentes atualmente.
Durante a fase de “Transigdo/Implantagdo” (vide subitem 1.9 acima), a licitante vencedora
devera analisar estes dados e discutir com os usuarios do sistema as reais necessidades de
“log”, a fim de manter, inclusive, a saude do banco de dados e o desempenho das

verificacGes.

6.3 CACA FRAUDE

O sistema devera ter uma forma de verificacdo de acdes suspeitas executadas pelos
usuarios (administradores ou operadores), como, por exemplo, um mesmo usuario

(administrador ou operador) recalculando sempre a mesma ligacdo, nomes de responsaveis



Prefeitura de

SOROCABA .

SOROCABA

por ligacdes similares aos dos usudrios (administradores ou operadores), excesso de
permissGes, como, por exemplo, um mesmo usuario (administrador ou operador) podendo
gerar faturas e estorna-las). A licitante vencedora devera indicar todas as funcionalidades de

seu sistema proposto quanto a verificacbes de acessos de usudrio e operagoes criticas.
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7 PROJECOES GERENCIAIS

7.1 LEGADO

As projecGes gerenciais servirdao para verificar, através de dados historicos de leitura
e faturamento, qual o impacto no faturamento decorrente de variagdes dos custos das
tarifas (simulacdo de cendrios). O atual Sistema Comercial contém projecées dos anos
anteriores, que serviram para estudos de redistribuicdo de tarifas, e, desta forma, o sistema
deverd manter os resultados das projecdes anteriores, em banco de dados, para futura

referéncia.

7.2 ENTRADA DE VALORES PARA VERIFICACAO

O sistema deverd permitir a comparacao entre tarifas ja existentes, utilizadas em
outros exercicios pela Autarquia, bem como a entrada de conjunto de tarifas simuladas para

comparacao. Os valores simulados deverdo ser guardados para reutilizacdo, caso necessario.

O cadastro devera ser feito de forma intuitiva, diretamente por interface pelo
sistema, e através de modelo de planilha e arquivo texto, a ser escolhido pelo usudrio
(administrador ou operador). Todos os dados necessarios para a simulacdo de faturamento
devem ser cadastrados, como tarifa minima, faixa de consumo, porcentagem de esgoto,
bem como quaisquer outros dados necessarios para simular com precisao o faturamento

mensal.

7.3 EXECUGCAO DE COMPARAGAO ENTRE FAIXAS DE TARIFAS

Apds a entrada dos dados, o sistema devera permitir de forma intuitiva o comeco da
simulacdo, possibilitando a escolha de um més de referéncia como base da comparacdo, o
conjunto de valores iniciais de referéncia e o conjunto de valores simulados, categoria
desejada e forma de calculo (a qual sera a mesma da fatura final, com todas suas regras de

economias e distribuicdo). O sistema deverd permitir a escolha da forma de célculo para
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comparacdo, seja cascata ou linear, mas sempre a partir do volume medido real,

transformando em faturado da mesma maneira que o sistema de geracdo de faturas faz.

Os resultados da simulacdo deverdo ser apresentados de forma grafica e
textual/tabular (analitica), demostrando todos os enquadramentos nas faixas de valor,
divididos pelas categorias das ligacdes e enquadramentos. Apds a execuc¢do da simulacdo, a
gual ndo devera durar mais do que dez minutos, os resultados deverdo ser mantidos para

futuro uso, através de interface prépria.

Maiores detalhes sobre o modo de operagdo, bem como exemplos dos resultados
esperados, além de “layouts” de telas e relatérios, deverdo ser analisados pela licitante
vencedora durante a fase de “Transicdo/Implantacdo” (vide subitem 1.9 acima) do sistema

proposto.

7.4 CATEGORIZAGAO E ESTATISTICAS DAS TARIFAS

Os resultados das projecdes deverdo estar disponiveis em formas agregadas
(sintéticas) ou analiticas. Formas de verificacdo financeiras de situacGes especificas deverdo

ser permitidas, como, por exemplo, as seguintes, mas nado limitadas a:
e LigagOes faturadas pelo minimo;
e (Quantidade de liga¢cGes enquadradas em cada faixa de consumo;

e (Quantidade de ligacbes categorizadas como industriais, residenciais, prédios

publicos, ou qualquer outra categoria cadastrada no sistema.

O sistema devera apresentar cdlculos de variacao dos resultados, tomando por base

os parametros decididos pelo usuario (administrador ou operador) antes da execugao.

7.5  PROJECOES TARIFARIAS

As projecOes tarifarias deverdo ficar armazenadas como histdrico, e permitir
verificacbes a qualquer momento sem a necessidade de novo processamento de

faturamento. As tarifas utilizadas deverdo estar explicitas, e, caso haja a necessidade de
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pequenas alteracdes para ajuste fino, o sistema devera processar apenas as faixas

impactadas.

As regras para calculo deverdo ser idénticas as regras de faturamento, inclusive
verificando possiveis erros de leitura e ocorréncias. Caso haja a simulagcdo de uma tarifa real,
o sistema deverd prover o mesmo resultado do mdédulo de faturamento daquele més. As
tarifas de esgoto também deverdo ser calculadas conforme o cadastro (existéncia ou ndo de

ligacdo de esgoto) e deverdo permitir analise em separado, caso necessario.

7.6 HISTOGRAMA POR CATEGORIA, FAIXAS, GRUPOS, TIPOS DE CONSUMO

Os resultados deverdo ser apresentados na forma de relatério, em diversos niveis de
granularidade, e passiveis de exportacdo para os formatos comerciais mais utilizados, como
planilhas eletronicas (XLS e/ou XLSX) e arquivos texto (TXT), facilitando a manipulagdo das

informacgdes fora do sistema.

De forma grafica, o sistema devera comportar um histograma das leituras e valores,
parametrizavel pelos usuarios. O histograma devera apresentar as faixas de valores (classes
estatisticas) e respectivas quantidades de ligacOes, além de quaisquer outras informacdes
pertinentes ao relatério, as quais deverdo ser detalhadas durante a fase de
“Transicdo/Implantacdo” (vide subitem 1.9 acima). Da mesma similar a anterior, os graficos
gerados deverdo ser exportaveis para os formatos comerciais mais utilizados, como imagens

(BMP e/ou JPG), planilhas eletronicas (XLS e/ou XLSX) e arquivos texto (TXT).
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8 LIGACOES DE AGUA E ESGOTO

8.1 DADOS CADASTRAIS NECESSARIOS

No momento em que o municipe fizer a solicitagdo de uma ligagcdo (agua/esgoto),
devera ser garantido que o sistema contera dados necessarios, visando a facilitar a execugao
de servicos para qualquer tipo de ligacdo a ser realizada. Por exemplo, dentre outros dados,
tem-se: nome do municipe, identidade e/ou CPF, telefone de contato, local de execucdo da

ligagcdo, nome do requerente e inscrigdo municipal.

O nome do municipe sera a identificacdo da ligacdo na maioria das funcionalidades
do sistema. O telefone de contato podera ser o telefone do municipe ou do requerente. O
local de execucdo da ligacdo serd composto por logradouro, nimero, complemento, bairro,
setor e localidade. Ao informar o logradouro, o sistema permitird a busca por sua descricao,
pois devera estar previamente associado a um setor. O nome do requerente devera ser

preenchido inicialmente com o mesmo nome do municipe.

Toda ligacdo conterda dados que, ao longo da realizacdo do servico, serdao
modificados, tais como: situacdo (ativa, cortada, inativa, provisdria), tipo da ligacdo
(consumo fixo, hidrometrado), faturamento (agua, agua e esgoto, Tarifa de Esgoto Especial —
TEE), forma de cobranga (normal, débito em conta corrente, enviada ao banco) e utilizacdo
(residencial, comercial, conjunto residencial, conjunto comercial, prédio publico, conjunto

prisional).

8.2 PAGAMENTO DE BOLETOS E LIBERACAO DE INSTALACAO

Na solicitagdo da ligagdo, o sistema devera fornecer informagdes suficientes para que
o usuario operador possa esclarecer ao municipe, de acordo com cada tipo de ligacdo, quais
0s servigos a serem envolvidos e cobrados para a realizagao da instalagao. Nesse momento,

o sistema permitira registrar servicos a serem executados, e emitird boletos bancarios.
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Mediante a realizacdo do pagamento, e posterior comprovacdo, pelo sistema, da quitacao

dos boletos, o sistema fara a liberacao para a instalacdo da ligacdo solicitada pelo municipe.

8.3  ROTEIRIZAGAO

O Setor de Controle e Receita realizard o processo de roteirizacao, isto é, associard a
ligacdo um roteiro previamente cadastrado no sistema, e deixard a ligacdo pronta para

leitura e faturamento.

Na roteirizagdo, o usudrio operador, responsdvel pela inclusdo do roteiro,
determinara uma sequéncia de leitura no cadastro de ligacdo por meio de um cédigo, o qual
sera baseado em roteirizagOGes anteriormente associadas a logradouros préximos a ligacao,
assim como pela quadra e lote do local da ligacdo. Também sera informado na roteirizagdo o

complemento, de forma a diferenciar o roteiro de ligacdes do mesmo logradouro.

A roteirizacdo determinard o numero de inscricdo cadastral da ligacdo, composto
pelos campos da roteirizagdo e digito verificador, determinado por calculo através do uso

dos moédulos 10 e 11 (mddulo 10 para o primeiro digito e médulo 11 para o segundo).

8.4 GERAGAO DAS ORDENS DE SERVIGO

O sistema deverd permitir registrar e controlar as solicitacdes de servigos
relacionadas a agua e esgoto, tanto de ligagdo como manutencdo. Para cada Ordem de

Servigo, deverd estar associado um tipo de solicitagao de servigo.

Toda solicitacdo de servico sera registrada no sistema a partir da confirmagdo dada
pelo municipe ou representante legal. Somente mediante a apresentacdao de documentos
gue comprovem a solicitacdo é que sera confirmado pelo Setor de Atendimento o cadastro

da Ordem de Servico.

A OS deverd ser alimentada com os dados cadastrais necessarios do municipe e o
tipo de solicitacdo de servigco. Assim, sera possivel saber para qual area (agua ou esgoto) sera

atribuida a OS, informacdo que devera ser exibida na tela de geracdao da Ordem de Servico.
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Para gerar a OS de ligacdo, a mesma deverd ser vinculado um Cadastro de
Consumidor (CDC); a esse CDC serdo associados os tipos de servico: agua, agua e esgoto,
TEE, dgua e TEE, dgua e esgoto e TEE. Para ligacdo de agua, a OS somente podera ser gerada
e registrada no sistema, apds confirmar autoriza¢cdo por usuario operador com direitos para
liberar a geracdo do cadastro de ligacdo proviséria, o qual fard uso dos mesmos dados da OS
de ligacdo. Em casos especificos (exclusivamente de ligacdo de esgoto, como por exemplo,
uma ligacdo de esgoto independente, que ndo terd a geracdo de CDC pela ligacdo de agua;
também podera ocorrer no caso de poco e TEE), podera ser feito primeiramente o cadastro

manual da ligacdo, a geracdo da OS e, posteriormente, a vinculagdo da OS com o CDC.

Para evitar a geracdo de mais de uma OS, com o mesmo tipo de solicitacdo (por
exemplo, vazamento), para o mesmo local (mesma inscricdo municipal ou mesmo CDC), serd
necessaria a consisténcia desse tipo de situacdo, onde o sistema deverd informar que existe
OS pendente aguardando a finalizacdo de execugcdo, e em que ponto do processo a OS se

encontra.

8.5 CONTROLE DA ATIVACAO DAS NOVAS LIGACOES

Efetuada a execucdo do servico de ligacdo de agua pela equipe de campo, serdo
feitas anotagdes na Ordem de Servigo sobre todos os dados da ligagao. A equipe responsavel
pelo lancamento fara o registro no sistema do nimero do hidrémetro e de demais dados
constantes na OS. Portanto, o sistema devera permitir a parametrizacdo do “workflow” da
OS por usuario (administrador ou operador) com autorizacdo especifica (perfil/direitos de
acesso) para tal, possibilitando o cadastro e a manutencdo de quais areas a Ordem de
Servico percorrera, bem como quais dados/informacdes deverdo ser

apresentados/preenchidos em cada area.

Finalizados todos os trabalhos em campo, incluindo reparos e pavimentos, casos
necessarios, a Ordem de Servico devera ser encerrada no sistema por meio da alteracdo de

sua situacdo para “executada”.
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O sistema deverd, através de relatérios ou consultas em telas, apresentar a situagao
das ordens de servico por area e equipe, de maneira a acompanha-las para detectar atrasos
e anomalias nas execucdes dos trabalhos, permitindo controlar efetivamente cada Ordem de

Servigo.

A ativagao da ligagdo serd realizada pela area que encerrou a OS. Esta funcionalidade
devera ser parametrizada dentro do “workflow” de ligacdo de dagua, obedecendo as
autorizacBes especificas (perfil/direitos de acesso) de cada usudrio (administrador ou
operador), o qual modificara a ligacdo de “provisdria” para “ativa”. O tipo de utilizacdo
deverd ser confirmado, assim como o tipo de faturamento, a quantidade de economias, e o

tipo de ligacao serd transformado de “consumo fixo” para “hidrometrado”.

8.6  TIPOS DE LIGACAO: HIDROMETRADAS E CONSUMO FIXO

Confirmada a instalacdo do hidrometro, devera ser alterado o campo numero de
medidor na OS de ligacdo de dgua. Na sequéncia, devera ser modificado o tipo de ligacdo de
“consumo fixo” para “hidrometrada”. Sendo assim, quando o usuario operador necessitar
alterar dados de uma Ordem de Servico de esgoto, e ja houver uma ligacao de dgua para o

mesmo CDC, o tipo desta ultima deverd estar como “hidrometrada”.

8.7  TIPOS DE FATURAMENTO ESPECIAIS

Atualmente, a autarquia possui cinco tipos de categoria. Se uma ligacdao é servida
apenas de agua, o faturamento serd sobre o volume medido. Em casos onde ha 3agua e
esgoto, o Sistema Comercial atual realiza calculo referente a porcentagem do esgoto. Ha
casos onde ha apenas esgoto, com tarifa fixa, que é a TEE. Desta maneira, cada tipo de
categoria de faturamento implica numa regra diferente para o calculo do valor final da conta

mensal.

O sistema deverd manter as categorias existentes no atual regulamento do Saae
Sorocaba, ser compativel com as regras de negdcio sobre o assunto, e permitir a

parametrizacdo das categorias de faturamento em casos de mudancas de regulamento.
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Maiores detalhes sobre o modo de operacao deverao ser analisados pela licitante vencedora

durante a fase de “Transicdo/Implantacdo” (vide subitem 1.9 acima) do sistema proposto.

8.8 REDES DE AGUA INDIVIDUALIZADA: CADASTRAMENTO DE HIDROMETRO MASTER E
DEPENDENTE

Trata-se de conjuntos residenciais que tem hidrémetros individuais ligados a um
hidrometro principal. Alguns projetos, ja implantados em conjuntos populares, possuem
individualizacdo de contas por unidade do condominio, onde cada casa ou apartamento é
considerado uma unidade autdbnoma, com ligacdo propria e conta separada, ndo como um
prédio de apartamentos onde o condominio recebe apenas uma conta, faturada pelos
critérios de economias multiplas (maiores informacbes sdo descritas no subitem 14.8
abaixo). Desta forma, os hidrOmetros geram conta, mas todos estdo ligados em um
hidrometro de grande capacidade, conhecido como “master”, que |é todo o volume de agua
gue entra no condominio, ou seja, o sistema devera permitir o cadastro dos hidrometros de
cada unidade, chamados de dependentes, ligados ao hidrometro principal, chamado de
“master”, visto que, o atual Sistema Comercial ja cadastra cada hidrémetro dependente sob

o hidrémetro “master” (maiores informacdes sdo descritas no subitem 14.8 abaixo).

8.9 ECONOMIAS

De acordo com regulamento do Saae Sorocaba, economia é toda subdivisdo de um
imével ou condominio, isto é, uma forma de rateio de volume faturado. Pelo mesmo
regulamento, quando o imdvel for constituido de varias economias, abastecido por uma
Unica ligacdo de 4gua e servido por uma Unica ligacdo de esgoto, o consumo mensal apurado
sera rateado pelo nimero de economias componentes do imével, para, dentro da faixa de
consumo e da classificacgdo em que as economias se enquadrarem, permitir o calculo da

tarifa devida, que sera lancada através de conta Unica.

O Sistema Comercial atual indica quando ha modificacdes no nimero de economias.

Desta forma, o sistema deverd controlar alteragdes cadastrais do nimero de economias, ja
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que isto impacta diretamente no resultado do faturamento final, além possibilitar fraudes.
Trata-se de operag¢do cuja execucdo somente serd permitida por usuario (administrador ou
operador) com autorizacdo especifica para tal. Adicionalmente, o sistema devera registrar

(“log”) todos os dados necessarios para efeitos de auditoria.

Maiores detalhes sobre o calculo de faturas envolvendo economias sao descritos no

subitem 14.7 abaixo.
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9 HIDROMETRIA

9.1 CADASTRO DE HIDROMETROS

O sistema devera manter cadastro de todos os hidrometros atuais e ja retirados,
permitindo a parametrizacdo de codigos diferenciados de hidrometro por tipo de
hidrometro, classe, quantidade de ponteiros, vazao minima e maxima, unijato ou multijato,
mecanico ou magnético, classe de vazdo, data de fabricacdo, data de afericdo, data de
aquisicdo e quaisquer outros dados que o Saae Sorocaba necessitar para a diferenciacdo e

planejamento do ciclo de vida dos hidrometros.

O cddigo utilizado devera seguir o padrdao da autarquia, composto atualmente por:
tipo por vazdo, ano de aquisi¢cdo, cdédigo do modelo/marca e nimero sequencial com seis
digitos, como, por exemplo, o cédigo Y10F180700 (Y é tipo por vazdo, 10 é ano e F é
modelo/marca). Apesar do padrdo atual, deve-se manter compatibilidade com os padroes
antigos existentes na base de dados, e permitir modificacdes de padrao, caso necessario.
Esta funcionalidade esta implantada no Sistema Comercial atual e devera ser considerada na

“Transi¢cdo/Implantacdo” (vide subitem 1.9 acima).

9.2 LEGADO DOS DADOS EXISTENTES: HIDROMETROS, LOCALIZAGAO, ESTADO,
FABRICANTES, MODELOS

Todos os dados existentes no banco da autarquia, a respeito dos hidrometros,
deverdo ser importados para a base do sistema ofertado. Estes dados compreendem todo o
ciclo de vida do hidrémetro, tais como as ligacdes (CDCs) a que pertenceu, se houve alguma
manutencdo, os cadastros de todos os codigos de fabricantes e modelos existentes
atualmente, cadastro de lote de aquisicdo, dentre outros. A partir de qualquer ligacdo
devera ser possivel verificar todos os dados dos hidrometros da referida ligacdo, incluindo

eventuais ocorréncias de leitura (hidrometro parado, por exemplo).
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9.3 DADOS CADASTRAIS: LIGACAO, SITUACAO

As telas de dados dos hidrometros deverdo conter, ao menos, a situacdo de
instalacdo (instalado, manutencdo, estoque, descartado). Se instalado, devera ter o niumero
da ligacdo e acesso direto aos dados de instalagdo do referido hidrOmetro; se em
manutencdo, o histérico de qual ligacdo foi retirado, a data de retirada, por qual
servidor/terceiro, a empresa responsavel pela manutencdo e campos digitdveis para
observacgoes; se em estoque, devera ficar disponivel para a instalagdo em uma nova ligacdo
ou para substituicdo em uma ligacdo ja existente (hidrometro anteriormente instalado); se

descartado, deverd ficar indisponivel para qualquer operacao.

O histérico de manutencdo deverd se manter independentemente do status atual.
Um hidrémetro instalado, em manutenc¢do ou em estoque podera ir para qualquer um dos

outros status, mas um descartado ndo podera ser recolocado em uso.

9.4 CONTROLE DE SITUAGCAO DE INSTALACAO

O sistema deverd controlar o estoque de hidrometros. Uma vez cadastrado um
hidrometro ou um lote de hidrometros, em status de estoque, devera ficar disponivel para a
instalacdo ldgica em uma ligacdo. Cada ligacdo pode ter apenas um hidrometro ativo por
vez. Em qualquer outro dos status, devera haver uma consisténcia do sistema que impeca a
sua atribuicdo a uma ligacdo. O sistema deverd permitir pesquisar por qualquer dado
existente no cadastro, como: situacdao de instalacdo, data de instalacdo, ano de fabricacdo,
dentre outros. Esta funcionalidade esta implantada no Sistema Comercial atual e devera ser

considerada na “Transi¢do/Implantacdo” (vide subitem 1.9 acima).

9.5 CADASTRO EM LOTE

O sistema devera permitir o cadastro de lotes de hidrometros, com entrada de faixa
de cdodigos a ser utilizados. No momento do cadastro, deverdo ser preenchidos dados
referentes ao tipo, modelo, data de aquisicdo, numero de nota fiscal, data de afericdo,

empresa aferidora, bem como demais dados relevantes. O sistema controlara de forma
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sequencial os lotes cadastrados, e deverd permitir a manutencdo de um lote especifico,
apagando-o, mudando os tipos dos hidrometros em caso de erro de cadastro ou quaisquer
outras modificacdes desejas pelo Saae Sorocaba. Todos os hidrémetros cadastrados em lote
deverdo inicialmente ser classificados como em estoque. Esta funcionalidade estd
implantada no Sistema Comercial atual e devera ser considerada na

“Transi¢cdo/Implantacdo” (vide subitem 1.9 acima).

9.6 INFORMAGOES DE AFERICAO: DADOS E FOTOS

Quando houver pedido de afericao do hidrometro, tanto por parte da autarquia
guanto de municipe, o sistema devera manter e apresentar, em tela apartada, o historico
das afericdes, incluindo resultados, em formato parametrizavel, seguindo as normas ABNT,
datas de aferices, resultados e quaisquer informacdes relevantes para possiveis processos
administrativos. O sistema devera conter, em base de arquivos ou banco de dados prdprios,
repositério de fotos das afericbes e ocorréncias, tais como: hidrémetro quebrado,
embacado, dentre outras. As fotos serdo anexadas pelo sistema, que devera processa-

las/trata-las para manter boa qualidade, mas de tamanho compativel com o repositério.

9.7  INSTALACAO DE HIDROMETROS E ATIVACAO DE LIGACAO

A ativacdo de uma ligacdo podera ocorrer tanto com consumo fixo ou hidrometrado.
No caso de hidrometrado, o usudrio (administrador ou operador), antes de ativar a ligacdo,
devera procurar o numero do hidrometro instalado fisicamente na ligacdo numa relacdo de

hidrometros em estoque.

Em caso de troca de hidrémetro, o anterior podera ir para estoque, manutenc¢do ou

descarte. O sistema possibilitara a escolha do status.

Uma vez instalado o hidrometro, a ligacao ficara disponivel para o proximo ciclo de
leitura. O sistema deverd, durante a instalagdo do hidrémetro, verificar se a ligacdo esta

ativa e, caso negativo, perguntar ao usudrio (administrador ou operador) se deseja ativa-la.



Prefeitura de
SOROCABA

SOROCABA

9.8 VALIDAGOES COM O CRONOGRAMA DE LEITURA

A instalacdao dos hidrometros, em caso de ligacdes ja existentes, devera ter uma série
de sincronizagdes com o cronograma de leitura/faturamento, de forma a evitar erros de
faturamento para mais ou para menos, como, por exemplo, causados por leitura de

hidrometro antigo considerado como novo.

A licitante vencedora devera explicitar em documentagdo sua forma de tratamento,

pelo menos, para os seguintes casos:
e Cadastro de hidrometro antes do comeco do ciclo de leitura;
e Durante o ciclo com o leiturista verificando o hidrometro antes da troca;
e Durante o ciclo com o leiturista verificando o hidrémetro apds a troca;
e Apds o término da leitura, mas antes do faturamento.

O Saae Sorocaba avaliara durante a fase de “Transi¢do/Implantagdo” (vide subitem

1.9 acima) a forma de trabalho do sistema proposto e pedira adequagdes caso necessario.

O rol de situacOes apresentados é apenas enumerativo e ndo taxativo, estando livre o

Saae Sorocaba para elencar ou abordar outros cenarios.

9.9 POSSIBILIDADE DE ENTRADA DE DADOS VIA LEITOR DE CODIGO DE BARRAS

Quando da instalacdo do hidrometro em uma ligacdo, por praxe, o instalador cola o
codigo de barras com nimero do hidrometro na Ordem de Servigo. Assim, o sistema devera
ser capaz de reconhecer, através de um leitor de cédigo de barras padrdo, o nimero de
chassis do hidrometro, ativar a tela de informacdes e permitir o cadastro na ligacdo deste

numero.

9.10 TRATAMENTO DE ERROS DE INSTALAGAO DE LIGAGOES

O sistema deverd possibilitar que os erros humanos de operagdao possam ser

corrigidos sem intervengdes em banco de dados e ainda sem necessitar de alteracdes de
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software, ou seja, programacao, compilacdo etc.; também ndo devera ser necessdrio
aguardar ciclos de leitura adicionais ou manter-se a ligacdo em consumo fixo. Como exemplo
de erro de operagao tem-se o cadastro de hidrometro equivocado em uma ligacdo, ou ainda,
a troca cruzada de hidrémetros, ou seja, quando se cadastra o hidrdmetro de uma casa em
outra, e vice-versa, tipicamente em casas vizinhas. Outros tipos de erro de operac¢do a serem
tratados poderdo ser especificados pelo Saae Sorocaba durante a fase de
“Transicdo/Implantacdo” (vide subitem 1.9 acima), e a licitante vencedora devera explicitar
como o sistema proposto gerenciara/controlara todas as situacGes (tanto as levantadas pela
autarquia como as citadas pela licitante vencedora), ainda durante a referida fase, incluindo

como estes casos serdo tratados em termos de procedimentos e possiveis consequéncias.

9.11 ALERTA DE HIDROMETROS FORA DA VALIDADE

Por determinacdo do Inmetro, a validade de afericido de um hidrometro é de cinco
anos. O sistema devera prover alerta na iminéncia de final de validades de hidrédmetros
instalados, gerando Ordens de Servico automaticamente para o grupo responsavel pela
troca dos hidrémetros. O sistema apresentara, em forma grafica, de maneira clara, a
guantidade de trocas necessarias em periodos futuros, para planejamento de aquisicdo de
material, bem como indicadores claros de acompanhamento das ordens de servico de trocas

ja emitidas.
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10 ATENDIMENTO

10.1 FLUXO DE ATENDIMENTO: PRE-ATENDIMENTO E ATENDIMENTO PRESENCIAL

O sistema devera permitir registros de atendimento, a partir do primeiro contato do
municipe no balcdo de pré-atendimento, até a finalizagdo do atendimento por um

atendente.

Os atendimentos presenciais ocorrem na Unidade Central e nas Casas do Cidadao,
que deverdo ter acesso ao mesmo sistema e com as mesmas informagdes, através de
conexdo Internet. O sistema devera possuir um modulo de controle/emissdo/chamada de
senhas, levando em conta cada Unidade/Casa do Cidaddo como uma fila em separado, com
controle individual de cada uma delas. Adicionalmente, o sistema deverad apresentar o
controle/emissdo/chamada de senhas em TV/monitor (VGA ou HDMI) e sistema de audio
com caixas acusticas, permitindo a apresentacdo simultdnea, nos mesmos equipamentos
(TV/monitor e sistema de audio com caixas acusticas), de videos institucionais, noticias
gerais, mensagens de texto, bem como qualquer outro conteddo e/ou programa que a
autarquia julgar necessario. A disposicdo/tamanho/forma do conteudo apresentado
dependerd de avaliacdo e aceite por parte da autarquia. Para maiores esclarecimentos, o
atual sistema de controle/emissdo/chamada de senhas estd disponivel como base ou

exemplo do que é necessario para o Saae Sorocaba.

O balcdo de pré-atendimento servira como triagem, tentando resolver a questdo do
municipe sem a necessidade de se pegar uma senha. A partir do momento em que o
municipe se dirigir ao balcdo de atendimento, o sistema deverd abrir uma ficha de
atendimento eletrénica, que constard dados basicos, como: numero da ligacdo (se o
municipe a possuir), identificagdo do municipe, assunto a ser tratado e demais dados
relevantes para o atendimento. Cada atendimento devera ter um numero identificador

Unico, e o sistema deverd contar o tempo de atendimento para efeitos de indicadores.
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Durante o pré-atendimento, o atendente (usudrio operador) fara consultas ao
sistema e verificara a possibilidade de resolver a questdo do municipe em balcdo. Se ndo for
possivel, o atendente (usudrio operador) fard uma descricdo sucinta da necessidade do
municipe em campo préprio, gerara uma senha para o municipe e cadastrara essa senha no
sistema, passando a mesma para uma fila, visualizdvel em forma grafica, com todos os
atendimentos a serem realizados. Apds, o atendente das mesas (usuario operador) deverd
clicar no icone de fila da senha, chamando o municipe que fora pré-atendido no balcao.
Desta forma, o sistema deverd reconhecer trés periodos distintos de tempo para
indicadores: o pré-atendimento no balcdo; o periodo que o municipe ficard sentado

aguardando até ser atendido na mesa; e o periodo de atendimento propriamente dito.

O sistema devera manter registro de todos os assuntos tratados durante uma mesma
sessao de atendimento. Por exemplo, para uma solicitagdo de ligagao de agua em conjunto
com um pedido de revisdao de conta, o sistema devera permitir a indicacdo de que houve
mais de uma ocorréncia, durante o mesmo atendimento, em campo préprio, e ndao em um
campo de texto ou “memo”, pois devera ser possivel gerar relatério de tempo de

atendimento por assunto.

10.2 ATENDIMENTO TELEFONICO - 0800

O Saae Sorocaba dispde de atendimento aos municipes em formato 0800. Em geral,
esse atendimento é utilizado para a abertura de chamados de emergéncia, como por
exemplo: vazamentos de dgua e esgoto e falta de agua. Apesar disso, o atendimento

telefonico é considerado forma diversa, mas atuante do atendimento normal.

O sistema proposto devera ter uma forma de controle e registro dessas ligacdes. Os
tempos, para efeito de indicadores, deverdo ser tratados da mesma forma que o
atendimento presencial, com a ressalva de que pertencerdo ao atendimento telefénico. As
informacdes acessadas pelos atendentes deverdo ser as mesmas, excetuando-se o fato de

que ndo havera controle/emissdo/chamada de senhas.
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As informacgdes passadas pelos atendentes aos municipes deverdo ser registradas em
campos proprios, e, caso necessario, o atendente podera interromper a ligacdo para verificar
alguma informacdo e retornar ao municipe. O tempo dessa operacdo deverd ser indicado

como tempo de retorno.

Além disso, o sistema deverd manter registros de finalizacdo de chamadas, como, por
exemplo: chamada interrompida, queda da ligacdo, retorno ao municipe e outros status que

deverdo ser definidos durante a fase de “Transi¢cdo/Implantagdo” (vide subitem 1.9 acima).

A chave primaria para o atendimento sera o numero da ligagdo (CDC), mas o sistema
deverd indicar, por meio de outras informacdes como nome de quem estd ligando, nimero
de CPF ou RG, endereco do local ou telefone de contato, se houve contatos anteriores,

histérico de chamadas e atendimentos presenciais.

10.3 INFORMACOES A MUNICIPES

O sistema deverad dispor de um catdlogo de informacdes sobre procedimentos
referentes a atendimento aos municipes. Por exemplo, caso um municipe venha a pedir uma
ligacdo de agua, o sistema devera prover um “checklist” ao atendente com todos os
documentos e informac¢des necessarios. Esse “checklist” devera ser marcavel, indicando a
apresentac¢do, ou ndo, de documentos e/ou requisitos para o desdobramento da solicitacdo
do municipe. O sistema devera manter em “log” o avang¢o, ou ndo, do passo a passo do
atendimento, bem como todos seus dados componentes, para fins de futura auditoria.
Assim, o sistema também deverd registrar a razdo da ndo conclusdo do pedido, caso esta

situacado ocorra.

Todos o0s “checklists” deverdo ser construidos durante a fase de
“Transi¢cdo/Implantacdo” (vide subitem 1.9 acima), bem como o catdlogo de informacgdes
sobre procedimentos. Este ultimo, disponivel ao atendente para orientagdo ao municipe,
devera ser editavel e parametrizavel pelo préprio usudrio (administrador ou operador), ndo
necessitando, em caso de adequacdes ou modifica¢des, de intervencdes em banco de dados

e ainda sem necessitar de alteracdes de software, ou seja, programacao, compilacdo etc.
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10.4 ACESSO A INFORMAGOES CADASTRAIS

Todos os atendentes deverdo ter acesso aos dados cadastrais dos municipes, os
dados das ligacOes, débitos, parcelamentos e todas as informacGes necessarias para o
efetivo atendimento. O acesso as informacdes deverd ser feito através de tela de consulta,
gue possuird resumos das informacoes, além da possibilidade de acesso a maiores detalhes
sem a necessidade de navegacado entre menus de consulta, apenas com o auxilio de icones

para facilitar o acesso das informagdes mais utilizadas.

As telas de atendimento, em especial as de cadastros/manutencdes de informacgdes,
deverdo ter perfis especificos de consulta, que ndo permitiram nenhum tipo de mudanca,

seja nos dados cadastrais ou nos débitos da ligacao.

Mesmo para aqueles que tenham acesso as modificagbes, todas as alteragdes
deverdo ser guardadas em “log” e facilmente auditaveis, a fim de facilitar a verificacdo de

fraudes e erros de manipulagao.

10.5 HISTORICO DE LIGACOES/MUNICIPES

Todo o histérico da ligacdo, incluindo Ordens de Servigo e ocorréncias, devera ser
acessivel através da tela de consulta. Caso haja modificacdo da posicdo do hidrémetro, que
implique em nova roteirizacdo, o sistema n3do podera gerar um novo numero de ligacdo, mas

movera a ligagao para o novo logradouro, mantendo o histoérico das agdes.

Da mesma forma, registros que impliqguem em modificacGes do status da ligacdo, tais
como troca de hidrometro, multas por tentativa de fraude, requisicbes, contratos de
locacdo, deverdo ser facilmente verificaveis para conferéncia (batimento) com o municipe,
visando a tomada de decisdo em determinadas situagdes. Esse histdrico devera abranger o
que sera tratado nos prdoximos itens deste Termo de Referéncia, incluindo, mas nado se
limitando a: processos juridicos cadastrados, histérico de cortes e religacdes, acordos de
parcelamento, contatos telefonicos, dentre outros. A amplitude total de registros devera ser

planejada pela licitante vencedora, levando em consideracdo o desempenho do sistema e
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também espaco em disco, durante a fase de “Transi¢cdo/Implantacdo” (vide subitem 1.9

acima) e com anuéncia do Saae Sorocaba.

10.6 COMENTARIOS

Através da tela de consulta, o atendente podera inserir alguns comentdrios, que
ficardo gravados para referéncia futura, utilizando campos de texto livre. Esses comentarios
serdo editaveis apenas pela senha que os incluiu, e deverdo ter registros tanto da data/hora
de inclusdo, quanto de alterac¢des, a fim de se evitar fraudes. A licitante vencedora poderd
sugerir formato diverso e mais adequado a entrada de comentdrios, contanto que ndo
impeca a entrada de dados e/ou informacdes diversos em campo livre. Dentro da tela de
comentarios, devera ser disponibilizado um link para documentos da autarquia, os quais
conterdo regras sobre padronizacdo e formatacdo de comentarios. A administracdo dos
documentos e de seus repositérios devera ser livre e parametrizavel pelos usuarios

administradores do sistema.

10.7 RESUMO DE LEITURAS E FATURAMENTO

Da tela de consulta, apds a entrada do numero de ligacdo (CDC) do municipe, o
atendente podera verificar um resumo de leituras dos ultimos meses que compde a média
de faturamento, incluindo, para cada més, valor de leitura do hidrometro, valor de metros
clbicos medidos, valores faturados, composicdo das contas, dias de consumo até leitura,
ocorréncias de leitura, médias utilizadas, trocas de medidores, dentre outras informacdes.
No caso especifico de faturamento, o atendente deverd ser capaz de verificar se houve

recdlculo, critica ou acdo que tenha influenciado no valor final de determinada fatura.

10.8 RELIGAGAO PELOS ATENDENTES

O Saae Sorocaba possui hoje um maddulo de pedido de religacdo pelos atendentes
(usudrios administradores ou operadores), que é utilizado quando o municipe, com a ligagdo

cortada e com a fase de corte correta no sistema, apresenta o comprovante de pagamento
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ao atendente, a fim de acelerar a religacdo antes da baixa bancdria. O sistema devera prover
a mesma funcionalidade, permitindo que atendentes, com o perfil necessario, possam, com
uma operacao simples na tela de atendimento principal, emitir uma ordem de religacdo. O
sistema deverd entender, mesmo durante o procedimento de “baixa”, que a OS de religacao

ja foi emitida, ou seja, ndo podera emitir outra OS.

Toda esta acdo deve ficar registrada em log e permitir a verificacdo de qual usuario e
senha foram utilizados, em qual estagdo de trabalho/microcomputador (incluindo enderego

IP e “MAC Address”), e em que data/hora a operacdo foi feita.

A fase do corte deverd entdao ser sincronizada, e seguir as regras de religacao

expostas no item 16 abaixo.

10.9 OPERAGOES COM DOCUMENTOS ELETRONICOS: FOTOS E DIGITALIZAGOES

O sistema deverd permitir incluir, consultar e excluir documentos eletronicos, como

fotos e arquivos especificos de ligagcdes (CDCs) e/ou de contatos.

Dentro do cadastro de um contato, ligacdo ou pela tela principal de atendimento, o
atendente (usuario administrador ou operador) devera ter acesso a um icone que, ao ser
clicado, indicara todos os arquivos relacionados com o objeto (contato e/ou ligacdo). De
modo geral, as fotos serdo utilizadas para demonstrar ao municipe o ocorrido durante
fiscalizacOes, para embasar mudancgas de categoria ou multas por fraudes e violagdo, dentre
outras situacdes. Da mesma forma, digitalizacdes de documentos comprobatdrios, como
contratos de aluguel, recibos de pagamentos, dentre outros, deverdao ser incluidas no
sistema a partir da estacdo de trabalho/microcomputador do atendente (usudario
administrador ou operador). Para tanto, o atendente (usudrio administrador ou operador),
através do documento digitalizado e salvo em sua area de trabalho, ao solicitar a anexacdo

de documentos no sistema, devera poder navegar até o arquivo e anexa-lo.

Quanto a seguranca, as operacdoes de inclusdao, consultar e exclusdo dos documentos
eletronicos, pertencentes ao maédulo (funcionalidade), deverdo ser registradas (“log”) com

todos os dados necessarios para efeitos de auditoria. O formato de arquivos validos sera
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parametrizavel, permitindo os formatos comerciais mais utilizados, tais como: documentos
eletronicos (PDF e/ou DOC), imagens (BMP e/ou JPG), planilhas eletronicas (XLS e/ou XLSX) e

arquivos texto (TXT), mas ndo se limitando a estes formatos.

10.10 IMPRESSAO DE TELAS E DOCUMENTOS COMPROBATORIOS

O sistema devera possibilitar “fotografar” o que for apresentado em tela (“Print
Screen”), sem a necessidade de opera¢des de copiar e colar, de preferéncia através de
apenas um icone. Da mesma forma, todas as operacdes de impressdo de documentos, como
certiddes, segunda via, dentre outros, devem possibilitar a busca em qual impressora o
usudrio (administrativo ou operador) executara a impressdo. E proibida qualquer impress3o
gue ndo possibilite ao menos a opgdo de busca e ndo indique qual impressora executara o
trabalho. Devera ter o sistema também a possibilidade de visualizacdo em tela dos relatérios

e documentos antes de sua impressao, a fim de evitar desperdicio de papel.

10.11 ACOMPANHAMENTO DE DEBITOS

O sistema deverd prover ao atendente a visualizagdo, de forma rapida e inequivoca,
da situacdo de todos os débitos de uma determinada ligacdo, incluindo faturas mensais,
notas fiscais avulsas, parcelas e qualquer outro tipo de débito que uma ligacdo ou contato
possa ter. O atendente (usudrio administrador ou operador) deverd podera, por meio de
filtros, as contas quitadas, parceladas, canceladas, vencidas, a vencer, recalculadas e outras
existentes na base ou propostas pelo sistema. As informacGes de cada fatura devem incluir
data de vencimento, data de pagamento, status da fatura, valor original, valor corrigido, se
em débito automatico, se em divida ativa, se em execucgdo, fase do cronograma de entrega,

dentre outras informacoes.

O sistema também deverd prover perfis de acesso que permitam a visualizacdo de
débitos dependendo do status. Por exemplo, o Sistema Comercial utilizado atualmente pelo
Saae Sorocaba permite impedir a visualizagdo e a manipulagdo de débitos em Divida Ativa, e

em Execucdo fiscal, para quem ndo possui o perfil necessario.
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Para fins de instrucdo aos municipes, todas as faturas deverdo ter claramente
descritos todos os seus componentes, inclusive com as referéncias de que se tratam. Por
exemplo, se houver a incorpora¢do de juros e/ou multas por ndo pagamento de faturas
anteriores, o sistema deverd apresentar separadamente o total de juros e/ou multas, e

indicar as faturas que os valores se referem.

Serd proibido ao sistema utilizar datas ficticias, mesmo que, no momento da geracao
sistémica, ndo se saiba a data real de vencimento. Somente a titulo de exemplo, situacdes
assim poderdo ocorrer em parcelamentos inclusos em conta. Adicionalmente, os débitos ndo

poderdo ser mostrados como vencidos.

10.12 IMPRESSAO DE SEGUNDA VIA E GUIAS DE QUITAGAO

O atendente (usudrio administrador ou operador) podera imprimir segundas vias de
contas e de outras faturas, ou entdo, gerar uma guia de quitacdo referente a débitos. Essas
operacdes deverdo cobrar uma taxa parametrizavel pelo sistema, ja inclusa na guia ou em
contas futuras (em caso de segunda via de conta de consumo). O sistema devera permitir a

opc¢ao de ndo cobranca da taxa, mas apenas por perfis autorizados.

Em caso de guia de quitacdo, o sistema deverd permitir a visualizacdo da guia gerada
(por exemplo, em caso de perda), e também a verificacdo/alteracdo da linha digitavel
gerada. Essa funcdo é necessaria, pois ha casos de pagamento com dados equivocados na
linha digitdvel, tornando-se impossivel, sem os dados da linha digitavel correta, a

transferéncia de valores apropriados para a quitacao.

As faturas geradas deverdo prover cédigos de barra, sem a necessidade de instalacao
de fontes especiais nas esta¢des de trabalho/microcomputadores. O cddigo de barras
gerado dever3d ser legivel para maquinas de pagamento comuns de mercado, como caixas

eletronicos, dentre outras.

No caso especifico de ligacbes com execucdes fiscais cadastradas, a impressao da

segunda via apenas podera ser efetuada por usuario com privilégios especiais para tanto.
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Para o perfil de atendimento padrado, apenas a Ultima conta gerada podera ser impressa, em

geral, a da referéncia atual.

Todas as operacdOes deverdo ser registradas (“log”) com todos os dados necessarios

para posterior recuperacao e auditoria.

10.13 TRAVAS DE SEGURANGA: EXCEGOES, EXECUCOES E PROCESSOS

O Saae Sorocaba trabalha atualmente com algumas excegdes que impedem a
geracao de faturas, cobranca de multa e geracdo de ordens de corte. Maiores detalhes sobre
estas situagOes estdo no item 20 abaixo. Da mesma forma, em caso de processos judiciais
impedindo o corte por revisdao de contas especificas, ocorrera o impedimento de agdes como

corte e recalculo.

O sistema devera permitir o cadastro dessas excecOes, execucdes e processos, mas
os atendentes (usuarios operadores) poderdo apenas ter acesso a consultar os processos e
excecoes, para fins de fornecimento de informacGes aos municipes. As execugdes deverdo
ser informadas, mas ndo permitirdo a manipulagdo/geracdo de segunda via e de termos de

quitacdo, conforme tratado no subitem 15.6 abaixo.

De modo geral, usuarios sem o acesso especial ndo poderdo emitir segunda via,
quitacbes e fazer o parcelamento de qualquer débito de uma ligacdo que tenha uma
Execucdo ativa ou a emissdo de segunda via de faturas devidamente inscritas em divida
ativa. Apenas da conta do més atual, até a geracdo da proxima, poderd um atendente

(usuario operador) emitir a segunda via.

10.14 VALORES INCORPORADOS EM CONTA

O atendente (usudrio administrador ou operador) podera, através da tela de
atendimento, verificar todos os componentes de uma determinada fatura, como por
exemplo, valores de agua, esgoto, eventuais multas, lancamentos (por exemplo, custo de
hidrometro, dentre outros), juros, correcdo monetdria, custos de servicos, emissdo de

segunda via, ou seja, qualquer valor individual que entre na formacdo da fatura.
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A titulo de informativo, esses mesmos valores deverdo constar na descricio de
valores da fatura mensal, inclusive os legados como o CREDTAC, descrito no subitem 21.2

abaixo.

10.15 CONTRATOS DE ALUGUEL

Por forca de lei, o Saae Sorocaba deve manter cadastro de todos os imdveis alugados,
com a data de vigéncia do contrato e nome do responsavel durante essa vigéncia. A partir da
tela de atendimento ou de cadastro, quando o proprietario ou responsdvel traz até a
autarquia o contrato de locacdo do imdvel, o atendente (usudrio administrador ou operador)
poderd, apos realizar o “checklist” da operagdo, cadastrar o contrato por seu periodo de
validade. Assim, o sistema devera entender que, durante aquele periodo, apesar do
proprietario ser, em geral, o responsavel pela ligacdo, o inquilino contratante deverd ser
efetivamente tratado como responsavel, gerando-se as faturas, multas e correspondéncias
todas em seu nome. Da mesma forma, caso o inquilino queira fazer um parcelamento ou

outra acao, podera apenas realizar acOes sobre débitos de seu periodo de contratacao.

Apds o final da vigéncia do contrato, o sistema devera transferir, automaticamente, a
responsabilidade para o proprietario. A prorrogacao de contrato, caso haja, devera ser

informada por vias oficiais pelo proprietario e com novo contrato de aluguel.

O histérico de responsaveis e de contratos de uma determinada ligacdo devera ser
mantido, de forma a possibilitar a verificacdo de propriedade/responsabilidade da ligacdo

em determinado periodo de tempo.
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11  CERTIDOES

11.1 QUITACAO ANUAL DE DEBITOS

Conforme legislacdo atual, o sistema devera prover a possibilidade de se emitir uma
certiddo de quitacdo anual de débitos, declarando que determinada ligagcdo quitou todos os
seus débitos com o Saae Sorocaba referente a determinado ano. Devera haver uma tela de
declaracdo em lote, que elencara todas as ligacdes que ndo tenham débitos atrasados em
determinado periodo, parametrizdvel pelo usudrio (administrador ou operador). O resultado
da geracdo em lote serd um arquivo contendo os dados necessarios para envio das
notificagdes para impressao em grafica ou em um arquivo indicado pelo usuario
(administrador ou operador), em formato PDF, com a notificacdo completa, incluindo o texto
legal. Além das opg¢des acima, o sistema deverd permitir o aviso de quitagdo na prdpria conta

de faturamento mensal.

Além da forma de emissdo em lote, o sistema devera prover, a partir da tela de

atendimento, icone para a emissdo individual da certiddo, que podera ocorrer em dois casos:
e Uma segunda via de termo ja emitido, em caso de perda;

e Se porventura o municipe quitar seus débitos de determinado periodo. Porém, o
sistema deverad ter consisténcias para evitar a geracao de termo de quitacdo com

gualquer divida ndo paga até seu vencimento.

O texto da certiddo sera parametrizdvel e poderd ser modificado a qualquer
momento por usuario (administrador), ndo necessitando, em caso de adequag¢des ou
modificacdes, de intervencdes em banco de dados e ainda sem necessitar de alteracdes de
software, ou seja, programacdo, compilacdo etc., apenas substituindo-se o arquivo de

modelo, sendo aceitavel a edi¢cdo pelo préprio sistema, para guarda em banco de dados.

Todas as operacgées deverdo ser controladas por contas de acesso e registros (“logs”)

de uso.
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11.2 CERTIDAO NEGATIVA

O sistema deverd permitir a emissdo de certidao negativa de débito, com os dados de
determinada ligacdo, declarando por termo oficial que a ligacdo ndo possui débitos de
qualquer natureza com a autarquia. Para esta emissdo, o sistema devera verificar todos os
tipos de débitos e faturas da ligacdao, e permitir a emissdo apenas se ndo houver débitos

vencidos.

O termo emitido devera ser parametrizavel com as informacdes necessarias, e deve
permitir a modificacdo do texto padrao, ndo necessitando, em caso de adequag¢des ou
modificacGes, de intervencdes em banco de dados e ainda sem necessitar de alteraces de
software, ou seja, programacdo, compilacdo etc., permitindo a um usuario (administrador)

que faca os ajustes necessarios pelo préprio sistema, para guarda em banco de dados.

Todas as operacgées deverdo ser controladas por contas de acesso e registros (“logs”)

de uso.

11.3 CERTIDAO POSITIVA

O sistema devera permitir a emissdo de uma declaragdo que uma determinada
ligagdo possui débitos, elencando todos esses débitos e totalizando-os, inclusive com os

valores originais e corrigidos.

O termo emitido devera ser parametrizavel com as informagdes necessdrias, e deve
permitir a modificacdo do texto padrdo, ndo necessitando, em caso de adequagdes ou
modificacGes, de intervencdes em banco de dados e ainda sem necessitar de alteraces de
software, ou seja, programacdo, compilacdo etc., permitindo a um usuario (administrador)

gue faca os ajustes necessarios pelo proprio sistema, para guarda em banco de dados.

Todas as operacdes deverao ser controladas por contas de acesso e registros (“logs”)

de uso.
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11.4 CERTIDAO POSITIVA COM EFEITO DE NEGATIVA

Certiddo similar a certidao negativa, indicando que uma ligacdo em especifico ndo
possui débitos vencidos, mas tem acordos de parcelamentos ndo concluidos, ou seja, houve

uma negociacao de divida anterior ainda sendo paga, mesmo que em dia.

O termo emitido devera ser parametrizavel com as informagdes necessarias, e deve
permitir a modificacdo do texto padrao, ndo necessitando, em caso de adequag¢des ou
modificacGes, de intervencdes em banco de dados e ainda sem necessitar de alteraces de
software, ou seja, programacdo, compilacdo etc., permitindo a um usuario (administrador)

gue faca os ajustes necessarios pelo proprio sistema, para guarda em banco de dados.

Todas as operacées deverdo ser controladas por contas de acesso e registros (“logs”)

de uso.
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12 LEITURA

12.1 CRONOGRAMA AUTOMATICO DE LEITURA

Para cada grupo, o sistema devera manter um modo de verificacdo de datas de
leitura, gera¢ao de contas, débito automadtico, a fim de permitir a sincronizagao das
operacdes de leitura, faturamento, geracdo de contas, troca de hidrometros e qualquer
outra operacdao em que haja a necessidade de linearizacdo de tarefas, como por exemplo, a
troca de hidrémetro e leitura posterior, ou geracdo de parcelas em conta com geracdo da

fatura do més.

O cronograma de leitura devera ser gerado de forma automatica, respeitando
parametros de dias Uteis, finais de semana e outros impeditivos de leitura e entrega. Devera
levar em consideragdao uma margem de dias estipulada pela autarquia, permitindo uma
pequena flutuacdo na data de leitura de determinado grupo. Devera ser possivel a definicdo
de pelo menos um ano de datas de cronograma, com possibilidade de pequenos ajustes

durante o ano.

12.2 CADASTRO DE FERIADOS E DIAS UTEIS

O sistema devera permitir o cadastro de feriados por tela e por importacdo de
arquivos. O cadastro devera ser manual, com controle de acesso préprio e alerta de

necessidade de operacdo a partir das Ultimas datas cadastradas.

12.3 GERAGAO DO ARQUIVO DE ENVIO

O sistema devera ser capaz de gerar todos os arquivos necessarios para passar as
informacdes aos coletores que vao a campo. Os coletores utilizados pelo Saae Sorocaba sdo
padrdo de mercado e poderdo ser disponibilizados durante a “Transicdo/Implantagdo” (vide

subitem 1.9 acima). Toda a troca de dados e informagdes entre os coletores e o sistema
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deverd ser registrada para acompanhamento posterior. Da mesma forma, o sistema devera

ser capaz de receber os dados e informacoes de retorno dos coletores.

Serd sempre de inteira responsabilidade de a licitante vencedora contatar e negociar
com a(s) empresa(s) prestadora(s) de servicos de leitura para o Saae Sorocaba, de modo a
obter todos os dados e/ou informagdes (por exemplo, protocolos de troca e “layouts” de
arquivo, dentre outros) necessarios sobre os coletores e/ou arquivos trocados entre o
sistema objeto deste Termo de Referéncia e a(s) referida(s) empresa(s) prestadora(s) de
servicos. Desta forma, caso haja troca de prestadora(s) de servicos de leitura, troca de
sistema, coletores, metodologia ou qualquer outra modificacdo que implique ajustes dos
sistemas de interface e/ou do sistema objeto deste Termo de Referéncia, a licitante
vencedora estara obrigada a realizar os ajustes necessarios, de acordo com o especificado no

subitem 1.7 acima.

12.4 LEITURA SIMULTANEA

O sistema devera estar preparado para a leitura simultdnea, com a gerac¢do da fatura
no momento da leitura, pelos coletores utilizados pelo Saae Sorocaba. Devera ser garantido
gue todas as regras de negdcio serdo carregadas nos coletores para a gerac¢do das faturas
conforme estipulado, bem como deverd haver salvaguardas em caso de problemas de

leitura, geracdo pela média e criticas de leitura automaticas.

Todos os dados e/ou informacdes gerados em campo deverdo ser carregados no
sistema, inclusive permitindo a auditoria de nome do leiturista, posi¢ao geografica

(coordenadas GPS), data e hora de geracdo, entre outros que a autarquia achar necessario.

O Saae Sorocaba ndo faz a leitura simultanea atualmente. Entretanto, isto deverd
estar no escopo do projeto de transicdo/implantacdo do sistema, incluindo todas as

alteragdes necessarias para o comego da operagao.
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12.5 ACOMPANHAMENTO DOS LEITURISTAS

Todas as operagdes durante a leitura deverdo ser registradas (“log”) e transferidas
para o sistema durante a sincronizagcdo com os coletores. O sistema permitira o cadastro de
dados do leiturista, como nome, matricula e tipo de atividade permitida. Devera também
possibilitar o controle de rotas, a fim de evitar habitualidade de um leiturista numa rota
especifica. Também devera ser possivel verificar a produtividade por leiturista, por meio de

relatdrios, tanto textuais quanto graficos.

12.6 INTERFACE COM O SISTEMA DAS TERCEIRIZADAS

Caso haja necessidade, o sistema devera ser preparado pela licitante vencedora para
interfaces com outros sistemas de leitura utilizados pela(s) empresa(s) prestadora(s) de
servicos pelo Saae Sorocaba. O sistema de leitura devera ser acessivel em campo pela(s)
prestadora(s), através de internet e com rigido controle de acesso, ou seja, a operacao
somente sera permitida por usudrio (administrador ou operador) com autorizagdo especifica
para tal, devendo o sistema registrar (“log”) todos os dados necessarios para efeitos de
auditoria. Adicionalmente, devera haver previsdo para a construcdo de interfaces adicionais,
definidas inclusive em momento futuro em caso de troca de prestadora(s) de servicos de

leitura, de acordo com o especificado no subitem 1.7 acima.

12.7 RECEBIMENTO DOS LOTES DE LEITURA

O sistema devera ser capaz de receber os lotes de leitura e processa-los,
independente de se a carga dos coletores for local, diretamente pelo sistema, ou se houver a

necessidade de troca de arquivos com um sistema terceiro para a operacao.

Serd sempre de inteira responsabilidade de a licitante vencedora contatar e negociar
com a(s) empresa(s) prestadora(s) de servicos de leitura para o Saae Sorocaba, de modo a
obter todos os dados e/ou informagdes (por exemplo, protocolos de troca e “layouts” de
arquivo, dentre outros) necessarios sobre os coletores e/ou arquivos trocados entre o

sistema objeto deste Termo de Referéncia e a(s) referida(s) empresa(s) prestadora(s) de
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servicos. Desta forma, caso haja troca de prestadora(s) de servicos de leitura, troca de
sistema, coletores, metodologia ou qualquer outra modificacdo que implique ajustes dos
sistemas de interface e/ou do sistema objeto deste Termo de Referéncia, a licitante
vencedora estara obrigada a realizar os ajustes necessarios, de acordo com o especificado no

subitem 1.7 acima.

12.8 OCORRENCIAS DE LEITURA

O Saae Sorocaba utiliza atualmente uma série de ocorréncias de leitura que indicam
o real “status” da leitura. Todo o histérico dessas ocorréncias de leitura devera ser
carregado, bem como os parametros atuais de utilizacdo. Dependendo do cddigo, o sistema
devera ser capaz de entender uma série de parametros que indiquem faturamento normal,
por média, envio para critica e uma série de operacdes basicas ja utilizadas, como verificacao
de possivel vazamento, problemas com o hidrometro que indiquem possivel fraude ou

necessidade de troca, modificacdo do perfil de consumo da ligacao, dentre outros.

Todas as informacOes e parametros pertinentes estdo cadastrados no atual Sistema
Comercial do Saae Sorocaba. A licitante vencedora devera levantar os dados existentes e

fazer o DE/PARA o sistema proposto.

12.9 GRAFICOS DE LEITURA E PERDAS

O sistema deverd possuir um gerador de relatérios que permita, de modo grafico e
sem necessidade de conhecimento de tabelas ou programacao especifica, a visualizacdo dos
volumes medidos, total de ocorréncias, ocorréncias por leiturista e todos os dados e/ou
informagdes necessarios para o acompanhamento de ciclos de leitura. Os parametros de
filtro também deverdo ser de facil configuracdo, permitindo visualizar informacgdes de rotas,
tipos de ligagao, periodo, referéncia especifica ou quaisquer outros dados existentes no

banco de dados relacionado com a leitura.

Todos os relatérios deverdao permitir ser exportados para arquivos. O formato de

arquivos validos sera parametrizavel, permitindo os formatos comerciais mais utilizados, tais
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como: documentos eletronicos (PDF e/ou DOC), imagens (BMP e/ou JPG), planilhas

eletronicas (XLS e/ou XLSX) e arquivos texto (TXT), mas nao se limitando a estes formatos.
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13 ARRECADACAO

13.1 RECEBIMENTO DE FATURAS

A licitante vencedora importard do Sistema Comercial atual todos os cadastros de
bancos e histéricos de pagamentos e arrecadacdes. O sistema devera prover forma de
consisténcia dos arquivos de recebimento e atuar da mesma forma que o Sistema Comercial
atual para geracdo de cddigo de barras e cadastro dos bancos conveniados. As normas
seguidas pelo Saae Sorocaba sdo as da Febraban, atribuindo para a geracdo dos digitos de

controle dos cédigos de barras os sistemas de médulos 10 e 11.

As faturas serdo recebidas pelos drgdaos conveniados, como bancos e casas lotéricas.
O sistema, ao fazer a baixa de arquivos devera, para cada pagamento, identificar a ligacao,
fatura de que se trata e status de pagamento. Toda a fatura quitada devera manter os dados
de data de pagamento, instituicio de pagamento, data de recebimento dos arquivos, forma
de pagamento (débito automadtico, fatura normal, outros), além de maiores detalhes a

serem discutidos durante a fase de “Transicdo/Implantacdo” (vide subitem 1.9 acima).

O sistema devera possuir consisténcias de arquivos e contas, de modo a gerenciar
eventuais casos de ndo correspondéncia de boletos, permitindo, em caso de demonstracao

de pagamento pelo municipe, associar um pagamento a determinada fatura.

Devera também contemplar uma tela para conferéncia, onde os arquivos recebidos
poderdo ser analisados, incluindo resumos e informacdes componentes, tais como: a
guantidade de contas, o valor total recebido, além de outros elementos relevantes para o

acompanhamento da baixa das faturas.

13.2 DOCUMENTOS DE ARRECADAGAO

Os documentos de arrecadacdo seguirdo o padrdo Febraban, e deverdo ser gerados

em conformidade com as regras de trocas de arquivos com os bancos cadastrados. Para a
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atualizacdo do sistema, serd permitido o uso de arquivos-texto, geralmente enviados pelos
bancos, incluindo a procura automatica de arquivos em pasta pré-cadastrada, ou entdo a
procura do arquivo no “file system”, tanto localmente na estacdo de
trabalho/microcomputador, quanto em ambiente de rede. A operacdo de captagdo destes
arquivos devera ser transparente. Apds a utilizacdo do arquivo, o sistema devera transferi-lo
para outro local do “file system”, como, por exemplo, uma pasta “processados”. Devera ser

gerado um registro (“log”) para cada arquivo processado, contendo eventuais erros e avisos.

13.3 INTERFACE COM AS “VANS”

O Saae Sorocaba possui convénios com as empresas conhecidas como “Vans”, as
guais servem como mensageiro e repositério de arquivos para todos os bancos. Apesar de,
atualmente, a autarquia baixar da “webpage”/site da “Van” contratada os arquivos, o
sistema deverad ter a opcdo de baixa automatica do site, inclusive com tempo parametrizavel
de verificagdao, no caso do Saae Sorocaba eventualmente contratar o servico de pagamento

em tempo real.

13.4 DEBITO AUTOMATICO

O sistema devera estar preparado para a geracao de débitos automaticos de contas
conforme o manual de débito automatico disponibilizado pela Febraban. O gerenciamento
de datas de débito automatico sera transparente ao municipe, cabendo a autarquia a
possibilidade de escolher critérios de datas a partir da geracdo das faturas e envio aos

bancos.

A licitante vencedora importara todos os dados de débitos automaticos existentes no
Sistema Comercial atual, inclusive os registros histéricos de faturas pagas em débito
automadtico. Além disso, no gerenciamento de contas, o sistema deverd permitir
manipulacdo de débitos em caso de erro, como por exemplo, em casos em que haja mais de

uma fatura para pagamento e o municipe so6 tenha valores para o pagamento de uma.
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O cadastro e retirada do débito automatico seguird as regras estipuladas pela
Febraban, mas o gerenciamento de contas deverd permitir que se congele o envio de
determinadas faturas em débito automatico ou se force o envio para determinado banco
cadastrado, a fim de evitar demoras tipicas de retornos de registros dos bancos e erros de

sincronismo entre o descadastramento de uma conta e o cadastramento de outra.

Tudo o que fora mencionado neste subitem acerca do gerenciamento de contas
envolvera operagdes cuja execugdo somente serd permitida por usudrio (administrador ou
operador) com autorizagdo especifica para tal. Adicionalmente, o sistema devera registrar

(“log”) todos os dados necessarios para efeitos de auditoria.

13.5 SERVICOS DIVERSOS — BOLETOS

O sistema permitira a geragao de boletos avulsos, chamados de notas fiscais avulsas,
para o pagamento de taxas e servicos. Todo o historico existente no Sistema Comercial atual
devera ser importado para o novo sistema. As notas poderao estar vinculadas a um nimero
de ligacdo, mas isso ndo é obrigatdrio, pois um municipe poderd pedir uma certiddo ou
entdo um servico sem haver uma ligacdo (CDC) correspondente. Nesses casos, o sistema
devera solicitar o cadastramento de um ou mais documentos do requerente, visando a

futura cobranca.

Os boletos avulsos deverdo ser tratados com todas as regras de pagamento das
outras faturas, inclusive com tramite de arquivos para os bancos, apenas nao sendo passivel
0 pagamento por débito automatico. Esses boletos avulsos, caso nao pagos, fardo parte da

divida ativa, a menos que sejam cancelados.

A licitante vencedora deverd indicar uma forma de evitar o pagamento desses
boletos avulsos em caso de vencimento. Por exemplo, se um municipe pedir uma ligacdo de
agua, haverd a geracdo do boleto de taxa de servico e do boleto para pagamento do
hidrometro. Apenas ap06s o recebimento destes débitos, por parte da autarquia, a execugao
do servigo sera liberada. Entretanto, caso o municipe demore muito para pagar (o sistema

devera permitir a parametrizacdo deste prazo), o boleto perdera a validade. Se houver, de
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qualquer forma, o pagamento apds a data de vencimento, o sistema deverd indicar

pagamento de boleto fora da validade e ndo liberar a execucdo da ligacdo de agua.

13.6 PREJUIzZOS

Em casos de fraude ou pagamento a menos, o Saae Sorocaba utiliza o conceito de
prejuizo. Se um hidrometro foi violado e manteve a média de zero de consumo, o sistema
possuira uma maneira de gerar uma Nota Fiscal Avulsa (NFA) com os valores que o municipe
deveria ter pagado, através de um valor de consumo médio (ou outro critério estatistico)

determinado pelo Saae Sorocaba, descontando-se o que o municipe efetivamente pagou.

A tela de geracdo deste valor devera estar disponivel para todos os atendentes
(usudrios administradores ou operadores) mediante acesso autorizado e controlado, com
registro (“log”) de utilizacdo — contendo todos os dados necessarios para futuras auditorias —
e geracdo do boleto. Para todos os efeitos, o boleto de prejuizo serd tratado como uma

fatura normal.

13.7 ATUALIZAGAO DE DATAS DE VENCIMENTOS

O sistema incluird, por meio de acesso autorizado e controlado, com registro (“log”)
de utilizacdo contendo todos os dados necessdrios para futuras auditorias, uma forma de
atualizacdo das datas de vencimento de uma fatura Unica ou de um grupo de faturas, como
por exemplo, todas as faturas de um ou mais grupos, de um ou mais logradouros, de uma ou
mais rotas, de uma ou mais datas de vencimento, dentre outros critérios de grupamento. As
faturas com o vencimento atualizado deverdo ser elegiveis para reenvio ao municipe, e sera
recebido um novo aviso de crédito para pagamento. Caso a fatura tenha sido paga antes da
atualizacdo, inclusive multa e/ou juros por atraso, o valor desta multa e/ou juros sera

abatido de contas futuras ou estornado.



Prefeitura de
SOROCABA

SOROCABA

13.8 ESTORNO DE PAGAMENTOS

Em tela prépria, por meio de acesso autorizado e controlado, com registro (“log”) de
utilizacdo contendo todos os dados necessarios para futuras auditorias, um pagamento
poderd ser estornado. A fatura cujo pagamento for estornado deverd ser tratada como se
nunca houvesse sido paga, ou seja, contard juros e/ou multa a partir de seu vencimento

original.

De maneira semelhante, o sistema cuidard das situacées em divida ativa, ndo se
esquecendo de que, em caso de estorno de pagamento de fatura em divida ativa, deverd
informar sobre os valores para recomposicdo numérica para o Setor de Contabilidade. A
integracdo entre os sistemas comercial e contabil devera suprir essa necessidade. O estorno
de pagamento em divida ativa, além de ser controlado por permissdo especifica e registros
(“logs”) de execucgdo, devera ser limitado por parametrizacdes de prazo e valor, conforme

necessidade da autarquia.

13.9 ATUALIZAGAO MONETARIA E MULTAS

O sistema devera prever formas de cobranca de multas e atualizacbes monetarias
dependendo do tipo da fatura. Em regra, o Saae Sorocaba cobra 2% de multa, mais correcao
monetaria, atualmente usando a taxa referencial do Sistema Especial de Liquidacdo e de
Custddia (Selic). O sistema possuird telas de parametrizacdo que permitirdo o correto
cadastramento de multas e corre¢des monetdrias, e, para controle/gerenciamento destas,
telas adicionais (se necessarias), as quais apresentardo todos os valores acrescidos periodo
apos periodo. Todos os valores de multas e de correcdes monetdrias deverao ser mostrados

nas faturas com rubricas proprias, isto €, de forma clara e separada.

A forma de calculo comecgard com a incidéncia dos 2%, depois incidird a taxa Selic
cadastrada no més de referéncia. Se o pagamento for feito nos meses seguintes, a regra serd

a aplicagdao de 1% de corregao até a inclusao da Selic, e apds a taxa inclusa.
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Tabela 13.1 — Exemplo de calculo de atualizagdo monetdria e multas

Fonte: Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Sorocaba (2013)

Vencimento Valor Multa J. Selic J. Selic Valor

Original 12 més 22 més Corrigido
01/06/2013 52,00 1,04 0,0 0,0 53,04
01/05/2013 69,69 1,3938 0,710838 0,0 71,79

01/04/2013 20,59 0,4118 0,210018 0,127271 21,33

O Saae Sorocaba adotou a correcdo da Selic a partir de novembro de 2009, antes
disso cobrando apenas a multa. Este marco devera ser respeitado em casos de recalculos de

contas.

O sistema deverd permitir, de forma parametrizdvel e sem necessitar de alteracdes
de software, ou seja, programacdo, compilacdo etc., que seja aplicada correcdo monetaria
em parcelas com vencimento futuro. Assim, quando houver a incorporacdo de uma parcela
em uma conta, o sistema devera aplicar um indice de corre¢do monetaria cadastrado para a
referéncia. Deve-se prever também, em caso de parcelamento em boleto avulso, que na
geracdao do titulo seja aplicado um valor de correcdo futuro, por indice também

parametrizavel.

Todas as faturas vencidas que forem importadas para o novo sistema deverdo
manter os valores corrigidos a fim de evitar inconsisténcias, bem como o histérico de multas

e juros.

13.10 BOLETOS AVULSOS E DE PREJUIZO

Nesta funcionalidade, o sistema gerara uma NFA (boleto avulso) para cobranca de
diversos servicos existentes na autarquia, a qual poderd ser composta por varios itens. Nao
necessariamente a NFA estara relacionada a uma ligacdo (CDC) cadastrada no sistema. Nesta
situagdo, o sistema devera solicitar o cadastramento de um ou mais documentos do

requerente, visando a futura cobranca.
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A tela de geragdao da NFA valor devera estar disponivel para todos os atendentes
(usudrios administradores ou operadores) mediante acesso autorizado e controlado, com
registro (“log”) de utilizacdo — contendo todos os dados necessarios para futuras auditorias —
e geracdo do boleto avulso. Para todos os efeitos, este boleto sera tratado como uma fatura
normal, ou seja, quando associada a uma ligacdo, a inclusdo de uma NFA gerada com
numero de aviso sera automaticamente classificada como fatura com a situacdo “em
débito”, a qual devera ser visualizada juntamente com os outros débitos relativos ao CDC.
Ao emitir a NFA para pagamento, o sistema gerara o numero da nota fiscal referente aquele

débito.
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14 FATURAMENTO

14.1 REGRAS DE GERAGAO DE FATURAS

O principal parametro de geracao das faturas sera o Ato Administrativo que indica as
faixas e o valor de faturamento. Todos os Atos anteriores, num total de vinte e um, deverao
ser importados do Sistema Comercial em uso para futura referéncia e recdlculos, se

necessario.

O regulamento atual do Saae Sorocaba indica que o faturamento é composto pela
metragem cubica faturada de consumo de agua, decomposta em faixas de consumo, sendo
entdo cada componente desta decomposicdo multiplicado pelos valores (em moeda
corrente) destas faixas de consumo, levando em conta para cada faixa de consumo um valor

diferente. E o que se conhece comumente como sistema de faturamento em cascata.

O sistema deverd entender as diferentes categorias de utilizacdo, atualmente
compostas por: Residencial, Comercial, Industrial, Publica, Associacdo, Associacdo
Beneficente e Associagao Especial. Caso necessario, o sistema permitira o cadastro de novas
categorias de forma transparente pelo préprio usuario (administrador ou operador), ndo
necessitando de intervencées em banco de dados e ainda sem necessitar de alteracdes de
software, ou seja, programacao, compilacdo etc. Cada categoria principal pode ser dividida
em subcategorias, com suas proéprias regras de faturamento. A funcdo principal das
subcategorias € a classificacdo em subtipos, permitindo, por meio de relatérios, a verificacao
com maior granularidade de casos especificos. Por exemplo, nos casos comerciais, quantos
tipos de comércios — tais como agougues, lojas de calcados, bancas de jornal etc. —

compdem a base de clientes da autarquia.

Cada categoria terd valores de faixas de consumo, como por exemplo, 0 a 10m?, 11 a
15m?, e assim por diante, e cada faixa terd seu preco (em moeda corrente) por metro

clbico. Além disso, a ligacdo indicara um tipo de faturamento, isto é, se apenas agua, se
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agua e esgoto, ou outros tipos especiais (como a Tarifa de Esgoto Especial (TEE), utilizada

para ligacBes que utilizam pocgos), dentre os cinco tipos utilizados pela autarquia.

Assim sendo, para se gerar uma fatura de uma ligacao, verificar-se-a sua categoria,

seu volume faturado e se fara o calculo de custo baseado em seu consumo.

Por exemplo, uma ligacdo residencial que tenha consumido efetivamente 16m> de
agua. Neste exemplo, a ligacdo ndo tem esgoto faturado. Levando em consideracdo uma

faixa de valores hipotética de:
e 0a10m® R$ 2,00;
e 11a15m*R$3,00;
e 16a20m3 R$ 4,00.

O valor faturado desta ligacdo no referido més seria 10 * R$ 2,00 + 5 * R$ 3,00 +
1+ R$ 4,00 =R$39,00. Uma vez gerada a fatura, a sua data de vencimento deverd se

espelhar na data prevista no cronograma de leitura.

Cada fatura terd um numero de aviso préprio, linha digitdvel para pagamento
(sequéncia grande de numeros que fornecem as informacOes necessarias para o pagamento
e a compensacdo da fatura) e nota fiscal. Essas informacdes serdo utilizadas na fase de

arrecadacdo para baixa dos pagamentos das faturas.
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llustragdo 14.1 — Fatura com o numero de aviso proprio, linha digitavel para pagamento e nota fiscal

Fonte: Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Sorocaba (2013)
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Se possivel, as faturas deverdo ter, a critério das regras da Federacdo Brasileira de
Bancos (Febraban), validade para pagamento. Assim, apds determinado tempo,
parametrizavel no momento da geragao da fatura, a linha digitavel ficaria invdlida. Nesta
situacdo, caso ocorra pagamento, o valor pago devera ficar vinculado ao CDC como crédito,
a ser utilizado em negociagdes futuras. Mesmo cuidado devera ser tomado para pagamento
de servigos, cujos custos estejam atrelados ao aumento de tarifa como, por exemplo, fatura

avulsa referente a taxa de ligagao de agua.

O modelo de conta de dgua emitido sera fornecido pelo Saae Sorocaba, e o sistema
deverd possibilitar o acréscimo e/ou modificacdo de simples campos e/ou mensagens na
conta (layout) pelo préprio usuario (administrador ou operador), ndo necessitando de
intervengdes em banco de dados e ainda sem necessitar de alteracdes de software, ou seja,
programacdo, compilacdo etc. Se for necessaria a inclusdo/modificacio de novos
campos/mensagens, e isto ndo for possivel sem intervencbes em banco de
dados/programacgdo/compilagdo, as manutengdes serdo realizadas pela licitante vencedora

de acordo com o especificado no subitem 1.7 acima.

14.2 RUBRICAS DE FATURAMENTO E OCORRENCIAS

O sistema utilizado pela autarquia apresenta uma série de rubricas de faturamento e
codigos de ocorréncia que deverdo ser levados em conta no momento da migracdo, para
base histérica e manutencdo da maneira de trabalho (“modus operandi”). Essas rubricas
classificam os componentes de agua, esgoto, servigos diversos, multas, juros, divida ativa e

outros componentes do custo total da fatura.

As ocorréncias apontam problemas de faturamento, indicando se ha alguma
divergéncia no padrdo de consumo da ligacdo. Exemplos de utilizacdo atual sdo os
indicadores de consumo maiores de 70% ou menores de 30% em relacdo a média de
consumo medido nos ultimos doze meses. Todos os tipos de tributos, rubricas e ocorréncias
do Sistema Comercial atual deverdo ser carregados para futura referéncia e guarda de

historico.
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14.3 GRAFICOS DE FATURAMENTO

O sistema deverd indicar, por meio do gerador de relatérios, graficos de
acompanhamento referentes ao de volume de faturas, ao total de faturamento esperado, a
divisdo de faturamento por categorias, além de outros relatérios editaveis e configuraveis a
critério dos usuarios. Estes relatdrios gerenciais permitirdo, juntamente com as projecdes,

andlises de indicadores de faturamento e de arrecadacdo (a ser tratada no item 13 acima).

14.4 CRITICA DE FATURAS

Apds a geracdo da fatura inicial, o sistema devera permitir uma fase de critica de
faturas. O atual Sistema Comercial possui uma série de parametros para criticas
automaticas, que determinam se algumas faturas sairam da faixa de consumo padrado,

levando a suspeita de vazamento ou de erro de leitura.

O sistema deverd possuir um mecanismo que permita a verificacdo destes casos
anomalos, sem a necessidade de verificacdo de todas as contas. Ao se gerar as faturas de
determinado grupo, um relatdrio de critica deverd ser gerado, seguindo parametros como
aumento ou diminuicdo excessiva de consumo, valor maior que o normal sem variacdo de
consumo e outros casos que deverdo ser detalhados durante a fase de
“Transi¢cdo/Implantacdo” (vide subitem 1.9 acima). A fase de critica é uma fase formal do
processo, ou seja, sem a validacdo eletrénica de um responsavel (registrada em “log” com
todos os dados necessdrios para fins de auditoria), ndo se passara para a proxima fase de

processamento.

Para todos os efeitos, até a finalizacdo da critica e liberacdo final para entrega, a
fatura ndo pode ser considerada valida para nenhum caso, ndo podendo ser parcelada,

quitada, cancelada, nem sofrer nenhuma operag¢do normal as faturas.

14.5 COBRANCA DE ESGOTO

A cobranca de esgoto, pelo regulamento do Saae Sorocaba, é baseada em uma

porcentagem do valor total da agua. O sistema devera permitir a parametrizagdo deste total,
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e verificar se o tipo de ligacdo indica a necessidade de cobranca de esgoto, lembrando que

ha casos de ligacdo apenas de 4dgua, agua e esgoto, e os casos de TEE.

O valor do esgoto levard em consideracdo o valor do calculo relativo a agua, ao cabo
do célculo em cascata. Levando-se em conta o exemplo apresentado no subitem 14.1 acima

e o percentual aplicado atualmente pela autarquia (92,5%), seria obtido o seguinte valor:
R$ 39,00 % 0,925 = R$ 36,075

Pelas regras de arredondamento vigentes, os valores apds a segunda casa decimal
sdo desprezados, sendo assim, o valor final de dgua e esgoto sera: R$ 39,00 + R$ 36,07 =

R$ 75,07.

14.6 FATURAMENTO POR MEDIA

Em casos especificos, como impossibilidade de leitura, critica, atrasos de leitura, por
decisdo estratégica, dentre outros, o sistema possibilitard a geracdo de faturas pela média
das ultimas leituras, a qual serd parametrizavel de acordo com a quantidade de meses
informados. O sistema devera ter formas alternativas de parametrizagdo estatistica (além da
média das ultimas leituras) sobre o valor de volume medido, permitindo uma melhor

tratativa caso a caso.

Para os casos de ocorréncias de impossibilidade de leitura ou critica, a geracdo pela
média devera ser automadtica. Nas outras situacdes, o sistema devera prover uma tela em
gue um usuario (administrador ou operador) com permissdo especifica podera gerar todas
as faturas de uma selecao particular pela média, sempre mediante validacdo eletrbnica, a

gual sera registrada em “log” com todos os dados necessarios para fins de auditoria.

14.7 FATURAMENTO POR ECONOMIAS

O regulamento do Saae Sorocaba indica que os valores de fatura de uma ligacdo
dependerao da quantidade de economias cadastradas em uma ligagdo. Isso indica que nos

casos de imoveis com mais de uma economia, mas mesmo hidrometro, geralmente
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condominios de apartamentos, serd entendido que hd x unidades autébnomas e que o

consumo para cada faixa serd ajustado conforme essas unidades.

Tomando-se como exemplo um condominio com oito economias residenciais que

apresentou um consumo de 94m?, e levando-se em consideracdo que os valores cobrados

por faixa de consumo sdo hipotéticos, tem-se:

Tabela 14.1 — Exemplo de faturamento por economias

Fonte: Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Sorocaba (2013)

Consumo total 94 m3
Qtde de
economias 8
Consumo Consumo
Faixa (m®) Valor| maximo (m®) | adequado (m®) |Valor Agua|Valor Esgoto
para a faixa para a faixa
0->10 S 1,07 80 80 S 8560(S 79,18
11->15 S 1,61 40 14 S 22,54 S 20,84
$ 108,14|$ 100,02| $  208,16|

O sistema devera multiplicar a quantidade de economias da ligagcdo pelo nimero de

metros cubicos que compde cada faixa, com a finalidade de obter o consumo maximo que

cada faixa comportara. Assim, o consumo total sera distribuido entre as faixas, obtendo-se o

consumo adequado, o qual sera multiplicado pelo valor cobrado por faixa. A sistematica de

arredondamento é a mesma descrita no subitem 14.5 acima.

Ja para um condominio com doze economias residenciais que apresentou um

consumo de 268m?, tem-se (os valores cobrados por faixa de consumo sdo hipotéticos):
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Tabela 14.2 — Exemplo de faturamento por economias
Fonte: Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Sorocaba (2013)
Consumo total 268 m>
Qtde de
economias 12
Consumo Consumo
Faixa (m®) Valor| maximo (m®) | adequado (m®) |Valor Agua|Valor Esgoto
para a faixa para a faixa
0->10 S 1,07 120 120 S 128,40( S 118,77
11 ->15 S 1,61 60 60 S 96,60|S 89,35
16 -> 20 S 2,33 60 60 S 139,80 S 129,31
21->25 S 3,37 60 28 S 94,36|S 87,28
$ 459,16| S 424,71| S 883,87

14.8 CASOS ESPECIAIS

O municipio de Sorocaba possui alguns condominios em que a leitura de agua é

99

individualizada. Cada unidade habitacional tem seu hidrometro préprio, e a entrada do

condominio inclui um hidrémetro de grande capacidade. O sistema deverd permitir o

cadastro dos hidrometros de cada unidade, chamados de dependentes, ligados ao

hidrédmetro principal, chamado de “master”. O sistema devera entender que a somatdria de

todas as leituras dos hidrdmetros dependentes sera subtraida do “master"” para geracdo de

uma fatura de area comum do condominio. Ficard a cargo da licitante vencedora o

levantamento de regras de negdcio e consisténcias para tal atividade, isto é, formas de

gerenciamento das ligacdes dependentes, regras de calculo, possiveis excecdes e problemas,
como por exemplo, se o resultado final de volume do “master” for negativo, caso possivel

por questdes de sincronismo entre os hidrometros dependentes e o “master”, uso de caixas

de dgua, dentre outras situagdes.
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15 PARCELAMENTO

15.1 REGRAS LEGAIS DE PARCELAMENTO — SOROCABA

Todas as regras de parcelamento sdo regulamentadas por Ato do Diretor Geral do
Saae Sorocaba. Em linhas gerais, atualmente, um parcelamento de débitos fora de execucdo
fiscal pode ser feito em até 48 vezes, com entrada, incorporada em contas futuras, de

preferéncia.

A licitante vencedora ficard obrigada a, caso ocorra modificacdo legal na forma de
parcelamento da autarquia, prover as modificacgbes necessarias sem custo adicional,

adequando o sistema ao que for determinado pela legislagao especifica.

15.2 TRAVAS DE SEGURANCA EM PARCELAMENTO

O Saae Sorocaba trabalha com algumas travas de seguranca que impedem o
parcelamento de algumas dividas especificas. A principal delas é que um atendente padrao
ndo pode parcelar débitos que estejam marcados como “execucdo fiscal”. Atualmente, sdo

classificados de trés formas os débitos em relagao a inscrigao em divida ativa:
e “N”:normal;
e “A”:inscrito e ndo executado;
e “E”:inscrito e executado.

As regras de parcelamento de ligagdes que tenham execugodes fiscais serdo tratadas

no subitem 15.6 abaixo.

Como o parcelamento trata de uma funcdo critica ao sistema, os perfis de acesso
deverdao ser especificos, permitindo apenas consultas a débitos e parcelamentos, a

parcelamento de dividas pela fase, tempo e valor. Todas as operacGes de parcelamento
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terdo passos de confirmacdo antes de sua execucao final e a possibilidade de desisténcia da

acdo, em caso de simulacdo para verificacdo.

15.3 PARAMETROS DE PARCELAMENTO

A tela de administracdo de parametros do sistema tera uma secao especifica para os
parametros de parcelamento. Deverd ser possivel escolher os componentes do
parcelamento, tais como: nimero maximo de parcelas, valor minimo da entrada, valor
minimo de parcelas, forma de correcdo monetaria, prazo maximo de pagamento, se as
parcelas serdo por valor fixo ou porcentagem de débito, se as parcelas serdao
prioritariamente inclusas em contas futuras, quantidade minima de débitos para

parcelamento, dentre outros.

O Sistema Comercial atual prevé rubricas especiais para a demonstracdo em faturas,
divididas em “parcelamento normal”, “divida ativa” e “em execuc¢do”. A licitante vencedora
devera verificar a forma de trabalho atual e manter os dados dos parcelamentos ja
efetuados como historico e fazer o DE/PARA, se necessario, dessas rubricas para forma de

trabalho do novo sistema.

15.4 TERMO DE PARCELAMENTO

O termo de parcelamento é o documento emitido pelo sistema para assinatura do
municipe, concordando e aprovando com os termos do acordo firmado. O documento
devera prover dados, como: o nome completo do responsavel pela ligacdo, endereco,
numero de identificagdo (RG e/ou CPF), total de débitos, condicdo de parcelamento,
descritivos legais, campos para assinatura. Um exemplo do termo utilizado atualmente pode

ser encontrado no Apéndice deste Termo de Referéncia, subitem 23.1 abaixo.

Além do termo padrdo, o atendente (usudrio administrador ou operador) podera
especificar termos especiais, dependendo da situacdo. Os utilizados atualmente pela
autarquia sdao os de inquilino, conjuge, espdlio, representante legal. O sistema deverd

permitir a parametrizacdo de novos termos (modelos), ndo necessitando, em caso de
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adequacdes ou modificacdes, de intervencdes em banco de dados e ainda sem necessitar de

alteracdes de software, ou seja, programacao, compilacao etc.

O termo emitido deverd ser em texto livre, que permita ao atendente (usuario
administrador ou operador) fazer pequenas corre¢ées sobre o modelo, se o atendente
possuir autorizacdo para tal. Caso haja correc¢Ges, este termo especifico (filho) devera ficar
armazenado para eventual reimpressdo, mas ndo devera espelhar no termo padréo (pai), ou

seja, o modelo (pai) ficara preservado.

O administrador do sistema ou pessoa autorizada devera poder editar o termo
padrdo, um para cada categoria, ndo necessitando, em caso de adequac¢des ou modificacdes,
de intervengdes em banco de dados e ainda sem necessitar de alteragdes de software, ou
seja, programacdo, compilacdo etc. Preferencialmente, apenas pela troca de versdo de

arquivos em repositorio.

A emissdo do termo de parcelamento devera ser feita durante a gera¢do do
parcelamento e ndo ao final desde, indicando que, caso o municipe n3ao aceite assinar o

termo, o atendente possa cancelar o parcelamento de forma transparente.

O sistema devera registrar (“log”) todos os dados necessarios das operacdes para

efeitos de auditoria.

15.5 TRATATIVA DE DEBITOS EM DIVIDA ATIVA

Quando o parcelamento incluir débitos em divida ativa, mas ainda ndo foi executado,
ou seja, com o status de incorporagao “A”, o sistema devera calcular as parcelas conforme as
regras legais de pagamento. A simulacdo de parcelamento, que sera apresentada ao
atendente antes da conclusdo do parcelamento, deverd mostrar o total do débito em divida
ativa, o total do débito ndo incorporado, além de todos os juros e correcGes monetdrias

mensais incidentes, sendo todas as informacdes separadas e individualizadas.

Ao se completar o parcelamento, o sistema devera cuidar para que a o langamento,

no momento do pagamento, reflita exatamente a baixa correta na divida ativa. A forma de
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trabalho do sistema devera se adequar a legislacao vigente de pagamentos e aos preceitos

de Contabilidade Publica.

No caso a seguir, tem-se o exemplo de parcelamento de uma divida de R$ 190,54,

nos moldes do sistema atual, em 3 vezes:

Tabela 15.1 — Exemplo de parcelamento

Fonte: Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Sorocaba (2013)

Parcelamento Divida Débitos | Multa Juros | Entrada | Saldo Parc [12Parcela % Demais (%)
Divida Normal 17,08 16,75 0,33 0 0 17,08 3 5,7 33,37 5,69 33,31
Divida Ativa 176,46 159,66 3,17 10,63 58 115,46 3 38,5 33,34 38,48 33,33
Total 190,54 176,41 3,5 10,63 58 132,54 3 44,2 33,35 44,17 33,33
Entrada Valor Débitos |Multa Juros
Divida Normal 0 0 0 0
Divida Ativa 58 53,39 1,06 3,55
Total Geral 58 53,39 1,06 3,55
Saldo Divida Normal 17,08 16,75 0,33 0
Saldo Divida Ativa 115,46 106,27 2,11 7,08
Salto Total 132,54 123,02 2,44 7,08
Composi¢ao |12 Parcela Demais Parcelas
Valor Débitos |Multa Juros Valor Débitos |Multa Juros
Divida Normal 5,7 5,59 0,11 0 5,69 5,58 0,11 0
Divida Ativa 38,5 35,43 0,71 2,36 38,48 38,42 0,7 2,36
Total Geral 44,2 41,02 0,82 2,36 44,17 41 0,81 2,36

15.6 TRATATIVA DE DEBITOS EM EXECUGAO FISCAL

Débitos em execucdo fiscal sdo um tipo especial de débitos em divida ativa. Trata-se
de débitos previamente incorporados que ja tiveram a peticdo inicial de execucdo fiscal
emitida. O parcelamento administrativo normal ndo poderd incluir os débitos em execucgdo
fiscal. Caso haja uma execugao fiscal ativa, o parcelamento normal deverd ser negado, com a
indicacdo de que ha uma execucdo em curso e que o municipe devera ser encaminhado ao

setor responsavel.
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Apenas usudrios (administradores ou operadores) com acesso especifico poderdo
visualizar os componentes desses débitos. O subitem 20.4 abaixo trata de maiores detalhes

acerca do parcelamento para esse tipo de débito.

Como o regulamento interno do Saae Sorocaba especifica que ndo pode haver mais
de um parcelamento ativo ao mesmo tempo, nao sera permitido o parcelamento somente
dos débitos ndo executados, ou seja, ao realizar o parcelamento, todos os débitos deverdo

ser inclusos.

15.7 INCLUSAO EM CONTAS FUTURAS/BOLETOS

Por padrdo, todos os parcelamentos deverdo ser incluidos em contas futuras. O
atendente (usuario administrador ou operador) poderd, em casos especiais, mediante
autorizacdo e registros (“logs”) para efeitos de auditoria, permitir a geracdo de boletos

avulsos, com cédigo de barras e linhas digitaveis préprias.

Em situa¢des especiais, deverdo ser permitidas operacdes para transformar um
parcelamento incluso em contas em parcelamento por boleto. Exemplos destas situagoes
sao: inativagao de ligagdo, contrato de aluguel e outros que o regulamento do Saae Sorocaba
permitir. Da mesma forma, caso necessario, devera ser permitida a inclusdao de outros
débitos em contas futuras, nao somente os referentes a parcelamento, mas aqueles

relativos a qualquer servigo avulso permitido.

15.8 IMPRESSAO DE FATURAS E TERMOS

Toda fung¢do de impressao do sistema devera permitir que o usudrio (administrador
ou operador) escolha para qual impressora deseja enviar o documento, além de ajustar suas
caracteristicas (configuracbes). Adicionalmente, o sistema deverda prover formas de
visualizagdo prévia dos documentos, as quais deverdao espelhar o resultado final da
impressao, a fim de evitar desperdicio de papel. Serd vedada qualquer opcdo de impressao
gue simplesmente envie o trabalho para uma impressora padrdo, sem a apresentacdo de

uma tela de escolha de impressoras.
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Todos os documentos do sistema deverdo possibilitar sua reimpressdao em caso de

falha, mesmo no caso de impressGes em lote (por exemplo, boletos de parcelamento).

15.9 DADOS NECESSARIOS PARA EFETIVACAO

O sistema deverd fornecer ao atendente (usudrio administrador ou operador) um
catdlogo de informacGes, com todos os requisitos necessarios para a execuc¢do do
parcelamento, nos moldes do que fora descrito no subitem 10.3 acima. Esse catdlogo sera
em forma de “checkbox” e o atendente (usuario administrador ou operador) devera “ticar”
todos os documentos, indicando a verificacdo, por meio de sua fé-publica, da
reunido/apresentacdo, por parte do municipe, de todos os documentos/condi¢des
necessarios para o parcelamento. O sistema deverd manter em “log” o avanco, ou ndo, do
passo a passo do atendimento, bem como todos seus dados componentes, para fins de
futura auditoria. Assim, o sistema também deverd registrar a razdo da ndo conclusdo do
pedido, caso esta situacdo ocorra. Caso haja algum documento faltante, o parcelamento nao
poderd ser efetivado, mas o atendente podera fazer a simulagcao para fins informativos ao

municipe.

Todos os “checklists” deverdo ser construidos durante a fase de
“Transicdo/Implantacdo” (vide subitem 1.9 acima), bem como o catdlogo de informagdes
sobre procedimentos. Este ultimo, disponivel ao atendente para orientagdo ao municipe,
devera ser editavel e parametrizavel pelo préprio usudrio (administrador ou operador), ndo
necessitando, em caso de adequacdes ou modifica¢des, de intervencdes em banco de dados

e ainda sem necessitar de alteracdes de software, ou seja, programacao, compilacdo etc.

15.10 ACOMPANHAMENTO DE PARCELAMENTO

O sistema deverd prover relatérios analiticos e sintéticos para acompanhamento dos
parcelamentos, incluindo, mas ndo se limitando a: quantidade de parcelamentos feitos em
determinado periodo, parcelamentos por tipo de categoria, por volume de débitos, pelo

valor dos débitos, dentre outros. Devera ser apresentado de forma grafica o resumo dos
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parcelamentos, incluindo a possibilidade de acompanhamento de parcelamentos pagos e

inadimplidos.

Os parcelamentos ndo cumpridos serdo apresentados de forma analitica, em
listagem com filtros determinados pelos usuarios (administradores ou operadores). A
projecdo de pagamentos de um parcelamento também devera ser apresentada, mostrando

as parcelas a vencer num determinado periodo e quantas foram efetivamente pagas.

De forma clara e direta, o sistema deverda permitir a escolha de uma faixa de
parcelamentos ndo cumpridos, dependendo do total de débitos, do tempo de vencimento,
do valor das parcelas, dentre outros critérios de escolha; apds, permitirda rodar a

incorporagdo para corte, sobre a faixa escolhida, automaticamente.

15.11 PARCELAMENTO UNICO

Por determinacdo de regulamento interno, o Saae Sorocaba apenas pode ter um
parcelamento ativo de cada vez por ligacdo (CDC). Desta forma, o sistema dever3,
obrigatoriamente, possuir funcionalidades que impegcam mais de um parcelamento ativo por
ligacdo ao mesmo tempo. Caso o municipe tenha um parcelamento ativo e queira fazer nova
negociacdo, as opcoes deverdo ser apenas de estorno e reparcelamento, sem a opc¢ao de

novo parcelamento.

Apesar disso, por legado, o sistema devera ter a capacidade de, caso haja mais de um
parcelamento ativo para a mesma ligacao, o que pode ocorrer em parcelamentos antigos,

gue todos possam ser unidos em apenas um.

15.12 ESTORNOS E REPARCELAMENTO

O sistema permitird, em casos excepcionais, o estorno de parcelamentos. Algumas
regras deverdo ser observadas, pois basicamente essa funcao existira para casos de erro e
para casos de desisténcia de parcelamento. Usuarios (administradores ou operadores) com
permissdo especifica poderdao escolher o parcelamento a estornar, que somente podera ser

executado se nenhuma parcela ou entrada foi paga. Da mesma forma, cuidado especial
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deverd ser tomado com estornos em época de incorporacdo de divida ativa: se o
parcelamento foi feito antes da incorporacdo, as faturas ndo entrardo em divida ativa. Dessa
forma, um parcelamento ndo podera ser estornado apds a incorporacdo do periodo. Caso

isto ocorresse, haveria faturas fora da incorporagao com vencimento em ano fiscal anterior.

Mesmo tipo de cuidado deverd ser tomado para casos de reparcelamento. O
regulamento interno da autarquia estipula a quantidade maxima de reparcelamentos
permitidos, em relagdo a uma mesma ligacao, antes do cumprimento integral de um acordo.
Esse numero serd parametrizdvel e o sistema permitird um reparcelamento superior ao
parametrizado somente mediante autorizacdo especial, a qual devera ter todos os dados
necessarios registrados (“log”) para efeitos de auditoria. Reparcelamentos somente poderao
ser estornados para o parcelamento anterior seguindo a mesma linha de raciocinio descrita

anteriormente para estornos.

No caso especifico do reparcelamento, o sistema ndo devera perder o histérico dos
débitos originais. De forma grafica, ao clicar sobre um parcelamento, o atendente (usuario
administrador ou operador) podera ver seus componentes originais e, caso tenha um
parcelamento anterior, o mesmo “drill-down” devera poder ser feito com esse parcelamento

anterior.

15.13 VENCIMENTO DE PARCELAS

O vencimento das parcelas dependera do modelo de pagamento do parcelamento,

ou seja, se sera em contas futuras ou em boleto.

No caso de boletos avulsos, o vencimento da primeira parcela sera, pelo menos, 30
dias a partir da data de entrada. O vencimento da entrada é o proprio dia do parcelamento,
mas o usuario (administrador ou operador) podera mudar esta data mediante autorizacdo
especial, a qual terad todos os dados necessarios registrados (“log”) para efeitos de auditoria.
A partir da primeira parcela, calcula-se o vencimento das parcelas subsequentes de 30 em 30

dias, podendo o atendente (usudrio administrador ou operador) ajustar conforme regras de
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melhor data de pagamento, como por exemplo: primeiro dia util, primeira semana do més,

entre outros.

Em caso de boleto incluso em conta, a entrada terda o mesmo comportamento do
boleto avulso, inclusive porque, se a ligacdo estiver cortada, apenas serd religada com a
apresentacdo ou baixa bancdria do pagamento da entrada. A partir da primeira parcela, ela
devera ser inclusa no boleto de consumo como um de seus componentes. Para a
visualizacdo do vencimento, serd proibido o uso de datas genéricas. Até o momento da
inclusdo e geracdo das contas, como n3do se sabe a data de vencimento, a data do
parcelamento devera ser considerada como ndo gerada e ndo deverd ser considerada em

nenhum relatdrio de inadimpléncia como vencida, apenas como créditos a serem pagos.

15.14 USO DE CREDITOS EM PARCELAMENTOS

Se o imdvel tiver em seu cadastro algum tipo de crédito, como oriundo de revisdo de
contas ou consumo, ele podera ser utilizado para abatimento do parcelamento, seguindo as
regras do Codigo Civil Brasileiro. Ele ndo podera ser utilizado para abatimento da entrada,
mas, sim, do montante total, incluindo juros e correcdao monetdria. A partir da verificacao
dos registros (“logs”) de parcelamento, deverd ser possivel verificar a utilizacdo do crédito e

guais valores foram abatidos.
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16  SUPRESSAO E FISCALIZACAO

16.1 INCORPORAGCAO PARA CORTE

O conceito do Saae Sorocaba de incorporacdo é a marcacdo da ligacdo como um
possivel candidato a corte, iniciando o ciclo de corte que atualmente comeca com a
incorporagdo e termina com a possivel religacdo no imével. As fases do ciclo de vida do corte
sdo: Incorporado, Aviso de Cobranca Emitida, Notificado, Cobranca Amigavel, Ordem de
Corte Emitida, Cortado, Religagao Emitida e Religado. Essas fases deverao ter uma forma de
controle em “workflow” parametrizdvel, permitindo a inclusdo de novas fases caso
necessario. Em todas as areas do sistema relevantes, como por exemplo, na tela de
atendimento a usuario, devera ficar claro em qual fase de incorporacao esta a ligacdo, para
informacdo e medidas em relagdo ao municipe. Todos os parametros de escolha de
incorporacdo deverdo ser iguais aos da notificacdo, ou seja, o filtro de incorporacdao deve
conter quantidade de débitos, valor total, grupo, localidade, rua, rota de leitura, tipo de
ligagdo, utilizagdo, data limite de débito, data do ultimo pagamento, tipo de débitos.
Durante a “Transi¢cdo/Implantacdo” (vide subitem 1.9 acima), o Saae Sorocaba podera definir

novos parametros para o filtro.

A incorporacdo de corte também poderd acontecer de forma manual, dada uma
determinada ligacdo. Nestes casos, devera ficar registrado (“log”) que a incorporacdo foi

manual e quem fez a operagdo, que devera ter controle de acesso proprio.

O ciclo de corte da autarquia é chamado de processo. Ao se comecgar um processo,
ele estard com o status de ativo e suas fases correrdo pelo “workflow”. Pode-se fazer uma
correcdo forcada nas fases, em caso de erro, mas apenas por usuarios autorizados. Uma
ligacdo com um processo ativo ndo pode ser incorporada novamente. Apds a religacdo ou
pagamento dos débitos, o processo devera ser automaticamente inativado, mas deve-se

manter a rastreabilidade de todos os processos de determinada ligacdo. A inativagcdo de um
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processo de ligacdo sem o acordo sobre os débitos que o colocaram no ciclo de corte deve

ser excec¢do, possivel em a¢do separada apenas como salvaguarda.

O ciclo de vida de corte deve ser monitorado e seu histérico guardado. As fases de
corte, apds incorporacdo, deverdo seguir sequéncias logicas parametrizdveis entre suas
fases, evitando saltos como, por exemplo, apds a notificagdo mudar-se o status da
incorporacdo para religado. Em caso de erro, usudrios com acesso especial poderdo voltar a
fase de incorporacédo, ficando registrada (“log”) a assinatura eletronica do usuario. Neste
caso, sera obrigatodrio o preenchimento de um campo de comentario indicando as razbes da

operagao.

16.2 NOTIFICACAO DE DEBITOS

Ha duas situagdes para a notificacdo: ligacdes incorporadas para corte e nao
incorporadas. Ambas utilizardo os mesmos parametros para o elenco das ligacGes, sendo
gue a ndo incorporadas serd uma notificacdo amigdvel, em geral de municipes com poucos
débitos ou de baixo valor, a fim de evitar a incorporacdo em divida ativa de ligacbes com

pequenos valores.

Apesar da notificagdo em si, todas as faturas entregues para uma determinada
ligagcdo deverdo poder ser parametrizadas para indicar a existéncia de débitos, dependente

de parametros de quantidade e montante de débito, pelo menos.

Para a notificacdo extra fatura, devera existir no sistema a possibilidade de se emitir,
para um determinado grupo de ligacGes, notificacdo de cobranca com texto juridico em
modelo pré-definido, com base em critérios de: quantidade de débitos, total dos débitos,
tempo sem pagamento de faturas, grupo de leitura, endereco, tipo de ligacdo, se grande
consumidor, se estd em divida ativa ou ndo, tipo de consumidor, tipo de utilizacdo do imdvel
(residencial, comercial, industrial etc., e seus subtipos). O formato da notificacdo podera ser
em arquivo impresso, diretamente, em modelo a ser fornecido pelo Saae Sorocaba, e em
arquivo para a impressao em grande quantidade em gréficas. A forma deste arquivo, se TXT

posicional, XML ou qualquer outro devera ser definido pela facilidade de importacdo por
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sistemas comumente utilizados em graficas. O atual Sistema Comercial utiliza a geracdo de
arquivo TXT posicional, em layout proprio. Esse arquivo devera ser gerado em diretdrio ou

local de rede determinado pela autarquia em parametro préprio.

16.3 GERAGAO DE ORDENS DE SERVICO DE CORTE MANUAIS/AUTOMATICAS

Apds a fase de notificacdo, a préoxima fase é o corte efetivo. Todas as ligacGes
notificadas de um determinado grupo deverao ter OS de corte gerada. A Ordem de Servico
de corte deve conter todas as informacgGes necessarias para a tarefa, incluindo localizagdo do
imovel, do hidrometro e quaisquer informacdes existentes no cadastro de ligacdes
necessarias. Também deve prever campo para localizacdo de foto de fachada e de
hidrometro. Apds a incorporacdo ao corte, a ligacdo devera ter seu status controlado,
indicando que ha uma ordem de corte emitida, e apds a efetivacdo do corte devera ter sua
situacdo modificada para cortada. Todas as acdes subsequentes do sistema devem levar em
consideracao o status de corte da ligacdo. O sistema devera ter de forma clara relatérios e
graficos em forma de histograma mostrando a quantidade de ordens de corte emitida e

efetivamente realizadas.

A emissdo das ordens automdticas devera seguir os mesmos parametros da
notificacdo, e apenas de ligagdes ja notificadas ha um tempo pré-definido. As ordens de
corte manuais poderdo ser emitidas, independente de fase ou de incorporac¢do, mas deverdo

ser obrigatoriamente motivadas em campo proprio.

No momento do corte, o usudrio deverd registrar dados de hidrometro, como leitura

e possiveis ocorréncias, violacdes, alteracdes, dentre outros.

O modelo do documento de corte, com base nas caracteristicas levantadas (fase de
“Transi¢cdo/Implantacdo” — vide subitem 1.9 acima), devera ser formatado pela licitante

vencedora.

A reemissdo de OS de corte, em caso de perda ou destruicao, devera ser possivel,

tanto de forma manual, quanto por grupo parametrizdvel. O histdrico da OS devera ser
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guardado para cada ligacdo, e os dados essenciais, como usuario que efetuou o corte, hora,

ocorréncias deverao ser facilmente consultados no sistema.

Se houver quitacdo ou acordo sobre os débitos entre a emissdo da OS e sua baixa, o
sistema deverda emitir um aviso para contatar o grupo de corte para evitar o corte

desnecessario.

16.4 PARAMETROS DE CORTE

Os parametros do ciclo de corte s3do especificados pela necessidade de
granularizacdo da quantidade de cortes emitidas de uma vez. O sistema devera permitir a
escolha de notificacdo, incorporagdes e outras tarefas relativas a fim de se controlar, por
base diaria, o fluxo de trabalho das equipes de corte. Os pardametros serdo os de cadastro,
indicando grupos, roteiros, endereco, categorias dos imdveis, parametros de débitos, tais
como quantidade de débitos, total de débitos, se em divida ativa, execugdo, tempo de
ultimo pagamento e parametros gerenciais, como data de débito, cronograma de leitura.
Esses parametros sdo enumerativos e ndo taxativos, devendo, durante a fase de
“Transi¢do/Implantagdo” (vide subitem 1.9 acima), a licitante vencedora elicitar quais filtros

serdo necessarios para todas as operacgoes.

16.5 OCORRENCIAS DE CORTE

O sistema deverd permitir a parametrizacdo de algumas ocorréncias de corte e
manter as existentes no sistema atual, mesmo que como legado. As ocorréncias de corte
deverdo permitir o disparo de a¢des autonomas, dependendo do tipo, como por exemplo,
envio de e-mail a fiscalizacdo, geracdo de multa por violagdo. Em caso de corte por morador
ausente, principalmente, a Ordem de Servigco devera ser priorizada e seu status e urgéncia
aumentado. Quando do retorno da OS, os dados relativos ao corte deverdo ser lancados por

usuario permitido.
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16.6 GRAFICOS E RELATORIOS DE ACOMPANHAMENTO

O sistema deverd prover relatérios dinamicos de acompanhamento das ordens de
servico e de ciclo de corte, como por exemplo, verificar todas as ligacdes que deveriam ter
sido cortadas em determinada data. As consultas deverdo ser montadas através de um
gerador de relatérios que ndo exija programacado prévia ou conhecimentos de programacao,
partindo-se do conceito de cubo. A granularidade dos dados/informacdes devera iniciar no
macro até o micro, podendo-se visualizar, partindo-se de uma consulta que agregue todas as

ligacdes do municipio, até chegar a uma ligacdo especifica, no conceito de “drill-down”.

Da mesma forma, as consultas deverdo ser mostradas de forma grafica, mostrando-
se de forma indicativa as informacOes desejadas. Por exemplo, em forma de cédigo de
barras, mostrar o resumo das fases do processo de corte das ligacdes de um determinado

grupo.

16.7 RELIGAGCAO

A religacdo de uma ligacdo cortada pode ocorrer em duas situagdes:

e Por pagamento e consequente baixa de arquivo bancario: todo corte é motivado
por um set de débitos que forma o montante do processo de corte. Se todos os
débitos desse processo forem quitados, verificados através das baixas bancarias,
o sistema deve automaticamente passar o processo para fase de religacdo
emitida e emitir a ordem de religacdo para campo, nos mesmos moldes do
pedido de corte. Em caso de parcelamento, o sistema deverd entender que o

pagamento da entrada dispara a religacao;

e Religacdo pelos atendentes: em casos emergenciais, com a apresentacao do
comprovante de pagamento dos débitos ou da entrada do parcelamento pode
permitir um pedido manual de emissdo da religacdo. Os atendentes cadastrados
para essa funcionalidade deverdo possuir um meio de disparar o pedido de

religacao, sendo que o comportamento do sistema deverd ser o mesmo da
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religacdo normal. Esse evento deverd ser registrado (“log”), além de incluir a

assinatura digital de quem permitiu a religacdo, obrigatoriamente.

A ordem de servico de religacdo deve ir a campo e, em seu retorno, permitir o
cadastro no sistema dos dados/informacbes referentes a religacdo. Apds o cadastro, a
ligagdo voltara ao status de “ligada” e o processo de corte inativado, mantendo-se o

historico dos processos de corte de uma determinada ligacao.

16.8 CADASTRO DE VISTORIAS

Caso haja necessidade de vistorias por parte dos fiscais, o sistema devera permitir o
cadastro das vistorias, com o nome do funcionario, motivo da fiscalizacdo, resumo do
resultado, nimero do processo aberto para fiscalizacdo, data efetiva da visita. Todas as
fiscalizacbes em uma mesma ligacdo deverdo ser mantidas para histérico e o sistema
mostrara e alertara sobre fiscalizagOes existentes no mesmo enderec¢o, caso haja mais de

uma ligacdo no local ou tenha havido posicionamento de hidrometro.
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17  ORDENS DE SERVICO

17.1 TIPOS DE ORDEM DE SERVICO

Quando da abertura de uma Ordem de Servico, o sistema permitird informa os tipos
de servigos existentes na autarquia, tais como: ligagdo de agua, ligagdo de esgoto,
verificacdo de consumo, verificacdo cadastral, servicos de agua, servicos diversos e
implantacdo de hidrometro. 0] sistema deverd permitir a

inclusdo/alteracdo/exclusdo/consulta dos tipos de servigos.

Para cada tipo de servico existira um modelo especifico de OS com “layout” de

impressao contendo dados exclusivos ao servico a que se designa.

17.2 PARAMETROS DE ORDEM DE SERVIGO

Ao gerar cada Ordem de Servico, o sistema seguird regras de tratamento
(parametrizadas por usudrios administradores) de acordo com a caracteristica de cada tipo
de solicitacdo. Tais caracteristicas envolvem: a tratativa da OS, isto €, se normal (tramitada
automaticamente entre as areas) ou dependente (ficard aguardando até a conclusdo de um
evento anterior, podendo ser encerrada automaticamente apds determinado periodo em
gue o evento ndo ocorreu — por exemplo, o pagamento de um boleto); opcdo para
especificar qual o layout de impressdo de acordo com o tipo de Ordem de Servico; quanto a
execucdo, opcao para especificar a quantidade de dias para conclusdo, a quantidade de dias
para exibir alertas, qual area iniciara os trabalhos, a quantidade de horas de execugao do
servico para cada area envolvida, além de especificar se determinada(s) area(s) podera(ao)
fazer o encerramento e gerar programacdo da OS; opcdo para definicdes de restricbes

guanto ao atendimento da OS em finais de semana e feriados.

Deverao existir parametros para cada tipo de ordem de servico, permitindo ser criada
regra para informar ao usuario que estd gerando a Ordem de Servico caso, por exemplo, ja

exista OS para um mesmo logradouro e imédvel, para um mesmo CDC, dentre outras
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situacdes. O sistema também deverd permitir criar alertas para casos especificos, por

exemplo, quando a ligacdo possui débitos, ligacdo esta cortada, dentre outros.

17.3 CRIAGCAO DE NOVOS TIPOS DE ORDEM DE SERVIGO

Na criagdo do tipo de solicitagdo serdao definidos seus parametros e o modelo de OS
utilizado para o novo tipo de solicitacdo. Cada modelo deverd conter os campos conforme
descrito no processo de geracdo de OS, além de existir opcdo para o usuario (administrador)
poder criar seu préprio modelo e, de acordo com cada tipo, poder especificar os campos

desejados.

17.4 DADOS NECESSARIOS PARA INSTANCIAGAO DE ORDEM DE SERVICO

Como mencionado, na geragao da OS, através do tipo de solicitacado, sera definido em
gual area a Ordem de Servicos devera partir para a realiza¢do do servico. Apds a execucdo da
OS pela primeira area, deverd ser permitido informar os dados da realizacdo do servico
(responsavel pela execugdo, quando realizado, periodo de execugdo, valores horas aplicados
ao servico), material empregado (descricdio do material, quantidade e valor), dados do
transporte (tipo de veiculo, placa, quilometragem realizada) e, por fim, o encerramento da
execucdo, que informara quando foi dada por encerrada a OS (data e hora) e qual usudrio a

encerrou.

Se os trabalhos necessitarem de continuidade, o sistema devera ter opgao para
permitir instanciar a Ordem de Servico para outra area, isto é, fazer a transferéncia de
responsabilidade, dando prosseguimento ao processo envolvido na OS para se chegar ao

encerramento total do mesmo.

17.5 CARGA DAS ORDENS DE SERVICO ATUAIS

Devera ser dado o devido tratamento as ordens de servicos ja existentes, de modo
gue estas ja estejam transcritas com seus status e campos atualizados, isto é, deverd ser

realizada a carga (importacao) de todas as ordens de servicos atuais, inclusive as ordens com
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status encerrado, devendo ser preservados todos os dados e/ou informacBes necessarios

para efeitos histdricos e/ou de continuidade a execucdo dos servigos.

A relacdo das ordens de servico com as ligacdes deverd ser mantida, preservando o

historico de solicitacGes das ligacdes, da mesma forma que suas programacgdes/tramites.

17.6 PROGRAMAGAO DE ORDENS DE SERVICO

Em determinados processos as ordens de servicos sdao geradas automaticamente e
em outros o usuario gerara. Neste caso, cada ordem de servigo estara associada a uma drea

para inicio de atendimento.

Deverd haver opc¢do para geracdo e controle das programacdes de ordens de
servicos, de forma que o sistema diferencie as ordens de servicos para cada area, quando o
usuario necessitar criar ou alterar a programacao da OS, permitindo que a programacao
contenha apenas as ordens de servicos pendentes para a area selecionada. Ao criar uma
nova programacdao de OS, devera ser informado um responsdvel pela execugdao da

programacao.

Para facilitar a distribuicdo das ordens de servicos para as programacdes criadas no
mesmo dia, deverd existir uma op¢do de visualizacdo das ordens de servicos pendentes e
assim possibilitar a inclusdo de uma nova Ordem de Servigo para uma programagao ja

existente, de acordo com o executor.

A programacdo de ordens de servico deverd controla-las de acordo com o seu
“status”: ndo programadas (pendentes) e programadas (ndo executadas, emitidas e
encerradas). Devera exibir a totalizacdo (quantidade) das ordens de servico por “status”,
permitindo a visualizacdo por listas ordenadas das ordens de servicos de acordo com a
necessidade de cada area, por exemplo, quais as ordens que estdo com prioridade em

determinado bairro.
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17.7 CONCEITO DE ORDENS DE SERVICO DEPENDENTES

As ordens de servigos, quando abertas tanto para um servico de ligacdo como de
manutencdo de agua e/ou esgoto, deverdo ter seus “status” tratados de forma distintas.
Para ligacdo de agua e/ou esgoto, ao ser aberta, a Ordem de Servico devera iniciar com

III

“status” de “indisponivel” (inativa ou encerramento provisdrio), caracterizando servicos que
dependem da geracdo de uma fatura e respectivo pagamento para suas execucdes. Apds a
baixa da fatura vinculada a Ordem de Servico, esta ficard com o status de “disponivel” para
iniciar a sua execugdo. Ja para os servigos de manutengdes ndao havera essa necessidade,
sendo a OS aberta com disponibilidade de inicio de execug¢do. Portanto, até o momento da
disponibilidade, a ordem de servico devera ser considerada “pendente”; a partir do

momento em que for incluida em uma programacao de servico, passard para o status de

“programada”.

17.8 OCORRENCIAS DE ORDENS DE SERVIGO

No fluxo de execucdo da Ordem de Servi¢o, a equipe administrativa da area que a
originou a emitird e a encaminhara a equipe operacional. No momento da execucdo do
servico pela equipe operacional, a OS impressa sera preenchida pelo executor que
discriminard detalhes administrativos e técnicos dos trabalhos. Esses detalhes serao
alimentados pela equipe administrativa na Ordem de Servico cadastrada no sistema,

permitindo, desta forma, controlar o andamento das atividades.

17.9 ORDENS DE SERVICO AUTOMATICAS

17.9.1 LIGACOES — AGUA E ESGOTO

A Ordem de Servico de ligacdo devera ser gerada a partir da apresentacdo pelo
municipe de todos os documentos necessdrios para a sua execugdo. O wusuario
(administrador ou operador) fard o registro da OS no sistema através dos seguintes

documentos: Imposto Territorial Predial Urbano (IPTU) ou certificacdo de imdvel rural
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(Instituto Nacional de Colonizacdo e Reforma Agrdria — INCRA), matricula do imdvel,
contrato de compra e venda ou contrato de permuta. Deve-se informar as referéncias da
ligacdo, de forma que esta informacao seja apresentada na Ordem de Servico impressa com
vistas a facilitar a localizacdo pela equipe de campo (por exemplo, para servicos a serem
realizados em logradouros provisérios). Por exemplo, RUA B, NUMERO 16, QUADRA 14,
BAIRRO JARDIM SANTA ROSALIA.

Durante o atendimento, o municipe ou representante legal que esta realizando a
solicitacdo (requerente), recebera a orientacdo da preparacdo necessaria para execuc¢dao dos
trabalhos, ou seja, para a ligacdo de agua, o abrigo do hidrometro deve estar pronto no
momento da ligacdo, enquanto que para a ligacdo de esgoto, deve existir declividade do

terreno em relacdo a rede, dentre outras informacoes descritas no subitem 8.2 acima.

O sistema devera permitir também o registro de dados e/ou informacdes adicionais

ao longo do disparo da execucdo na programacao da Ordem de Servico, tais como:

e Tipo de calcada: calcgada comum (CC), calcada padrdao (CP), calcada Miracema

(CM), calcada de terra (CT), pé do cavalete (PC), dentre outras;
e Tipo de pavimento: asfalto (A), lajota (L), terra (T), dentre outros;
e Medidas: especificacdo da dimensdo da area de execugdo do servico;
e Registro de ocorréncias: incluindo data e hora, em decorréncia da execucdo;

e Outros dados e/ou informagdes que vierem a ser necessarios: referentes a area
comercial ou técnica, com fins de orientacdo e posicionamento do andamento da
Ordem de Servico para as dreas pertinentes. Deverdo atender as especificacdes

da cartilha de padrdes da OS.

O documento impresso da Ordem de Servico deverd conter, além dos dados e/ou
informacgdes ja registrados no sistema durante sua abertura, espago disponivel para o
preenchimento manual de dados e/ou informacGes coletados ao longo da execucdo dos
trabalhos referentes a instalacdo do hidrémetro, a visita técnica, as acGes operacionais (data

e hora, rede (rua/calgada), ligacdo, paralizacdo, assinaturas, materiais utilizados, dentre
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outros), histérico de movimentacGes (4rea, data e hora, observacdes), dentre outros. O

“layout” sera definido entre as areas envolvidas.

17.9.2 MANUTENGAO - REDES E LIGACOES

A Ordem de Servico de manutencao devera ser gerada, em sua maioria, a partir do
contato do municipe com o Setor de Radio, que concentra as ligacdes do PABX (linha normal
e 0800). A solicitacdo podera ser registrada a partir de um municipe com ligacdo existente no
sistema, ou ndo. O usudrio (administrador ou operador) fard o registro no sistema da OS
através dos dados e/ou informacgdes basicos para execug¢do dos trabalhos compreendendo:
nome do municipe, tipo de documento para identificacdo (RG ou CPF), numero do
documento, telefone de contato, local de execu¢cdo da manutencdo, nome do requerente,
dentre outros. Devera ser observada a existéncia do logradouro para efetivacdo da ordem de
manutencdo, sendo necessario especificar uma referéncia do local da execucgdo, tal como
mencionado anteriormente, para facilitar a localizacdo pela equipe de campo. Durante o
atendimento, para evitar a geracdo de mais de uma OS, com o mesmo tipo de solicitacdo
(por exemplo, vazamento), para o mesmo local (mesma inscricdo municipal ou mesmo CDC),
sera necessaria a consisténcia desse tipo de situacdo, onde o sistema devera informar que
existe OS pendente aguardando a finalizacdo de execugdo, e em que ponto do processo a OS

se encontra.

O sistema devera permitir também o registro de dados e/ou informacdes adicionais

ao longo do disparo da execucdo na programacao da Ordem de Servico, tais como:

Tipo de calcada: calcada comum (CC), calcada padrdo (CP), calcada Miracema

(CM), calgcada de terra (CT), pé do cavalete (PC), dentre outras;
e Tipo de pavimento: asfalto (A), lajota (L), terra (T), dentre outros;
e Medidas: especificacdo da dimensao da drea de execugdo do servico;

e Registro de ocorréncias: incluindo data e hora, em decorréncia da execucao;
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e Outros dados e/ou informagdes que vierem a ser necessarios: referentes a area
comercial ou técnica, com fins de orientacdo e posicionamento do andamento da
Ordem de Servico para as areas pertinentes. Deverdo atender as especificacdes

da cartilha de padrdes da OS.

O documento impresso da Ordem de Servico deverd conter, além dos dados e/ou
informacgdes ja registrados no sistema durante sua abertura, espago disponivel para o
preenchimento manual de dados e/ou informagdes coletados ao longo da execucdo das
acGes operacionais (data e hora, rede (rua/calcada), ligacdo, paralizacdo, assinaturas,
materiais utilizados, dentre outros), histérico de movimentacdes (area, data e hora,

observacgdes), dentre outros. O “layout” sera definido entre as areas envolvidas.

17.10 ACOMPANHAMENTO DAS ORDENS DE SERVICO

O sistema devera possibilitar o acompanhamento das ordens de servigo registradas
gerando um demonstrativo por area e por tipo de solicitacdo em um determinado periodo,
permitindo um intervalo de datas, e apresentar a totalizacdo da quantidade de ordens de
servico em cada situagdo, tais como: “em andamento”, “com alerta”, “em atraso”, “com
encerramento normal” e “com encerramento com ocorréncia”, e apresentar o percentual

em relacdo ao total da quantidade de ordens de servicos. A geracdao desse demonstrativo

podera ser filtrada por tipo de situacao.

O sistema deverd gerar um acompanhamento por tipo de solicitacdo de servico,
permitindo um intervalo de tipos de solicitacdo de servico, apresentando cddigo da ligacao,
logradouro, complemento do logradouro, data da abertura, nome do requerente, telefone
de contato e observacdes, permitindo ordenacdo por cdédigo da ligacdo, logradouro,
requerente ou data da abertura da ordem de servico, para as ordens de servigo em abertas,

isto é, sem data de encerramento registrada.
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17.11 CADASTRO DE EQUIPES E RESPONSAVEIS

A distribuicdo da execucdo das ordens de servicos serd feita por equipe, sendo que
cada equipe possuira um responsavel (colaborador/monitor). A equipe devera ser solicitada
ao criar uma nova programacao de servico. Através do um cadastro, o sistema permitird serd

possivel criar/alterar/excluir as equipes, sendo que cada uma terd um codigo especifico.

A equipe, seus componentes e o responsavel devem constar no documento impresso

da Ordem de Servico.

17.12 TRAMITAGCAO ENTRE AREAS E ENTRE EQUIPES

Ao longo da execucdo da Ordem de Servico poderdo existir varias tarefas que
poderdo realizadas por areas diferentes. Portanto, o sistema deverd permitir tratar as etapas
de realizacdo do servico para cada area, controlando e registrando a situacdo e a area, para
cada parte da execucdo da Ordem de Servico, possuindo um mddulo que permita o
encerramento da tarefa por area e transferéncia (tramitacdo) para outra area. Deverdo
existir regras para a tramitacdo, isto é, apenas o usudrio (administrador ou operador) do
departamento, com autorizacdo especifica para tal, podera realizar a tramitacdo da Ordem
de Servico para outro setor, o qual pertence ao mesmo departamento. A tramitacdo da
Ordem de Servico de um departamento para outro ndo necessariamente sera permitida, isto
é, dependera do tipo de solicitagcdo. Adicionalmente, o sistema devera registrar (“log”) todos

os dados necessarios para efeitos de auditoria.

17.13 “STATUS” DE ORDENS DE SERVICO

Ao longo da execucdo de uma Ordem de Servigco havera varias situagcoes em que ela
se apresentard. Essas situacdes serdo identificadas pelo “status”. O sistema devera possuir
opcao para criacdo e parametrizacdo do “status” da OS, permitindo diferenciar as
caracteristicas do “status” quanto a abertura, encerramento e interrup¢des ao longo do

processamento da Ordem de Servico.
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O “status” serd a parte responsavel pela realizacdo da medicdo (calculo) dos
indicadores de tempo para o controle da execu¢dao da Ordem de Servico, desde sua abertura

até seu encerramento.

No sistema deverd existir um controle dos diversos “status” registrados na OS, os
quais serdo apresentados na forma de consulta em tela ou relatdério, permitindo filtrar por

“status”, por tipo, por periodo ou por area.

17.14 ENCERRAMENTOS

A Ordem de Servico, uma vez aberta, iniciard com o “status” de encerramento “em
branco” (vazio). Para uma OS que contenha a cobranca de taxa ou algum material para sua
execucdo, o status, ap0Os essa inclusdo, passara para “encerramento provisério”. O sistema
devera manter o “encerramento provisorio” até a baixa de pagamento das taxas e materiais
inclusos, quando entdo o “status” de encerramento voltara para “em branco” (vazio),

permitindo a continuidade no andamento da Ordem de Servigo.

Havera o tipo de solicitacdo que devera ser registrada no sistema para servicos que ja
foram encaminhados para resolucdo ou para um problema que ja era previsto, funcionando
como ordens de servico geradas “internamente”, ou seja, como reforco para
acompanhamento de determinadas situacdes. Essas situacdes, na grande maioria, serdo
encaminhadas as areas pertinentes via radio ou telefone, ndo necessitando de tramite para
outra area, nem de confirmacdo operacional de encerramento. Devem ter seu “status”, apds
a geragao da solicitagdo, como “encerrada” e registradas, de forma parametrizada, com o

status de “encerramento automatico”.

Se qualquer solicitacao for aberta, e por algum motivo de impedimento ou falta de
dados/informacdes ndo puder ser atendida, devera ficar com o status “cancelada por ndo

execucao”.
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17.15 ALERTAS

Devera existir um controle na Ordem de Servigo para identificar as diversas situacoes,
de modo que sejam apresentados ao usuario dados e/ou informacdes sobre alguma
anormalidade, tanto na abertura quanto durante atualizacdes que a solicitacdo sofra no
decorrer da execucdo. Estes dados e/ou informacbes serdo tratados como alertas em
relacdo a Ordem de Servico, evitando redundancias e agilizando solucbes para que o

atendimento seja mais eficiente.

Para cada tipo de OS deverd haver uma opc¢ao que permita a parametrizacdo dos
alertas, tais como: existéncia de Ordem de Servico com mesmo tipo para logradouro
proximo, existéncia de Ordem de Servico com mesmo tipo para o mesmo local (mesma
inscricdo municipal ou mesmo CDC), interrupcdo de agua na regido, ligacdo cortada, dentre

outros.

17.16 COBRANCA DE TAXAS E MATERIAIS

Para certo tipo de Ordem de Servico sera feita a cobranca de taxa ou material para a
sua execucgdo. Devera existir op¢do no sistema para criacdo e parametrizacdo das taxas e
materiais envolvidos na execucdao da OS, e no seu cadastro deverdo ser informados a

descricdo, o valor, a forma de pagamento e o tipo.

No cadastro da Ordem de Servico deverd existir opcdo para inclusdo da taxa ou
material de servico bem como sua manutencdo (alteracdo e exclusdo) quando devidamente

pertinentes, além de registro da data do langcamento.

Devera existir recurso no sistema para permitir a impressao de boletos (notas fiscais
avulsas) referentes as taxas ou materiais inclusos na Ordem de Servico, além de controle da

situagdo de pagamento dos referidos boletos.
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18  DIVIDA ATIVA

18.1 INCORPORACAO

18.1.1 NOTIFICACAO DOS POSSIVEIS INCORPORADOS

Antes da incorporacdo efetiva em divida ativa, o sistema devera ter uma opg¢do de
verificacdo e impressdo de uma notificacdo de devedores, dentro dos parametros padrao de
incorporacdo. A necessidade dessa notificacdo é o grande numero de ligacdes que
apresentam apenas um ou dois débitos, em geral por problemas em débito automatico. Nao

sdo devedores habituais.

O sistema devera permitir que seja emitida uma relagcdo com todos os devedores de
um numero parametrizavel de débitos e de total dos débitos. O resultado deve ser
exportavel para um arquivo de interface padrao (texto, XML, PDF) a ser enviado para grafica
ou gerar um documento segundo modelo para envio aos municipes. O “layout” do arquivo
de interface e o modelo da carta serdo definidos durante a “Transicdo/Implantacdo” (vide
subitem 1.9 acima). Essa notificacdo deverd ter uma linha digitavel, para pagamento do

débito, tratada como uma quitagao.

18.1.2 PARAMETROS E REGRAS

A incorporacdo da divida ativa ocorrerd uma vez por ano, segundo regimento
interno, caindo sobre os débitos do periodo contabil anterior. Toda a funcdo de
incorporacdo e tratativa de divida ativa deve seguir os preceitos legais estabelecidos em

legislacdo propria, como a Lei n2 6.830/80 e outras.

Todo o historico de incorporacdo e de geracao de livros devera ser importado para o
sistema, e utilizado de forma transparente independente de ter sido incorporado no Sistema

Comercial atual ou no sistema proposto.
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O processo de incorporacdo devera catalogar débitos em atraso até uma data de
corte definida por parametros. O tipo de débito que serd incorporado depende de legislacdo
no momento da incorporagao, logo a licitante vencedora deverd, caso necessario, adequar o
sistema a ldgica de incorporacdo vigente a época, inclusive apds a “Transicdo/Implantagdo”

(vide subitem 1.9 acima).

No processo atual, o Sistema Comercial verifica o valor original de todas as rubricas
devidas por uma ligacdo, dividindo por rubricas de agua, esgoto e todos os outros
componentes das faturas. Juros, multas e outros valores indiretos deverdo ser tratados a
parte. Essa acdo é necessdria, pois, em caso de atraso de pagamento, os valores de juros e
multa serdo incluidos na proxima fatura de consumo da ligacdo. O valor atualizado dos
débitos devera ser relatado de modo similar, mas demonstrado em apartado do valor

original.

Todas as contas incorporadas deverdo ter uma situacdo diferenciada no sistema,

permitindo a manipulacdo especifica das contas ja incorporadas em divida ativa.
Os resultados da incorporacdo deverdo ser apresentados em tela de resumo.

Concorrentemente, o sistema devera permitir a execucdo em lote das ligacOes
incorporadas, dentro dos mesmos parametros de escolha de faturas a serem inscritas.
Quando ocorrer a execugao, o sistema devera seguir todos os passos descritos no subitem
20.6 abaixo. A forma de envio para o sistema poderd ser “online”, segundo regras do
Tribunal de Justica (TJ), ou por arquivo, como descrito no referido subitem. Caso seja
escolhida a forma de envio por peticdo “online”, o sistema deverd prover a forma de

assinatura digital, por cartdo, conforme regras atuais do referido Tribunal.

18.2 GERAGAO DO LIVRO DA DiVIDA ATIVA

Apds a incorporagdo, o sistema devera emitir o livro da divida ativa, nos moldes
legais exigidos pelo Tribunal de Contas. O modelo utilizado atualmente utilizado é publico e
pode ser encontrado no Setor de Divida Ativa da autarquia. O livro é emitido por grupo, em

formato PDF, para a impressao e encadernacdo em grafica. Sobre o desempenho do sistema,
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toda a incorporacdo, gera¢do do livro e exportacdo em PDF deve ser feita por um usudrio
operador habilitado, em tempo habil proporcional ao nimero de ligacbes em débito. O

tempo total de operacao ndo podera ultrapassar trés horas, fora do horario comercial.

O Sistema Comercial atual divide as ligacGes em ativas e inativas, e elenca por ligacdo
todas as informagdes necessdrias para a identificacdo do responsdvel pela ligacao,
discriminando os débitos de forma analitica, indicando referéncia, nimero da nota fiscal,
rubricas inclusas, valor original e corrigido, data de vencimento. Para cada ligagdo ha um

resumo por rubrica, totalizando-se todos os débitos incorporados daquela ligacao.

No final do livro, devera haver uma pagina de resumo com todos os valores indicados

na incorporagao.

Nota-se que as parcelas vencidas ndo sdo cadastradas, pois em cada parcela hd um
componente de valores em divida ativa anterior e outro incorporado no ciclo atual. Em caso
de parcelas vencidas, o total do montante incorporado em cada parcela deve ser levado em

conta na totalizacdo final do montante da divida ativa.

18.3 MANIPULACAO DOS DEBITOS INSCRITOS

Os débitos inscritos deverdo ser considerados débitos separados das dividas ndo
inscritas. Todas as acbes de recdlculo, parcelamento, estorno, quitacdo de contas e
guaisquer outros devem levar em conta a consequéncia da acdo na divida ativa. Por
exemplo, ao ser estornado um parcelamento de RS 100,00, que continha RS 60,00 em
valores em divida ativa, o sistema devera avisar da operacdo e, caso concluida, deverd
indicar o valor a ser abatido do montante da divida ativa, em relatdrios e pela interface

direta com o sistema do Setor de Contabilidade.

Da mesma forma, caso haja um recalculo de uma fatura ja inscrita em divida ativa, o
sistema devera mostrar a diferenca, se for a menor, e esse valor devera ser emitido em

relatdrio especifico para baixa na Contabilidade.
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O sistema devera ter uma tela para a verificagdo do status dos valores em divida ativa
de uma determinada ligacdo, indicando data de incorporacdo, total incorporado e pagina do
livro da divida ativa em que esta inscrito o débito, bem como o nimero da Certiddao de

Divida Ativa presente no livro.

Esta tela de manipulagdo deverd permitir a inscri¢ao individual dos débitos, com a

emissdo de um adendo ao livro de divida ativa, a critério do Saae Sorocaba.

Relatérios de registros (“logs”) que permitam verificar as manipula¢cdes, como por
exemplo, recdlculos, deverdao estar disponiveis, indicando o numero da ligacdo, valor,
referéncia manipulada, usuarios e quaisquer outras informag¢des necessarias para a

determinacdo do(s) responsavel(is) pela(s) alteracdo(des).

18.4 CONTROLE DA DiVIDA ATIVA

A principal forma de controle da divida ativa é por emissdo das Certiddes de Divida
Ativa. A emissdo da Certiddao, conforme regras de administracao publica, esta ligada a prévia

incorporacdo em livro de divida ativa.

Algumas operagOoes podem acarretar em desvios do valor de divida ativa. Por
exemplo, se um parcelamento for feito em dezembro e estornado em janeiro, no Sistema
Comercial atual as faturas reabertas ndo sdo incorporadas em divida ativa. O sistema
proposto ndo deverda permitir esta situacdo. Caso qualquer usudrio tente fazer uma
operacdo que acarrete na situagdo descrita, ou seja, um débito de ano-exercicio anterior que
ndo foi inscrito em aberto, o sistema devera impedir a realizacdo da tarefa e informar de

forma clara o motivo da recusa.

O sistema devera ter consisténcias especiais nas tarefas de parcelamento e execugao

fiscal, a fim de evitar diferencas a mais ou a menos no valor real da divida ativa.

Nenhuma operacdo que possa causar impacto direto no montante da divida ativa

poderd ser efetivada sem registros (“logs”) de acesso, avisos e, em situagGes como
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recalculos, o impacto deverd ser calculado pelo sistema e informado, bem como ser

visualizado em relatorios préprios.

18.5 RESUMOS DE VALOR INSTANTANEO

Para fins de batimento contabil, o sistema deverd prover telas de verificacdo que
indiquem varias possibilidades de relatérios de controle, incluindo resumos de valor
instantaneo. A partir do momento em que a divida ativa for incorporada, o sistema devera
manter todos os débitos inclusos, bem como as atualizagGes das contas, de forma a permitir,
de forma rdpida e segura, a consolidacdo dos valores de todos os débitos em divida ativa
ainda em débitos. Esses resumos deverdo ser passiveis de exportacdo em varios formatos,

incluindo PDF, TXT, XLS, XML e outros formatos comerciais comumente utilizados.

Os resumos instantdneos deverdo ser passiveis de filtros, inclusive por
ano/referéncia, roteiro, tipo de ligacdo e outros filtros de caracteristicas comuns entre as
ligacGes. Os valores apresentados serdo os originais, atualizados até a incorporacdo e
atualizados até o momento, corrigidos pelos indices impostos pelo Saae Sorocaba, no caso

atual, a SELIC.

18.6 RELATORIOS DE PRESTAGAO DE CONTAS

Assim como todas as informagdes dos totais dos relatdrios instantdneos, o sistema
devera prover uma forma de auditoria de todas as faturas manipulados inscritos em divida
ativa. A maneira de trabalho deverd ser similar ao “drill-down” do conceito de
“datawarehousing”, possibilitando que se parta de uma informacdo macro e possa se chegar

em nivel de fatura individual.

As informacOGes devem sempre ser confrontadas com o valor original, valor na data
de arrecadacdo e valor atualizado. Todas as modificacdes relevantes devem ser

representadas, dentro do seguinte conceito:
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I. Devem-se apresentar, em cada linha, os totais em débito, parcelados, cancelados,
recalculados, quitados, estornados, executados e qualquer outro descritivo de

situacdo de débito existente no sistema;

Il. A partir de cada linha, deve-se poder expandir a categoria, indo para um nivel
menor de granularidade. Os niveis necessarios deverao ser levantados pela
licitante vencedora durante a “Transicdo/Implantacdo” (vide subitem 1.9 acima)
do projeto, sendo necessaria ao menos a divisdo por més, setor, grupo, rota, até
se chegar ao nivel de nimero de ligacdo e fatura individual. A lista apresentada

ndo é enumerativa, podendo aumentar conforme a necessidade;

lll. Todos os valores, se somados, deverdo bater com os valores apresentados na tela

de resumo instantaneo e dos relatérios contabeis.

Todos os niveis de granularidade devem ser exportdveis, dentro dos formatos

esperados e ja descritos no presente Termo de Referéncia.

18.7 RELATORIOS CONTABEIS

A licitante vencedora, durante a “Transi¢cdo/Implantacdo” (vide subitem 1.9 acima),
devera verificar todas as contas contdbeis utilizadas pelo Setor de Contabilidade e gerar
relatérios de conciliagdo contabil da divida ativa. Os relatérios deverao espelhar os
langamentos esperados e permitir que desvios de valores que ocorram sejam rastreados e
corrigidos. O nivel de informac¢Ges necessarias depende do nivel de informagdes contabeis
exigidas pelo Tribunal de Contas e a licitante vencedora devera, sempre que houver uma
modificacdo no método da contabilidade publica, por decisdo do Saae Sorocaba ou por forca
de Lei, realizar as modificacbes necessarias para implantar as modificagcdes, sem custo

adicional ao Saae Sorocaba.

18.8 RELATORIOS DE ARRECADACAO

ApOds a baixa dos arquivos de arrecadagdo, o sistema devera disponibilizar relatérios

de arrecadacdo especificos da divida ativa, demonstrando quais débitos foram baixados,
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explicitando por qual instituicdao financeira, quais as rubricas de componentes, tarifa de
agua, tarifa de esgoto, parcelas, multas, correcdo monetaria e todos os componentes de
uma fatura mensal, avulsa ou qualquer outro tipo de cobranca da autarquia. O relatério sera
totalizado por banco e a totalizacdo final deverd incluir a somatodria de todas as instituicoes

apresentadas no relatério.

No caso de parcelas, o sistema devera discriminar claramente qual a parte de débito
ndo inscrito e qual o montante inscrito. Os relatérios deverdo permitir a navegag¢ao em nivel
de aviso de crédito individual, mostrando os componentes de formacdo de cada fatura

individual.

Caso verificado o relatério instantaneo antes da baixa de arrecadacdo e apds, a

diferenca devera ser exatamente idéntica ao valor apresentado no relatdrio de arrecadacgao.
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19 INTEGRAGCAO COM SISTEMA CONTABIL

19.1 INFORMAGOES ESPELHADAS

A contabilidade publica exige uma série de controles contdbeis e financeiros
especificados em Lei. O sistema proposto devera ter integracao obrigatdria com o Sistema
Contabil atualmente utilizado pela autarquia. A licitante vencedora devera verificar quais as
informacdes exigidas por Lei e conceber a forma de integracdo adequada, incluindo as
modificacdes e regras de conversdao dos modelos de informacdo do sistema proposto para o

modelo do Sistema Contabil.

O Saae Sorocaba serd responsavel somente pelos contatos entre as empresas, ou
seja, toda a responsabilidade de negociar, projetar, documentar, implantar as modificacbes
necessarias, sera da licitante vencedora, de acordo com o especificado no subitem 1.3 acima

e no subitem 1.7 acima.

Caso haja alteracdes da legislacdo que forcem a mudanga de algum aspecto da
integragdo, as modificagdes necessarias serao realizadas de acordo com o especificado no
subitem 1.3 acima e no subitem 1.7 acima. Da mesma forma, caso haja a mudanca do
Sistema Contabil por algum motivo, a licitante vencedora deverd revisar as regras de
integracdo para eventual novo sistema, novamente de acordo com o especificado no

subitem 1.3 acima e no subitem 1.7 acima.

Caso o Sistema Contabil faca alguma modificacdo nos valores, como correcgdo
especial ou qualquer acdo que provoque diferenca de valores, essa modificacdo também

deverd valer para o sistema proposto, através da mesma integragao.

19.2 BATIMENTO DE RESULTADOS

O sistema devera ter uma série de relatérios, através do Gerador de Relatérios, que

permitam a verificacdo em vdrios aspectos das informagdes passadas ao Sistema Contabil.
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Em caso de divergéncia de valores, o sistema devera conter ferramentas que facilitem a
busca e consolida¢do do fator divergente. A licitante vencedora, caso o Saae Sorocaba ndo
consiga verificar a diferenca, devera tratar como um erro do sistema e gerar um relatério de
ndo conformidade para o Saae Sorocaba, explicando a diferenca, a causa do erro e qual acdo

sera tomada para a mitigagao do mesmo.

19.3 FORMA DE TROCA DE ARQUIVOS

O formato e forma de troca de arquivos dependerdo do trato entre a licitante
vencedora e a empresa fornecedora do Sistema Contabil. Atualmente, este estd em uma
maquina Linux, acessivel pela rede do Saae Sorocaba. O formato da troca de arquivos é livre,
podendo-se utilizar arquivos TXT, XML ou qualquer tipo acordado entre as empresas. Esta
troca de arquivos deverda funcionar de forma automatica e transparente para o Saae

Sorocaba.

O sistema podera se utilizar de pastas compartilhadas ou outro meio necessario para
a troca fisica do arquivo, mas se for necessario qualquer programa gerenciador, como por
exemplo, o IBM MQSERIES, sera de inteira responsabilidade e custos da licitante vencedora a
transicdo/implantacdo da solucdo. Da mesma forma, o suporte da solucdo da integracdo

também ficard a cargo da licitante vencedora.

19.4 RELATORIOS DE ACOMPANHAMENTO

Todas as acOes resultantes da integracdo entre o sistema e o Sistema Contabil
deverdo ser discriminadas em relatério préprio, com todas as ag¢Ges ocorridas em um
periodo determinado por filtro. Este relatério devera ser descrito tecnicamente, com cada
operacao realizada, pois servird como uma terceira forma de batimento de valores entre os

sistemas.

Os relatorios deverdo ser analiticos e sintéticos. Os analiticos deverdo conter linha

por linha cada operacdo feita, com hordrio e responsdvel pela acdo. Os sintéticos deverao
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totalizar as operacdes divididas por tipo, como por exemplo, parcelamento, geracdo de

faturas, débito em divida ativa, e todas as operac¢des unitarias planejadas para a integracao.

Os relatdrios deverdao ser disponibilizados de forma a permitir a visualizagdo a
gualquer momento, através de interface do sistema, e também exportacdo em arquivo nos

formatos padrao, como PDF, XLS, TXT, XML, ndo taxativamente.

19.5 OPERACAO

Todas as operacdes de integracdo entre os sistemas deverdo acontecer de forma
transparente, sem a necessidade de operacdo manual. Entretanto, a possibilidade de

comegar o processo por meio de usuario operador devera existir como salvaguarda.

A licitante vencedora devera, durante a fase de “Transicdo/Implantacdo” (vide
subitem 1.9 acima), definir quais os impactos da integracdo e definir a periodicidade da troca
de dados e/ou informacgdes, sempre levando em consideracdo os impactos sobre a operacdo
dos usuarios durante o expediente, bem como os impactos sobre o desempenho e a
seguranca do sistema. Obrigatoriamente, devera ser possivel agendar “jobs” para horarios
especificos fora do horario de expediente. A administracdo destes “jobs” deverd ser feita
através de ferramenta grafica, com a situacdo (“status”) dos “jobs”, datas e horarios de

execucdo, data e hordrios de término, além dos resultados.
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20 PROCESSOS JURIDICOS

20.1 ABERTURA DE PROCESSOS

Todo processo de execucdo fiscal é considerado um processo interno. Sendo assim,
ao se gerar uma nova execucdo de um conjunto de débitos em divida ativa de uma
determinada ligacdo (CDC), além do numero de processo do poder judicidrio, o sistema
devera fazer correlagdo com o numero do processo interno do Saae Sorocaba, constando o
numero de pasta, o nimero de processo interno, procurador responsavel, quantidade de
débitos, valor total corrigido, dentre outros dados. Na tela de manutencdo de processos e
execucgdes, o usuario (administrador ou operador) devera poder verificar um resumo da
execucdo, incluindo a reimpressdo da Certiddao de Divida Ativa (CDA) e do termo de peticdo

inicial e, se necessario, as etiquetas e folhas de rosto para abertura da pasta do processo.

O Sistema Comercial atual utiliza, como um dos campos primarios do processo, o
numero Prodesp alimentado apds o retorno da distribuicdo do processo. O sistema devera
ter campos especificos para a entrada do nimero Prodesp. Além disso, atualmente, hd uma
resolucdo do CNJ para a utilizacdo de numero Unico para todos os processos em nivel
federal. Assim sendo, o sistema deverd estar preparado para utilizacdo deste identificador. O
numero Prodesp e CNJ ndo sdo excludentes, sendo necessaria a existéncia de ambos no

sistema.

A formacdo do numero CNJ unificado foi regulamentado pelo comunicado SPI Ne.

117/2012, e tem a seguinte mascara “NNNNNNN-DD.AAAA.J.TR.OO00Q”, onde:
e NNNNNNN: nimero sequencial do processo, a ser reiniciado a cada ano;
e DD: digito verificador, calculado a partir do mdédulo 97, Base 10;

e AAAA: ano do ajuizamento do processo;

J: 6rgao do Poder Judiciario;
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e TR: tribunal do respectivo segmento do Poder Judiciario;
e (00O0O: unidade (foro) de origem do processo;

A licitante vencedora podera verificar as regras de conversao e utilizacdo da nova
numeragao de processos no site

“http://www.tjsp.jus.br/Institucional/Primeiralnstancia/Download/Default.aspx?f=5".

Durante a fase de “Transi¢do/Implantagdo” (vide subitem 1.9 acima), a licitante
vencedora devera, seguindo algoritmos apresentados pelo TJ e disponibilizados no site

acima, transformar os nimeros Prodesp em sua versao CNJ.

20.2 EXECUCAO FISCAL

A execucdo fiscal devera ter como funcionalidade base a cobranca dos créditos da
autarquia inscritos em divida ativa. O procedimento é regulado pela Lei 6.830/1980 e demais

legislacOes aplicaveis.

A realizacdo da abertura do processo de execucdo fiscal sera efetivada através da
geracdo/cadastro e emissdo de documentos (Peticdo Inicial e a Certiddo de Divida Ativa). O

sistema devera oferecer as seguintes formas de geracdo/cadastro de uma execucdo fiscal:

e Em lote: filtrara ligagGes através de critérios informando aquelas em condicdes
legais para execugdo. Através de cliques, o sistema possibilitara marcar e
desmarcar as ligacOes exibidas de forma individual ou na sua totalidade. O
sistema devera permitir a pesquisa de ligacdes por grupo de leitura, faturamento,
numero da ligagao, quantidade de débitos, valor da divida, periodo de emissao
(més de referéncia), nome do usuario, endereco da ligacdo, prazo prescricional,
dentre outros critérios. Dentro do critério selecionado, as ligagcdes marcadas e/ou
desmarcadas, quando da efetivacdo da execugdo, deverdo ser registradas (“log”)
com todos os dados necessdrios para efeitos de auditoria. Se uma ligacao for
marcada para execucdo, todos seus débitos, em condicOes legais para execucdo,

serao executados;
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e Individual: deverd ser realizada mediante a informacdo de qual ligacdo
especificamente serd executada. Nesta opcdo, serdo exibidos os débitos da
ligacdo informada, inscritos em divida ativa, permitindo a sua sele¢do ou ndo para
incorporacdao na execucao fiscal. Os seguintes dados deverdo ser apresentados
em tela: data de referéncia, numero do aviso, sequéncia, tipo de fatura, situacdo
da fatura, valor para cada débito da ligacdo, dentre outros. Os débitos marcados
e/ou desmarcados, quando da efetivacdo da execugdo, deverdo ser registrados

(“log”) com todos os dados necessarios para efeitos de auditoria;

e Especial: este tipo de situacdo tornou-se necessaria por legado, isto €, apenas
para indicar que hd uma execucdo em tramite (no férum) para determinada
ligacdo, porém, no Sistema Comercial atual, ndo ha histérico de débitos
executados desta ligacdo. Em outras palavras, estes débitos ndo estdo com
“status” de executados no atual Sistema Comercial, mas, na realidade, no férum,
estdo. Assim, por meio desta funcionalidade, o sistema modificard o “status”
destes débitos para “executados”, de maneira a alinhar os controles da autarquia

com a situacdo real.

A geracdo/cadastro da execugdo fiscal sera confirmada (efetivada) a partir da
solicitacdo da emissdo da Peticdo Inicial e a Certiddo de Divida Ativa, isto é, confirmando-se

a emissao, serdao armazenadas as informacgdes no sistema.
A peticdo inicial, conforme art. 62 da lei 6.830/1980, indicara:
e O Juiz aquem é dirigida;
e O pedido; e
e O requerimento para a citagao.

O subitem 23.1 abaixo, presente no Apéndice deste Termo de Referéncia, apresenta

um modelo de peticdo.

A Certiddo de Divida Ativa, conforme art. 62 da Lei 6.830/1980, devera conter:
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O nome do devedor, dos co-responsaveis e, sempre que conhecido, o domicilio

ou residéncia de um e de outros;

e O valor originario da divida, bem como o termo inicial e a forma de calcular os

juros de mora e demais encargos previstos em lei ou contrato;
e Aorigem, a natureza e o fundamento legal ou contratual da divida;

e Aindicacdo, se for o caso, de estar a divida sujeita a atualizacdo monetaria, bem

como o respectivo fundamento legal e o termo inicial para o calculo;
e A data e o numero da inscricdo, no Registro de Divida Ativa; e

e O numero do processo administrativo ou do auto de infragao, se neles estiver

apurado o valor da divida.

O subitem 23.2 abaixo, presente no Apéndice deste Termo de Referéncia, apresenta

um modelo de Certid3o de Divida Ativa.

O sistema devera ter uma tela para a verificacdo do status dos valores dos débitos
executados de uma determinada ligacdo e deve ser apresentado na tela principal da ligacdo

mensagem que o cliente tem processo em execugao fiscal.

Apds a emissdo dos documentos da execucdo fiscal o sistema deverd ter uma
funcionalidade que controle e permita a consulta dos dados das operacdes realizadas na
execucdo fiscal, possibilitando alteracdo/atualizacdo dos dados dos processos, reemissdo de

documentos e visualizacdo dos débitos incorporados na execucdo fiscal.

20.3 CONTROLE DE HONORARIOS ADVOCATICIOS

Registrada a execucdo no sistema, podera ser realizada uma negocia¢do através da
qual o sistema devera permitir firmar acordo dos débitos do municipe, referentes aos
servicos de agua e esgoto. Esta negociacdo se dard por parcelamento ou quita¢do, sendo

gue, a partir desse momento, o sistema fara controle dos honorarios.
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No parcelamento, os honorarios deverdo ser registrados como parte da composicao
do débito na parcela, em rubrica especifica denominada sucumbéncia. Os honorarios
poderdo ser divididos em quantidades de parcelas diferentes da quantidade de parcelas
totais do acordo. Como regra vigente, é permitido o parcelamento dos honorarios em até 12
vezes sem autorizacdo; acima de 12 vezes, serd permitido por usudrio (administrador ou
operador) com autorizacdo especifica para tal. Esta funcionalidade possibilitard
parametrizacdo tanto da quantidade como da autorizacdo especifica. Adicionalmente, o

sistema devera registrar (“log”) todos os dados necessarios para efeitos de auditoria.

Na quitagdo, os honordrios serdo registrados em NFA com rubrica especifica
(sucumbéncia). No boleto emitido para quitacdo dos débitos deverd aparecer a descricdo

“NOTA FISCAL AVULSA” como origem do débito referente aos honorarios.

Para fins de controle, deverd ser apresentado, em tela e relatério, o valor dos
honorarios de cada execucdo fiscal, referentes aos acordos firmados, permitindo o
acompanhamento por periodo (intervalo de datas) dos honordérios registrados nas execucdes

fiscais.

Para acordos de parcelamento com valor de entrada igual ao valor dos honorarios,

segue exemplo de célculo dos honordrios:

Tabela 20.1 — Exemplo do cdlculo dos honorarios
de um parcelamento com valor de entrada igual ao valor dos honorarios

Fonte: Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Sorocaba (2013)

ACORDO

Valor corrigido S 2.752,88
Sucumbéncia (10% do valor corrigido) S 275,29
(A) Total do acordo (valor corrigido + S 3.028,17
sucumbeéncia)

Entrada S 275,29
Saldo da entrada (entrada — sucumbéncia) S 0,00
Numero de parcelas 11
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CALCULO

Valor das parcelas do acordo (sem sucumbéncia) S 250,26
Total do acordo (sem sucumbéncia) S 2.752,86
Total da sucumbéncia S 275,29
Saldo da entrada S 0,00
(B) Total do acordo (sem sucumbéncia) + total da S 3.028,15
sucumbéncia + saldo da entrada

Valor de ajuste na 12 parcela (A —B) S 0,02
Valor da 12 parcela do acordo ajustada S 250,28
Numero de parcelas do acordo restantes 10
Valor das parcelas do acordo restantes S 2.502,60
Total pago pelo municipe (valor da 12 parcela do acordo ) 3.028,17
ajustada + valor das parcelas do acordo restantes + total da

sucumbéncia + saldo da entrada)

Para acordos de parcelamento com valor de entrada maior do que o valor dos

honorarios, segue exemplo de calculo:

Tabela 20.2 — Exemplo do célculo dos honorarios

de um parcelamento com valor de entrada maior do que o valor dos honorarios

Fonte: Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Sorocaba (2013)

ACORDO

Valor corrigido S 2.869,72
Sucumbéncia (10% do valor corrigido) S 286,97
(A) Total do acordo (valor corrigido + S 3.156,69
sucumbéncia)

Entrada S 800,00
Saldo da entrada (entrada — sucumbéncia) S 513,03
Numero de parcelas do acordo 48

CALCULO

Valor das parcelas do acordo (sem sucumbéncia) S 49,10
Total do acordo (sem sucumbéncia) S 2.356,80
Total da sucumbéncia S 286,97
Saldo da entrada S 513,03
(B) Total do acordo (sem sucumbéncia) + total da sucumbéncia + S 3.156,80
saldo da entrada

Valor de ajuste na 12 parcela (A —B) S -0,11
Valor da 12 parcela do acordo ajustada S 48,99
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Numero de parcelas do acordo restantes 47
Valor das parcelas do acordo restantes S 2.307,70
Total pago pelo municipe (valor da 12 parcela do acordo ajustada + S 3.156,69

valor das parcelas do acordo restantes + total da sucumbéncia +
saldo da entrada)
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Para acordos de parcelamento sem valor de entrada e honorarios divididos em

parcelas, segue exemplo de calculo:

Tabela 20.3 — Exemplo do calculo dos honordrios de um parcelamento
sem valor de entrada e honorarios divididos em parcelas

Fonte: Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Sorocaba (2013)

ACORDO

Valor corrigido 7.528,20
Sucumbéncia (10% do valor corrigido) 752,82
(A) Total do acordo (valor corrigido + 8.281,02
sucumbéncia)

Numero de parcelas do acordo 36
Numero de parcelas da sucumbéncia 12

CALCULO

Valor das parcelas do acordo (sem sucumbéncia) S 209,12
Valor das parcelas de sucumbéncia S 62,74
Total do acordo (sem sucumbéncia) S 7.528,32
Total da sucumbéncia S 752,88
(B) Total do acordo (sem sucumbéncia) + total da S 8.281,20
sucumbéncia

Valor de ajuste na 12 parcela (A —B) S -0,18
Valor da 12 parcela do acordo ajustada S 208,94
Numero de parcelas do acordo restantes 35
Valor das parcelas do acordo restantes S 7.319,20
Numero de parcelas de sucumbéncia restantes 12
Valor das parcelas de sucumbéncia restantes S 752,88
Total pago pelo municipe (valor da 12 parcela do acordo S 8.281,02
ajustada + valor das parcelas restantes (acordo e

sucumbéncia))
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Para acordos de parcelamento ndao cumpridos, o sistema devera controlar e
identificar os honorarios incluidos no parcelamento por parcela. Dessa forma, o sistema,
para realizar um novo parcelamento juridico, devera calcular o novo parcelamento retirando
os honorarios presentes nas parcelas em aberto, atualizar o valor da divida (multa, correcado
monetdria sobre as parcelas em aberto, além de novos débitos inclusos no novo

parcelamento), para entdo calcular os honorarios.

20.4 PARCELAMENTO DE DEBITOS EXECUTADOS

Como mencionado anteriormente, o sistema permitird consultar os débitos em
aberto referentes a uma ligacdo (CDC), os quais poderdo ser filtrados pelo tipo “normal”,

“divida ativa” ou “execucdo fiscal”, para posterior selecdo e efetivacdo do parcelamento.

No tocante a selecdo de débitos executados para parcelamento, ao visualiza-los
individualmente, estes deverdo ter sua apresenta¢cdo com os dados: més/ano de referéncia,
numero do aviso, origem do débito (Nota Fiscal Mensal (NFM), NFA, parcela etc.), nimero e
ano do acordo (de parcelamento anterior), data de vencimento, valor da divida, valor do
acréscimo e valor total. Além da apresentacao desses débitos individualmente, devera ser
apresentada uma totalizacdo (resumo) do valor dos débitos (liquido, sem acréscimos), do
valor dos acréscimos, do valor dos honorarios, do valor da diligéncia, do valor dos descontos,
e do valor total geral (a totalizacdo apenas deverd ser calculada dos débitos marcados na
selecdo). Este ultimo é obtido por meio do débito sem acréscimos, mais os acréscimos, mais
os honordrios, mais a diligéncia, menos os descontos. O sistema deverd permitir na
totalizacdo a alteracdo dos valores de honorarios e valor de diligéncia apenas para o usuario
(administrador ou operador) com autorizacdo especifica para tal. Esta funcionalidade
possibilitard parametrizacao, e o sistema devera registrar (“log”) todos os dados necessarios

para efeitos de auditoria. A sucumbéncia deverad incidir por todo o débito parcelado.

A seguir, deverd ser informado o numero da execugdo fiscal vinculada ao

parcelamento, valor de entrada, data de vencimento da entrada (se houver), a quantidade
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de parcelas referentes ao parcelamento e a quantidade de parcelas referentes aos

honorarios.

O sistema devera prover opgdo para informar como devera ser cobrado o

parcelamento:

e Juntamente com a fatura: as parcelas deverdo ser incorporadas nas préximas
faturas de consumo a serem geradas. Parcelas ndo incorporadas em conta nao
deverdao ser consideradas como débitos em aberto e atrasados até que sejam

incorporadas;

e Por meio de carné: o sistema devera emitir todas as guias de pagamentos

referentes a cada parcela.

O sistema entdo devera emitir a peticdo de suspensdo do processo e o termo de
parcelamento, além da guia de pagamento de entrada (boleto), se houver. O parcelamento

deverad ser registrado por meio de vinculo a ligacdo correspondente.
O termo de parcelamento devera seguir os tipos:
I.  Proprietdrio;
II. Inquilino;
[ll. Proprietério (formal de partilha);
IV. Proprietario (documentos anexos);
V. Saldo remanescente;
VI. Inventariante;
VII. Administrador provisoério;
VIII. Titulo de posse;
IX. Pessoa juridica;
X. Cbnjuge (co-proprietario), e;

XI. Conjuge (codigo civil).



SOROCABA

Inicialmente, o sistema devera se basear no modelo de peticdo padrao e no modelo
do termo base (vide subitem 23.3 abaixo e subitem 23.4 abaixo presentes no Apéndice deste
Termo de Referéncia). Posteriormente, deverd possibilitar a alteracdo do campo “nome do
proprietario” na peticdo e dos campos do termo (itens entre chaves), conforme o tipo

escolhido:

Tabela 20.4 — Tipos de termo de parcelamento

Fonte: Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Sorocaba (2013)

TIPO CONTEUDO

1 PROPRIETARIO

Emissdo do modelo de peticdo padrdo e termo conforme modelo base.
2 INQUILINO

Emissdo do modelo de peticdo padrdo e termo conforme modelo base.
3 PROPRIETARIO (FORMAL DE PARTILHA)

Emissdo do modelo de peticdo padrdo e termo conforme modelo base. Modelo do
Termo com a diferenga no 12 paragrafo entre o { texto digitado endere¢o completo }
e o texto “doravante denominado simplesmente DEVEDOR(A)”, ter o acréscimo do
texto que segue: na qualidade de atual proprietario do imével, conforme formal de
partilha e/ou matricula do imével anexa,

4 PROPRIETARIO (DOCUMENTOS ANEXOS)

Emissdo do modelo de peticdo conforme padrao. Emissdao do modelo do termo base
com a diferenca no 12 paragrafo entre o { texto digitado endereco completo } e o
texto “doravante denominado simplesmente DEVEDOR(A)”, ter o acréscimo do texto
que segue: na qualidade de atual proprietario do imével, conforme comprovam os
documentos anexos,
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CONTEUDO

5

INVENTARIANTE

Emissdo do modelo de peticdo padrdo impresso com o nome do proprietdrio
cadastrado na ligacdo e emissdo do modelo do termo base com a diferenca no 12
paragrafo, conforme segue: e de outro lado { texto digitado nome do inventariante
}, { texto digitado nacionalidade do inventariante }, { texto digitado estado civil do
inventariante }, { texto digitado profissdao do inventariante }, portador(a) do CPF {
texto digitado CPF do inventariante } e da Cédula de Identidade RG sob o n. { texto
digitado RG do inventariante }, residente e domiciliado nesta cidade de Sorocaba,
no(a) { texto digitado endereco completo do inventariante } , na qualidade de
inventariante nomeado nos autos do processo n? { texto digitado n2 do processo },
em tramite pela { texto digitado VARA } Vara Civel ou de Familia e SucessGes da
Comarca de Sorocaba, do espdlio do falecido executado ({ texto digitado Nome do
executado }), conforme comprova o incluso termo de nomeagdo e compromisso,
doravante denominado simplesmente DEVEDOR(A),

6

ADMINISTRADOR PROVISORIO

Emissdo do modelo de peticdo padrdo impresso com o nome do proprietdrio
cadastrado na ligacdo e emissdo do modelo do termo base com a diferenga no 12
paragrafo, conforme segue: e de outro lado { texto digitado nome do Adm.
Provisério }, { texto digitado nacionalidade do Adm. Provisério }, { texto digitado
estado civil do Adm. Provisério }, { texto digitado profissdo do Adm. Provisério },
portador(a) do CPF { texto digitado CPF do Adm. Provisério } e da Cédula de
Identidade RG sob o n. { texto digitado RG do Adm. Provisério }, residente e
domiciliado nesta cidade de Sorocaba, no(a) { texto digitado endereco completo do
Adm. Provisédrio }, na qualidade de administrador provisério, nos termos dos artigos
985 e 986 do CPC, dos bens deixados pelo falecido executado - falecido executado - {
texto digitado Nome do executado } - (certiddo de ébito anexa), doravante
denominado simplesmente DEVEDOR(A),

7

TiTULO DE POSSE

Emissdo do modelo de peticdo padrdo impresso com o nome do proprietdrio
cadastrado na ligacdo e emissdo do modelo do termo base com a diferenga no 12
paragrafo, conforme segue: e de outro lado { texto digitado nome }, { texto digitado
nacionalidade }, { texto digitado estado civil }, { texto digitado profissdo },
portador(a) do CPF { texto digitado CPF } e da Cédula de Identidade RG sob o n. {
texto digitado RG }, residente e domiciliado nesta cidade de Sorocaba, no(a) { texto
digitado enderego completo }, na qualidade de ({ texto digitado TITULO DE POSSE
}), do imével devedor, devidamente autorizado pelo proprietario, conforme
autorizagdo anexa, doravante denominado simplesmente DEVEDOR(A),
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8

PESSOA JURIDICA

Emissdo do modelo de peticdo padrdo impresso com o nome do proprietario
cadastrado na ligacdo e emissdo do modelo do termo base com a diferenga no 12
paragrafo, conforme segue: e de outro lado { texto digitado nome da empresa },
pessoa juridica do tipo ({ texto digitado tipo de empresa }), inscrita no CNPJ n2 {
texto digitado CNPJ da empresa }, estabelecida nesta cidade de Sorocaba, no(a) {
texto digitado endereco completo da empresa } , por meio de seu representante
legal ({ texto digitado nome do representante da empresa }, { texto digitado
nacionalidade do representante da empresa }, { texto digitado estado civil do
representante da empresa }, { texto digitado profissio do representante da
empresa }, portador da cédula de identidade RG n? { texto digitado RG do
representante da empresa } e inscrito no Ministério da Fazenda no CPF n? { texto
digitado CPF do representante da empresa }, conforme comprovam os documentos
anexos (ato constitutivo — estatuto ou contrato social e ata da assembleia de eleicdo
do administrador), doravante denominado simplesmente DEVEDOR(A),

9

SALDO REMANESCENTE

Emissdo do modelo de peticdo conforme padrao. Emissdao do modelo do termo base
com a diferenca no 12 paragrafo, conforme segue: e de outro lado { Nome do
Proprietario }, brasileiro(a), { texto digitado estado civil do proprietario }, { texto
digitado profissdo do proprietario }, portador(a) do CPF { texto digitado CPF do
proprietario } e da Cédula de Identidade RG sob o n. { texto digitado RG do
proprietario }, residente e domiciliado nesta cidade de Sorocaba, no(a) { texto
digitado enderego completo do proprietario }, doravante denominado
simplesmente DEVEDOR(A),

1. A DIVIDA. O devedor reconhece como legitimo, liquido, certo e exigivel o débito no
montante de RS { 999.999,99 (valor total da divida — valor de honorarios) }, sendo RS
{999.999,99 } referente aos débitos do parcelamento anterior e RS { 999.999,99 }
referente aos débitos de consumo posteriores decorrentes da utilizacdo dos servicos
publicos de fornecimento de agua e coleta de esgotos sanitarios pelo imdvel situado
nesta cidade de Sorocaba, no(a) RUA JOSE RODRIGUES CLARO (R.24), No. 103 - NO - JD
STA CATARINA 1l, SOROCABA-SP — CEP 18078-632, CDC 159160, bem como os
honorarios advocaticios fixados nos autos da Execuc¢do Fiscal n2 { 99.999,99 }, em
tramite perante a Vara da Fazenda Publica da Comarca de Sorocaba, no importe de RS
{ 99.999,99 (valor total de honorérios) }, sendo RS { 99.999,99 } relativo ao saldo
remanescente atualizado do parcelamento efetuado em 21 de mar¢o de 2012, e RS {
99.999,99 } correspondente a 10% (dez por cento) do valor referente aos débitos
posteriores, dos quais fazem parte integrante deste acordo.
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TIPO CONTEUDO
10 CONJUGE (CO-PROPRIETARIO)

Emissdo do modelo de peticdo conforme padrdo. Emissdo do modelo do termo base
com a diferenga no 12 paragrafo, conforme segue: e de outro lado { texto digitado
nome do conjuge }, { texto digitado nacionalidade do conjuge }, { texto digitado
estado civil do conjuge}, { texto digitado profissdo do conjuge }, portador(a) do CPF
{ texto digitado CPF do conjuge } e da Cédula de Identidade RG sob o n. { texto
digitado RG do conjuge }, residente e domiciliado nesta cidade de Sorocaba, no(a) {
texto digitado endereco completo do conjuge }, na qualidade de cdnjuge do
executado(a) - { texto digitado nome do executado } (certiddo de casamento anexa)
e co-proprietaria(o) do imodvel devedor, doravante denominado simplesmente
DEVEDOR(A),

11 CONJUGE (CODIGO CIVIL)

Emissdo do modelo de peticdo conforme padrdo. Emissdo do modelo do termo base
com a diferenga no 12 paragrafo, conforme segue: e de outro lado { texto digitado
nome do conjuge }, { texto digitado nacionalidade do conjuge }, { texto digitado
estado civil do conjuge }, { texto digitado profissdo do conjuge }, portador(a) do CPF
{ texto digitado CPF do conjuge } e da Cédula de Identidade RG sob o n. { texto
digitado RG do conjuge }, residente e domiciliado nesta cidade de Sorocaba, no(a) {
texto digitado endereco completo do conjuge }, na qualidade de cdnjuge do
executado(a) - { texto digitado nome do executado } - (certiddo de casamento
anexa), nos termos do artigo 1642, inciso VI c.c. Artigos 1643, inciso | e 1644, todos
do Cédigo Civil, doravante denominado simplesmente DEVEDOR(A),

O sistema deverda adotar, quanto ao uso de nomes, as seguintes definicdes (o nome
do cliente é o nome no cadastro da ligacdo que identifica a pessoa fisica ou juridica que
utiliza o imovel (“morador”); o nome do proprietario € o nome no cadastro da ligagdo que

identifica a pessoa fisica ou juridica responsavel pela ligacdo (proprietdrio)):

Tabela 20.5 — Uso de nomes para peticdo e termo de parcelamento

Fonte: Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Sorocaba (2013)

TIPO PETICAO TERMO
1 —Proprietario; Nome do Nome do cliente ou
2 —Inquilino; proprietdrio executado

3 — Proprietario (formal de partilha);

4 — Proprietario (documentos anexos);
5 — Inventariante;

6 — Administrador provisério;

7 — Titulo de posse.
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TIPO PETICAO TERMO

8 — Pessoa juridica; Nome do Campo em branco

10 — Cbnjuge (co-proprietdrio); proprietdrio permitindo livre

11 — Cénjuge (cddigo civil). digitacdo

9 — Saldo remanescente Nome do Nome do cliente
proprietdrio

Deverd existir uma funcionalidade no sistema para cadastrar os proprietarios ja
executados da ligacdo desejada, permitindo armazenar os seguintes dados: nome do
executado, numero da vara, tipo de documento (RG, CPF, CNPJ, e outros), numero do

documento (conforme o tipo informado) e periodo executado com referéncia inicial e final.

Tanto para emissdo da peticdo ou do termo de parcelamento, deverd ser possivel
alterar o conteudo inicialmente atribuido ao campo nome do termo para um nome de
executado, através de pesquisa no cadastro da ligacdo desejada dos proprietarios

executados.

Para composicdo do termo de parcelamento, devera ser possivel informar um
procurador. Nesta situacdo, o sistema incluird no termo o seguinte texto: “Neste ato
representado por seu procurador { nome do procurador }, { nacionalidade }, { estado civil }, {
profissdo }, portador(a) do CPF { nimero do CPF } e da cédula de identidade RG sob o n?
{ niumero do RG }, residente e domiciliado na cidade de { cidade }, no(a) { endereco }”. Tal
como estabelecido anteriormente, o sistema possibilitara a alteragdo dos campos (itens
entre chaves). Ao realizar o acordo de parcelamento, se informado o procurador, a
informacdo (texto citado acima) do procurador deverd ser acrescentada apds a qualificacdo

do executado.

O termo emitido deverd ser em texto livre, que permita ao atendente (usuario
administrador ou operador) fazer pequenas correcdes, se o atendente possuir autorizacdo
para tal, ndo necessitando de intervencdes em banco de dados e ainda sem necessitar de
alteragOes de software, ou seja, programacao, compilacdo etc. Caso haja corregGes, este
termo especifico (filho) devera ficar armazenado para eventual reimpressdo, mas ndo devera

espelhar no termo padrdo (pai), ou seja, o modelo (pai) ficara preservado.
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Devera existir opgao para impressdo de segunda via dos documentos do
parcelamento (peticdo de suspensdo do processo e o termo de parcelamento),
funcionalidade que devera ser liberada apenas a usuario (administrador ou operador) com
autorizacdo especifica. Se o usuario ndo possuir direitos de emissdo de segunda via, deverd

ser dada opc¢do para que outro, com direitos, autorize a emissao.

O sistema deverd registrar (“log”) todos os dados necessarios das operacdes para

efeitos de auditoria.

Todos os documentos relacionados a pagamentos (NFA, guias etc.) terdo seus
recebimentos processados nos moldes do que fora descrito quanto a arrecadacgao, ou seja,

subitem 13 acima).

20.5 QUITACAO DE DEBITOS

O sistema devera possibilitar a negociacdo através de quitacdo dos débitos
executados das ligagdes. A quitacao de débitos devera conter as mesmas funcionalidades,
até o ponto onde serd informado o numero da execucdo fiscal do processo interno, isto é,
diferentemente do parcelamento, ndao ha mais necessidade de informar nenhum dado para

a conclusdo da quitacao.

Desta maneira, o procedimento serd finalizado por meio da confirmacdo da quitacao
e emissdo da(s) guia(s) de pagamento do(s) débito(s) (a quantidade de guias dependera da
guantidade de débitos, ou seja, se estes ndo couberem em uma guia somente). O sistema
gerara uma NFA correspondente aos honorarios (sucumbéncia), que sera incorporada a guia
de pagamento. O sistema deverd possuir meios para evitar a cobranca de honordrios em

duplicidade.

Todos os documentos relacionados a pagamentos (NFA, guias etc.) terdo seus
recebimentos processados nos moldes do que fora descrito quanto a arrecadacgao, ou seja,

item 13 acima).
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20.6 GERAGAO DE ARQUIVOS PARA DISTRIBUIGAO DE PROCESSO

Independente da forma de mudanca dos status de uma ligacdo para “executada”, o
sistema devera estar preparado para a geracdo, envio e recebimento de arquivos de
distribuicdo automatica, através do sistema da Prodesp. O layout e regras de envio destes
arquivos estdo disponiveis no site do Tribunal de Justica, sendo de responsabilidade da
licitante vencedora garantir que a sua geracdo seguira as regras exigidas pelo poder
judiciario.

Do ponto de vista operacional, quando houver geracdo em lote de execugdes fiscais,
o sistema devera produzir os arquivos nos moldes exigidos pelo TJ, deposita-los em arquivo
proprio (“file system”) e ter a opc¢do de envio para e-mail pré-cadastrado. Em geral, o
sistema devera ter possibilidade computacional de, em tempo habil, enviar todas as
certidoes de divida ativa ainda em débitos, de determinado ano, para o status de execucdo,
gerar as peticdes iniciais e CDAs para envios para graficas e ainda produzir o arquivo (“file
system”). Apesar de, apds o processamento, os débitos ja serem considerados em processo
de execucdo, apenas apds o retorno do nimero do processo, em arquivo préprio também
enviado pelo férum, é que os débitos efetivamente estardo em execucdo e incorrerdo custos

de sucumbéncia.

O sistema deverd prover ainda métodos de controle e validacdo do envio e
recebimento dos arquivos (entre a autarquia e o férum), bem como a possibilidade do

reenvio de grupos de dados em casos de erro ou necessidade de alteragdes/substituicdes.

Em determinado periodo (parametrizado pela autarquia), devera ser possivel a
consulta de débitos em divida ativa ainda ndao executados e de parcelamentos ndo
cumpridos, para envio de uma nova execu¢ao ou reativacao de uma suspensa por acordo de

parcelamento.

20.7 ENVIO DE SUPRESSAO

O sistema permitira, através de tela especial com controle de acesso rigido e registro

de operacdo e utilizacdo (“log”), o envio de uma Ordem de Servico de corte especial para
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casos de execucdo fiscal. Devera ser possivel o envio destas ordens de servico em duas

situacoes distintas:

Apds o registro da execucao fiscal, com o devido niumero de processo expedido
pelo poder judiciario: o sistema devera prover tela com filtros para se escolher os
devedores por: numero(s) do(s) processo(s), procurador(es), montante de divida,
periodo de divida, débito mais antigo, quantidade de débitos, regido geografica
com base nas rotas de operacdo do Saae, dentre outros parametros. Apds a
selecdo, as ordens de servico, com todos os dados e informacdes necessarios
para o corte, serdo enviadas diretamente para a caixa de entrada de ordens de
servico do Setor de Corte. O sistema possibilitard o acompanhamento do ciclo de
vida destas ordens de servico, incluindo programacao e resultados, dias para

cumprimento, atrasos etc.;

Parcelamentos em atraso: o sistema permitira indicar, também por meio de tela
com filtros para escolha de devedores por: numero(s) do(s) processo(s),
procurador(es), montante de divida, periodo de divida, débito mais antigo,
qguantidade de débitos, regido geografica com base nas rotas de operacdo do
Saae, dentre outros parametros, quais as ligacGes que ja tiveram acordos e os
descumpriram. A Ordem de Servico de corte devera indicar tratar-se de corte por
descumprimento de acordo. Da mesma forma que a ordem de corte de execucao,
apos a selecdo, as ordens de servico, com todos os dados e informacdes
necessarios para o corte, serdao enviadas diretamente para a caixa de entrada de
ordens de servico do Setor de Corte. Também o sistema devera fornecer

relatdrios do ciclo de vida dos cortes para efeitos de acompanhamento.

20.8 HISTORICO DE EXECUCOES/LEGADOS

O atual Sistema Comercial mantém histéricos de execucOes e acordos de cada

ligagdo. Cada execugao tem um numero Unico, com seu conjunto de débitos incluso, que

deve ser controlado por tela de consulta e manuteng¢do, demonstrando os dados existentes
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nas execucdes atuais: ligacdo, nome do executado, endereco, nimero do processo, nimero
do processo administrativo Saae Sorocaba, procurador responsavel, nimero da certiddo de

divida ativa, status da execucdo, dentre outros dados e informacdes.

Da mesma forma, todos os débitos marcados como executados, seus parcelamentos
e itens componentes, tais como rubricas de sucumbéncias, custas processuais, diligéncias,
etc., deverdo ser importados e tratados de forma a manter os historicos de processos e

continuidade das execucgdes ja correntes.

Isso deverd incluir os dados e informacgGes de relatdrios gerenciais, tais como datas
de acordo, inicio de processo, logs de acessos dos usuarios, bem como demais dados e
informagdes sensiveis ao processo, todos existentes no banco de dados do atual Sistema
Comercial. Esse banco de dados, em Oracle 9i, sera fornecido para a licitante vencedora para

estudo, migracdo e carga do sistema.

20.9 ASSINATURA ELETRONICA

Os documentos assinados eletronicamente sdo as peticoes, certidées de divida ativa
e quaisquer outros documentos oficiais emitidos que exijam identificacdo de autoria. O Saae
Sorocaba trabalha com o sistema de impressdo de assinaturas, isto €, o documento, ao ser
impresso, ja apresenta uma cépia de assinatura digitalizada da pessoa responsavel, seja um

procurador, diretor ou qualquer outra.

O sistema devera prover a capacidade de guardar, em seu banco de dados, e utilizar
as assinaturas nos documentos especificos. Ndo sera permitida a busca de assinaturas em
arquivos locais, ou seja, sera obrigatéria a guarda no servidor. Devera haver telas de
parametrizagao que indiguem o nome da pessoa, cargo, titularidade, nimero na Ordem dos
Advogados do Brasil (OAB), numero no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia
(CREA) ou outro 6rgdo de classe. Cada documento que exija a assinatura devera permitir a
escolha de uma, e apenas se a pessoa que estiver emitindo o documento possuir permissao

para utilizar a assinatura. O controle de acesso deve incluir essa funcionalidade.
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A inclusdo das assinaturas em banco de dados e sua manutengdo deverdao ocorrer a
partir de uma imagem escaneada, que o sistema devera buscar em local indicado. A exclusdo
de assinaturas e a desativacdo temporaria deverdo fazer parte das funcionalidades do
sistema. A tela de inclusdo/manutencdo/exclusdo devera ser controlada por perfil de acesso,
em geral apenas para os usuarios administradores. Todas as operagdes e acessos deverao

ser registrados (“log”) com todos os dados necessarios para efeitos de auditoria.

20.10 RELATORIOS DE ACOMPANHAMENTO

O sistema devera possibilitar a emissdo dos seguintes relatdrios, com os respectivos

agrupamentos:

e Consulta sobre a quantidade de municipes atendidos e quantos atendimentos

gue ndo resultaram em acordos (diario e mensal);
e Parcelamentos efetuados (diario e mensal);
e Parcelamentos ndo cumpridos (semanal e mensal);
e Quitacdes (diario e mensal);
e Reparcelamentos (didrio e mensal);
e Parcelamento especial (didrio e mensal);

e Espécie de termos emitidos (diario e mensal);

Débitos por periodo (mensal e anual).

E também os seguintes relatdrios:

Débitos por categoria;

Débitos por valor (do maior para o menor, do menor para o maior);

Débitos por grupo de leitura;

Débitos por quantidade e periodo;
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e PeticOes (de extingdo, de prazo etc.).
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21 ITENS ADICIONAIS

21.1 AGENDAMENTO DE TAREFAS

Todas as tarefas que possam impactar no desempenho do banco, em especial as
operacdes, tais como geracdo de faturas, processamento de leituras, geracao de arquivos
para envio de débito automatico, arquivos de notificagdes, incorporacdo de divida ativa, e
outras a serem determinadas posteriormente, deverdo permitir ser programadas por “jobs”

e executadas fora do hordrio de expediente.

O sistema devera prover uma forma de controle e verificacdo dos “jobs” executados,
registros de erros (“logs”) e possibilidade de reenvio em caso de falha. Da mesma forma,
todas as acoes de um “job” falho deverdo possibilitar o “rollback”, ndo deixando operacdes

pendentes no banco de dados.

21.2 LEGADO (CREDTAC)

O banco de dados atual mantém tabelas relativas aos histéricos de geracdo e inclusdo
em faturas da devolucdo de créditos para os municipes ocorridos em funcdo do Termo de
Ajuste de Conduta (TAC) de realinhamento de tarifas. A autarquia, por esse acordo, passou a
utilizar o método de tarifa por faixa gradual, em cascata, ao invés do método progressivo

direto.

Por isso, uma série de faturas foi recalculada no novo critério, e se o municipe tivesse
uma diferenga a maior ela foi incluida como desconto dos doze meses seguintes ao calculo,
para os adimplentes, e para os inadimplentes, a opcdao de se utilizar os créditos para

abatimento de pagamento a vista ou entrada em caso de parcelamento.

O sistema proposto devera manter o histdrico, em telas de consultas acessiveis pelas
telas de atendimento e parcelamento, e manter a possibilidade de utilizarem-se créditos

ainda existentes para abatimento em quitacao ou parcelamento. Também devera manter



Prefeitura de
SOROCABA

SOROCABA

uma tela de consulta que mostre o historico dos calculos e o histérico do uso dos créditos
por ligacdo (CDC). O sistema ndo precisara fazer calculos, mas apenas consultara as tabelas

existentes com os valores ja calculados.

Além dos créditos, o Saae Sorocaba também corrigiu pelo IPCA o valor lancado,

também incluindo os créditos em faturas futuras.

Adicionalmente, o sistema deverd possuir uma projecdo de valor baseada na forma
de calculo do TAC, por ligacdo individual. Essa projecdao devera permitir a escolha de uma
ligacdo especifica, determinar por selecdo uma série de faturas e recalcula-las com base em
um conjunto tarifario e método de calculo cadastrado no sistema. O resultado devera ser o
valor, a maior ou menor, da diferenca entre o que foi pago nas rubricas de agua e esgoto dos
dois métodos utilizados. A apresentacdo ndo devera prover nenhuma modificacdo nas
faturas, apenas apresentar em relatorio préprio os calculos efetuados, por fatura, e o

resultado final totalizado.

21.3 EMISSAO DE SEGUNDA VIA PELA INTERNET (WEB)

O sistema devera prover um portal de acesso para municipes, onde sera possivel a
utilizacdo de servicos on-line, em especial a impressao de segundas vias de contas, boletos,

taxas avulsas.

O acesso devera ser criptografado, e, como regra, o municipe devera entrar com o
numero de sua ligacdo (CDC). Métodos de seguranca de acesso adicionais, se disponiveis,
deverdo ser apresentados ao Saae Sorocaba e discutidos os impactos de suas implantacdes,
em especial para o municipe. A interface deverd ser intuitiva e todos os débitos da ligacdo
deverdo ser apresentados, com links para emissdo de segunda via, tal como no exemplo

abaixo:
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Conta(s) ndo quitadals) - Selecione o débito para emissao da 2° via
Ano Més Aviso/Emissdo Data de Vencto Valor Emissdo
2013 4 130811814 /1 | 30/05/2013 233,16 Emitir
2013 2 S— 30/03/2013 70,60 Consultar
Soma das contas de consumo néo quitadas sem
acréscimos: 303,76 T

0Os acréscimos serao cobrados na proxima conta. A utilizagao deste servigo
confere
quitagdo ao usuario nos limites do valor indicado nas contas, nao produzindo

efeitos de Certidao Negativa de Débitos. Fica reservado ao SAAE o direito de
cobrar
outros debitos eventualmente em aberto ou em vias de apuracao.

llustragdo 21.1 — Exemplo de apresentagao de débitos com links para emissdo de segunda via

Fonte: Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Sorocaba (2013)

Deverdo ser mantidos registros (“logs”) de acesso de todas as emissdes de segunda
via, incluindo, se possivel, data, horario, além de endereco IP e “MAC Address” da maquina
em que se fez a emissdo, para futura conferéncia/auditoria. A segunda via emitida devera
seguir todas as regras de geracdo de segunda via, ou seja, a conta impressa via “web” serd
idéntica a emitida por um usuario (operador ou administrador) diretamente pelo sistema. A

Unica diferenca é que o sistema devera indicar que a segunda via foi emitida via “web”.

A formacdo dos links da conta devera ser protegida, de forma a dificultar acesso
indevido a contas cuja impressao ndo esteja liberada. Exemplo disso é a modificacdo direta
de uma “Universal Resource Locator” (URL — Em portugués, Localizador Universal de
Recursos) com endereco facilmente verificavel. Apenas apods a liberacdo final da autarquia,

necessaria pela critica e recalculos de conta, a fatura podera ser visualizada na internet.

O Saae Sorocaba também separa as ligacdes em duas condi¢des: com execucao fiscal
e sem execucdo fiscal. Para as ligacbes sem execucdo fiscal, o municipe podera verificar
todos os seus débitos e imprimi-los. No caso de ligacdes com execucdo fiscal, apenas a
ultima conta de consumo podera ser impressa. Por exemplo, se esta liberada a referéncia
03/2013, em débito, esta podera ser impressa apenas até a liberacdo da conta referéncia

04/2013. Apds isso, ela podera ser visualizada, mas ndo podera ser impressa.
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Em todos os casos, a tela de visualizacdo deverda mostrar referéncia do débito, tipo
(fatura mensal, boleto avulso, parcela ndo incorporada), valor original e as totalizacGes dos
débitos. Apenas faturas em débito poderdo ser visualizadas e impressas, com excec¢do da
fatura do ano corrente que contenha o informe de quitacdo anual da ligacdo. Esta fatura em

especial devera ser destacada, indicando sua natureza de quitagao.

A interface deverd seguir os padrGes de cores e estilos graficos da pagina da

autarquia, acessiveis pelo endereco “www.saaesorocaba.com.br”.

A atualizacdo/manutencdo da pagina “web”, bem como sua seguranca contra

ataques externos, backups e tentativas de invasdo, serdo de responsabilidade da licitante

vencedora.
Diogenis Bertolino Brotas Fabio de Castro Martins
Diretor Juridico
OAB/SP 216.864 Diretor Administrativo/Financeiro
Jodo Augusto Gali Jovelina Bueno
Coordenador Especial Chefe do Setor de Tecnologia da

Informacao

Marcos Alexandre Moreira da Silva
Chefe do Departamento de
Controle da Receita
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22  LISTA DE ACRONIMOS

CDA: Certiddo de Divida Ativa;
CDC: Cadastro de Consumidor;
CREA: Conselho Regional de Engenharia e Agronomia;

Crud: “Create”, “Read”, “Update” e “Delete”; termo convencionado para designar as

guatro operacgdes bdsicas em bancos de dados;
DBA: “Database Administrator”;
DAG: Departamento de Agua;
Febraban: Federacdo Brasileira de Bancos;
INCRA: Instituto Nacional de Colonizacdo e Reforma Agraria;
IPTU: Imposto Territorial Predial Urbano;
NFA: Nota Fiscal Avulsa;
NFM: Nota Fiscal Mensal;
OAB: Ordem dos Advogados do Brasil;
0OS: Ordem de Servico;
Selic: Sistema Especial de Liquidacdo e de Custddia;
SLA: “Service-Level Agreement”;
TAC: Termo de Ajuste de Conduta;
TEE: Tarifa de Esgoto Especial;
TJ: Tribunal de Justica;

URL: “Universal Resource Locator”.
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23  APENDICE
23.1 MODELO DE PETICAO DE CERTIDAO DE DiVIDA ATIVA
- SO
Q =
Prefeitura de
SOROCABA —

EXCELENTISSIMO SENHOR DOUTOR JUIZ DE DIREITO DA VARA DA FAZENDA
PUBLICA DA COMARCA DE SOROCARA/SP.

O SAAE - SERVICO AUTONOMC DE AGUA E ESGOTO,
Autarguia Municipal criada pela Lei n® 1.39%0, de 31 de dezembro de 1965,
estabelecida nesta cidade de Sorocaba, na Avenida Pereira da Silva, n®
1285, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 71.480.560/0001-39, neste ato,
representada por seu procurador infra-assinado, fundamentada nos termos

da Lei n® 6.830, de 22 de setembro de 1380 - Lei de Execucdes Fiscais,
vem propor a presente EXECUCAC FISCAL, representada pela Certidac de
Diwvida Ativa n® 999999, anexa a presente = gue desta faz

parte integrante, contra

DEVEDOR - NOME DO DEVEDOR

IMOVEL — ENDERECO COMPLETO

ORIGEM DO DEBITO - falta de pagamento, nas épocas préprias, das tarifas
de agua e esgoto efou dos pregos dos servigos piblicos abaixo
discriminados.

E porgue as tentativas administrativas junte ac recebimente dos mesmos
foram infrut as, soCcorre-se a Exeguente deste expediente judicial,
reguerendo dessa forma a CITACAD do Executade para, no prazo de 05
{cinco) dias, pagar a impeortancia referida, acrescida de corregac
monetaria, juros de mora, honordrics advocaticios e custas processuais,
sob pena de arresto ou penhora de bens, e prosseguimento do feito até
suas finais = ulte

iores consequencias.

Da a causa =1 valor de RS 9.999,99 para todos os efeitos
legais.

Termos em Jgue,
Pede deferimento

Sorocaba, DD (dia) de NOME DO MES de AAAA.

assinatura digit:

Nome do Diretor Juridice
Diretor Juridico - SAAE
ORB/SP 999.999%9




Prefeitura de
SOROCABA

1

SOROCABA

23.2 MODELO DE CERTIDAO DE DiVIDA ATIVA

pag. 999 de 999

CERTIDAO DE DIVIDA ATIVA n° 999999

Conferem com os assentamentos do livro da inscricao da Divida Ativa os dados constantes da
presente certidao:

DEVEDOR - NOME DO DEVEDOR
IMOVEL -~ ENDERECO COMPLETO

ORIGEM DO DEBITO: falta de pagamento, nas épocas proprias, das tarifas Agua ¢ Esgoto ¢/on dos precos
dos servicos piiblicos abaixo discriminados.

REFERENCIA E COMPOSICAQ DO DEBITO

LIVRO FOLHAS DATA DA INSCRICAO CDC
DA2012 9999 99/99/9999 999999

05/2012
TAR AGUA: RS 10.70. - TAR ESGOTO: RS 9_.8%. Multa(2): R3 0.41, Juros Selic RS 1.19,
Corre¢do Monetaria R$ 0.00 - Total da Ref. RS 22.19

09/2012
TAR. AGUA: RS 10.70. - TAR ESGOTO: R$ 9.89. - MULTA: RS 0.41. - JURO SELIC: RS 0.21.
Multa(2): R 0.42, Juros Selic RS 0.68, Corregdo Monetaria RS 0.00 - Total da Ref.

RS 22.31

10/2012
TAR AGUA: R$ 10.70. TAR ESGOTO: RS 9.89. MULTA: R$ 0.44. MULTA: R$ 0.41.
JURO  SELIC: R$ 37. - JURO JIC: R 0.21. Multa(2): R$ 0.44, Juros Selic R$ 0.59,
Corregdo Monetaria R$ 0.00 - Total da Ref. RS 232.056

0

TOTAL INSCRITO: 67,55
TOTAL DO DEBITO INSCRITO: RS 67,55

( SESSENTA E SETE REAIS E CINQUENTA E CINCO CENTAVOS)

Av. Pereira Da Silva, 1285 - CEP: 18095-340 - Sorocaba SP - Fone: 3224-5800(PAEBX)
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23.2 MODELO DE CERTIDAO DE DiVIDA ATIVA

1

pag. 999 de 999

CERTIDAO DE DIVIDA ATIVA n° 999999

Conferem com os assentamentos do livro da inscricio da Divida Ativa os dados constantes da
presente certidio:

DEVEDOR -~ NOME DO DEVEDOR
IMOVEL — ENDERECO COMPLETO

ORIGEM DO DERBITO: falta de pagamento, nas épocas préprias, das tarifas Agua e Esgoto e/ou dos pregos
dos servigcos piiblicos abaixo discriminados.

FUNDAMENTC LEGAL - Do langamento: Lei Municipal n" 1.390, de 31 de dezembro de 1965;

Lei Municipal n® 1.765, de 21 de dezembro de 1973, Lei Municipal n® 5.025, de 08 de
embro de 1985, Lei Municipal n® 5.357 de 11 de abril de 1997, Lei Municipal n®
95, de 2% - junho de 2000, e Decreto n® 14.644, de 25 de novembro de 2005. Da

correcgido monetaria: segundo a taxa mensal do Sistema Especial de Liguidagao e

Custadia, conforme o Decreto n® 3.719, de 18 de agosto de 2008. Da Multa: 2%

conforme o paragrafo 1° do artigo 52 da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 15%0.

Sorocaba, dd de més de ano

assinatura digital assinatura digital
Nowe do Diretor Financeiro Nowe do Chefe de Depto. de Receita
Direter Adm. Financeiro Chefe de Depteo. de Receita

Av. Pereira Da Silva, 1285 - CEP: 18095-340 - Sorocaba SP - Fone: 3224-5800(PABX)
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EXCELENTISSIMO SENHOR DOUTOR JUIZ DE DIREITO DA VARA
DA FAZENDA PUBLICA DA COMARCA DE SOROCABA/SP.

Execucdo Fiscal n?... : XXX.XX.XXXX.XXXXXX-X
N° de Ordem [ Ano.. : XXXXX / XXXX
N2 CNJ .......cccveeneeeee. - NNNNNNN-DD.AAAA.J. TR.O000

Executado(a) ........... : NOME DO EXECUTADO

O SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO -

SAARE DE SOROCABA, por sen procurador abaixo assinado, nos autos

da ACAO DE EXECUCAO FISCAL em referé&ncia, que move em face de

NOME DO EXECUTADO

, Vvem perante Vossa Exceléncia, requerer a juntada do anexo
termo de acordo, bem como a sua homologagaoc = consequente

suspensdo do processo por 120 (cento e winte) dias.

Termos em que,
Pede deferimento.

Sorocaba, DD (dia) de NOME DO MES de AAAA.

assinatura digital

Nome do Diretor Juridico
Diretor Juridico - SAAE
OAB/SP 999,999




164

Prefeitura de
SOROCABA

1

SOROCABA

23.4 MODELO DE TERMO DE PARCELAMENTO BASE

TERMO DE CONFISSAO PARCELAMENTO DE DIVIDA

Pelo presente Termo de Confisséo e Parcelamento de Divida, de um lado o
SERVIGO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE SOROCABA, autarquia municipal criada
pela Lei n® 1.390, de 31 de dezembro de 1965, com sede nesta cidade de Sorocaba, na
Avenida Pereira da Silva, n® 1.285, Santa Rosalia, inscrita no CNPJ sob o n® 71.560.480/0001-
39, doravante denominado simplesmente SAAE, e de outro lado {NOME DO MUNICIPE DA
LIGAGAQ}, {NACIONALIDADE DO MUNICIPE DA LIGACAO} {ESTADO CIVIL DO MUNICIPE
DA LIGACAO} {PROFISSAQ DQ MUNICIPE DA LIGAGAOQY}, portador(a) do CPF {N° DO CPF
DA LIGACAQ} e da Cedula de Identidade RG sob o n. {N° DO RG DO MUNICIPE DA
LIGACAQ}, residente e domiciliado nesta cidade de Sorocaba, no(a) {ENDERECO
COMPLETO DO MUNICIPE DA LIGACAQ}, doravante denominado simplesmente
DEVEDOR(A), tém entre si por justo e acordado o reconhecimento e parcelamento do debito
fiscal e processual abaixo discriminado mediante as clausulas e condigdes a seguir
enumeradas:

1. A DIVIDA. O devedor reconhece como legitimo, liquido, certo e exigivel o
débito no valor de R$ 9.999,99, referente a utilizagdo dos servigos publicos de fornecimento de
agua e coleta de esgotos sanitarios pelo imavel situado nesta cidade de Sorocaba, no(a)
{ENDERECO COMPLETO DA LIGAGAOQ}, CDC {N° DO CDC DA LIGAGAO}, bem como os
honorarios advocaticios fixados nos autos da Execugéo Fiscal n® {N° DA EXECUCAO
FISCAL DA LIGAGCAQ}, em tramite perante a Vara da Fazenda Publica da Comarca de
Sorocaba, no importe de 10% do valor do débito, qual seja, R$ 999,99 ({VALOR POR
EXTENSO}).

2. O PAGAMENTO. O pagamento do debito referido na clausula anterior sera
efetuado da seguinte forma: entrada de R$ {99.999,99} e {99} parcelas de RS {99.999,99},
vencivel a primeira no dia {99} de {nome do més} de {9999}, e as seguintes no mesmo dia dos
meses subseqlentes, parcelas essas que serdo langadas em contas futuras,
independentemente de outros avisos ou notificagdes. E a titulo de honorarios advocaticios,
uma entrada de R$ {9.999,99} ({ valor por extenso}), e o saldo remanescente em {9} parcelas,
de igual valor, vencivel a entrada no dia {99} de {nome do més} de {9999} e as demais no
mesmo dia dos meses subsequentes, as quais serao langadas nas futuras contas de consumo.

3. AS CUSTAS PROCESSUAIS. As custas processuais eventualmente em
aberto deverdo ser quitadas pelo devedor diretamente junto a Vara da Fazenda Publica da
Comarca de Sorocaba, competindo-lhe ainda a comprovagao desse recolhimento nos autos
judiciais.

4. AS CONTAS FUTURAS. O pagamento das parcelas aqui avengadas nao
desobriga o devedor de quitar, nos respectivos vencimentos, as futuras contas mensais de
consumo de agua no imavel.

5. A INADIMPLENCIA. O atraso ou ndo pagamento de qualquer parcela
avencada neste acordo, independentemente de prévio aviso ou qualguer outra formalidade,
ensejara o vencimento automatico e antecipado da divida transacionada que, acrescida de
multa de 2% (dois por cento) sobre o saldo em aberto, podera ser exigida de imediato e de
uma so vez pelo SAAE, prosseguindo-se a execugao judicial nesse sentido com a inclusao do
devedor no polo passivo do feito, na condigdo de responsavel solidario pelo débito, se por
ventura nao for o proprietario do imével servido. O descumprimento, pelo devedor, das
condi¢des avencadas neste parcelamento tambem ensegjara, independentemente de prévio
aviso ou notificacio, a imediata retirada do ramal distribuidor de agua no prédio e
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recolhimento do hidrémetro pelo SAAE, sendo que o restabelecimento do servigo somente
ocorrera apés o pagamento integral do saldo devedor em aberto e mediante novo pedido de
ligagdo de agua.

6. A RESPONSABILIDADE TRIBUTARIA. O devedor, na hipotese de nao ser o
proprietario do imovel (responsavel tributario por for¢ca do inciso Il do artigo 121, do Cadigo
Tributario Nacional), reconhece e assume nesta oportunidade sua condigao de contribuinte,
nos termos do inciso | do artigo retro citado, passando a responder solidariamente pela divida
nessa qualidade. A confissdo ora transacionada nao surtira efeitos relativamente ao
proprietario do predio devedor, e tampouco o eximira de sua responsabilidade tributaria
originaria.

7. O FORO. Fica eleito o foro da comarca de Sorocaba para dirimir quaisquer
questdes decorrentes deste instrumento.

E por estarem dessa forma justos e combinados, assinam este Termo em 03

(trés) vias de igual teor e forma, ao lado das testemunhas abaixo identificadas, para que surtam
os efeitos de fato e direito desejados.

Sorocaba, DD (dia) de NOME DO MES de AAAA.

DEVEDOR

SAAE

TESTEMUNHA

TESTEMUNHA
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