SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
Municipio de Sorocaba

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO - SETOR DE LICITACAO E CONTRATOS

PREGAO ELETRONICO N° 63/2018

PREGAO ELETRONICO DESTINADO A CONTRATACAO DE EMPRESA PARA
LOCACAO, IMPLANTACAO E MANUTENCAO DE SISTEMA DE GESTAO DE
MANUTENCAO INDUSTRIAL EM NUVEM, PELO TIPO MENOR PRECO,
CONFORME PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 12.556/2017-SAAE.......cccocuvereeeenn.

1. PREAMBULO.

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

De conformidade com o disposto no Processo Administrativo
n° 12.556/2017-SAAE, o SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE
SOROCABA torna publico, para conhecimento dos interessados, que se acha
aberto o PREGAO ELETRONICO N° 63/2018 em epigrafe.

A presente licitacdo € do tipo “menor preco”; processar-se-a de
conformidade com o disposto na Lei Federal n° 10.520/2002 e
subsidiariamente na Lei Federal n°® 8.666/93 e posteriores alteracées, Decreto
Municipal n° 14.575 de 05/09/2005, Decreto Municipal n°® 14.576 de
05/09/2005, Lei Municipal n°® 9.449 de 22/12/2010, Decreto Municipal n°
19.533 de 29/09/2011, Lei Complementar n°® 123 de 14/12/2006, alterada pela
Lei Complementar n® 147 de 07/08/2014 e Resolucdo n°® 08/2015-SAAE, bem
como das condi¢des estabelecidas neste edital e nos anexos integrantes.

As propostas serdo enviadas por meio eletrénico, através da Internet, do dia
29/06/2018 até o dia 13/07/2018, sendo que o acolhimento das propostas
sera até as 08:00 horas do dia 13/07/2018. A Sessao Publica ocorrera no
dia 13/07/2018, as 09:00 horas.

1.3.1. Este certame utiliza-se do aplicativo “licitagcées-e”, do Portal
Eletrénico do Banco do Brasil S/A, conforme convénio de cooperacao
técnica.

As informacfes e os procedimentos desta licitacdo serdo executados pelo
Setor de Licitagdo e Contratos do SAAE, pelos telefones (15) 3224-5825 e
Internet atraves do site www.licitacoes-e.com.br. Comunicacbes através de
correspondéncia: enderecar ao Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de
Sorocaba, ATENCAO DO SETOR DE LICITACAO E CONTRATOS, Avenida
Pereira da Silva, n° 1.285 - Jardim Santa Rosalia, Sorocaba/SP - CEP:
18.095-340.
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1.5. Integram este edital:

- Anexo | - Especificacdo do Objeto;

- Anexo Il - Termo de Referéncia;

- Anexo lll - Modelo de Carta Proposta;

- Anexo IV - Minuta do Contrato;

- Anexo V - Declaragéo de Inexisténcia de Empregado Menor no Quadro da
Empresa,;

- Anexo VI - Declaracdo - Lei Municipal 10.128/2012, Decreto Municipal
20.786/2013 e Decreto Municipal 20.903/2013;

- Anexo VII - Termo de Ciéncia e de Notificacao;

- Anexo VIII - Declaracdo de Documentos a Disposicdo do Tribunal,

- Anexo IX - Ordem de Servico;

2. OBJETO.

2.1. O presente Pregao Eletrbnico tem por objeto a contratacdo de empresa para
locacdo, implantacdo e manutencdo de sistema de gestdo de
manutencao industrial em nuvem, por solicitacdo da Diretoria Operacional
de Agua.

2.2. Os servicos deverdo ser executados com obediéncia as especificacoes,

determinacdes, quantitativos, orientacdes e condi¢cdes contidas no Termo de
Referéncia - Anexo Il, elaborado pelo Chefe do Departamento de
Eletromecéanica - Eng. Eduardo M. de Ciqueira e pelo Chefe do Setor de
Mecanica - senhor Roberto Cera, os quais fazem parte integrante do presente
edital e do instrumento contratual.

3. PRAZO PARA INICIO DOS SERVICOS.

3.1 A licitante vencedora devera iniciar os servigos apos a emissao da Ordem de

Servico - Anexo IX que sera emitida pelo Departamento ou Setor
responsavel, salvo atrasos motivados por for¢ca maior, caso fortuito ou
interferéncias imprevistas que retardem o cumprimento desses prazos, desde
que acolhidos pela Administracdo, sob pena de aplicacdo das sancgbes
previstas no item 17 e subitens.
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4. CONDICOES DE EXECUCADO.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Regime de Execucdo: Todas as obrigacdes e responsabilidades da licitante
vencedora para a prestacao dos servigos objeto deste edital estdo detalhadas
no Termo de Referéncia - Anexo Il e devem ser obedecidas integralmente,
sob pena de aplicacdo das sancdes previstas no item 17 e subitens.

4.1.1. Os servicos serdo executados sob o tipo menor preco e regime de
“empreitada por prec¢o unitario”, devendo a licitante vencedora
inserir neles a méo de obra, o fornecimento de suprimentos e tudo
mais que for necessario para o pleno desenvolvimento dos servicos.

Fiscalizacdo: O SAAE designard o Departamento de Eletromecénica, para
representa-lo na qualidade de fiscalizador do contrato. O fiscalizador podera
designar outros funcionarios para auxilia-lo no exercicio da fiscalizacéo.

4.2.1. Se houver alteracdo do fiscalizador, o Setor responsavel devera
comunicar o Setor de Licitagdo e Contratos.

4.2.1.1. A alteracdo sera formalizada por apostilamento.

Representacdo: Manter, a testa dos servicos, um preposto e responsavel,
que prestara toda a assisténcia técnica necessaria, devendo comparecer no
SAAE sempre que determinado pela fiscalizagéo.

4.3.1. Comunicar ao SAAE, imediatamente, qualquer ocorréncia ou
anormalidade que venha interferir na execu¢ao dos servigos.

Local da Execucéo: Os servicos seréo realizados nas instalacdes do SAAE,
conforme Termo de Referencia - Anexo Il, em forma de Ordem de Servigo,
designada O.S., a qual sera emitida de acordo com as necessidades definidas
e verificas pelo Departamento de Eletromecanica do SAAE, e devera ser
seguida rigorosamente pela licitante vencedora.

5. RECEBIMENTO DO OBJETO.

5.1.

Quando os servigcos estiverem concluidos serd emitido o Termo de
Recebimento Provisério, mediante termo circunstanciado assinado pelas
partes em até 45 dias da comunicacdo escrita da licitante vencedora.
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5.2.

O Termo de Recebimento Definitivo dos servicos sera expedido pelo
SAAE em favor da licitante vencedora, 60 (sessenta) dias corridos apés a
efetivacdo do pagamento do ultimo documento fiscal dos servigos
executados, lavrados em 02 (duas) vias de igual teor e assinadas pelas
partes contratantes.

PROPOSICAO E REAJUSTE DE PRECOS, PAGAMENTOS.

6.1.

6.2.

6.3.

Para proposicdo de precos a licitante vencedora devera considerar 0s
servicos executados conforme descriminados no Termos de Referencia -
Anexo Il.

Os precos poderdo ser reajustados de acordo com a variacdo do indice de
Precos ao Consumidor/Fundacao Instituto de Pesquisas Econbmicas "IPC-
FIPE", obedecendo a seguinte formula:

P=Po x._|

lo

onde:

P = Preco reajustado;

Po = Preco Proposta;

| = indice do més de reajuste;

lo = indice do més de apresentacéo da proposta.

6.2.1. O reajuste apurado pela formula acima, sera aplicado para os
servigos realizados a partir do dia 01 do 13° més, a contar da data
da apresentacdo da proposta;

6.2.2. A licitante vencedora emitira a nota fiscal eletrénica com valores
devidamente discriminados, onde devera ser atestada a execucéo
dos servicos pelo Setor competente do SAAE.

6.2.3. Se eventualmente a licitante vencedora estiver desobrigada da
emissdo de nota fiscal de servico por meio eletrbnico devera
comprovar tal situacéo através de forma documental.

O pagamento sera efetuado pelo SAAE, conforme estabelecido na
Resolucéao n° 08/2015-SAAE, sendo:
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6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.3.1. Na sexta feira da primeira semana subsequente a do ato de
conferéncia e aprovagdo da nota fiscallfatura, concluido entre
segunda e terca feira;

6.3.2. Na sexta feira da segunda semana subsequente a do ato de
conferéncia e aprovacao da nota fiscal/fatura, concluido entre quarta
e sexta feira;

No 1° (primeiro) dia util do més subsequente a prestacdo do servico (més
cheio) a licitante vencedora devera apresentar ao SAAE documento fiscal
para conferéncia e aprovacao do fiscalizador.

A nota fiscal/fatura devera ser conferida e aprovada pelo
Departamento/Setor responsavel no prazo de 14 (quatorze) dias, contatos
da data de sua apresentacao;

6.5.1. A nota fiscal/fatura devera ser assinada e datada pelo(s) fiscal(is)
do contrato.

Prazo de pagamento ndo superior a trinta dias, contado a partir da data final
do periodo de adimplemento de cada parcela.

6.6.1. Em caso de inobservancia quanto ao critério de pagamento, o SAAE
suportara a incidéncia, sobre o valor da nota fiscal eletrbnica, da
variacdo do indice Geral de Precos de Mercado - IGPM, acumulado
entre a data da exigibilidade e a data de seu efetivo pagamento.

A licitante vencedora devera apresentar juntamente com a nota fiscal
eletrdnica, as certiddes abaixo relacionadas, sob pena das sangbes
previstas no item 18, podendo, ainda, a critério da administracdo, ter o
contrato rescindido.

a) Certidao Conjunta Negativa de Débitos ou Certiddo Conjunta Positiva
com Efeitos de Negativa, relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa
da Uniao, inclusive contribuicdo social, expedida pela Secretaria da
Receita Federal e;

b) Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de
Servico (FGTS), por meio da apresentacdo do CRF - Certificado de
Regularidade do FGTS;
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c) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentacdo da Certiddo Negativa de Deébitos
Trabalhistas (CNDT) ou Certiddo Positiva de Débitos Trabalhistas com
0s mesmos efeitos da certiddo negativa (CNDT-EN), nos termos do
Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943.

6.7.1.

6.7.2.

6.7.3.

Os documentos relacionados no subitem 6.7, incluindo a nota fiscal,
deverao ser encaminhados para 0 e-mail
contratos@saaesorocaba.sp.gov.br.

Devera apresentar também a relacdo de recolhimentos individuais
dos funcionarios contratados para a execu¢do dos servi¢cos, objeto
do presente certame.

Os documentos relacionados no subitem anterior poderdo ser
apresentados no original, por qualquer processo de cépia
autenticada por cartdrio competente ou por servidor da
administracdo do SAAE.

7. PROCEDIMENTO.

7.1.

7.2.

Este Pregdo Eletrdnico sera realizado em Sessdo Publica, por meio da
internet, com as condicBes de seguranca - criptografia e autenticacdo, em

todas as suas fases.

Os trabalhos serdo conduzidos por Pregoeiro e Equipe de Apoio indicados
pelo Servico Autbnomo de Agua e Esgoto de Sorocaba, operadores do
sistema do Pregao Eletrénico.

8. CONDICOES PARA PARTICIPAR DA LICITACAO.

8.1.

8.2.

As interessadas em participar desta licitacdo devem atender a todas as

exigéncias constantes deste edital e seus anexos.

Ficam impedidas de participar deste Pregao Eletrbnico aquelas que:

8.2.1. Tenham sido declaradas inidéneas para contratar com a
Administracdo Publica;
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8.2.2.

8.2.3.

8.2.4.

8.2.5.

8.2.6.

8.2.7.

Estejam suspensas temporariamente para licitar e impedidas de
contratar com esta Administracdo, nos termos do inciso Ill do artigo
87 da Lei Federal n° 8.666/93 e suas alteracdes posteriores;

estejam em regime de faléncia, nos termos da Lei n°® 11.101/2005,
artigo 52, Inciso lI;

Incorram nas condi¢cdes impeditivas previstas no artigo 9° da Lei
Federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993, e suas atualizacdes;

Tenham sdcios, responsavel técnico ou integrante da equipe técnica,
gue sejam funcionarios do SAAE;

Tenham responsavel técnico ou integrante das equipes técnicas
pertencente a outra empresa que esteja participando da mesma
licitacao;

Enquadradas nas vedacfes previstas na Lei Municipal n® 10.128 de
2012, regulamentada pelos Decretos Municipais n° 20.786 de 2013 e
20.903 de 2013.

9. CREDENCIAMENTO DAS LICITANTES NO BANCO DO BRASIL.

9.1.

Para participar do Pregéo Eletrénico a licitante devera:

9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.

9.1.4.

Dispor de chave de identificacdo, senha pessoal e intransferivel,
obtida junto as Agéncias do Banco do Brasil S/A, sediados no Pais.

Credenciar representantes, mediante a apresentagéo de procuragéo
por instrumento publico ou particular, com firma reconhecida,
atribuindo poderes para formular lances de precos e praticar todos
os demais atos e operagdes no sistema.

Apresentar em sendo socio, proprietario, dirigente (ou assemelhado)
da licitante, cOpia do respectivo ato constitutivo, estatuto ou Contrato
Social, no qual estejam expressos seus poderes para exercer
direitos e assumir obrigacdes.

Ter a sua chave de identificacdo e a senha valida por 01 (um) ano
para serem utilizadas em qualquer Pregao Eletrénico.
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9.1.5. Responder exclusivamente pelo sigilo da senha, bem como seu uso
em qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu
representante, ndo cabendo ao Banco do Brasil S/A e ao Servigo
Auténomo de Agua e Esgoto de Sorocaba a responsabilidade por
eventuais danos decorrentes de uso indevido de senha, ainda que
por terceiros.

9.1.6. Responder legalmente por seu credenciamento e de seu
representante legal junto ao sistema eletrénico, bem como quanto
aos atos praticados e sua capacidade técnica para realizacdo das
transagdes inerentes ao Pregéo Eletronico.

9.1.7. Digitar senha pessoal e intransferivel do representante credenciado
e encaminhar a proposta de precos, na data e horéario limite
estabelecidos.

9.1.8. Reconhecer que ao encaminhar sua proposta esta de acordo e
atende as exigéncias de habilitacdo previstas no edital.

9.1.9. Acompanhar as operacdes no sistema eletrébnico durante a sesséo
publica do Pregdo, sendo responsavel pelo 6nus decorrente da
perda de negocios diante da ndo observancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

9.2. Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, nos
termos da Lei Complementar n® 123 de 14/12/2006, alterada pela Lei
Complementar n° 147 de 07/08/2014, e para que essa possa gozar dos
beneficios previstos no capitulo V da referida Lei, € necesséario que a
licitante, a época do credenciamento no Banco do Brasil, acrescente as
expressoes “Microempresa” ou “EPP” a sua firma ou denominacao,
conforme o caso.

9.2.1. Caso a licitante ja esteja cadastrada no Sistema e ndo constem o0s
dados acima em sua firma ou denominacao, devera providenciar a
alteracao de seu cadastro no Sistema.

10. RECEBIMENTO, ABERTURA DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES.

10.1. As propostas serdo recebidas até o horéario pré-estabelecido e o SERVICO
AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE SOROCABA fara a divulgacéo dos
precos propostos, cabendo ao Pregoeiro avaliar a aceitabilidade dos
mesmos.
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

A licitante ao incluir sua PROPOSTA no sistema eletrbnico, devera
obrigatoriamente, especificar:

10.2.1. No campo de “valor total”, o preco em real (CIF), nele inclusas
todas as despesas diretas e indiretas decorrentes do fornecimento,
como frete, embalagens, impostos, taxas e outros que porventura
possam ocorrer.

A licitante ao incluir sua proposta, informacdes adicionais ou anexos,
ndo poderé identificar-se, sob pena de desclassificacéo.

Para efetuar seus lances, as licitantes deverdo estar conectadas ao sistema
para dar inicio a etapa competitiva. A cada lance ofertado a licitante sera
imediatamente informada do seu recebimento, ficando registrado o horario e
valor.

Somente serdo aceitos lances de valores inferiores ao valor do ultimo lance
registrado no sistema.

Se ocorrer dois ou mais lances do mesmo valor, prevalecera aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

As licitantes serdo informadas, em tempo real, o valor do menor lance
registrado. As demais licitantes ndo saberdo quem € o autor do lance.

Se no decorrer da etapa competitiva houver a desconexao com o Pregoeiro,
0 sistema poderd permanecer acessivel aos licitantes para recepcdo dos
lances, retomando o Pregoeiro, quando possivel, sua atuagcdo no certame,
sem prejuizo dos atos.

10.8.1. Se a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
Sessdo sera suspensa e terd reinicio somente ap0s comunicagao
expressa as licitantes, através de mensagem eletrdnica, divulgando
data e hora da reabertura da sesséo.

O fechamento da etapa de lances ocorrera mediante aviso emitido pelo
sistema que dara inicio ao periodo aleatério de tempo de até 30 (trinta)
minutos. A sessdo sera automaticamente encerrada.
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10.9.1. O Pregoeiro podera encerrar facultativamente a sessao, mediante
aviso de fechamento iminente dos lances e subsequente transcurso
do prazo de 30 (trinta) minutos.

10.9.2. O Pregoeiro podera encaminhar pelo sistema, contraproposta
diretamente a licitante que tenha apresentado o lance de menor
preco, para que seja obtido preco ainda melhor, quando decidira
pela sua aceitagao.

10.10. Apés o encerramento dos lances ou depois da negociacdo, quando for o
caso, a licitante de menor preco sera imediatamente informada da decisao
do Pregoeiro de aceitar o lance de menor valor.

10.11. As licitantes que deixarem de dar seus lances, terdo suas propostas
verificadas pelo Pregoeiro para verificar se estdo em conformidade ao custo
estimado da contratacéo.

11. PROPOSTA.
11.1. A proposta devera obedecer aos seguintes critérios:

11.1.1. Proposta Eletrbnica.

11.1.1.1. Conforme estabelecido no subitem 10.2, inciso 10.2.1
deste edital.

11.1.2. Proposta Escrita.

11.1.2.1. Apébs o encerramento da sessao publica no sistema do
Banco do Brasil, a licitante arrematante devera apresentar
a proposta por escrito, especificando o valor unitario e
total, conforme Modelo de Carta Proposta - Anexo lll.

11.1.2.1.2. A proposta deverd ser apresentada
juntamente com os documentos habilitatorios,
conforme prazo estabelecido no subitem
12.2.

11.1.2.1.2. Comprovacdo de Enquadramento de ME ou
EPP, se for o caso.

11.1.2.2. A proposta de precos deverd conter as seguintes
informacdes:
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11.1.2.2.1. Os valores wunitario e total dos itens
constantes do Modelo de Carta Proposta -
Anexo lll, embutidos todos os custos e
despesas diretas e indiretas necessérias ao
cumprimento integral do objeto deste edital,
bem como mé&o de obra especializada,
custos com materiais, equipamentos,
transporte, encargos sociais e trabalhistas,
seguros, impostos, tributos, taxas incidentes
(Federais, Estaduais e Municipais), Leis
Sociais e outros que porventura possam
ocorrer;

11.1.2.2.2. razdo social e endereco completo da
empresa (CNPJ do faturamento);

11.1.2.2.3. data e assinatura do representante legal da
empresa,

11.1.2.2.4. Nome de quem assinard o contrato, nos
termos do exercicio da administracao
constituidos na  habilitacdo  juridica,
informando CPF, RG, endereco, telefone, e-
mail institucional, e-mail pessoal, data de
nascimento, cargo e endereco residencial,
na hipotese de adjudicacéo;

11.1.2.2.5. indicacao do preposto, conforme subitem 4.3;

11.1.2.2.6. o prazo de validade da proposta, ndo podera
ser inferior a 60 (sessenta) dias corridos,
contados a partir da data da apresentacéo
da mesma.

11.1.2.2.7. telefone e e-mail pessoal e institucional para
envio de correspondéncia;

11.1.2.2.8. agéncia bancaria e n° da conta corrente para
pagamento.
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11.2.

11.3.

11.4.

Os precos contidos na proposta deverdo ser expressos em moeda corrente
nacional (Real), ndo sendo admitido o uso de qualquer outro parametro
financeiro.

N&o sera considerada qualquer oferta de vantagem nao prevista neste edital,
nem preco ou vantagem baseada nas ofertas das demais licitantes.

Quaisquer tributos, custos e despesas diretas ou indiretas omitidos na
proposta inicial ou incorretamente cotados serdo considerados como
inclusos no preco, ndo sendo aceitos pleitos de alteracdo a esse ou qualquer
outro titulo.

12. ENVIO E ANALISE DA DOCUMENTACAO DE HABILITACAO E DA PROPOSTA.

12.1.

12.2.

12.3.

A licitante que apresentou a melhor oferta deverd encaminhar, via e-mail
lauradepaula@saaesorocaba.sp.gov.br, a carta proposta/documentacéo
relacionada nos itens 11 e 14, IMEDIATAMENTE apds solicitacdo do
Pregoeiro.

12.1.1. Constatado o atendimento das condicbes e exigéncias fixadas no
edital, a licitante sera declarada vencedora.

12.1.2. Caso a licitante ndo atenda as exigéncias habilitatérias, o Pregoeiro
examinara a oferta subsequente, solicitando a sua documentacao,
imediatamente, via e-mail, com posterior apresentacdo de coépias
autenticadas, no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis, contados a
partir da solicitacdo e assim, sucessivamente, na ordem de
classificacdo até a apuracdo de uma proposta que atenda este edital,
sendo a respectiva licitante declarada vencedora.

Posteriormente, no prazo maximo de 03 (irés) dias uteis, contados a partir
da solicitacdo do Pregoeiro, deverd ser encaminhado ao endereco
mencionado no subitem 14.1, a proposta de preco (subitem 11.1.2)
ajustada ao final das negociacbes, bem como os documentos de
habilitacdo (item 14) originais e/ou autenticados, a proposta e as
declaracbes deveréo estar assinadas pelo detentor de representatividade da
licitante.

A proposta e as declaracbes deverdo estar assinadas pelo
representando legal da licitante.
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13. JULGAMENTO DA PROPOSTA.

13.1. Esta licitacdo é do tipo “menor prego por lote” e a classificacdo se dara
pela ordem crescente dos precos propostos.

13.2. Se a proposta ou lance de menor valor estiver em desacordo, o Pregoeiro
examinara a proposta ou lance subsequente, na ordem de classificagdo,
verificando a aceitabilidade e procedendo a sua habilitacdo. Esse
procedimento se repetira sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta
ou lance que atenda as exigéncias do edital.

13.3. Os atos do procedimento e as circunstancias relevantes seréo registrados
em ata e publicados pelo sistema.

13.4. Sera assegurada, como critério de desempate, preferéncia de contratacao
para as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, conforme previsto
na Lei Complementar n° 123 de 14/12/2006, alterada pela Lei Complementar
n° 147 de 07/08/2014.

13.4.1. A identificacdo da licitante como Microempresa - ME ou Empresa
de Pequeno Porte - EPP devera ser feita na forma do subitem 9.2
deste edital.

13.5. Entende-se por empate, aquelas situacbes em que as propostas
apresentadas pelas microempresas ou empresas de pequeno porte sejam
iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta de menor preco.

13.6. Para efeito do disposto no subitem 13.5 deste edital, ocorrendo o empate,
proceder-se-a da seguinte forma:

13.6.1. a microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada
sera convocada para apresentar nova proposta, a qual devera ser
feita no prazo maximo de 05 (cinco) minutos apds o encerramento
dos lances, sob pena de preclusdo do direito. Caso ofereca
proposta inferior a melhor classificada, passara a condicdo de
primeira classificada do certame;

13.6.2. nao ocorrendo interesse da microempresa ou empresa de pequeno
porte na forma do subitem 13.6.1, serdo convocadas as
remanescentes que porventura se enquadrem na hipétese do
subitem 13.5, na ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo
direito;
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13.6.3. no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas
microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem
no intervalo estabelecido no subitem 13.5 deste edital, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifigue aquela que
primeiro podera apresentar a melhor oferta.

13.7. Na hipétese da ndo contratacdo nos termos previstos no subitem 13.5,
voltard a condicdo de primeira classificada, a empresa autora da proposta de
menor preco originalmente apresentada.

13.8. O disposto nos subitens 13.5 e 13.6 somente se aplicardo quando a
proposta de menor preco néo tiver sido apresentada por microempresa ou
empresa de pequeno porte.

14. HABILITACAO.

14.1. A licitante arrematante devera apresentar em até 03 (trés) dias Uteis, apos
a etapa de lances, no Setor de Licitagdo e Contratos do SERVICO
AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE SOROCABA, no horério das 08:00
as 16:00 horas, os documentos a seguir, em envelope fechado e lacrado,
consignando-se externamente as expressoes:

ENVELOPE DE HABILITACAO.

PREGAO ELETRONICO N° 63/2018.

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 12.556/2017-SAAE.

Servico Autdénomo de Agua e Esgoto - Setor de Licitagdo e Contratos.

Av. Pereira da Silva, 1285 - Jd. Santa Rosalia - Sorocaba/SP - 18.095-340.
Razao Social da Licitante, endereco, telefone e e-mail.

14.1.1. HABILITACAO JURIDICA (art. 28 da LEI), conforme o caso:

a) Registro empresarial na Junta Comercial, no caso de
empresario individual e, em se tratando de sociedades
empresarias ou simples, o ato constitutivo, estatuto ou contrato
social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial ou
no Cartério de Registro Civil de Pessoas Juridicas, nos termos
da lei e conforme o caso, e, ainda, no caso de sociedades por
acOes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus
administradores;
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[{Pegi)

al) Os documentos descritos no subitem “a” deverao estar
acompanhados de todas as alteragcbes ou da
consolidacéo respectiva, conforme legislacédo em vigor.

b) Decreto de autorizagcdo e ato de registro ou autorizacio para
funcionamento expedido pelo érgdo competente, tratando-se de
empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais,
guando a atividade assim o exigir;

14.1.2. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA (art. 29 da LEI):

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas
do Ministério da Fazenda (CNPJ);

b) Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou
Municipal, se houver relativo ao domicilio ou sede do licitante,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
deste certame;

c) Prova de regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual
e Municipal, do domicilio ou sede do licitante, ou outra
equivalente na forma da lei, mediante a apresentacdo das
seguintes certidoes:

cl) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos ou Certiddo
Conjunta Positiva com Efeitos de Negativa, relativos a
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, inclusive
contribuicdo social, expedida pela Secretaria da Receita
Federal; e

c2) Certiddo de Regularidade de ICMS - Imposto sobre
Circulacdo de Mercadorias e Servigos, expedida pela
Secretaria da Fazenda ou Certiddo Negativa ou Positiva
com Efeitos de Negativa de Débitos Tributarios expedidas
pela Procuradoria Geral do Estado de S&o Paulo, nos
termos da Resolucdo Conjunta SF/PGE 02, de 09/05/2013
ou declaracédo de isencdo ou de néo incidéncia assinada
pelo representante legal do licitante, sob as penas da lei;

c3) Certiddo Negativa de Débitos Mobiliarios ou
Certiddo Positiva com efeitos ou Negativa de Deébitos
Mobiliarios, expedido pela Fazenda Municipal do domicilio
ou sede do licitante;
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d) Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo
de Servico (FGTS), por meio da apresentacdo do CRF -
Certificado de Regularidade do FGTS;

e) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica
do Trabalho, mediante a apresentacao da Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas (CNDT) ou_Certiddo Positiva de Débitos
Trabalhistas com o0s mesmos efeitos da certiddo negativa
(CNDT-EN), nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das
Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de
maio de 1943.

f) A comprovacdo de regularidade fiscal das microempresas e
empresas de pequeno porte somente sera exigida para efeito
da Assinatura do Contrato.

f1) As microempresas e empresas de pequeno porte, por
ocasido da participacdo neste certame, deverao apresentar
toda a documentacdo exigida para fins de comprovacéao de
regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma
restricao;

f2) Havendo alguma restricdo na comprovacéao da regularidade
fiscal, sera assegurado o prazo de 05 (cinco) dias uteis,
cujo termo inicial correspondera ao momento em que o
proponente for declarado o vencedor do certame,
prorrogavel por igual periodo, a critério da administracao
publica, para a regularizacdo da documentacéo,
pagamento ou parcelamento do débito e emissdo de
eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de
certiddo negativa.

f3) A nao-regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto
no subitem “2”, implicara na decadéncia do direito a
contratacdo, sem prejuizo das sanc¢les previstas neste
edital, devendo o0 pregoeiro examinar as ofertas
subsequentes e a qualificacdo dos licitantes, na ordem de
classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuragédo de
uma que atenda ao edital, sendo o respectivo licitante
declarado vencedor, conforme art. 4°, XVI, da Lei n°
10.520/02.
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14.1.3. QUALIFICACAQ TECNICA (art. 30 da LEI):

a) Qualificacdo Técnica Operacional

al)

a2)

Atestados expedidos por pessoas juridicas, de direito
publico ou privado, comprovando que a licitante prestou
servicos similares ou compativeis com o0 objeto desta
licitacdo. Devendo constar as caracteristicas, prazos e
guantidades dos servicos prestados na locacéo,
implantagcdo e manutencdo de sistema de gestao
industrial, para, no minimo, 16 (dezesseis) usuarios.

a.1.1) Os atestados que nao estejam em nome da licitante
somente serdo aceitos nos casos de cisao, fusédo e
incorporacdo da pessoa juridica, bem como na
hipotese da constituicdo de subsidiaria integral nos
termos dos arts. 251 e 252 da Lei 6.404/76 e do inc.
I do art.50 da Lei 11.101/05, em que esteja
comprovada, inequivoca e documentalmente, a
transferéncia definitiva, para si, do acervo técnico.”

"E permitido o somatério de atestados que comprovem o
atendimento do percentual acima estabelecido num
periodo de execuc¢do igual ou inferior ao do previsto no
contrato licitado."

b3) O(s) atestados(s) devera(do) ser apresentados em papel

timbrado, no original ou copia reprogréfica autenticada,
assinado(s) por autoridade ou representante de quem o(S)
expediu, com a devida identificag&o.

14.1.4. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA (art. 31 da LE):

a) Fazer prova de possuir capital social registrado e nao inferior a
8% (oito por cento) do valor total estimado para 12 meses
comprovado através da apresentacdo da copia do Certificado
de Registro Cadastral, Contrato Social ou alteragdo contratual
devidamente registrada na Junta Comercial ou no Cartério de
Registro Civil de Pessoas Juridicas.
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b) Certiddo Negativa de Faléncia, insolvéncia, recuperacao
judicial ou extrajudicial, expedida pelo distribuidor judicial da
sede do licitante pessoa juridica ou empresario individual.

bl) Nos casos de Recuperacao Judicial e extra judicial, serdo
aceitas certidées positivas, com demonstracdo do plano
de recuperacao, ja homologado pelo juizo competente em
pleno vigor, apto a comprovar sua viabilidade econémico
financeira.

14.1.5. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES:

a) Declaracdo de que ndo existem no quadro de funcionarios da
empresa, menores de 18 (dezoito) anos efetuando trabalho
noturno, perigoso ou insalubre ou ainda, empregado com idade
inferior a 16 (dezesseis) anos efetuando qualquer trabalho,
salvo na condicao de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos,
conforme Anexo V.

14.2. Da avaliagao para habilitacdo técnica.

14.2.1. A avaliacdo visa a verificacdo da real capacidade da Solucdo
Tecnoldgica ofertada pela licitante vencedora. Busca-se comprovar
se a Solucéo Tecnoldgica, de fato, atende ao solicitado no ITEM 4
do Termo de Referéncia - Anexo Il - REQUISITOS FUNCIONAIS.

14.2.1.1. A avaliagdo sera baseada na TABELA DE AVALIACAO
TECNICA, item 11 do Termo de Referéncia - Anexo II.

14.3. Comprovacao dos poderes de representacdo através da apresentacao
de procuracdo que designe expressamente seu representante para
assinatura de declaragdes, carta proposta e demais atos pertinentes ao
certame.

14.4. Na hipdtese de néo constar prazo de validade das certidées apresentadas,
este SAAE aceitara como validas as expedidas até 90 (noventa) dias
imediatamente anteriores a data de apresentacdo dos envelopes.

14.5. Os documentos necessérios a habilitagdo mencionados acima poderdo ser
apresentados em original, por qualquer processo de copia autenticada por
cartorio competente ou por Servidor da Administracdo ou publicacdo em
orgdo da Imprensa Oficial, nos termos do artigo 32 da Lei Federal n°
8.666/93.

14.5.1. Os documentos que puderem ter sua autenticidade confirmada
atraves da Internet estardo dispensados de autenticacao.
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15.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

OBS:

Se a licitante estiver credenciada no Banco do Brasil com o CNPJ-MF
da matriz, todos os documentos habilitatérios deverdo ser
apresentados com o CNPJ-MF da matriz, ou se estiver credenciada com
o CNPJ-MF da filial, todos os documentos habilitatorios deverao ser
apresentados com o CNPJ-MF da filial, exceto aqueles documentos que,
pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em
nome da matriz.

14.6.1. Caso o objeto do certame seja cumprido por pessoa juridica
distinta da cadastrada no Banco do Brasil, considerando
exclusivamente matriz ou filial, ambas deverdo comprovar a
regularidade fiscal-trabalhista.

O contrato e o faturamento serdo executados de acordo com o CNPJ-MF
constante nos documentos habilitatérios apresentados, exceto nos casos de
matriz e filial, que atendam o subitem 14.6.1.

A licitante que deixar de apresentar os documentos exigidos nos subitens
14.1 a 14.1.5 seré& considerada inabilitada.

O Pregoeiro apreciard os recursos que houver, dando ciéncia a autoridade
competente da decisao final.

Solicitamos as licitantes, para facilitar a andlise e julgamento dos
documentos, que estes sejam apresentados na ordem enumerada no
item 14 e seus subitens, devidamente numerados e reunidos com
presilha para facilitar a juntada no processo.

RECURSOS.

15.1.

Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, durante a sessao publica,
de forma imediata e motivada, em campo proprio do sistema, manifestar
sua intencado de recorrer, quando Ihe sera concedido prazo de 03 (trés) dias
para apresentar as razdées de recurso, ficando as demais licitantes, desde
logo, intimadas para, querendo, apresentarem contrarrazées em igual prazo,
que comecara a contar do término do prazo da recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus
interesses.
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15.1.1.

A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante quanto a
intencdo de recorrer, importara na decadéncia desse direito,
ficando o pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto a licitante
declarada vencedora.

15.2. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais,
sera adjudicado o objeto a licitante vencedora do certame.

15.3. Dar-se-4 conhecimento as interessadas da decisdo dos recursos por
intermédio de comunicacao por e-mail ou outra maneira formal.

16. SANCOES POR INADIMPLEMENTO.

16.1. Pelo inadimplemento de qualquer clausula ou simples condi¢cdo do contrato
a ser firmado, ou pelo descumprimento parcial ou total do mesmo, as partes
ficardo sujeitas as sancdes e consequéncias legais previstas nos artigos 86,
87 e 88 da Lei Federal n° 8.666/93, em especial:

16.1.1.

16.1.2.

16.1.3.

16.1.4.

multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total da proposta, no
caso da recusa injustificada da licitante vencedora em assinar
0 contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente, dentro do
prazo estabelecido no subitem 17.1;

multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total da proposta, caso
a licitante ndo a mantenha ou deixe de encaminha-la no prazo
estabelecido no subitem 12.2, sem prejuizo das demais sancdes
estabelecidas no subitem 16.1.11.

0 ndo cumprimento do prazo estabelecido para a execucao
dos servigos, conforme estabelecido no subitem 17.3, acarretara a
licitante vencedora a multa de 1% (um por cento) sobre o valor total
do contrato, por dia de atraso, até o limite de 10% (dez por cento),
ao fim dos quais, se 0s servigos néo tiverem sido executados, o
contrato podera, a critério do SAAE, ser rescindido, sem prejuizo
da multa estipulada no subitem 16.1.10;

multa diaria de 1% (um por cento) do valor total do contrato, caso a
licitante vencedora néo inicie os servigos na data determinada
na Ordem de Servi¢o, conforme estabelecido no subitem 3.1, até
o limite de 10% (dez por cento), ao fim dos quais, caso ndo o tenha
iniciado, o contrato podera, a critério do SAAE, ser rescindido sem
prejuizo da multa estabelecida no subitem 16.1.10;
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16.1.5.

16.1.6.

16.1.7.

16.1.8.

16.1.9.

16.1.10.

16.1.11.

multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, se os
servicos forem executados por intermédio de terceiros;

multa diaria de 1% (um por cento) sobre o valor total contratado,
até o limite de 10% (dez por cento), se a licitante vencedora
deixar de executar o0s servicos contratados na forma
estabelecida no Termo de Referéncia - Anexo I, inclusive se
retardar a execucado dos servi¢os, de modo a prejudicar o interesse
publico ou a imagem do SAAE Sorocaba perante 0s usuarios;

multa de 1% (um por cento), sobre o valor total da nota fiscal
eletronica, por dia de paralisacdo dos servigcos, sem motivo
justificado, até o limite de 10% (dez por cento); ao fim dos quais, se
0os servicos nao forem reiniciados pela licitante vencedora, o
contrato podera, a critério do SAAE, ser rescindido, sem prejuizo
da multa estabelecida no subitem 16.1.10;

multa de 1% (um por cento) do valor total do contrato caso deixe
de apresentar certidbes, comprovando o recolhimento de
encargos sociais e fundiarios, GRPS e de ISS, junto com o
documento fiscal, conforme subitem 6.7;

multa diaria de 1% (um por cento), sobre o valor total do contrato,
até o limite de 10% (dez por cento), pelo descumprimento a
qgualquer clausula;

multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total contratado, em
caso de rescisdo contratual por inadimpléncia da licitante
vencedora.

A licitante que, convocada dentro do prazo de validade da sua
proposta, nao celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar
documentacdo falsa exigida para o0 certame, ensejar o
retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta,
falhar ou fraudar na execucéo do contrato, comportar-se de modo
inidbneo ou cometer fraude fiscal, ficara IMPEDIDA DE LICITAR E
CONTRATAR pelo prazo de até 05 (cinco) anos, com a Uniéo,
Estados, Distrito Federal ou Municipios e, sera descredenciado no
Sicaf, ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se
refere o inciso XIV do art. 4 da Lei Federal 10.520/02, pelo prazo
de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em edital
e no contrato e das demais cominacdes legais (Art.7°, Lei Federal
10.520/02).
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16.2. Dos chamados técnicos.

16.2.1. No caso de atraso no inicio do atendimento dos CHAMADOS
TECNICOS, conforme for o prazo previsto na clausula 7.1 do
Termo de Referéncia - Anexo Il, a licitante vencedora estara

Sujeita as seguintes penalidades:

Nivel da Severidade | Prazo Maximo de inicio do Multa
atendimento

Nivel 1 24 horas uteis R$ 10,00 por hora de atraso
Nivel 2 16 horas Uteis R$ 20,00 por hora de atraso
Nivel 3 08 horas uteis R$ 100,00 por hora de atraso
16.3. A aplicacao de qualquer penalidade prevista no presente Pregdo Eletrénico

16.4.

16.5.

nao exclui a possibilidade de aplicacdo das demais, bem como das
penalidades previstas na Lei Federal n°® 8.666/93.

Os valores de eventuais multas deverdo ser descontados primeiramente da
garantia oferecida, acaso insuficiente serdo descontados dos pagamentos a
serem efetuados pelo SAAE.

Os casos de rescisdo, se eventualmente ocorrerem, serdo formalmente
motivados nos autos do processo, assegurados o contraditorio e a ampla
defesa.

17. PRAZO E VIGENCIA CONTRATUAL.

17.1.

Homologado o julgamento e adjudicado o objeto deste Pregéo Eletronico, o
SAAE convocaréa a licitante vencedora para que, no prazo de 05 (cinco)
dias Uteis, compareca para assinar o contrato, podendo este prazo ser
prorrogado por igual periodo, em caso de situagao justificavel e aceita pelo
SAAE.
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17.2.

17.3.

17.1.1. A licitante vencedora da licitacdo deverd apresentar, no ato da
assinatura do contrato, o documento comprobatério dos poderes de
representacao.

18.1.2. Deverd ser apresentado no mesmo prazo a declaracdo de
cumprimento ao exigido no artigo 1° da Lei Municipal n° 10.128, de
30 de Maio de 2012, regulamentada pelo Decreto Municipal
20.786/2013 e alterada pelo Decreto Municipal 20.903/2013, e
conforme Anexo VI.

Caso a licitante convocada ndo compareca para assinar o contrato, fica
facultado ao SAAE convocar as licitantes remanescentes, na ordem de
classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condi¢cdes
propostas pela primeira classificada, podendo ser negociada a obtencao do
menor precgo, verificando-se a aceitabilidade da proposta e o cumprimento
das exigéncias habilitatdrias ou revogar o processo licitatério, observando o
interesse publico.

A vigéncia contratual sera de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir
da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado a critério das partes, nos
limites legais permitidos no artigo 57 da Lei Federal n°® 8.666/93.

17.3.1. O contrato podera, a qualquer tempo, ser alterado, com as devidas
justificativas, respeitados os limites legais.

18. RECURSO FINANCEIRO.

18.1.

Para atender a despesa decorrente do presente Pregdo Eletrénico sera
onerada verba propria do SAAE, conforme a dotacdo n° 24.08.00 3.3.90.39
17 512 5005 2165 04.

19. DISPOSICOES GERAIS E ESCLARECIMENTOS.

19.1.

19.2.

A licitagdo sera processada e julgada pelo Pregoeiro do SERVICO
AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE SOROCABA.

Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério deverao ser
enviados ao pregoeiro, até 02 (dois) dias uteis que anteceder a data fixada
para abertura da sessao publica, através do e-mail:
licitacao@saaesorocaba.sp.gov.br.
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19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

O SAAE podera a qualquer tempo, adiar, revogar, total ou parcialmente, ou
mesmo anular o presente Pregdo Eletrbnico, sem que disso decorra
qualquer direito de indenizacdo ou ressarcimento para as licitantes, seja de
gue natureza for, nos termos do Artigo 49, 8§ 1°, da Lei Federal n°® 8.666/93.

Durante a fase de preparacdo das propostas, as licitantes interessadas que
tenham tomado conhecimento do edital, poderdo fazer, eletronicamente,
impugnacdes, que serdo recebidas até o 02 (dois) dias Uteis que anteceder
a data final de acolhimento das propostas.

A apresentacdo da proposta na licitacdo sera considerada como evidéncia
de que a licitante:

19.5.1. Examinou criteriosamente todos os termos e anexos do edital, que
0S comparou entre si e obteve do Pregoeiro informagdes sobre
qualquer parte duvidosa, antes de apresenta-la.

19.5.2. Considerou que os elementos desta licitacdo |he permitem a
elaboracdo de uma proposta totalmente satisfatéria.

A participacdo neste Pregdo Eletrbnico implica no conhecimento e
submissdo a todas as clausulas e condi¢cdes deste edital, bem como de
todos 0s seus anexos.

O custo estimado encontra-se disponivel do Setor de Licitacdo e Contratos,
gue podera ser solicitado pelo e-mail: licitacao@saaesorocaba.sp.gov.br.

Sorocaba, 29 de Junho de 2018.

RONALD PEREIRA DA SILVA
DIRETOR GERAL
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ANEXO |

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
Municipio de Sorocaba .
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO - SETOR DE LICITACAO E CONTRATOS

PREGAO ELETRONICO N° 63/2018

LOTE 01
TABELA DE COMPOSICAO DOS CUSTOS: IMPLEMENTACAO, SUPORTE E TREINAMENTO
ITEM QTDE UNIDADE PRECO UNITARIO TOTAL
IMPLEMENTAGCAO 528 HORA RS -
SUPORTE (PGS PRODUGAO) 176 HORA RS -
TREINAMENTO 32 HORA RS -
VALORTOTAL | RS -

TABELA DE COMPOSICAO DOS CUSTOS: LOCACAO, MANUTENCAO E USUARIOS
ITEM QTDE | UNIDADE | VIGENCIA | PRECO UNITARIO TOTAL
LOCACAO,
MANUTENGAO DO
SOFTWARE NO R
MODELO DE 24 MES 24 RS
COMPUTACAO EM
NUVEM
USUARIO GESTOR 13 MES 24 R$
USUARIO EXECUTANTE | 20 MES 24 RS
VALOR TOTAL R$
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ANEXO 1l

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA LOCACAO, IMPLANTACAO E
MANUTENCAO DE SISTEMA DE GESTAO DE MANUTENCAO INDUSTRIAL
EM NUVEM - SC 212/17
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TERMO DE REFERENCIA

CONTRATAGCAO DE EMPRESA PARA LOCAGAO, IMPLANTAGCAO E
MANUTENGAO DE SISTEMA EM NUVEM DE GESTAO DE MANUTENGAO
INDUSTRIAL. - SC 212/17

1. OBJETO

Contratacdo de empresa para locacdo, implantacdo, treinamento, suporte técnico e

manutencdo de um sistema de gestdo de manutengdo industrial em nuvem,

contemplando entre outras fungdes, gestdo de estoque, cadastro e controle de ordens

de servico para manutencdes preventivas e corretivas em equipamentos e gestdo de

equipes responsaveis pelas manutengoes.

2. DEFINICOES DO OBJETO

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Solicitagdo de Servi¢o (SS) — Documento emitido para informar a atividade a ser
executada e seu local de execucdo, para posterior programacado e execu¢ado da
ordem de servigo.

Ordem de Servico (OS) - Documento emitido para orientar, programar e
informar o executante qual a atividade que deve ser executada, quais sdo 0s
riscos que ird encontrar no servico, local e outras caracteristicas envolvidas na
atividade. Ordem de Servico € o documento basico para registro da prestacdo dos

servigos de manutencao.

Manutencao Industrial Distribuida — Manutencdes realizadas em equipamentos
distribuidos em locais distintos, instalados em varias unidades, nao centralizados

em uma planta produtiva.

Manutencdo Preventiva — Todo servico de manutencdo realizado em
equipamentos que ndo estejam em falha, ou antes da ocorréncia da falha,
estando com isso em condicbes operacionais. Existe dentro deste tipo de
manutencdo a preventiva sistematica que € prestada a intervalos regulares pré-

estabelecidos.
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2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Manutencédo Corretiva — Toda manutencédo efetuada em um equipamento para
correcdo de anomalias, sejam elas classificadas como falhas, panes,

quebras, podendo ser planejadas ou néo, para corrigir falhas funcionais.

Manutencdo Programada — Toda e qualquer atividade de manutencdo que
aconteca em data posterior a solicitacdo e que tenha sido despendido tempo
para agendar as datas e sequéncia de execucdao.

Manutencdo N&o Programada — Toda manutencdo executada sem prévia

programacao.

Plano de Manutencdo Preventiva — Relacdo detalhada das intervengfes da
manutencdo que um item, um equipamento ou um sistema requer e dos intervalos

em que devem ser efetuados.

Plano de Manutencdes Industriais Distribuidas, Corretivas, Programadas, N&o
Programadas e Preventivas — Relacdo detalhada no planejamento dessas
demandas de manutencdo em campo em uma ampla area geogréafica ou
onde o tempo e condi¢cBes climaticas desempenhe um fator importante na

disponibilidade dos ativos.

3. AMBIENTE TECNOLOGICO

3.1.

3.2.

O sistema deve funcionar em plataforma de computacdo em nuvem, que recebe
as informacbes e as trata em tempo real, disponibilizando as informacfes na
interface do cliente. Os dados serdo processados e armazenados no servidor da

contratada.

Computacdo em nuvem (Cloud Computing) possibilita interagir com diversos
ambientes operacionais existentes, pois sistemas distribuidos na internet
possibilitam que sejam acessados com facilidade tecnolégica por praticamente
todos os usuarios, independentemente de onde estejam geograficamente e que

tipo de equipamento estejam utilizando, como celular, tablet ou notebook.
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3.3. O sistema deve ser disponibilizado como servico (Software as a Service - SaaS)
via internet, sem necessidade de instalacdo de sistema local e com suporte aos

principais navegadores disponiveis.

3.4. Software as a Service (SaaS) - O sistema nado necessita de investimentos em

plataforma computacional, sendo necesséario apenas 0 acesso a internet.

3.5. O sistema deve dispor de interface totalmente (100%) web (utilizada via

navegador).

3.6. Suportar, no minimo, os navegadores: Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox

e Google Chrome.

3.7. Disponibilizar, nativamente ou com integracdo, um gerador de relatérios com
capacidades de Business Intelligence (BI), que tenha os principais relatérios para
Manutencdes Industriais Distribuidas, Corretivas, Programadas, néao

Programadas e Preventivas.

4. REQUISITOS FUNCIONAIS

4.1. Emisséo de Ordens de Servico - Deve permitir emissdo e gerenciamento de
ordens de servico com, no minimo, os seguintes itens de informagéo:
e Numero da OS: identificador Unico com preenchimento automéatico quando da
criacdo da OS.
e Data da emisséo da OS.
e Observagdes: campo texto livre.
¢ Identificagdo do(s) equipamento(s) relativos a OS.
¢ Nome e informacéo de contato do solicitante.
e Tipo de servigo.
e Descricao do servico.
e Equipe de profissionais alocada para a OS.
e Planejamento (datas e horarios de inicio e fim) previsto para a execucao e

deslocamento de equipe alocada a OS.
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Planejamento e gerenciamento das OS’s que deverdo ser planejadas no
futuro, além das OS’s que ainda nao foram realizadas no passado e as
designacbes as Equipes de Campo com uma visualizagdo gréfica, mapas e
disponibilidades de horarios de trabalho das Equipes de Campos (nativo na
ferramenta ou com solucao integrada).

Visualizagdo das OS’s e Atividades das OS’s de seus recursos de materiais e
mao de obra que estdo no planejamento no sistema.

O sistema deve disponibilizar designagéo das OS’s graficamente, referente a
mao de obra e equipes, baseados em controle de jornada de trabalho.
Planejamento das OS’s e atividades para as Equipes de Campo com criagao
de rotas de ruas e localidades para gerenciar visualmente o progresso do
Sservigo.

Datas e horarios, de inicio e fim, efetivamente realizados para a execucao e
deslocamento de equipe alocada a OS.

Relagéo de materiais aplicados na execucgéo da OS.

O equipamento deve estar relacionado a uma localizacdo. Além disso deve
ser possivel gerar uma OS somente vinculada a um local, sem que a mesma
esteja vinculada a um equipamento.

O campo tipo de servigco deve ser preenchido na OS a partir de uma lista pré-
cadastrada no sistema, pelo SAAE.

Deve permitir o envio de alerta, através de e-mail de OS geradas para 0s
executantes.

Deve permitir o cadastro de um ou mais executantes, ou uma ou mais
equipes . Exemplo: equipe mecanica, equipe elétrica.

Deve possuir os cadastros, de perfil de usuarios diferentes, como executantes,
gestores e solicitantes

Deve ser possivel a visualizagdo das OS com os seguintes filtros e atributos
minimos:

e Status (executada, para aprovacao, cancelada, programada);

e Executante

e Solicitante

e Por Equipamento

e Por localizagéo
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e Por tipo de servico

e Deve permitir também a emissao de OS ap0s a execucao do servico sem que
tenha sido previamente programada, normalmente isso é necessario para
servicos de manutencgdes corretivas. Ou seja, a possibilidade de cadastro de
manutencdo preventiva e corretiva. Podendo ser a manutencdo corretiva,
programada ou nao programada.

o Nao deve permitir a programacdo de OS ou execucdo de OS em horérios ja
apropriados. Por exemplo: o sistema ndo deve permitir que um executante
aproprie um servigo das 8 horas as 11 horas e em seguida outro servigo das
10 horas as 12 horas do mesmo dia, 0 mesmo para programacoes.

e Deve permitir que o0 executante possa cadastrar dados de execugdo do
servico, tanto na plataforma web, quanto na plataforma maével.

e Deve ser possivel cadastrar listas de checagem e formularios de atividade, ou
de servico. Esses formuléarios devem ser preenchidos durante ou apos a
execucdo da atividade com dados de operacdo do equipamento. O sistema
deve vincular os dados desse formulario ao equipamento e disponibilizar
visualiza¢des de histérico em graficos.

e As telas de interacdo do sistema devem ser em portugués do Brasil.

4.2. Cadastro

e Deve permitir o cadastro de localizagbes. Deve vincular cada equipamento a
uma localizacdo. Entretanto esse vinculo ndo deve ser permanente. Deve ser
possivel a alteracao de local de um equipamento, e o sistema deve manter
registro das alteracBes de local de cada equipamento.

e Deve ser possivel o cadastro de modelos padrdo de equipamentos para
sistematizar o cadastro de equipamentos iguais ou com modelos semelhantes.
Para cada equipamento deve ser registrado o histérico com todas as OS’s
vinculadas a ele. Deve também ser possivel o cadastro de equipamentos

“Pai/Filhos”, assim um equipamento “filhno” deve ser vinculado a mesma

localizac&do do equipamento “pai”.
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4.3. Programacado Automatica de Planos de Manutencédo Preventiva
e Deve permitir o cadastro do plano de manutengdo preventiva, gerando
automaticamente ordens de servi¢co periodicas para cada servi¢co do plano.
o Deve ser possivel verificar as OS’s programadas do plano de manutengao em

formato que permita visualizacdo de um ou mais meses.

4.4, Usuarios
e Deve ser possivel cadastrar perfis no sistema, cada um com um tipo de
acesso diferente, para os seguintes perfis de utilizadores no sistema:
e Solicitantes
Séo colaboradores que demandam atividades dos executantes. Abrem a
SS e podem visualizar OS e SS.
e Gestores

Devem ser habilitados para cadastrar equipamentos, localizagbes, modelos

de equipamentos, planos de manutencao, usuarios, alterar as permissées de

usuarios, configurar e parametrizar o sistema. Tera acesso a todos o0s
recursos disponiveis, ou seja, sdo elementos pivbs do sistema. Além de
também serem colaboradores que demandam atividades dos executantes.

O sistema deverd possibilitar o cadastro e utilizacdo de no minimo 53

usuarios divididos da seguinte forma:

e 13 Gestores (05 simultaneos)

e 20 Executantes (10 simultaneos)

e Usuérios Solicitantes devem ter seu uso ilimitado e sem custos a
funcionalidade de Requisicdo de Solicitacbes de Servicos e acompanhar
seus chamados num Portal de Atendimento onde os solicitantes visualizam
apenas os seus chamados solicitados.

e Executantes

Técnico operacional responsavel pela execucdo dos servigos e cadastro da

OS. Para esse nivel de usuério deve ser disponivel um acesso para cadastro,

consulta e execucdo de OS, sem opc¢des de planejamento ou configuragdes.

Da forma mais simples e rapida possivel. Também devera ser habilitado para

abertura de OS via PC ou dispositivo mével (Smartphone ou Tablet).

Redigido por Raquel de Carvalho Messias - Auxiliar Administrativo e conferido por Ema Rosane Lied Garcia
Maia - Chefe SLC
32



4.5. Plataforma Mével (Android)

e Os executantes devem receber, em seus respectivos dispositivos
maoveis, 0s servicos a serem executados e lancar dados de execuc¢ado do
servigo.

o Deve ser possivel também cadastrar e visualizar ordens de servico, mesmo
sem conexdo de dados. Caso o cadastro seja feito off-line, o aplicativo deve
sincronizar os dados, quando disponivel conexdo de dados, ou seja, 0
executante podera utilizar a plataforma mével em locais sem sinal de internet.

¢ Todos os executantes deverao ter acesso a plataforma mével.

e Os dados lancados na plataforma mével devem alimentar o banco de dados
do sistema, no mesmo padrdo. E para dados padronizados, o usuario da
plataforma movel deve ter uma lista de escolha para evitar o cadastro em
padrdes diferentes, por exemplo, evitando a grafia incorreta.

e Todas as operacgfes solicitadas acima devem ser feitas através de aplicativo
movel especifico para sistema Android.

¢ O aplicativo mével deve permitir as equipes de campo atualizar méo de obra,
horas trabalhadas, materiais de inventario, ferramentas e quantidades desses
materiais e ferramentas utilizadas.

e O aplicativo movel deve permitir inspecfes em equipamentos e locais nas
ordens de servigco (OS) e inserir fotografias, anexando automaticamente as
ordens servicos (OS’s).

e Permitir visualizacdo de mapa drill down (expandir no aplicativo movel) para
as equipes de campos e/ ou trabalhadores para visualizarem o local
geografico a serem realizadas as ordens de servico (OS’s) em sua lista de

trabalho.

4.6. Geracdo de Relatérios
e Deve disponibilizar ferramenta de acesso as informagfes cadastradas e
geracgdo de relatérios especificos. Permitindo a geracéo de relatorios de forma
automética de, no minimo, os seguintes indicadores mensais:
e Porcentagem de horas apropriadas por técnico no més por horas
disponiveis do mesmo técnico.

e Porcentagem de horas apropriadas por tipo de servico no més.
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o Porcentagem de horas de manutencbes preventivas por horas de
manutencao preventiva e corretiva.

e Porcentagem de horas de deslocamento por horas apropriadas por técnico.

o Os operadores, executantes e gestores podem formatar novos relatorios
nas opcdes de OS’s planejadas e programadas, escolhendo colunas,
alterando a ordem de apresentacdo dos dados e estabelecendo novos
filtros, conseguindo assim visualizar os dados com o formato e conteudo
desejados, cada qual com sua visdo sobre o banco de dados.

e Relatérios do Backlog e dos Atrasos das Demandas das OS’s de
Manutencdes Preventivas no SAAE.

¢ Relatérios MTBF (“mean time between failures”— tempo médio entre falhas).

¢ Relatérios MTTR (“mean time to repair” — tempo médio para reparo).

4.7. Gestdo de Estoques
¢ Deve permitir, entre outras fungdes, o controle de entrada e saida de insumos

utilizados na manutencao dos ativos.

5. SERVICOS DE IMPLANTACAO E TREINAMENTO

Os servicos de implantacdo do sistema incluem as seguintes etapas a seguir:

5.1. Implantagao, Escopo e Acompanhamento

¢ Configuracdo do sistema.

e Criacdo de 130 (centro e trinta) localidades das Unidades que envolvem o
SAAE Sorocaba.

¢ Disponibilizar um Gerenciador de Relatérios, Integrado ou Nativo na Solucéo,
com funcionalidades de um Business Intelligence (BI).

¢ Disponibilizar mapas georreferenciados que mostram os ativos nas Unidades
de EstacBes de Agua e Esgoto e identifiguem a salde e confiabilidade dos
ativos em seu ciclo de vida com cores vermelha, amarela e verde. Até 3 (trés)

painéis.
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e Criagdo de 4 (quatro) grupos de usuarios para permissdo (Solicitantes
ilimitados, Executantes, Gestores e Planejadores).

e Criacdo de 20 (vinte) painéis com KPIs para os grupos de usuarios criados.

e Assessoria para operacionalizacdo do sistema eliminando davidas, conferindo
informacfes apontadas, identificando desvios de conduta, promovendo a
aderéncia do sistema as atividades diarias dos envolvidos nos niveis
estratégico, tatico e operacional.

e Disponibilizar Aplicativo Movel para Android, nativo ou integrado ao sistema.

¢ Configuracdes e cadastros:

e Cargas de Dados e/ ou Cadastros Manuais dos planos de manutencdo
preventiva (minimo de 500 equipamentos),

e Cargas de Dados e/ ou Cadastros Manuais de localizagdes das Unidades de
Estacdes de Agua e Unidades de Estacées de Esgoto,

¢ Realizacdo de workshop da solug&o implantada para os usuérios finais.

e Entrada em Producgédo (Go-Live) do sistema de Gestdo de Ativos em até 90
(noventa) dias, mais 01 (hum) més de Producédo Assistida ap6s o Go-Live,
totalizando 04 (quatro) meses de implantacao do Projeto (duragcdo maxima).

5.2. Treinamento

s

O objetivo do treinamento € propiciar 0 conhecimento da ferramenta,

executando todos os procedimentos descritos nos requisitos funcionais, através
do sistema web e do médulo moével, inclusive testando a sincronizacdo de
dados moveis com o sistema.

¢ Orientagdo quanto ao método de cadastramento das unidades e equipamento,
definicdo da nomenclatura e hierarquia no processo de cadastramento.

e Esta etapa tera duragdo, minima, de 32 horas uteis.

¢ O treinamento deve ser presencial.

e O treinamento devera ser executado e concluido antes da entrada em

producdo (Go-Live).
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6. DISPOSICOES GERAIS

Durante o processo de implantagéo e treinamento, toda e qualquer despesa, tais como:
combustiveis, estacionamento, alimentacao e outras, correrdo por conta da contratada.
O inicio do contrato fica condicionado a adequacéo, pelo SAAE, de sua estrutura de

hardware.

7. ASSISTENCIA TECNICA (SUPORTE / SUSTENTACAO) MANUTENCAO CORRETIVA,
ADAPTATIVA E EVOLUTIVA

Com a finalidade de garantir a exceléncia na execucgdo do projeto, torna-se fundamental
a disponibilizacdo de manutencdes corretivas, adaptativas e evolutivas. A manutencao
corretiva refere-se a corre¢do de funcionalidade do sistema; a manutencdo adaptativa
refere-se as adaptagfes ou alteragBes nas funcionalidades existentes no sistema para
atender necessidades especificas. Ja a manutencao evolutiva refere-se a implantacao
de mais funcionalidades ao sistema.

O fiscalizador do contrato notificara por escrito as manutengdes a serem efetuadas pela

Contratada, as quais serao submetidas a nova analise, sem custo adicional para 0 SAAE.

NIVEIS DE SERVICOS E PRAZOS DE EXECUQAO DOS SERVICOS:

Os niveis de servicos serdo classificados conforme o grau de severidade dos impactos
que os erros* relatados nos chamados gerarem no ambiente operacional da
CONTRATANTE, conforme niveis definidos abaixo:

e Severidade Nivel 1: servigos decorrentes de chamados para os quais 0 impacto na
utilizacdo do sistema permanecam circunscritos a funcionalidade especifica, ou
ainda chamados com objetivo de esclarecimento para correta utilizacdo do sistema.

e Severidade Nivel 2: erros que ocorrem a uma funcao especifica deste sistema, nao
impactando em outras funcdes alheias ao médulo ao qual esta funcionalidade
pertence.

e Severidade Nivel 3: erros que ocorrem no sistema cujo impacto inviabilize a

utilizacéo do Sistema.
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A classificagao dos niveis de severidade ficard a cargo unicamente da CONTRATANTE.
Observacédo: (*) Segundo o padrdo IEEE numero 610.12-1990[79], “erro é diferenga
entre o valor obtido e o valor esperado, ou seja, qualquer estado intermediario incorreto
ou resultado inesperado na execucdo do programa de computador”, ou seja, quando o

programa nao se comporta da maneira como foi projetado.

7.1. Prazos para execucdo de manutencgdes
Os servigos deverdo ser executados dentro dos prazos definidos de acordo com o
nivel da severidade classificado pela CONTRATANTE, de acordo com a tabela

abaixo:

Nivel da Severidade Prazo Maximo de inicio do atendimento

Nivel 1 24 horas Uteis
Nivel 2 16 horas Uteis
Nivel 3 08 horas Uteis

Os prazos acima serdo contados a partir do registto do CHAMADO TECNICO no

sistema de gerenciamento de ocorréncias da CONTRATADA.

No caso de inoperancia, por qualquer razdo, do sistema de gerenciamento de
ocorréncias da CONTRATADA, a notificacdo do CHAMADO TECNICO podera ser feita
mediante e-mail a ser enviado ao Gerente de Projetos da CONTRATADA, ou a outra
pessoa formalmente indicada. Neste caso, 0s prazos de execucdo dos servicos
comecardo a contar a partir do momento do envio do e-mail, cabendo a CONTRATADA
a responsabilidade pela checagem continua dos seus e-mails.

No caso de atraso no inicio do atendimento dos CHAMADOS TECNICOS, conforme for
0 prazo previsto na clausula anterior, a CONTRATADA estard sujeito as seguintes

penalidades:
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Nivel da Severidade Prazo Maximo de inicio do

atendimento

Multa

Nivel 1 24 horas uteis R$ 10,00 por hora de atraso
Nivel 2 16 horas Uteis R$ 20,00 por hora de atraso
Nivel 3 08 horas uteis R$ 100,00 por hora de

atraso

8. VIGENCIA DO CONTRATO

O presente contrato entrar4 em vigor na ocasido da sua assinatura, vigendo pelo prazo

de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser prorrogado nos termos da Lei Federal n°

8.666/93.

CONFIABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE DOS DADOS

e Os servicos prestados pela empresa contratada deverdo ser considerados

confidenciais, tendo sua publicidade condicionada a autorizacdo da equipe do

SAAE.

e A empresa contratada concorda em resguardar todas as informacgdes que receber

direta ou indiretamente, pelo SAAE ou qualquer outra parte interessada, assim

como cOpias e andlises realizadas. A empresa contratada devera utilizar as

informacg0des exclusivamente para a elaborag&o dos produtos.

e Acontratada sera responsavel pela integridade dos dados armazenados.

e Ao final do contrato, 0 SAAE devera receber informagfes sobre a modelagem dos

dados armazenados e dicionario de dados, de forma a propiciar, se assim for

desejado, a migragéo dos dados para um novo fornecedor.
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10. QUALIFICAGAO TECNICA OPERACIONAL

Atestados expedidos por pessoas juridicas, de direito publico ou privado, comprovando
que a licitante prestou servicos similares ou compativeis com o objeto desta licitagao.
Devendo constar as caracteristicas, prazos e quantidades dos servigos prestados na
locacdo, implantagdo e manutencdo de sistema de gestdo industrial, para, no

minimo, 16 (dezesseis) usuarios.

11.AVALIACAO PARA HABILITACAO TECNICA

A avaliagéo visa a verificacdo da real capacidade da Solu¢do Tecnologica ofertada pela
licitante. Busca-se comprovar se a Solugdo Tecnoldgica, de fato, atende ao solicitado no
ITEM 4 — REQUISITOS FUNCIONAIS.

Para a avaliagdo, o SAAE designara uma equipe técnica, que ira verificar se o sistema
atende aos REQUISITOS FUNCIONAIS.

A demonstracdo ocorrera nas instalacdes do SAAE e a licitante informara, com 03 (trés)
dias Uteis de antecedéncia, a configuragdo do computador (desktop) e aparelho de
telefone celular ou tablet a ser disponibilizado pela Administracdo para realizacdo da
demonstragéo.

A demonstracdo ocorrerd em data, local, horario e com duragdo a serem informados
oportunamente pelo SAAE.

Para a demonstracdo, até 02 (dois) representantes da licitante, com perfil técnico,
deverdo comparecer a sessdo, 0s representantes chegardo com 01 (uma) hora de
antecedéncia ao horéario estabelecido pelo SAAE, para verificar se os equipamentos
disponibilizados atendem aos requisitos informados, devendo assinar Termo de
Conformidade atestando tal situagéo; caso o computador ndo atenda aos requisitos, a
situacdo sera analisada pela equipe técnica, que opinard pelo ajuste/substituicdo dos
equipamentos ou pelo reagendamento da sesséao.

Iniciada a sesséo, os representantes da licitante deverdo efetuar todos os procedimentos
solicitados pela equipe técnica, respondendo a dividas e questionamentos da equipe, a
fim de se apurar o atendimento da Solucdo Tecnoldgica aos requisitos funcionais.

A avaliacio sera baseada na TABELA DE AVALIACAO TECNICA, abaixo.
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Ao lado de cada requisito, haverd& um campo onde a equipe técnica informar4 o
atendimento ou ndo ao requisito avaliado. Ao final, o formulario de avaliacdo sera
assinado pelos membros da equipe técnica, representantes da licitante.

Caso a equipe técnica constate que a Solucdo Tecnoldgica ofertada ndo atende a um ou
mais requisitos funcionais, a licitante serd desclassificada e eliminada do processo
licitatorio. A licitante sera igualmente desclassificada caso ndo envie seus representes a
sessdo ou nao disponibilize as informacgfes requeridas para realizacdo da avaliacdo no
prazo estipulado. No caso de desclassificacdo da licitante ofertante do melhor lance, o
pregoeiro convocard a proxima licitante detentora de proposta valida, obedecida a
classificacdo na etapa de lances, sucessivamente, até que uma licitante cumpra o0s

requisitos previstos neste Termo de Referéncia e seja declarada vencedora.

TABELA DE AVALIACAO TECNICA

ITEM ATENDE NAO
ATENDE

ORDENS DE SERVICO

Numero da OS: identificador Gnico com preenchimento

automatico quando da criacao da OS

Data da emissdo da OS

Identificac&o do(s) equipamento(s) relativos & OS

Nome e informacédo de contato do solicitante

Tipo/descricdo do servico

Equipe de profissionais alocada para a OS

Planejamento (datas e horéarios de inicio e fim) previsto para a

execuc¢do e deslocamento de equipe alocada a OS
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Datas e horarios, de inicio e fim, efetivamente realizados para

a execucao e deslocamento de equipe alocada a OS

Relacdo de materiais aplicados na execuc¢ao da OS

O equipamento deve estar relacionado a uma localizacéo.
Deve ser possivel gerar uma OS somente vinculada a um

local, sem que a mesma esteja vinculada a um equipamento

O campo tipo de servigo deve ser preenchido na OS a partir

de uma lista pré-cadastrada no sistema, pelo SAAE

Deve permitir o envio de alerta, através de e-mail de OS

geradas para 0os executantes

Deve permitir o cadastro de um ou mais executantes, ou uma
ou mais equipes (por exemplo: equipe mecanica, equipe

elétrica) em uma mesma OS.

Deve possuir os cadastros, de perfil de usuarios diferentes,

como executantes, gestores e solicitantes.

Deve ser possivel a visualizagdo das OS com o0s seguintes

filtros e atributos minimos:

e Status (executada, para aprovacgdo, cancelada,

programada)
e Executante
e Solicitante;
e Por Equipamento
e Por localizacéo

e Por tipo de servico

Deve permitir a emissdo de OS apds a execucao do servico
sem gue tenha sido previamente programada, normalmente

iSSO é necessario para servicos de manutencdes corretivas.
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Ou seja, a possibilidade de cadastro de manutencao
preventiva e corretiva. Podendo ser a manutencao corretiva,

programada ou nao programada.

N&o deve permitir a programacao de OS ou execuc¢do de OS
em horarios j& apropriados. Por exemplo: o sistema ndo deve
permitir que um executante aproprie um servico das 08 horas
as 11 horas e em seguida outro servico das 10 horas as 12

horas do mesmo dia. O mesmo para programagoes.

Deve permitir que o0 executante possa cadastrar dados de
execucdo do servico, tanto na plataforma web, quanto na

plataforma mével.

Deve ser possivel cadastrar listas de checagem e formularios
de atividade, ou de servico. Esses formularios devem ser
preenchidos durante ou ap0s a execucao da atividade com
dados de operacédo do equipamento. O sistema deve vincular
os dados desse formulario ao equipamento e disponibilizar,

visualizag6es de histérico em graficos.

CADASTRO

Deve permitir o cadastro de localiza¢des. Deve vincular cadal
equipamento a uma localizagdo. Entretanto esse vinculo néo
deve ser permanente. Deve ser possivel a alteragdo de local de
um equipamento, e 0 sistema deve manter registro das

alteracdes de local de cada equipamento.

Deve ser possivel o cadastro de modelos padrdo de
equipamentos para sistematizar o cadastro de equipamentos
iguais ou com modelos semelhantes. Para cada equipamento
deve ser registrado o histérico com todas as OS’s vinculadas a
ele. Deve também ser possivel o cadastro de equipamentos
“Pai/Filhos”, assim um equipamento “filho” deve ser vinculado a

mesma localizagado do equipamento “pai”.
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PROGRAMAGAO AUTOMATICA DE PLANOS DE MANUTENGAO PREVENTIVA

Deve permitir o cadastro do plano de manutencao preventiva,
gerando automaticamente ordens de servigco periddicas para
cada servigo do plano. Deve ser possivel verificar as OS’s
programadas do plano de manutencdo em formato que permital

visualizacdo de um ou mais meses.

USUARIOS

Deve ser possivel cadastrar perfis no sistema, cada um com

um tipo de acesso diferente.

PLATAFORMA MOVEL (ANDROID)

Os executantes devem receber em seus respectivos
dispositivos méveis 0s servigos a serem executados, e lancar

dados de execucao do servico.

Deve ser possivel também cadastrar e visualizar ordens de
servico, mesmo sem conexao de dados. Caso o cadastro
seja feito off-line, o aplicativo deve sincronizar os dados,
guando disponivel conexao de dados, ou seja, 0 executante
podera utilizar a plataforma mével em locais sem sinal de

internet.

Todos o0s executantes deverdo ter acesso a plataforma

movel.

Os dados langados na plataforma moével devem alimentar o
banco de dados do sistema web, no mesmo padréo. E para
dados padronizados o usudrio da plataforma médvel deve ter
uma lista de escolha para evitar o cadastro em padroes

diferentes, por exemplo, evitando a grafia incorreta.

Fornecer aplicativos remotos que permitam as Equipes de
Campo atualizarem mao de obra, horas trabalhadas,
materiais de inventario, ferramentas e quantidades desses

materiais e ferramentas utilizadas.
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Fornecer aplicativos remotos para inspecionarem
equipamentos e locais nas ordem de servico (OS) e inserir
fotografias, anexando automaticamente as ordem servigo
(OS’s).

Permitir visualizacdo de mapa drill down (expandir no
aplicativo) para as Equipes de Campo e/ ou trabalhadores
para visualizarem o local geografico a serem realizados as

ordens de servigos (OS’s) em sua lista de trabalho.

Todas as operagbes solicitadas acima devem ser feitas

através de App especifico para Android

GERACAO DE RELATORIO

S

~

Deve disponibilizar ferramenta de acesso a informacdes
cadastradas e geracao de relatérios especificos. Permitindo
a geracdo de relatérios de forma automatica de, no minimo,
0s seguintes indicadores mensais:
e Porcentagem de horas apropriadas por técnico no
més por horas disponiveis do mesmo técnico;
e Porcentagem de horas apropriadas por tipo de
servico no més;
e Porcentagem de horas de manutencdes preventivas
por horas de manutencao preventiva e corretiva,
e Porcentagem de horas de deslocamento por horas
apropriadas por técnico.
Os operadores, executantes e gestores devem poder
formatar novos relatérios nas opc¢des de OS planejadas e
programadas, escolhendo colunas, alterando a ordem de
apresentacdo dos dados e estabelecendo novos filtros,
conseguindo assim visualizar os dados com o formato e
contetido desejados, cada qual com sua visdo sobre o banco
de dados.
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Disponibilizar, nativamente ou com integracdo, um gerador

de relatérios com capacidades de Business Intelligence (BI)

Relatérios MTBF (mean time between failures”— tempo médio

entre falhas)

Relatérios MTTR (mean time to repair — tempo médio para

reparo)

GESTAO DE ESTOQUES

Deve permitir, entre outras fungbes, o controle de

entrada e saida de insumos utlizados na

manutencéo dos ativos

IDIOMA DO SISTEMA

As telas de interacdo devem ser em portugués do

Brasil

REPRESENTANTE TECNICO DA LICITANTE

Redigido por Raquel de Carvalho Messias - Auxiliar Administrativo e conferido por Ema Rosane Lied Garcia
Maia - Chefe SLC
45



12. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

¢ Contratar, treinar e manter empregados em quantidade e qualificacdo compativeis
para execucdo dos servicos objeto da contratacdo, sendo considerada, neste
particular, como Unica empregadora;

o Fazer cumprir as normas disciplinares e de seguranca; cumprir as exigéncias das
leis trabalhistas, previdenciarias e sindicais relativamente aos empregados
envolvidos na execucdo dos servicos, inclusive as determinacdes emanadas da
fiscalizacdo do SAAE, fazendo prova dos recolhimentos devidos;

e Responder por quaisquer acidentes, danos ou prejuizos materiais e/ou pessoais
causados ao SAAE, seus funciondrios e/ou terceiros, por dolo e/ou culpa de seus
empregados;

e Desenvolver boas rela¢cdes com os funcionarios do SAAE, acatando quaisquer
instrucdes e o que mais emanar da fiscaliza¢ao;

e Informar ao SAAE quaisquer irregularidades identificadas durante o0s
procedimentos técnicos que posssam vir impactar na execugao total dos servicos;

e Comunicar ao SAAE, imediatamente, qualquer ocorréncia ou anormalidade que
venha interferir na execucao dos servigos;

e Arcar com o 0Onus, decorrentes de incidéncia de todos os tributos federais,
estaduais e municipais que possam advir dos servicos contratados,
responsabilizando-se pelo cumprimento de todas as exigéncias das reparticbes
competentes, com total isencdo do SAAE;

e Substituir, corrigir, refazer mediante “NOTIFICAGCAO” deste SAAE, no prazo
indicado, as suas expensas, o total ou em parte, os servigos quando ndo obedecer
as condi¢des de qualidade ou estiver em desacordo com o aqui exigido;

e Cumprir as demais obrigacdes estabelecidas no Termo de Referéncia.
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13.COMPOSIGCAO DOS CUSTOS

TABELA DE COMPOSIGAO DOS CUSTOS: IMPLEMENTAGAO, SUPORTE E TREINAMENTO

ITEM QTDE UNIDADE PRECO UNITARIO TOTAL
IMPLEMENTAGAO 528 HORA RS
SUPORTE (POS PRODUCAO) 176 HORA RS
TREINAMENTO 32 HORA RS
VALOR TOTAL RS

TABELA DE COMPOSICAO DOS CUSTOS: LOCACAO, MANUTENCAO E USUARIOS

ITEM QTDE | UNIDADE | VIGENCIA | PRECO UNITARIO TOTAL
LOCACAO,
MANUTENGAO DO
SOFTWARE NO .
MODELO DE 24 MES 24 R$
COMPUTACAO EM
NUVEM
USUARIO GESTOR 13 MES 24 RS
USUARIO RS
EXECUTANTE 20 MES 24
VALOR TOTAL RS
VALOR DO
CONTRATO RS

14.FISCALIZACAO DO CONTRATO

Departamento de Eletromecénica

Sorocaba, 06 de marco de 2018.

Roberto Cera Eng® Eduardo M. de Ciqueira
Chefe Setor de Mecéanica Chefe do Departamento de Eletromecénica
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JUSTIFICATIVA / CRITERIO DE JULGAMENTO
SC: SC 212-17

1. JUSTIFICATIVA

A contratacdo tem por objetivo buscar maior eficiéncia na gestdo e controle da
manutencdo dos ativos do SAAE. Com a aplicacdo do software, terd um cadastro de
todos os seus equipamentos, registro de histérico das intervengdes nos ativos. Com
relacdo as ordens de servicos terd o controle do status das mesmas, as equipes
receberdo as ordens de servigos via dispositivo mobile, dando maior eficiéncia aos
atendimentos.

A aplicacdo da ferramenta trara redugédo de custos na manutencdo dos ativos, maior

eficiéncia nos atendimentos e maior controle do fluxo das ordens de servigos.

2. CRITERIO DE JULGAMENTO

Menor preco global

3. TRATAMENTO DIFERENCIADO A ME/EPP

Considerando a Lei Complementar n® 123/06, atualizada pela LC n° 147/14 e Decreto n°
8538/15, este objeto ndo podera atender a cota de 25% do objeto pelo fato de ser
indivisivel. Ndo obstante, caso o valor estimado seja menor que R$ 80.000,00 (oitenta
mil reais), o processo licitatorio serd exclusivo para ME e EPP, desde que existam um
minimo de 3 (trés) fornecedores competitivos enquadrados como ME e EPP sediados
local ou regionalmente e capazes de cumprir as exigéncia estabelecidas no instrumento

convocatorio.

DEL/Setor de Mecéanica

Sorocaba, 14 de novembro de 2017

Roberto Cera Eng® Eduardo M. de Ciqueira
Chefe Setor de Mecéanica Chefe do Departamento de Eletromecéanica
Redigido por Raquel de Carvalho Messias - Auxiliar Administrativo e conferido por Ema Rosane Lied Garcia

Maia - Chefe SLC
48



ANEXO 11l
MODELO DE CARTA PROPOSTA

Ao
Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Sorocaba.
Pregédo Eletronico N° 63/2018 - Processo Administrativo n°® 12.556/2017.

Oferecemos a esse Orgdo os precos a seguir indicados, objetivando a contrata¢&o
de empresa para locacgédo, implantacdo e manutencao de sistema de gestao de
manutencdo industrial em nuvem, de acordo com o disposto no ANEXO | do
certame supra e ordenamentos legais cabiveis:

LOTE

Preco Unit. | Preco Total

Item | Qtde. | Unid. Unidade Vigéncia (R$) (R$)

O VALOR GLOBAL OFERTADO POR ESTA EMPRESA E DE R$.......vvvvveevrersrnneen,
G ).

Declaramos que os servicos ofertados atendem as especificacbes exigidas no
TERMO DE REFERENCIA - ANEXO II.

Os precos apresentados contemplam todos o0s custos e despesas diretas e indiretas
relacionadas com o integral fornecimento do objeto, como impostos, taxas, tributos,
frete, seguro, embalagens, encargos trabalhistas e previdenciarios e outros que
porventura possam ocorrer.

Prazo de validade da proposta:

Dados da empresa:

Razao social:
CNPJ-MF:
Inscricdo Estadual:
Enderego completo:
Telefone/e-mail:
Banco:

Agéncia:

Conta n°:
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Dados do responsavel para assinatura do contrato:

Nome:

Cargo:

CPF:

RG:

Data de nascimento: / /
Endereco residencial completo:
E-mail institucional:

E-mail pessoal:

Telefone(s):

Dados do preposto:

Nome completo:

RG no:

CPF n°:

Cargo/funcéo ocupada:
E-mail Institucional:
E-mail Pessoal:

OBS: Este documento devera ser preenchido
em papel timbrado da empresa.
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ANEXO IV

MINUTA
CONTRATO N° /SLC/2018

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O SERVICO AUTONOMO DE AGUA E
ESGOTO DO MUNICIPIO DE SOROCABA E A ..o
PARA A LOCAGAO, IMPLANTACAO E MANUTENCAO DE SISTEMA DE
GESTAO DE MANUTENCAO INDUSTRIAL EM NUVEM, PELO TIPO MENOR
PRECO, CONFORME PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 12.556/2017 - SAAE,
NESTE MUNICIPIO ...ttt e e et et e e et e e e e e e e e e eee e

O SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO do
municipio de Sorocaba, com sede a Avenida Pereira da
Silva, n° 1.285, inscrito no CNPJMF sob o n°
71.480.560/0001-39, neste ato representado pelo seu Diretor
Geral, senhor RONALD PEREIRA DA SILVA, portador da

Cédula de Identidade RG n° .........cccoovvmeee. e CPF
[ ,doravante denominado SAAE, e
Bl e ,comsede & ...
n° ...., na cidade de .............. /., |nscr|ta no CNPJ-MF sob o
N% i, , representada neste ato, pelo seu ................
Senhor .....ccccceevviiiiinne, , portador da Cédula de Identldade
RG n° ... e CPF n® ... , doravante designada

CONTRATADA, tém entre si, justo e contratado nos termos
da Lei Federal n® 8.666/93, para a locacéo, implantacao e
manutencdo de sistema de gestdo de manutencao
industrial em nuvem, em conformidade com o Pregao
Eletrénico n° 63/2018 e respectivo Processo Administrativo
n°® 12.556/2017-SAAE, e as clausulas a seguir
reciprocamente aceitas:

PRIMEIRA - objeto.

1.1. A CONTRATADA em decorréncia da adjudicagéo que
Ihe foi feita no Processo Administrativo n® 12.556/2017-SAAE, e por forca do
presente instrumento, se obriga executar os servicos de locacdo, implantacdo e
manutencdo de sistema de gestdo de manutencdo industrial em nuvem, por
solicitacdo da Diretoria Operacional de Agua do SAAE.

1.2. Os servigos deverdo ser executados com obediéncia
as especificacdes, determinagfes, quantitativos, orientacbes e condi¢des contidas
no Termo de Referéncia - Anexo ll, elaborado pelo Chefe do Departamento de
Eletromecénica - Eng. Eduardo M. de Ciqueira e pelo Chefe do Setor de Mecéanica -
senhor Roberto Cera, os quais fazem parte integrante do presente instrumento
contratual.
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CONTRATO Ne° /SLC/2018
SEGUNDA - prazo para inicio dos servicgos.

2.1. A CONTRATADA devera iniciar os servicos apos a
emissao da Ordem de Servi¢co - Anexo IX que sera emitida pelo Departamento ou
Setor responsavel, salvo atrasos motivados por forgca maior, caso fortuito ou
interferéncias imprevistas que retardem o cumprimento desses prazos, desde que
acolhidos pela Administracdo, sob pena de aplicacdo das sancdes previstas no
inciso 8 e subitens.

TERCEIRA - condi¢cdes de execucao.

3.1. Regime de Execucado: Todas as obrigacbes e
responsabilidades da CONTRATADA para a prestacdo dos servicos objeto deste
instrumento contratual estdo detalhadas no Termo de Referéncia - Anexo Il e
devem ser obedecidas integralmente, sob pena de aplicacdo das sancdes previstas
no inciso 8 e subitens.

3.1.1. Os servicos serdo executados sob o tipo
menor preco e regime de “empreitada por pre¢o unitario”, devendo a
CONTRATADA inserir neles a mao de obra, o fornecimento de suprimentos e tudo
mais que for necessério para o pleno desenvolvimento dos servigos.

3.2. Fiscalizacao: O SAAE designara o Departamento de
Eletromecénica, para representa-lo na qualidade de fiscalizador do contrato. O
fiscalizador podera designar outros funcionarios para auxilid-lo no exercicio da
fiscalizagao.

3.2.1. Se houver alteracdo do fiscalizador, o Setor
responsavel devera comunicar o Setor de Licitacdo e Contratos.

3.2.1.1. A alteracdo sera formalizada por
apostilamento.

3.3. Representacdo: A CONTRATADA mantera o
senhor(a) ........cccccevvvvveiinnnne , como preposto responsavel durante a vigéncia do
contrato.

3.3.1. Comunicar ao SAAE, imediatamente, qualquer
ocorréncia ou anormalidade que venha interferir na execugao dos servigos.

3.4. Local da Execucao: Os servigos serado realizados nas
instalagbes do SAAE, conforme Termo de Referencia - Anexo IlI, em forma de
Ordem de Servico, designada O.S., a qual sera emitida de acordo com as
necessidades definidas e verificas pelo Departamento de Eletromecanica do SAAE,
e devera ser seguida rigorosamente pela CONTRATADA.
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CONTRATO Ne° /SLC/2018
QUARTA - recebimento do objeto.
4.1. Quando os servicos estiverem concluidos sera emitido

o Termo de Recebimento Provisoério, mediante termo circunstanciado assinado
pelas partes em até 45 dias da comunicacao escrita da CONTRATADA.

4.2. O Termo de Recebimento Definitivo dos servigcos
sera expedido pelo SAAE em favor da CONTRATADA, 60 (sessenta) dias corridos
apos a efetivacdo do pagamento do ultimo documento fiscal dos servigcos
executados, lavrados em 02 (duas) vias de igual teor e assinadas pelas partes
contratantes.

QUINTA - reajuste de precos, pagamentos.
5.1. Os pregos poderao ser reajustados de acordo com a

variacdo do Indice de Precos ao Consumidor/Fundacdo Instituto de Pesquisas
Econdémicas "IPC-FIPE", obedecendo a seguinte formula:

P=Po x. |

lo

onde:

P = Preco reajustado;

Po = Preco Proposta;

| = Indice do més de reajuste;

lo = indice do més de apresentacéo da proposta.

5.1.1. O reajuste apurado pela formula acima, sera
aplicado para os servigos realizados a partir do dia 01 do 13° més, a contar da data
da apresentacao da proposta;

51.2. A CONTRATADA emitirdA a nota fiscal
eletrbnica com valores devidamente discriminados, onde devera ser atestada a
execucao dos servigcos pelo Setor competente do SAAE.

5.1.3. Se eventualmente a CONTRATADA estiver
desobrigada da emissdo de nota fiscal de servico por meio eletrénico devera
comprovar tal situacéo através de forma documental.
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CONTRATO N° /SLC/2018

5.2. O pagamento sera efetuado pelo SAAE, conforme
estabelecido na Resolugao n° 08/2015-SAAE, sendo:

5.2.1. Na sexta feira da primeira semana
subsequente a do ato de conferéncia e aprovacao da nota fiscal/fatura, concluido
entre segunda e terca feira;

5.2.2. Na sexta feira da segunda semana
subsequente a do ato de conferéncia e aprovacdo da nota fiscal/fatura, concluido
entre quarta e sexta feira,;

5.3. No 1° (primeiro) dia atil do més subsequente a
prestacdo do servico (més cheio) a CONTRATADA devera apresentar ao SAAE
documento fiscal para conferéncia e aprovacao do fiscalizador.

5.4. A nota fiscal/fatura devera ser conferida e aprovada
pelo Departamento/Setor responsavel no prazo de 14 (quatorze) dias, contatos da
data de sua apresentacao;

5.4.1. A nota fiscal/fatura devera ser assinada e
datada pelo(s) fiscal(is) do contrato.

5.5. Prazo de pagamento ndo superior a trinta dias,
contado a partir da data final do periodo de adimplemento de cada parcela.

5.5.1. Em caso de inobservancia quanto ao critério
de pagamento, o SAAE suportara a incidéncia, sobre o valor da nota fiscal
eletrénica, da variacdo do indice Geral de Precos de Mercado - IGPM, acumulado
entre a data da exigibilidade e a data de seu efetivo pagamento.

5.6. A CONTRATADA devera apresentar juntamente com
a nota fiscal eletronica, as certiddes abaixo relacionadas, sob pena das sancdes
previstas no item 18, podendo, ainda, a critério da administracéo, ter o contrato
rescindido.

a) Certiddo Conjunta Negativa de  Deébitos
ou Certiddao Conjunta Positiva com Efeitos de Negativa, relativos a Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido, inclusive contribuicdo social, expedida pela
Secretaria da Receita Federal €;

b) Prova de regularidade perante o Fundo de
Garantia por Tempo de Servico (FGTS), por meio da apresentacdo do CRF -
Certificado de Regularidade do FGTS;
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CONTRATO N° /SLC/2018

c) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos
perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo da Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas (CNDT) ou Certiddo Positiva de Débitos Trabalhistas com os
mesmos efeitos da certiddo negativa (CNDT-EN), nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de
maio de 1943.

5.6.1. Os documentos relacionados no inciso 5.6,
incluindo a nota fiscal, deverdo ser encaminhados para o0 e-malil
contratos@saaesorocaba.sp.gov.br.

5.6.2. Devera apresentar também a relacdo de
recolhimentos individuais dos funcionarios contratados para a execucdo dos
servicos, objeto do presente instrumento contratual.

5.6.3. Os documentos relacionados no subitem
anterior poderdo ser apresentados no original, por qualquer processo de coépia
autenticada por cartério competente ou por servidor da administracdo do SAAE.

SEXTA - valor total do contrato.

6.1. O valor total do presente contrato importa em
RS (eee e e e ettt et aaaaaas ).

SETIMA - recurso financeiro

7.1. Para atender a despesa decorrente do presente Pregao
Eletrbnico serd onerada verba propria do SAAE, conforme dotacdo n° 24.08.00
3.3.90.39 17 512 5005 2165 04.

OITAVA - sancdes por inadimplemento.

8.1. Pelo inadimplemento de qualquer clausula ou simples
condicdo do contrato a ser firmado, ou pelo descumprimento parcial ou total do
mesmo, as partes ficardo sujeitas as san¢des e consequéncias legais previstas nos
artigos 86, 87 e 88 da Lei Federal n° 8.666/93, em especial:

8.1.1. o ndo cumprimento do prazo estabelecido
para a execucao dos servigos, conforme estabelecido no inciso 9.1, acarretara a
CONTRATADA a multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do contrato, por
dia de atraso, até o limite de 10% (dez por cento), ao fim dos quais, se 0s servi¢cos
nao tiverem sido executados, o contrato podera, a critério do SAAE, ser rescindido,
sem prejuizo da multa estipulada no inciso 8.1.9;
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8.1.2. multa diaria de 1% (um por cento) do valor
total do contrato, caso a CONTRATADA néo inicie os servicos na data
determinada na Ordem de Servi¢o, conforme estabelecido no inciso 2.1, até o
limite de 10% (dez por cento), ao fim dos quais, caso ndo o tenha iniciado, o
contrato podera, a critério do SAAE, ser rescindido sem prejuizo da multa
estabelecida no inciso 8.1.9;

8.1.3. multa de 10% (dez por cento) sobre o valor
total do contrato, se os servicos forem executados por intermédio de terceiros;

8.1.4. multa diaria de 1% (um por cento) sobre o
valor total contratado, até o limite de 10% (dez por cento), se a CONTRATADA
deixar de executar os servigos contratados na forma estabelecida no Termo de
Referéncia - Anexo I, inclusive se retardar a execucdo dos servicos, de modo a
prejudicar o interesse publico ou a imagem do SAAE Sorocaba perante os usuarios;

8.1.5. multa de 1% (um por cento), sobre o valor
total da nota fiscal eletronica, por dia de paralisagcdo dos servigos, sem motivo
justificado, até o limite de 10% (dez por cento); ao fim dos quais, se 0s servicos ndo
forem reiniciados pela CONTRATADA, o contrato podera, a critério do SAAE, ser
rescindido, sem prejuizo da multa estabelecida no subitem inciso 8.1.9;

8.1.6. multa de 1% (um por cento) do valor total do
contrato caso deixe de apresentar certidbes, comprovando o recolhimento de
encargos sociais e fundiarios, GRPS e de ISS, junto com o documento fiscal,
conforme subitem 7.8;

8.1.7. multa diaria de 1% (um por cento), sobre o
valor total do contrato, até o limite de 10% (dez por cento), pelo descumprimento a
qualquer clausula;

8.1.8. multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor
total contratado, em caso de rescisdao contratual por inadimpléncia da
CONTRATADA.

8.1.9. A licitante que, convocada dentro do prazo de
validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar
documentacédo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execucao
de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugéo do contrato,
comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficara IMPEDIDA DE
LICITAR E CONTRATAR pelo prazo de até 05 (cinco) anos, com a Uniéo,
Estados, Distrito Federal ou Municipios e, sera descredenciado no Sicaf, ou nos
sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 4
da Lei Federal 10.520/02, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das
multas previstas em edital e no contrato e das demais cominacdes legais (Art.7°, Lei
Federal 10.520/02).
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8.2. Dos chamados técnicos.

8.2.1. No caso de atraso no inicio do atendimento
dos CHAMADOS TECNICOS, conforme for o prazo previsto na clausula 7.1 do
Termo de Referéncia - Anexo Il, a CONTRATADA estara sujeita as seguintes
penalidades:

Nivel da Severidade Prazo Maximo de inicio Multa
do atendimento

Nivel 1 24 horas Uteis R$ 10,00 por hora de atraso
Nivel 2 16 horas uteis R$ 20,00 por hora de atraso
Nivel 3 08 horas uteis R$ 100,00 por hora de atraso

8.3. A aplicagdo de qualquer penalidade prevista no
presente Pregédo Eletrdnico ndo exclui a possibilidade de aplicacdo das demais, bem
como das penalidades previstas na Lei Federal n°® 8.666/93.

8.4. Os valores de eventuais multas deverdo ser
descontados primeiramente da garantia oferecida, acaso insuficiente seréao
descontados dos pagamentos a serem efetuados pelo SAAE.

8.5. Os casos de rescisdo, se eventualmente ocorrerem,
serdo formalmente motivados nos autos do processo, assegurados o contraditorio e
a ampla defesa.

NONA - vigéncia contratual

9.1. A vigéncia deste contrato sera de 24 (vinte e quatro)
meses, contatos a partir da presente data, podendo ser prorrogado a critério das
partes, nos limites legais permitidos no artigo 57 da Lei Federal n° 8.666/93.

9.1.1. O contrato podera, a qualquer tempo, ser
aditado para adequac0des as disposi¢cdes governamentais aplicaveis a espécie.

DECIMA - rescisdo contratual.

10.1. A critério da Administracdo, o contrato podera ser
rescindido se ocorrer qualquer das hipoteses previstas no artigo 78, da Lei n°
8.666/93.
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DECIMA PRIMEIRA - vinculacdo ao edital do Pregéo
Eletrénico n° 63/2018.

11.1. Fica a CONTRATADA obrigada a manter durante a
vigéncia do presente contrato, todas as condi¢cées de habilitagdo e de qualificacéo
exigidas por ocasido do processo licitatorio.

11.2. O cumprimento deste contrato estad vinculado aos
termos do Pregdo Eletrénico n° 63/2018 e da proposta da CONTRATADA
apresentada ao mesmo, constantes do Processo Administrativo n® 12.556/2017.

DECIMA SEGUNDA - legislac&o aplicavel.

12.1. O presente contrato sera regido pelas disposicdes da
Lei Federal n°® 10.520/2002 e subsidiariamente na Lei Federal n® 8.666/93 e
posteriores alteracdes, Decreto Municipal n° 14.576 de 05/09/2005, Lei
Complementar n°® 123 de 14/12/2006, alterada pela Lei Complementar n® 147 de
07/08/14 e Lei Municipal 9.449 de 22/12/2010, o Cédigo Civil e Cadigo de Defesa do
Consumidor, sendo que as partes elegem o Foro de Sorocaba/SP para dirimir
qualquer questéao relativa ao presente contrato, com renuncia de qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.

12.2. E, por estarem justas e contratadas, assinam o
presente termo em 03 (trés) vias de igual teor e forma e na presenca de 02 (duas)
testemunhas que a tudo viram e assistiram, para fins e efeitos legais.

Sorocaba, de de 2018.

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
Ronald Pereira da Silva - Diretor Geral

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

Fiscalizador
CONTRATADA
Testemunhas:
012 022
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ANEXO V

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE EMPREGADO MENOR
NO QUADRO DA EMPRESA

Decreto 4.358, de 05.09.2002

EMPREGADOR: PESSOA JURIDICA

PREGAO ELETRONICO N° 63/2018

................................................................................ , inscrita no CNPJ

N° , por intermédio de seu representante legal o0(a)
SI(B)  ceeeie e , portador(a) da Carteira de Identidade
NC e € do CPF N e DECLARA, para fins do

disposto no inciso V do art. 27 da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido
pela Lei Federal n° 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condigéo de aprendiz ( ).

(assinatura do responsavel ou representante legal)

(Observacéao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima).

OBS: Este documento devera ser preenchido
em papel timbrado da empresa.
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ANEXO VI

DECLARACAO
1. Identificagcdo do Dirigente:

Nome: CPF:

Cargo:

Empresa:
Telefone: e-mail:

2. Declaragéo:

DECLARO ter conhecimento das vedacgfes constantes no artigo 73-A, da Lei Organica
do Municipio, e no artigo 1° da Lei Municipal n° 10.128, de 30 de Maio de 2012,
regulamentada pelo Decreto Municipal 20.786 de 25 de setembro de 2013 e alterado
pelo Decreto Municipal n° 20.903 de 11 de dezembro de 2013, onde estabelecem as
hip6teses impeditivas de contratacao, e que:

() ndo incorro em nenhuma das hipo6teses de inelegibilidade previstas no referido artigo.

() incorro nas hipoteses de inelegibilidade previstas no referido artigo.

() tenho duavidas se incorro ou ndo na(s) hipotese(s) de inelegibilidade prevista(s) no(s)
inciso(s) do referido artigo e, por essa razdo, apresento os documentos, certidées e
informagBes complementares que entendo necessarios a verificacdo das hipoteses de
inelegibilidade.

DECLARO, ainda, sob as penas da lei, em especial aquelas previstas na Lei Federal n®
7.115, de 29 de Agosto de 1983, e no artigo 299 do Cdédigo Penal (Falsidade Ideoldgica),
gue as informagfes aqui prestadas sdo verdadeiras.

Sorocaba, [ ]
Assinatura
RG
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ANEXO Vi
TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO

CONTRATANTE: SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE SOROCABA.
CONTRATADO:

CONTRATO N° (DE ORIGEM):

OBJETO: Contratacdo de empresa para locacdo, implantagdo e manutencao de

sistema de gestdo de manutencdo industrial em nuvem.

Pelo presente TERMO, nés, abaixo identificados:
1. Estamos CIENTES de que:

a)

b)

d)

O ajuste acima referido estara sujeito a analise e julgamento pelo Tribunal de
Contas do Estado de Sao Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema
eletrénico;

Poderemos ter acesso ao processo, tendo em vista me extraindo cépias das
manifestacbes de interesse, Despachos e Decisdes, mediante regular
cadastramento no Sistema de Processo Eletronico, conforme dados abaixo
indicados, em consonancia com o estabelecido na Resolucdo n° 01/2011 do
TCESP;

Além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e Decis6es
que vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serao
publicados no Diario Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do
Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, em conformidade como artigo 90
da Lei Complementar n°® 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir
de entdo, a contagem dos prazos processuais, conforme regras do Cédigo de
Processo Civil;

Qualquer alteracdo de endereco — residencial ou eletronico — ou telefones de
contato devera ser comunicada pelo interessado, peticionando no processo.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a)

b)

O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e
consequente publicacao;

Se for 0 caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e
regimentais, exercer o direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

Sorocaba, de de 2018
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GESTOR DO ORGAQ/ENTIDADE:
Nome:

Cargo:

CPF: RG:

Data de nascimento: / /
Endereco residencial completo:

E-mail institucional:

E-mail pessoal:

Telefone(s):

Assinatura:

Responséaveis que assinaram o0 ajuste:
Pelo CONTRATANTE:
Nome:

Cargo:

CPF: RG:

Data de nascimento: / /
Endereco residencial completo:

E-mail institucional:

E-mail pessoal:

Telefone(s):

Assinatura:

Pela CONTRATADA:
Nome:

Cargo:

CPF: RG:

Data de nascimento: / /
Endereco residencial completo:

E-mail institucional:

E-mail pessoal:

Telefone(s):

Assinatura:

OBS: Este documento devera ser assinado
guando da assinatura do contrato.
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ANEXO Vi
DECLARACAO DE DOCUMENTOS A DISPOSICAO DO TRIBUNAL

CONTRATANTE: SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE SOROCABA.
CNPJ N°: 71.480.560/0001-39

CONTRATADA:

CNPJ Ne:

CONTRATO N° (DE ORIGEM): n° /SLC/2018.

DATA DA ASSINATURA:

VIGENCIA: 24 (vinte e quatro) meses.

OBJETO: Contratacdo de empresa para locacao, implantacdo e manutencédo de
sistema de gestdo de manutenc¢do industrial em nuvem.

VALOR (R$):

Declaro(amos), na qualidade de responsavel(is) pela entidade supra epigrafada, sob as
penas da Lei, que os demais documentos originais, atinentes a correspondente licitacao,
em especial, os a seguir relacionados, encontram-se no respectivo processo
administrativo arquivado na origem a disposi¢do do Tribunal de Contas do Estado de
Sao Paulo, e serdo remetidos quando requisitados:

a) Memorial descritiva dos trabalhos e respectivo cronograma fisico-financeiro;

b) Orcamento detalhado em planilhas que expressem a composicao de todos os
Seus custos unitarios;

c) Previsdo de recursos orcamentarios que assegurem o pagamento das obrigacdes
decorrentes de obras ou servicos a serem executados no exercicio financeiro em
curso, de acordo com o respectivo cronograma;

d) Comprovagdo do Plano Plurianual de que o produto das obras ou servigos foi
contemplado em suas metas;

e) As plantas e projetos de engenharia e arquitetura.

RESPONSAVEL:
Nome:
Cargo:
E-mail:
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ANEXO IX

(nome da Contratada)

ORDEM DE SERVICO

Pregéo Eletronico n® 63/2018 - Processo n° 12.556/2017-SAAE.

Objeto: Contratacdo de empresa para locagdo, implantacdo e manutencédo de
sistema de gestdo de manutenc¢do industrial em nuvem.

Data para inicio dos servigos: / /

SERVICO A SER REALIZADO

Responséavel da Empresa:
Telefone para contato:

Responséavel do SAAE pela fiscalizacao:
Telefone para contato:

Sorocaba, de de 2018.

DEPARTAMENTO/SETOR....................

OBS: Este documento devera ser preenchido pelo SAAE,
apo0s a assinatura do contrato.
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